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บทคัดย่อ 
งานวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ (2) ประเมิน

ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ (3) ประเมินคุณภาพนวัตกรรมของระบบวิเคราะห์

การเรียนออนไลน์ โดยผู้วิจัยน าแนวคิดวัฏจักรการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle : SDLC) มาใช้ใน

การพัฒนาระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ กลุ่มตัวเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัย คือ  อาจารย์ และผู้บริหารสถาบัน 

การเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีใช้งาน ระบบ UP e-Learning  จ านวน 34 คน โดย คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อเก็บ

ข้อมูลความต้องการของระบบ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่(1) ระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ (2) แบบประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ (3) แบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบวิเคราะห์การเรียน

ออนไลน์ (4) แบบประเมินคุณภาพนวัตกรรมของระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

   ผลการวิจัยพบว่า (1) ผลการออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์พบว่า ผู้ใช้งานม ี

ความต้องการใช้ข้อมูลด้านจ านวนคร้ังในการเข้าเรียนมากท่ีสุดโดยวัดค่า IOC ได้เท่ากับ 1.0 และข้อมูลด้านจ านวนการดู

เนื้อหา (Content view) มีความต้องการมากข้อมูลมากท่ีสุดเช่นกัน โดยวัดค่า IOC ได้เท่ากับ 1.0 (2) ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพของและความพึงพอใจของระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ พบว่าประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับ 

มากท่ีสุด (𝑥̅=4.63, S.D.= 0.27)  ในด้านความพึงพอใจระบบของผู้บริหารอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.53, S.D =0.19) 

ความพึงพอใจของอาจารย์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅=4.65, S.D =0.47) และ (3) ผลประเมินคุณภาพนวัตกรรมของระบบ

วเิคราะห์การเรียนออนไลน ์มหาวทิยาลัยพะเยา มคีุณภาพ เหมาะสม และใชง้านได้จริง (IOC= 0.97) 

 

ค าส าคัญ:    การเรียนออนไลน์, ระบบวเิคราะห์การเรียนออนไลน์ 
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Abstract 
 This research aimed to (1) design and develop an online learning analytics system, (2) evaluate the 

efficiency and satisfaction of the online learning analytics system, and (3) assess the innovation quality of the 

online learning analytics system. The researcher applied the System Development Life Cycle (SDLC) approach to 

develop the online learning analytics system. The sample group consisted of 34 faculty members and administrators 

from the University of Phayao who utilized the UP e-Learning system, selected through purposive sampling to 

collect system requirements data. The research instruments included (1) the online learning analytics system,  

(2) an evaluation form for system efficiency assessment, (3) an evaluation form for system usage satisfaction 

assessment, and (4) an evaluation form for innovation quality assessment of the online learning analytics system. 

Statistical analyses employed percentage, mean, and standard deviation. 

 The research findings revealed: (1) The results of designing and developing the online learning analytics 

system showed that users had the highest requirement for login frequency data with an IOC value of 1.0, and 

content view data also had the highest requirement with an IOC value of 1.0. (2) The results of evaluating efficiency 

and satisfaction of the online learning analytics system showed that system efficiency was at the highest level 

(x ̄=4.63, S.D.=0.27), administrator satisfaction was at the highest level (x ̄=4.53, S.D.=0.19), and faculty 

satisfaction was at the highest level (x ̄=4.65, S.D.=0.47). (3) The results of innovation quality assessment of  

the online learning analytics system at the University of Phayao indicated high quality, appropriateness, and 

practical applicability (IOC=0.97). 

 

Keywords:    Online learning, Online learning analytics system 
 

Introduction 
ในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทส าคัญและเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา

อย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นในการเข้าถึงการศึกษาและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน การเปลี่ยนแปลงนี้ท าให้สถาบันการศึกษาต่าง  ๆ ต้องปรับตัวและพัฒนาระบบ 

การจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนในยุคดิจิทัล ตลอดจนต้องมีการวิเคราะห์และ

ประเมนิผลการใชง้านระบบเหล่านี้เพื่อให้เกิดการพัฒนาท่ีย่ังยนืและมปีระสิทธิภาพ 

สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวทิยาลัยพะเยา ได้จัดตัง้ขึน้เป็นหน่วยงานหลักในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตและพัฒนานวัตกรรมการศึกษา โดยงานพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้มีภารกิจส าคัญในการสนับสนุนนวัตกรรม 

การเรียนรู้และส่งเสริมพัฒนา Digital Platform ส าหรับการเรียนการสอนออนไลน ์ประกอบด้วยระบบหลัก 3 ระบบ ได้แก่ 

ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (UP e-Learning) ระบบสอบออนไลน์ (UP e-Exam) และระบบการจัดการเรียน

การสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปออนไลน์ (GE-Online) เพื่อตอบสนองพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตท่ีมีสมรรถนะและทักษะ

แห่งอนาคตตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา (Institute for Innovative Learning, 2023) อย่างไรก็ตาม 

จากการด าเนนิงานท่ีผ่านมาพบวา่ การจัดการสถิตขิ้อมูลการให้บริการระบบการเรียนการสอนออนไลน ์ยังประสบปัญหา

และข้อจ ากัดหลายประการ โดยเฉพาะในด้านการวิเคราะห์และการรายงานผลการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

เนื่องจากในแต่ละภาคการศึกษามขี้อมูลจ านวนมากท่ีตอ้งจัดเก็บและประมวลผล อาทิ ข้อมูลรายวิชา จ านวนผู้เรียนและ
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ผู้สอน กิจกรรมการเรียนการสอน เวลาการเข้าใช้งานระบบ และชนิดของอุปกรณ์ท่ีเข้าใช้งานระบบ ซึ่งปัจจุบันยังคงใช้

วธีิการจัดท ารายงานในรูปแบบเอกสารท่ีต้องใช้เวลาในการรวบรวมและประมวลผลค่อนข้างมาก ท าให้การน าข้อมูลไปใช้

ประโยชนใ์นการตัดสินใจเชิงนโยบายและการพัฒนาการเรียนการสอนเป็นไปอยา่งล่าช้าและขาดประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 

อาจารย์ผู้สอนยังขาดเคร่ืองมือท่ีช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนออนไลน์ของผู้เรียนในระบบ UP e-Learning  

ท าให้ไมส่ามารถตดิตามและให้การสนับสนุนผู้เรียนได้อยา่งทันท่วงที 

จากปัญหาและความจ าเป็นดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ อาจารย์และผู้บริหารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ ผู้วิจัยเลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลการ

เรียนออนไลนใ์นระบบ UP e-Learning แบบพรรณนา (Descriptive Analytics) ซึ่งจะชว่ยให้เข้าใจภาพรวมและความสัมพันธ์

ของข้อมูลตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตเก็บข้อมูลในช่วงภาคการศกึษาต้นและ

ภาคการศึกษาปลาย ในปีการศึกษา 2566 อย่างไรก็ตาม การวิจัยนี้มีข้อจ ากัดบางประการ เนื่องจากผู้วิจัยก าหนด

ขอบเขตการเก็บข้อมูลในช่วงภาคการศึกษาต้นและภาคการศึกษาปลายในปีการศึกษา 2566 เท่านั้น ซึ่งอาจจ ากัด 

การวิเคราะห์แนวโน้มในระยะยาวหรือการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นนอกช่วงเวลาดังกล่าว อีกท้ังการเน้นการวิเคราะห์  

เชงิพรรณนาอาจไมค่รอบคลุมถึงการคาดการณ์พฤตกิรรมในอนาคต หรือการหาสาเหตุเชิงลึกได้อยา่งสมบูรณ์ โดยระบบ

ท่ีพัฒนาขึน้จะใชเ้คร่ืองมือ Microsoft Power BI Desktop ,Google Analytics และ Moodle Plugins ในการวเิคราะห์ขอ้มูลจาก

ระบบ UP e-Learning โดยพัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันด้วยภาษา PHP เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงได้สะดวก  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ มหาวิทยาลัยพะเยา 2) ประเมิน

ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ มหาวิทยาลัยพะเยา และ 3) ประเมินคุณภาพ

นวัตกรรมของระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน ์มหาวทิยาลัยพะเยา   

จากวัตถุประสงค์การวิจัยผู้วิจัยพบว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยตัวอย่างท่ีพบ เช่น Niall (2016) ได้กล่าวถึง

ระบบวเิคราะห์การเรียนออนไลน์ไว้อยา่งน่าสนใจวา่เป็นระบบท่ีรวบรวมข้อมูลกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับระบบ

การจัดการเรียนการสอนออนไลนข์องผู้เรียน โดยมวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนโดยสามารถน าเสนอข้อมูลในด้านแนวโนม้ของพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีจะเกิด มกีารเปรียบเทียบข้อมูลการจัดการเรียน

ออนไลน์ในแต่ละปีการศึกษา เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงผลลัพธ์การเรียนรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการเรียน  

การสอนให้ดียิ่งขึ้น ในขณะท่ี Liebowitz (2020) น าเสนอการวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ท่ีเร่ิมมีบทบาทมากยิ่งขึ้นหลัง 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีได้กอ่ให้เกิด "ความปกตใิหม"่ ในด้านการศกึษา โดยเฉพาะการเรียนออนไลน์กลายเป็น

องค์ประกอบส าคัญของการศึกษาทันที โดยการวิเคราะห์การเรียนรู้เน้นการศึกษาข้อมูลการมีส่วนร่วมของผู้เรียน  

ผ่านกิจกรรมตา่ง ๆ ของผู้สอนรวมไปถึงพฤตกิรรมตา่ง ๆ ระหวา่งเรียนในระบบ e-Learning  

 อย่างไรก็ตามการวิจัยนี้ผู้วิจัยมุ่งพัฒนนาระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ ให้เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนการ

ตัดสินใจส าหรับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยเฉพาะผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลในการวางแผนและตัดสินใจเชิงนโยบาย 

อาจารย์สามารถติดตามและวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนเพื่อให้ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการบทเรียน

ออนไลน์ของอาจารย์ได้อย่างรวดเร็วเหมาะสม และบุคลากรสามารถจัดท ารายงานและวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยพะเยา

อยา่งยั่งยนื 
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Objectives 
1. ออกแบบและพัฒนาระบบวเิคราะห์การเรียนออนไลน์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

2. ประเมินประสิทธิภาพและความพงึพอใจของระบบวเิคราะห์การเรียนออนไลน์  มหาวทิยาลัยพะเยา 

3. ประเมินคุณภาพนวัตกรรมของระบบวเิคราะห์การเรียนออนไลน์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

 

Methodology 

 แนวคดิการออกแบบระบบสารสนเทศ 

    ผู้วิจัยได้น าแนวคิดวัฏจักรการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle : SDLC) (Udomthanatheera, 

2019) มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบ ซึ่งวัฏจักรการพัฒนาระบบงานหมายถึงขั้นตอนหรือกระบวนการในการพัฒนา

ระบบงาน ซึ่งมจีุดเร่ิมตน้ในการท างานและจุดสิ้นสุดของการปฏบัิตงิานการพัฒนาซอฟต์แวร์ ตามปกตแิล้วจะประกอบไป

ด้วยกลุ่มกิจกรรม 7 ส่วนหลัก ๆ ด้วยกัน คือ 1) การท าความเข้าใจกับปัญหา 2) การรวบรวมข้อมูล 3) การวเิคราะห์ระบบ 

4) การออกแบบระบบ 5) การพัฒนาระบบ 6) การทดสอบระบบ 7) การประเมนิผลการใชง้านระบบ ซึ่งกิจกรรมท้ังหมดนี้

สามารถใช้งานได้ดีกับโครงการซอฟต์แวร์ขนาดเล็ก ในขณะท่ีโครงการซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่มักจ าเป็นต้องใช้แบบแผน 

การพัฒนาซอฟตแ์วร์ตามแนวทางของ SDLC จนครบทุกกิจกรรม 

        แนวคดิการวเิคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) 

 Digital Tips (2022) ได้อธิบาย Data Analytics คือกระบวนการวิเคราะห์และสร้างแบบจ าลองข้อมูลเพื่อให้ได้

ข้อมูลเชิงลึกและสร้างความเข้าใจเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการท างาน โดยใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น สถิติและ  

การเรียนรู้ของเคร่ืองเพื่อระบุรูปแบบและแนวโน้มในการปรับปรุงการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาประโยชน์ของ Data 

Analytics ได้แก่ การเพิ่มความแม่นย าในการตัดสินใจ การพัฒนาสินค้าให้ตรงกับความต้องการของตลาด การลดเวลา

ท างานท่ีซับซ้อน และการคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตรูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่  

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบพื้นฐาน (Descriptive Analytics) การวิเคราะห์แบบพยากรณ์ (Predictive Analytics) การวิเคราะห์

แบบเชิงวินิจฉัย (Diagnostic Analytics) และการวิเคราะห์แบบให้ค าแนะน า (Prescriptive Analytics)การวิเคราะห์แต่ละ

ประเภทมีจุดประสงค์ท่ีแตกต่างกัน ตั้งแต่การมองภาพรวมอดีต การคาดการณ์แนวโน้ม การหาสาเหตุของปัญหา  

ไปจนถึงการให้ค าแนะน าแนวทางแก้ไขด้วย Machine Learning และ Simulation 

 แนวคิดการประเมนิระบบสารสนเทศตามแนวทาง SDLC 

        การประเมินระบบสารสนเทศตามแนวทาง SDLC (System Development Life Cycle) เป็นกระบวนการประเมิน

ท่ีใชว้งจรชีวิตการพัฒนาระบบเป็นกรอบในการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ โดยครอบคลุมการ

ประเมินตั้งแต่ขั้นตอนการพัฒนาระบบไปจนถึงการประเมินผลการใช้งาน การวิจัยของ Saising (2023) ได้น าแนวคิดนี้มา

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและประเมินระบบประเมินการจัดการเรียนการสอนของบุคลากรสายวิชาการผ่านเว็บ

แอพพลิเคชั่น โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสบการณ์ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นกลุ่มประเมิน

ประสิทธิภาพระบบ และผู้ ท่ีมีประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในการประเมินความพึงพอใจ 

ผลการวิจัยพบว่าระบบท่ีพัฒนาขึ้นมปีระสิทธิภาพการท างานอยูใ่นระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.82, S.D. = 0.31) และความพงึ

พอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.75, S.D. = 0.15) แนวทางนี้แสดงให้เห็นว่าการประเมินระบบสารสนเทศ

ตาม SDLC สามารถให้ข้อมูลท่ีครอบคลุมท้ังด้านเทคนิคและด้านการใช้งาน ท าให้ได้ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ

และตอบสนองความตอ้งการของผู้ใชง้านได้อยา่งแท้จริง 
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 แนวคิดการวิเคราะห์ข้อมูลทางการศึกษา (Educational Data Analytics) 

       การวเิคราะห์ขอ้มูลทางการศกึษา (Educational Data Analytics) เป็นกระบวนการท่ีใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล

เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการตัดสินใจทางการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่ 

การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analytics) ท่ีอธิบายสิ่งท่ีเกิดขึ้นในอดีต การวิเคราะห์เชิงท านาย (Predictive 

Analytics) ท่ีท านายผลลัพธ์ในอนาคต และการวิเคราะห์เชิงก าหนด (Prescriptive Analytics) ท่ีแนะน าแนวทางปฏิบัติท่ี

เหมาะสม (Romero1 and Ventura2, 2020) เคร่ืองมอืและเทคนคิท่ีใช้ประกอบด้วย การขุดข้อมูล (Data Mining) อัลกอริทึม

การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) การวิเคราะห์สถิติ และการวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Baker1 and Inventado2, 

2014) ส าหรับการน าเสนอข้อมูลเชิงภาพ (Data Visualization) มีบทบาทส าคัญในการสื่อสารข้อมูลท่ีซับซ้อนให้เข้าใจง่าย 

โดยใช้แผนภูมิ กราฟ และแดชบอร์ดเชิงโต้ตอบ (Interactive Dashboard) เพื่อแสดงแนวโน้มและรูปแบบการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน (Verbert et al., 2013) ซึ่งชว่ยสนับสนุนการตัดสินใจทางการศกึษาอยา่งมปีระสิทธิภาพและทันตอ่เหตุการณ์ 

ทบทวนวรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

    ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 มหาวิทยาลัยหลายแห่งได้ผลกระทบในการปรับตัวอย่าง

มากในการแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยจึงจ าเป็นต้องใช้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์อย่าง

เต็มรูปแบบเพื่อแก้ไขปัญหาระหว่างผู้เรียนและผู้สอนท่ีไม่สามารถเข้ามาเรียนในห้องเรียนได้และหลังวิกฤติ Covid-19 

มหาวิทยาลัยหลายแห่งเร่ิมกลับเข้าสู่สภาวะปกติใหม่ (NEW-Normal) แต่การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ยังเป็น

เคร่ืองมอืหลักท่ีมหาวิทยาลัยหลายแห่งยังคงใชจ้ัดการเรียนการสอนอยา่งตอ่เนื่อง ในทางกลับกันผลกระทบจากการเรียน

ออนไลนใ์นทางต่าง ๆ เร่ิมส่งผลต่อผู้เรียนและผู้สอนมากยิ่งขึ้น เชน่ การมปีฏสิัมพันธ์ในห้องเรียนท่ีน้อยลงระหวา่งผู้เรียน

ด้วยกันเอง หรือ ผู้เรียนกับผู้สอน สิ่งเหล่านี้อาจท าให้สมรรถนะการเรียนรู้ของ ผู้เรียนลดน้อยลงหรือผู้สอนอาจยังไม่

ทราบถึงจุดอ่อนของสื่อการสอนของตนเอง เพิ่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพเคร่ืองมอืทีใชจ้ัดการเรียนการสอนออนไลนแ์ละ

การมีส่วนร่วมของผู้เรียน การวิเคราะห์การเรียนรู้ออนไลน์ จึงเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมต่อการศึกษาสภาพปัจจุบันใน  

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (Liebowitz, 2020)  

รูปแบบหนึ่งของการวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนออนไลน์คือการวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนออนไลน์ของ

นักเรียน 233 คนท่ีใช้งานผ่านระบบ LMS ท่ีชื่อ แพลตฟอร์ม Blackboard เพื่อศึกษาหาความสัมพันธระหวางความแตกตา

งทางวัฒนธรรมและพฤติกรรมการเรีนนออนไลน์ นั้นส่งผลอย่างไร (Pholmat and Silpasuwanchai, 2019)  วิธีวิจัยคือ

ก าหนดตัวแปรอิสระ 1 ตัว คือวัฒนธรรมภูมิภาค และตัวแปรตาม 3 ตัว คือ (1) จ านวนการดูเนื้อหา (2) การมอบหมาย

งาน (3) จ านวนการส่งและจ านวนกระดานสนทนา  พบว่าส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อพฤติกรรมการเรียนออนไลน์ คือ

นักเรียนชาวเอเชียมีแนวโน้มท่ีจะมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์มากท่ีสุด ผลท้ังหมดเกิดจากการรวบรวม 

ตัวชี้วัดต่าง ๆ เช่น ผลคะแนนการเรียนรู้, การโต้ตอบ, ช่วงเวลาท่ีใช้ในแพลตฟอร์ม Blackboard และคุณลักษณะของ

ผู้เรียนเป็นตน้  

เห็นได้ชัดว่าพฤตกิรรมการเรียนออนไลน์นั้นมีความส าคัญอย่างมากในการน ามาวิเคราะห์เพื่อหาแนวโน้มความ

เป็นไปได้ในแง่มุมตา่ง ๆ ของการจัดการเรียนการสอนออนไลน ์โดยฉพาะการปรับตัวของมหาวิทยาลัยในด้านงบประมาณ

ท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดเพื่อการใช้จ่ายในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีเพิ่มมากขึ้นตาม

ความต้องการใช้งานของผู้เรียนและผู้สอน มหาวิทยาลัยหลาย ๆ แห่งจึงจ าเป็นต้องพิจาณาจากหลักฐานเชิงประจักษ์ใน

ด้านต่าง ๆ โดยใช้ผลการวิเคราะห์การเรียนรู้ออนไลน์เพื่อหาแนวโน้มและท าความเข้าใจในความจ าเป็นต่อการใช้ระบบ

การเรียนการสอนออนไลน์ในแง่มุมต่างๆว่ามีส่วนช่วยให้สมรรถนะการเรียนรู้ของผู้เรียนเพิ่มมากขึ้นอย่างไร เครื่องมือ 

หรือ ปัจจัยใดท่ีท าให้ผู้สอนขาดประสิทธิภาพ ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน ์อันน าไปสู่การตัดสินใจวางแผนจัดการ

งบประมาณด้านการเรียนการสอนของของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Niall, 2016)  สิ่งนี้สะท้อนให้เห็นถึง
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ความส าคัญของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเรียนออนไลน์ของผู้เรียนและผลการเรียนรู้ใน

ระดับอุดมศึกษา เช่นมหาวิทยาลัยในประเทศเกาหลีใต้ Ewha Womans Universiy ได้ศึกษาว่าปัจจัยใดมีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี จ านวน 84 คน พบวา่ ปัจจัยดังตอ่ไปนิ้ (1)ระยะเวลาเรียนโดยร่วม

ในระบบ LMS  (2) การมีส่วนร่วมกับเพื่อนในระหว่างเรียน (3) การเข้าเรียนอย่างสม่ าเสมอในระบบ LMS ของผู้เรียนและ 

(4) จ านวนคร้ังการดาวน์โหลด file เอกสารการสอนของผู้เรียน เป็นปัจจัยส าคัญต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนออนไลน์

ผู้เรียนท้ังหมด (Taeho Yu and Il-Hyun Jo, 2014) ตัวแปรท่ีควบคุมได้ท้ังสี่นี้ไม่เพียงแต่คาดการณ์ผลลัพธ์การเรียนรู้ได้

อย่างมีนัยส าคัญ แต่ยังวิเคราะห์ให้เห็นถึงแนวโน้มความสนใจและความตื่นตัวของผู้เรียนรวมไปถึงการเข้าใจถึงจุดแข็ง

และจุดอ่อนในการบริหารจัดการหลักสูตรของผู้สอนและนโยบายจากผู้บริหารในมหาวิทยาลัยเอง ซึ่งถึงแม้แนวคิด 

การวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนออนไลน์จะเร่ิมมีความส าคัญมากขึ้น แต่ยังมีข้อจ ากัดในการใช้งานเคร่ืองมือและ

โปรแกรมท่ีสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลการเรียนการสอนออนไลนท่ี์มีปริมาณมากได้อยา่งเรียลไทม์และใช้งานง่าย 

ดังนั้นการวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ จ าเป็นต้องท าควบคู่ไปกับการพัฒนาเคร่ืองมือท่ีช่วยวิเคราะห์ข้อมมูลได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ดังเช่น Jinpon and Jaroensutasinee (2019) ได้พัฒนาระบบ Dashboard Decision Support System 

(DDSS) ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อเป็นเคร่ืองมือขั้นสูงส าหรับผู้บริหารและเจ้าหนา้ท่ีสาธารณสุขในการวางแผนและ

สร้างโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคท่ีมีประสิทธิภาพในชุมชนรอบโรงกลั่นน้ ามัน จังหวัดชลบุรี โดยได้น าเสนอ

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสุขภาพ (Health ICT) เพื่อให้เข้าถึงได้ง่ายและมีประสิทธิภาพสูง 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับสุขภาพของคนในชุมชน 

 

Conceptual Framework 
 ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดในการวจิัยโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎ ีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางใน

การศึกษาและพัฒนาระบบวเิคราะห์การเรียนออนไลน ์มหาวทิยาลัยพะเยา ดังแสดงใน Figure 1 

 
Figure 1 Research conceptual framework 
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 จาก Figure 1 การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยมอีงคป์ระกอบ 3 ส่วนหลัก ๆ คือ 

1. UP e-Learning เป็นแหล่งท่ีมาหลักของข้อมูลดบิเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 

2. UP Learning Analysis System เป็นแกนกลางของระบบท่ีท าหน้าท่ีประมวลผลข้อมูล 

3. UP Learning Analysis Report เป็นการรายงานสถิติและการวเิคราะห์ขอ้มูลการเรียนออนไลน์ 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาเพิ่มเติมในส่วนส าคัญภายในองค์ประกอบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีด

ความสามารถของระบบ ดังนี้ 

    1. ส่วนการน าเข้าและรวบรวมข้อมูล(UP e-Learning Data Source) ผู้วิจัยเพิ่มการส ารวจความต้องการ

ของเพื่อใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการออกแบบและพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานและผู้มี  

ส่วนได้สว่นเสียอย่างแท้จริง  

   2. ส่วนการประมวลผลและวิเคราะห์ (UP Learning Analysis System) ผู้วิจัยน าเข้าข้อมูลจาก Google 

Analytics มาประมวลผลในโปรแกรม Power Bi นอกเหนอืจากข้อมูลสถิตใินระบบ UP e-Learning ท่ีมีอยูเ่ดิมเพื่อให้ได้

ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งานระบบท่ีครอบคลุมและหลากหลายมากขึ้น เช่น จ านวนผู้เยี่ยมชม และ

ระยะเวลาท่ีใชใ้นแตล่ะส่วนของระบบ และสถิตการเลอืกใชอุ้ปกรณ์ในการเข้าใช้งานระบบ UP e-Learning ของผู้เรียน 

จากนั้นผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ Moodle Plugin ในขั้นตอนการประมวลผลและวิเคราะห์ กิจกรรมการเรียนรู้ในระบบ UP 

e-Learning การน าปลั๊กอินนี้มาใช้ช่วยเพิ่มขีดความสามารถของระบบในการวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้ท่ีซับซ้อนและ

เฉพาะทางยิ่งขึน้ เชน่ รูปแบบการมสี่วนร่วมและความก้าวหนา้ในการเรียนนอกจากนั้น 

 3. ส่วนการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล(UP Learning Analysis Report) ผู้วิจัยเพิ่มแบบประเมิน หลังจาก

พัฒนาระบบเสร็จสิ้น ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจ, แบบประเมินประสิทธิภาพระบบ และแบบประเมินคุณภาพ

นวัตกรรมของระบบ ท่ีพิจารณาคุณค่าและความแปลกใหม่ของสิ่งท่ีพัฒนาขึ้น เพื่อให้สามารถวัดผลสัมฤทธ์ิและ 

น าข้อมูลไปปรับปรุงระบบได้อยา่งรอบด้าน 

 

Methodology 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) ท่ีมีลักษณะการวิจัยเชิงผสมผสาน 

(Mixed Methods Research) โดยบูรณาการการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อพัฒนาระบบวิเคราะห์การเรียน

ออนไลน์ส าหรับมหาวทิยาลัยพะเยา มีรายละเอยีดดังตอ่ไปน้ี 

1. ก าหนดกลุ่มเปา้หมาย การก าหนดกลุม่ตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

 1.1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 6 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์

คัดเลอืกคือ มีประสบการณ์ในสาขาที่เกี่ยวข้องไมน่อ้ยกว่า 5 ปี 

1.1.1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 3 คน 

1.1.2 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญดา้นการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ จ านวน 3 คน 

1.2 กลุ่มผู้ใช้งานระบบจ านวน 34 คน การก าหนดกลุ่มเป้าหมายใช้วิธีการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study) 

เนื่องจากเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีประสบการณ์ตรงในการใช้งานระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์  UP e-Learning และ

สามารถให้ข้อมูลท่ีมีคุณค่าตอ่การพัฒนาระบบวเิคราะห์การเรียนออนไลนไ์ด้ ประกอบด้วย 

1.2.1 กลุ่มอาจารย์มหาวิทยาลัยพะเยาท่ีใชบ้ริการระบบ UP e-Learning จ านวน 31 คน 

1.2.2 กลุ่มผู้บริหารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ จ านวน 3 คน  
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2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย    

 2.1 ระบบวเิคราะห์การเรียนออนไลน์ มหาวทิยาลัยพะเยา เป็นเครื่องมือหลักท่ีพัฒนาขึ้นโดยใช ้Microsoft 

Power BI, Moodle Plugin Analytics บนฐานข้อมูล UP e-Learning และ Google Analytics 

 2.2 แบบส ารวจความตอ้งการของระบบวเิคราะห์การเรียนออนไลน ์ใชศ้กึษาความตอ้งการของผู้ใช้งาน 

 2.3 แบบประเมินคุณภาพนวัตกรรมของระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้าน

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

 2.4 แบบประเมินความพงึพอใจของระบบวเิคราะห์การเรียนออนไลน์ ประเมินโดยผู้ใชง้านระบบ 

 2.5 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์  ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

        3. การสร้างเครื่องมอืและการหาคุณภาพเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย  

การพัฒนาเครื่องมือวจิัยในการศกึษาครัง้นี้ด าเนนิการตามกระบวนการวิจัยท่ีเป็นระบบ เพื่อให้ได้เครื่องมือท่ี

มคีวามตรงเชงิเนื้อหาและเหมาะสมกับการใชง้าน โดยมีขัน้ตอนการด าเนนิการ ดังนี้ 

  3.1 การศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ สภาพปัญหาของ  

การจัดเก็บข้อมูลการเรียนออนไลน์ และสภาพความเป็นจริงในการรายงานผลการเรียนออนไลน์ของอาจารย์และนิสิตใน

ระบบ UP e-Learning ในแต่ละภาคการศึกษา เพื่อให้เข้าใจบริบทและสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน ์

  3.2 การสังเคราะห์องค์ประกอบหลัก 

  จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบท่ีส าคัญ

ส าหรับการพัฒนาระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ลักษณะของข้อมูลท่ี

น ามาวิเคราะห์ 2) แหล่งท่ีมาของข้อมูล 3) การเก็บรักษาข้อมูลและความปลอดภัยการใช้งาน 4) การวิเคราะห์ข้อมูล  

5) การออกแบบผังความคิดของระบบและการน าเสนอข้อมูล และ 6) การใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล องค์ประกอบเหล่านี้

เป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนาเคร่ืองมอืวจิัย 

  3.3 การสร้างเครื่องมือวจิัย 

  ผู้วิจัยสร้างเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลในการวิจัยท้ังหมด 4 ชุด ซึ่งออกแบบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

การวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบส ารวจความต้องการของระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ 2) แบบประเมินคุณภาพ

นวัตกรรมของระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ 3) แบบประเมินความพึงพอใจของระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ และ 

4) แบบประเมนิประสิทธิภาพของระบบวเิคราะห์การเรียนออนไลนข์องมหาวทิยาลัยพะเยา 

  3.4 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหา 

  ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามท้ัง 4 ชุดให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบและประเมินความเท่ียงตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item-

Objective Congruence: IOC)  

  3.5 การวเิคราะห์ผลการประเมิน IOC 

  ผู้วิจัยน าผลการประเมินจากผู้ เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ตามสูตรการค านวณค่า IOC และปรับปรุง

แบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ ผลการประเมินค่า IOC ของเคร่ืองมือแต่ละชุดมีดังนี้ 1) แบบประเมินความพึงพอใจ  

ได้ค่า IOC = 0.92 2) แบบประเมินคุณภาพนวัตกรรม ได้ค่า IOC = 0.97 3) แบบส ารวจความต้องการ ได้ค่า IOC = 0.93 
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และ 4) แบบประเมินประสิทธิภาพ ได้ค่า IOC = 0.97 ซึ่งค่า IOC ท้ังหมดมีค่าสูงกว่า 0.5 แสดงว่าเคร่ืองมือมีความตรง 

เชงิเนื้อหาท่ียอมรับได้ 

  3.6 การขอรับรองจริยธรรมการวจิัย 

  ผู้วิจัยได้ยื่นขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  

มหาวิทยาลัยพะเยา โดยปรับปรุงแบบสอบถามและกระบวนการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลตามข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมการ เพื่อให้การวจิัยเป็นไปตามหลักจริยธรรมและมาตรฐานสากล 

  3.7 การจัดท าเคร่ืองมอืวจิัยในรูปแบบดิจิทัล 

  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ท้ัง 4 ฉบับมาสร้างเป็นแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Microsoft Forms 

เพื่อให้สะดวกตอ่การเก็บรวบรวมข้อมูล และชว่ยลดข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ในกระบวนการเก็บข้อมูล 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มเป้าหมาย ในช่วงปีการศึกษา 2567 โดยมีขัน้ตอนด าเนนิงานดังนี้ 

4.1 การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผู้ใช้งานระบบ 

 ผู้วิจัยท าหนังสือขออนุญาตเข้าเก็บข้อมูล ความต้องการของระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์และแบบ

ประเมินความพึงพอใจของระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ ส าหรับ ผู้บริหาร สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ และอาจารย์

มหาวิทยาลัยพะเยาท่ีใช้บริการระบบ UP e-Learning  การด าเนินการนี้เป็นไปตามหลักจริยธรรมการวิจัยและการขอ

ความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้การเก็บข้อมูลเป็นไปด้วยความโปร่งใสและถูกต้องตามระเบียบของ

มหาวิทยาลัย พร้อมแนบ QR code และ Link ส าหรับเข้าท าแบบสอบถามออนไลน์ Microsoft Forms  โดยตั้งค่าให้ 1 บัญชี

กรอกข้อมูลได้เพยีง 1 คร้ัง เพื่อป้องกันการตอบถามซ้ า ซึ่งเป็นการควบคุมคุณภาพข้อมูลและป้องกันการบิดเบือนผลลัพธ์

ท่ีอาจเกิดขึน้จากการตอบแบบสอบถามหลายคร้ังโดยบุคคลเดียวกัน 

4.2 การเก็บขอ้มูลจากผู้เชี่ยวชาญ 

 กลุ่มท่ี 1 ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ จ านวน 3 ท่าน ส าหรับการประเมินประสิทธิภาพระบบวิเคราะห์

การเรียนออนไลน์ เพื่อประเมินคุณภาพทางเทคนิคของระบบ ความปลอดภัยของข้อมูล ประสิทธิภาพการประมวลผล 

และความเสถียรของระบบได้อยา่งถูกตอ้ง 

 กลุ่มท่ี 2 ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ จ านวน 3 ท่าน ส าหรับการประเมินคุณภาพ

นวัตกรรมของระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ เพื่อประเมินความเหมาะสมทางการศึกษา ความสอดคล้องกับหลักการ

จัดการเรียนการสอน และประโยชนท่ี์ระบบจะน ามาสู่การพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

   การเชิญผู้เชี่ยวชาญท้ัง 2 กลุ่มนี้ท าผ่านหนังสือเชิญอย่างเป็นทางการ พร้อมแนบ QR Code และลิงก์

แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Microsoft Forms ระบบนี้ถูกก าหนดให้หนึ่งบัญชีสามารถกรอกข้อมูลได้เพียงคร้ังเดียว  

เพื่อรักษาความนา่เชื่อถือของข้อมูลและป้องกันการประเมินซ้ า 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยนี้ใช้วิธีการวิเคราะการวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อย

ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับการอธิบายลักษณะของ

ข้อมูลและการแปลผลระดับความพึงพอใจและประสิทธิภาพของระบบ และการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ส าหรับการตีความและสรุปผลข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

จากผู้ตอบแบบสอบถาม  
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 6. ขั้นตอนการพัฒนา 

 การพัฒนาระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ในงานวิจัยนี้ใช้แนวคิดวัฏจักรการพัฒนาระบบงาน (System 

Development Life Cycle: SDLC) ตามแนวทางของเกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ (2562) เป็นกรอบในการด าเนินงาน โดย

ประกอบด้วย 7 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

 6.1 การวเิคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาการจัดเก็บข้อมูลการใชง้านระบบจัดการ

เรียนการสอนออนไลนใ์นระบบ UP e-Learning ซึ่งพบวา่ ระบบปัจจุบันมขี้อจ ากัดในหลายประเด็น อาทิ ข้อมูลการใช้งาน

มีปริมาณมากแต่ไม่สามารถประมวลผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการรายงานข้อมูลอยู่ในรูปแบบเอกสารท่ัวไป  

ไม่มีเคร่ืองมือค้นหาข้อมูลท่ีรวดเร็วและสะดวก รวมท้ังขาดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 

ส่งผลให้ผู้บริหารและอาจารย์ขาดข้อมูลสนับสนุนในการพิจารณาการตัดสินใจและการติดตามพฤติกรรมการเรียน  

การสอน 

 6.2 การรวบรวมข้อมูล (Data Collection) ผู้วิจัยใช้วิธีการส ารวจความต้องการการใช้งานระบบวิเคราะห์ 

การเรียนออนไลน์ (Requirement Analysis) โดยการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study) กับกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ อาจารย์ 

และผู้บริหารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวทิยาลัยพะเยา ท่ีเป็นผู้ใช้งานจริงในระบบ UP e-Learning  

 6.3 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis)ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการศึกษาปัญหาระบบงาน

ปัจจุบันและความตอ้งการของผู้ใชง้านมาวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ โดยวเิคราะห์องค์ประกอบท่ีจ าเป็นต่อระบบในภาพรวม 

ตรวจสอบความพร้อมของเครื่องมือท่ีจะใช้ในการพัฒนาระบบ ประเมินโอกาสและความเป็นไปได้ในการพัฒนา รวมท้ัง

ระบุอุปสรรคท่ีอาจเกิดขึน้  

 6.4 การออกแบบระบบ (System Design) ผู้วิจัยน าผลการวเิคราะห์ระบบมาออกแบบการท างานของระบบ

โดยใช้เครื่องมือหลากหลาย ประกอบด้วย การใช้โปรแกรม Draw.io ในการออกแบบแผนผังบริบท (Context Diagram) 

การใชโ้ปรแกรม Canva ออกแบบแผนผังความคิดการท างานของระบบในภาพรวม (Activity Diagram) และการใชโ้ปรแกรม 

Microsoft Power BI ในการออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) และความสัมพันธ์ของข้อมูลประเภทต่าง  ๆ  (Data 

Relationships Model) การออกแบบนี้ค านงึถึงความเชื่อมโยงและประสิทธิภาพในการประมวลผลข้อมูล 

 6.5 การพัฒนาระบบ (System Development) ผู้วิจัยใช้เครื่องมือหลักในการพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูล

การเรียนออนไลน์ คือ Microsoft Power BI และ Moodle Plugin Analytics โดยเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล UP e-Learning และ

ฐานข้อมูล Google Analytics เป็นแหล่งข้อมูลหลัก  

 6.6 การทดสอบระบบ (System Testing) เมื่อการพัฒนาระบบเสร็จสิ้น ผู้วิจัยได้ด าเนนิการทดสอบระบบใน

สองระดับ ได้แก่ การทดสอบโดยผู้ใช้งานจริง คือ อาจารย์ท่ีใช้งานระบบ UP e-Learning และผู้บริหารสถาบันนวัตกรรม

การเรียนรู้ และการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศจ านวน 3 ท่าน ที่ท าการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

วิเคราะห์การเรียนออนไลน์ โดยใช้แบบประเมินแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อแก้ไขปรับปรุงและให้เกิด

ความมั่นใจวา่ระบบมคีวามถูกตอ้งและเป็นไปตามความต้องการของผู้ใชง้านก่อนน าไปใชง้านจริง 

 6.7 การประเมินผลการใช้งานระบบ (System Evaluation) ผู้วิจัยด าเนินการประเมินระบบโดยแบ่ง 

การประเมินเป็น 2 ชุดหลัก คือ 1) การประเมินคุณภาพนวัตกรรมของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมเพื่อหาค่า 

ความสอดคล้องเหมาะสมของระบบ (Index of Item Objective Congruence: IOC) และ 2) การประเมินความพึงพอใจของ

ระบบโดยอาจารย์และผู้บริหาร โดยใช้แบบประเมินแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ผลการประเมินจะน าไป

วเิคราะห์และอภปิรายผล 
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Results 

 1. ผลศึกษาการออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ มหาวิทยาลัยพะเยา (ตาม

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1) ผู้วิจัยใช้รูปแบบ วงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software Development Life Cycle : SDLC) ซึ่งมี

กระบวนการดังตอ่ไปน้ี 

1.1 ผลการส ารวจความต้องการของผู้ใช้งานระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ 

ในขัน้ตอนการเก็บชอ้มูลและออกแบบระบบ ผู้วิจัยวิเคราะห์ความตอ้งการของผู้ใชง้านซึ่งจากการส ารวจ

ความต้องการของผู้ใช้งานระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ด้วยแบบสอบถาม ซึ่งเป็นอาจารย์ ท่ีใช้งานระบบ  

UP e-Learnig และผู้บริหารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ รวมท้ังสิ้นจ านวน 34 คน  สามารถสรุปข้อมูลออกมาได้ดังนี้ 

 

Table 1 shows general information of the respondents. 

Position              Frequency (N) Percentage (%) 

Instructors                   31 91.17 

                         Executives                     3   8.82 

Total  34  100  

 

จาก Table 1 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นอาจารย์จ านวน 31คน คิดเป็นร้อยละ 91.17  และเป็นผู้บริหาร  

จ านวน  3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.82 
 

Table 2 Index of Item-Objective Congruence (IOC) for Needed Statistical Data in Online Learning Management 

Online Learning Statistical Data Item IOC 

(Instructors) 

IOC 

(Executives) 

Consistency 

Judgment 

1. Number of available courses 0.74 1.00 Consistent 

2. Number of logins 1.00 1.00 Consistent 

3. Number of content views 1.00 1.00 Consistent 

4. Number of video lesson views 1.00 0.67 Consistent 

5. Time of online access 1.00 1.00 Consistent 

6. Usage frequency per test item 0.32 0.67 Inconsistent(Instructors)  

Consistent (Executives) 

7. Number of downloads for course materials 0.90 0.67 Consistent 

8. Number of successful assignment submissions 1.00 0.67 Consistent 

9. Number of students completing the course 0.65 1.00 Consistent 

10. System access by device type 0.87 1.00 Consistent 
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จาก Table 2 พบว่าข้อมูลท่ีอาจารย์ต้องการมากท่ีสุดคือ ข้อมูลจ านวนคร้ังการเข้าชมวิดีโอบทเรียน , ข้อมูล

จ านวนคร้ังในการเข้าเรียน (login), ข้อมูลจ านวนการดูเนื้อหา (Content view), ข้อมูลช่วงเวลาท่ีเข้าเรียนออนไลน์, 

ข้อมูลจ านวนนักเรียนท่ีส าเร็จหลักสูตร และข้อมูลดา้นจ านวนการส่งการบ้านส าเร็จ (Assignment submission counts) 

(IOC=1.0) และข้อมูลท่ีไม่แน่ใจ หรอืยังไมต่อ้งการ คือ ข้อมูลจ านวนคร้ังการใชข้้อสอบแตล่ะคณะ (IOC=0.32)   

ในส่วนข้อมูลท่ีผู้บริหารต้องการมากท่ีสุดคือ ข้อมูลจ านวนวิชาท่ีเปิดหลักสูตร, ข้อมูลจ านวนคร้ังในการเข้า

เรียน (login), ข้อมูลจ านวนการดูเนื้อหา (Content view), ข้อมูลช่วงเวลาท่ีเข้าเรียนออนไลน์, ข้อมูลจ านวนนักเรียนท่ี

ส าเร็จหลักสูตร และข้อมูลการเข้าใช้งานระบบผ่านอุปกรณต์า่ง ๆ มคีวามตอ้งการ มากที่สุด (IOC=1.0)  

 

1.2  การออกแบบและพัฒนาการท างานของระบบ แบ่งเปน็ 2 สว่นดังนี้  

       1.2.1 การออกแบบและพัฒนาการท างานของระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ในส่วนของอาจารย์ 

  1.2.1.1 การออกแบบแผนผังความคดิ กระบวนการท างาน 

   จากการส ารวจความต้องการใช้งานระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ในส่วนของอาจารย์ ผู้วิจัยได้

ออกแบบโครงสร้างกระบวนการท างานของระบบโดยใช้แนวทางการออกแบบท่ีเน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง (User-Centered 

Design) ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก คือ แผนผังความคิด (Mind Map) และแผนผังการไหลของงาน (Flow Chart) ดังแสดง

ใน Figure 2 

 

 
Figure 2 shows a conceptual diagram of the online learning analysis system's workflow and teacher rights 

 

 1.2.2 ออกแบบ Flow Chart กระบวนการท างานในส่วนของอาจารย์ เพื่อแสดงล าดับขั้นตอน

การท างานของระบบตั้งแต่อาจารย์เข้าสู่ระบบ การตรวจสอบสิทธ์ิ การเลือกรายวิชาการเข้าถึงข้อมูลการวิเคราะห์

และ การสร้างรายงาน ดังแสดงใน Figure 3 
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Figure 3 shows the Flow Chart of the work process under the teacher's rights 

 

 1.3  การพัฒนาระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ ในส่วนของอาจารย ์

ในขั้นตอนการพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้ด าเนินการส ารวจและประเมินความเหมาะสม ของส่วนเสริม หรือ 

Plugin Moodle จากการประเมินและคัดเลือกโดยใช้เกณฑ์ประเมิน 5 ด้าน ตามแนวทางของ Jadhav & Sonar (2011) 

ประกอบด้วย ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics Capability) ความเข้ากันได้กับระบบ (System 

Compatibility)  

ความง่ายในการใช้งาน(Usability) ความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) และประสิทธิภาพการท างาน (Performance) 

โดยม ีPlugin Moodle ท่ีมีเกณฑ์การประเมนิและคัดเลอืก จ านวน 9 Plugin ดังนี้ 

1. Plugin - Analytics graphs คือแผนภูมเิกรด  

2. Plugin - Access Graph    คือแผนภูมกิารเข้าถึงเนื้อหา  

3. Plugin - Assignment submissions คือแผนภูมกิารสง่การบ้าน 

4. Plugin - Hits Distribution คือแผนภูมกิารความถีช่ว่งเวลาการเข้าชมบทเรียน รายสัปดาห์ 

5. Plugin - Activity completion คือการตรวจสอบรายช่ือผู้เรียนท่ีเข้าท ากิจกรรม 
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6. Plugin - Quiz analytic คือการวเิคราะห์การสอบของผู้เรียน  

7. Plugin - Number of active students คือแผนภูมจิ านวนผู้เรียนท่ีมีการเรียนในรอบ24 ชั่วโมง 

8. Plugin - Course participation คอืการตรวจสอบการมสี่วนร่วมของผู้เรียนในรายวชิา 

9. Plugin  - Completion Progress คือการตดิตามความกา้วหนา้ของผู้เรียน 

 

1.4 การติดตั้ง (Deployment) 

หลังจากท่ีผู้วิจัยคัดเลือกปลั๊กอิน(Plugin) ท่ีมีคุณสมบัติสามารถวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ได้ตรงตาม

ความต้องการใช้งานท้ังสิ้น 9 รายการแล้ว จึงด าเนินการติดตั้งลงในระบบ UP e-Learning โดยใช้สถาปัตยกรรมการ

ตดิตัง้ Plugin Moodle (Plugin  Moodle Integration Architecture) ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก ดังแสดงใน Figure 4 
 

 
Figure 4  shows the Moodle Plugin Integration Architecture installation process. 

 

จาก Figure 4 แสดงให้เห็นถึงสถาปัตยกรรมและกระบวนการ การติดตั้งและตรวจสอบปลั๊กอิน (Plugin 

Moodle) ระบบวเิคราะห์การเรียนออนไลน์ ในระบบ UP e-Learning โดยมีขัน้ตอนหลัก 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1: การเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ (Admin Login) ผู้ดูแลระบบท าการยืนยันตัวตนเพื่อเข้าสู่ระบบ 

e-Learning ด้วยบัญชท่ีีมีสทิธ์ิระดับสูงสุด 

ขั้นตอนที่ 2: การเตรียมและอัปโหลดปลั๊กอิน (Plugin Preparation and Upload) ผู้ดูแลระบบเตรียม

ไฟล์ปลั๊กอินในรูปแบบ .zip และอัปโหลดไฟล์ผ่านหน้าเว็บไซต์ของระบบ UP e-Learning ระบบ Moodle จะเร่ิม

กระบวนการหลักบนเซิร์ฟเวอร์และมีการตรวจสอบเบือ้งต้น (Initial Validation) วา่โค้ดปลั๊กอนิถูกต้องและปลอดภัย 

ขั้นตอนที่ 3: การตรวจสอบความถูกต้อง (Validation Plugin) ระบบจะท าการตรวจสอบความถูกต้องของ

ปลั๊กอนิ หากผ่านการตรวจสอบจะเข้าสู่ขั้นตอนถัดไป หากไมผ่่าน (Installation Failed) ผู้ดูแลระบบจะตอ้งแก้ไขปัญหาและ

เร่ิมกระบวนการใหม่ 

ขั้นตอนที่ 4: การติดตั้งและตั้งค่า (Installation and Configuration) ระบบจะท าการตรวจสอบอีกคร้ัง  

(Re-validation) อัปเดตฐานข้อมูล (Database Upgrade) และตัง้ค่าเบื้องตน้ (Initial Settings) เมื่อทุกอยา่งเรียบร้อยปลั๊กอิน

จะถูกเปิดใชง้าน (Plugin Activated) 
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ขั้นตอนที่ 5: การใช้งานโดยผู้ใช้ปลายทาง (End-user Access) ปลั๊กอนิท่ีติดตั้งเสร็จสมบูรณ์จะปรากฏเป็น

เมนูระบบวิเคราะห์การเรียนใหม่ให้ผู้ใช้งานได้ใช้งาน โดยระบบจะตรวจสอบสิทธ์ิผู้ใช้งานก่อนอนุญาตให้เข้าถึงฟีเจอร์ 

ตา่ง ๆ 

 1.5 การทดสอบระบบ Plugin Moodle (Integration Test) 

ผู้วิจัยได้ประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพของส่วนเสริม(Plugin Moodle)ท่ีติดตั้งบนระบบ UP  

e-Learning ผ่านกระบวนการทดสอบ 4 ระดับหลัก ได้แก่ 

1.  การทดสอบระดับหน่วย (Unit Testing) ผู้วิจัยตรวจสอบการท างานของฟังกช์ันเฉพาะส่วนภายใน 

Plugin เช่น การเลือกเงื่อนไขหัวข้อรายงานการวิเคราะห์ การก าหนดช่วงเวลารายงาน และการส่งออกรายงานใน

รูปแบบ PDFและ Excel 

2. การทดสอบเชิงบูรณาการ (Integration Testing) ผู้วิจัยตรวจสอบการเชื่อมตอ่และการส่งผ่าน

ข้อมูลระหว่าง Plugin กับฐานขอ้มูบระบบ UP e-Learning ซึ่งเป็นระบบหลัก เพื่อให้แน่ใจวา่ทัง้สองส่วนท างานรว่มกัน

ได้อยา่งถูกตอ้ง 

3. การทดสอบระดับระบบ (System Testing) ผู้วิจัยประเมินการท างานของระบบ UP e-Learning 

ท้ังระบบหลังการติดต้ัง Plugin เพื่อยืนยันวา่ระบบโดยรวมยังคงท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกัน 

4. การทดสอบด้านความปลอดภัย (Security Testing) ผู้วิจัยได้ด าเนนิการทดสอบด้านความปลอดภัย

โดยมุ่งเน้นการจัดการสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูล (Authorization) ตามบทบาทของผู้ใช้งาน (Role-Based Access Control)  

เพื่อตรวจสอบว่า เฉพาะผู้ใช้งานท่ีมีบทบาทเป็น "อาจารย์ผู้สอน" (Teacher Role) ท่ีสามารถเข้าถึงและดูรายงานข้อมูล 

การเรียนออนไลน์ได้ นอกจากนี้ ยังได้ทดสอบในบทบาท "ผู้เรียน" (Student Role) เพื่อให้มั่นใจว่าผู้เรียนจะไม่สามารถ

มองเห็นเมนูหรือเข้าถึงหนา้รายงานดังกล่าวได้ เป็นการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไมไ่ด้รับอนุญาตอยา่งสมบูรณ์ 

            

1.6 ตัวอย่างภาพหน้าจอ Plugin Moodle ระบบ Completion Progress การติดตามความก้าวหนา้ของผู้เรียน 

ท่ีท างานอยู่ภายในระบบ UP e-Learning ซึ่งแสดงภาพรวมของความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของนักศึกษาในรูปแบบของ 

แดชบอร์ด(Fowler Jonathon, 2022)โดยมีส่วนประกอบและฟังก์ชันการท างาน ดังแสดงใน Figure 5 และตัวอย่าง 

ภาพหนา้จอ แสดงการท างานระบบ Access Graph -แผนภูมิแท่งแนวนอน ซึ่งรายงานการเข้าถึงเนื้อหารายวิชาของผู้เรียน

และระบบ Assignment submissions Report แผนภูมิแท่งแนวตั้งแสดงสถานะการส่งการบ้านในระบบ UP e-Learning  

ดังแสดงใน Figure 6 

 
Figure 5 Screen in the Completion Progress Plugin section - Tracking student progress 
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Figure 6  shows the operation of the Access Graph system and  

the Assignment submissions Report system in the UP e-Learning system 

 

เมื่อระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์พร้อมใช้งาน ผู้วิจัยจึงจัดท าคู่มือการใช้งานในรูปแบบสื่อวิดีโอเพื่อให้เกิด

ความเข้าใจในการใชง้านระบบและท าการประชาสัมพันธ์ในชอ่งทางตา่งๆ เชน่กลุ่มไลนผ์ู้งานระบบ UP e-Learning รวมถึง

แบรนเนอร์ประชาสัมพันธ์จัดส่งทางอีเมล์เพื่อให้อาจารย์ ได้เข้าไปศึกษาและทดสอบการใช้งานเพื่อเตรียมความพร้อม

ก่อนประเมนิผลความพงึพอใจในขั้นตอนต่อไป 

 

2. การออกแบบและพัฒนาการท างานของระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ในส่วนของผู้บรหิาร 

          2.1 วิเคราะห์ปัญหากระบวนการท างานในแบบเดิม 

 ผู้วิจัยได้ศึกษากระบวนการท างาน ในรูปแบบเดิมของการจัดส่งรายงานให้กับผู้บริหาร( Figure 7) พบว่า 

กระบวนการท้ังหมดจะเป็นลักษณะการสรุปและน าเสนอข้อมูลในรูปแบบเอกสารมีการลงนามรับทราบตามกระบวนการ

งานสารบัญ และตามระเบียบปฏิบัติของมหาวิทยาลัย การรายงานในรูปแบบเอกสารนี้เป็นวิธีการท่ีใช้มานานหลายปี  

ซึ่งมีข้อจ ากัดในเร่ืองของความรวดเร็วในการอัปเดตข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูลแบบเรียลไทม์ หากมีความต้องการข้อมูล

ยอ้นหลังหลายปีท่ีต้องใชเ้วลาค่อนข้างมากในการรวบรวมข้อมูลสรุปส่งรายงานให้กับผู้บริหาร 

 
Figure 7 shows the original workflow for submitting a report to management. 

 

2.2 วเิคราะห์และออกแบบกระบวนการท างานในแบบใหม ่

ผู้วิจัยได้เก็บขอ้มูลความตอ้งการระบบวเิคราะห์การเรียนออนไลน์ ในสว่นของผู้บริหาร และไดอ้อกแบบ

แผนผังกระบวนการท างานใหมไ่ด้ ดังแสดงใน Figure 8 
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Figure 8  New workflow concept map for submitting UP e-Learning service reports to executives 

 

ในการศึกษาระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ส าหรับผู้บริหาร ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ระบบด้วย Context 

Diagram (แผนภาพบริบท) ดังแสดงใน Figure 9 เพื่ออธิบายภาพรวมของระบบ โดยแสดงถึงความสัมพันธ์ของข้อมูลระหว่าง

ระบบกับผู้ใชง้าน พร้อมท้ังแสดงข้อมูลท่ีน าเข้าสู่ระบบและข้อมูลท่ีออกจากระบบอยา่งชัดเจน  

 
               Figure 9 shows the Context Diagram (Level 0) of the system in the management section. 
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การออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล(Database Design) จัดท าในโปรแกรม Power BI โดยรวบรวมข้อมูล

ท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ น าเข้าข้อมูลในรูปแบบของไฟล์ Excel, CSV และ Google Analytics 

จากนั้นจึงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตารางข้อมูล ตัวอยา่ง ดังแสดงใน Figure 10 

 

 
Figure 10 shows the database design and relationships between different types of data in Microsoft Power BI 

 

2.3  การน าเข้าข้อมลูในโปรแกรม Power Bi (Power Bi Data Integration Architecture)  
หลังจากผู้วิจัย ออกแบบความสมัพันธ์ของฐานข้อมูลประเภทตา่ง ๆ เสร็จสิ้น จึงด าเนนิการน าขอ้มูลเข้า

โปรแกรม Power Bi เพื่อพัฒนาออกมาเป็นเว็บแอพพลเิคชั่น โดยมีแผนผังการประสานข้อมูล ดงัแสดงใน Figure 11 

  
Figure 11  Managing data in Microsoft Power BI (Power Bi Data Integration Architecture)  

in the management section 
 

2.4 การตดิตั้งระบบ มีองคป์ระกอบต่าง ๆ ในแต่ละขั้นตอนดังนี ้ 

ขั้นตอนที่ 1 (Get data) เร่ิมจากการดึงข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น Excel และ Google Analytics ซึ่ง

เป็นความสามารถพื้นฐานของ Power BI 

ขั้นตอนที่ 2 (Data Transformation) ใช้ Power Query Edit ภายใน Power BI Desktop เพื่อปรับแก้

และจัดโครงสร้างข้อมูลให้สะอาดและพร้อมใชง้าน 

ขั้นตอนที่ 3 (Data Modeling) สร้างความสัมพันธ์ระหว่างตารางข้อมูลและออกแบบชุดข้อมูล 

(DataSets) ภายใน Power BI Desktop 
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ขั้นตอนที่ 4 (Web Dashboard) สร้างภาพวเิคราะห์ (Visualizations) และออกแบบแดชบอร์ด จากนัน้

เผยแพร่ (Publish) ไปยัง Power BI Workspace ซึ่งเป็นบริการบนคลาวด์โดยผู้วิจัยท าการสร้าง เว็บแอปพลิเคชัน ด้วยภาษา 

PHP เพื่อสร้างหนา้ตา่งการใชง้านส าหรับผู้บริหารเพื่อให้สะดวกต่อการเข้าใชง้าน 

ขั้นตอนที่ 5 (End-users) ผู้ใช้งานปลายทางสามารถเข้าถึงแดชบอร์ดของ Power BI ผ่านเว็บ

เบราว์เซอร์โดยการ login เพื่อตรวจสอบสิทธิการเข้าถึงรายงาน บนอุปกรณ์ต่างๆ เชน่ โทรศัพท์มอืถือ คอมพวิเตอร์ และ

แท็บเล็ต 

2.5 การทดสอบระบบ (Integration Test) 

ผู้วิจัยได้ทดสอบความถูกต้องและประสิทธิภาพระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ในโปรแกรม Power Bi  

ในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น โดยผ่านกระบวนการทดสอบ 4 ระดับหลัก ได้แก่ 

1. การทดสอบระดับหน่วย (Unit Testing)  การทดสอบนี้มุ่งเน้นไปท่ีการตรวจสอบการท างานของฟังก์ชัน

เฉพาะส่วนท่ีเชื่อมโยงระหว่าง ข้อมูล (Data) และ หน้าจอแสดงผล (Visual Dashboards) โดยมีประเด็นทดสอบ ดังนี้  

1) การก าหนดเงื่อนไขข้อมูลในการแสดงรายงาน (Data Filtering Conditions) 2) การก าหนดช่วงเวลารายงาน (Time Range 

Definition) 3) การแสดงผลข้อมูลแบบโต้ตอบและการอัปเดตแบบเรียลไทม์ (Interactive Data Visualization and Real-time 

Updates)  4) การจัดการกับการเรียงล าดับและการกรองข้อมูล (Sorting and Filtering Data Management)   

2. การทดสอบการเชื่อมต่อข้อมูล (Integration Testing) ผู้วิจัยเน้นการตรวจสอบ การเชื่อมต่อและการ

ส่งผ่านข้อมูล ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ ของระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท างานของฟังก์ชัน  Get Data ของ  

Power BI กับแหล่งข้อมูลภายนอกท่ีหลากหลาย เช่น Excel และ Google Analytics เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลสามารถไหลผ่าน

และถูกประมวลผลได้อยา่งถูกตอ้งและครบถ้วน  

3. การทดสอบระดับระบบ (System Testing) ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยจะท าการประเมินการท างานของระบบ

โดยรวมในทุกส่วน เชน่ความเร็วในการโหลดหน้าเว็บ การตอบสนองของระบบเมื่อมกีารเรียกดูข้อมูล และเว็บเบราว์เซอร์

ของผู้ใชง้าน สามารถท างานร่วมกับ Power BI ได้อยา่งไมม่ปัีญหา  

4. การทดสอบด้านความปลอดภัย (Security Testing) ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดสอบด้านความปลอดภัย 

โดยมุ่งเน้นท่ีการจัดการสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูล (Authorization) ตามบทบาทของผู้ใช้งาน (Role-Based Access Control) 

เพื่อตรวจสอบว่า เฉพาะผู้ใช้งานท่ีมีบทบาทเป็น "ผู้บริหาร และ admin เท่านั้น ท่ีสามารถเข้าถึงและดูรายงานข้อมูล 

การเรียนออนไลนไ์ด้   

  2.6 การออกแบบหน้าจอ ในการออกแบบหน้าจอ (UI/UX Design) ของระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์

ส าหรับผู้บริหาร ดังแสดงใน Figure 12 and 13 แสดงถึงการสร้างอินเทอร์เฟซที่เน้นความเรียบง่ายและเข้าใจง่าย เพื่อให้

ผู้บริหารเข้าถึงข้อมูลส าคัญได้อย่างรวดเร็ว ระบบน าเสนอข้อมูลด้วยการแสดงภาพ (Data Visualization) ผ่านกราฟและ 

Dashboard ท่ีชัดเจนสามารถน าไปใชป้ระกอบการตัดสินใจได้ทันที  
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Figure 12 แสดง หนา้จอหลักของระบบ ในสว่นของผู้บริหาร สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวทิยาลัยพะเยา 

 

 
Figure 13 หนา้จอแสดงสถิตกิารใชอุ้ปกรณต์า่ง ๆ ในการเข้าระบบ UP e-Learning ข้อมูลจาก Google Analytics 

   

จาก Figure 13 แสดงถึงสถิติการใช้งานระบบ UP  e-Learning ผ่านอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ ,มือถือ,เเละ 

Tablet ในการเข้าระบบ UP e-Learning  ระบบสามารถเลือกดูข้อมูลแยกเป็นปีการศึกษา ในรูปแบบของกราฟแท่ง 

และกราฟวงกลม เมื่อคลิกทีช่วงเดือนระบบจะแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล ในท้ัง 2 กราฟ โดยผู้วิจัยได้ท าการเก็บ

ข้อมูลจาก Google Analytics ตั้งแต่ปี 2566 จนถึงปี 2568 เพื่อต้องการวิเคราะห์หาค่าสถิติแนวโน้มต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น

จากพฤติกรรมการเรีนยผ่านอุปกรณต์า่ง ๆ ของผู้เรียนในระบบ UP e-Learning ในระยะเวลา 3 ปี 

  

 2. ผลประเมินประสิทธิภาพระบบและความพึงพอใจของระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ (ตาม

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2)   

 2.1  ผลการประเมินประสิทธภิาพของระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์  มหาวทิยาลัยพะเยา  

 ผู้วิจัยได้เชญิ ผู้เชี่ยวชาญดา้นระบบสารสนเทศ มหาวทิยาลัยพะเยา จ านวน 3 ท่าน ท่ีมีประสบการณ์ไม่

น้อยกว่า 5 ปี มาเป็นผู้ประเมินประสิทธิภาพของระบบ (Table 3) โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 5ด้าน วิธีประเมินใช้

มาตราอันดับ (Rating Scale) เชงิคุณภาพ 5 ระดับ การวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นลักษณะการหาค่าร้อยละและส่วนเบ่ียงเบน

มาตฐานได้ทำการแสดงผลตามตารางที ่3 และมีความหมาย ของขอ้มูลตอ่ไปน ้ี (Prakobpon, 2020) 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความวา่ ประสิทธิภาพ มากที่สุด  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความวา่ ประสิทธิภาพ มาก  
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความวา่ ประสิทธิภาพ ปานกลาง  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50  หมายความวา่ ประสิทธิภาพ นอ้ย  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.50 หมายความวา่ ประสิทธิภาพ นอ้ยท่ีสุด 

Table 3  Expert Evaluation of System Performance. 

EVALUATION CRITERIA FOR SYSTEM PERFORMANCE X̄  S.D. EFFICIENCY LEVEL 

1 Data security 5.00 0.00 Very High 

2 Data Correctness 4.89 0.19 Very High 

3 Function Requirement 4.50 0.58 Very High 

4 Usability Test 4.44 0.29 High 

5 Performance Test 4.33 0.29 High 

 Total 4.63 0.27 Very High 

 

จาก Table 3 พบว่า ระดับประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.63, S.D. = 0.27) เมื่อแยกเป็น

ประเด็นแต่ละด้านพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) มีระดับ

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด (x̄ = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมา คือ ด้านการท างานได้ตามหน้าท่ี (Correctness) อยู่ในระดับ

มากท่ีสุด (x̄ = 4.89, S.D. = 0.19) และรายการท่ีมีคา่เฉลี่ยนอ้ยสุด คือ ด้านประสิทธิภาพ (Performance Test) อยูใ่นระดับ

มาก (x̄ = 4.33, S.D. = 0.29) 

 

2.2 ผลการประเมนิความพึงพอใจของระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ 

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลการประเมินเป็น 2  กลุ่มเป้าหมาย คือ  ผู้บริหาร และอาจารย์ โดยใช้โดยใช้สถิติเชิง

บรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยผลการประเมินมี ดังนี้ 

2.2.1 แบบประเมนิความพึงพอใจของผู้บริหาร ผลการวเิคราะห์ข้อมูล มีดังนี ้

Table 6 Executives' Satisfaction with the Online Learning Analytics System 

No.         Aspect / Dimension x̄  S.D. Satisfaction Level 

1 Data Storage and Security 4.84 0.41           Very High 

2 Data Analysis 4.67 0.00           Very High 

3 Data Source 4.67 0.00           Very High 

4 Data Presentation and Design 4.56 0.30           Very High 

5 Utilization of Analysis Results 4.47 0.27           Very High 

6 Characteristics of Data for Analysis in UP e-

Learning 

4.20 0.21          High 

 Overall 4.56 0.19          Very High 
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จาก Table 6 พบว่า ความพึงพอใจของผู้บริหารท่ีมีต่อรระบบ วิเคราะห์การเรียนออนไลน์ ในภาพรวม ท้ัง 6 ด้าน

พบว่า อยู่ในระดับ มากท่ีสุด (x̄ = 4.56, S.D =0.19) เมื่อแยกเป็นประเด็นแต่ละด้านพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ด้านการเก็บรักษาข้อมูลและความปลอดภัยการใช้งาน มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (x̄ = 4.84, S.D =0.41) รองลงมา 

คือ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและด้านแหล่งท่ีมาของข้อมูล อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (x̄ = 4.67, S.D =0.00) และ

รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านลักษณะของข้อมูลท่ีน ามาวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ในระบบ UP e-Learning อยู่ใน

ระดับมาก (x̄ = 4.20, S.D =0.20)  

 

 2.2.2  แบบประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ ผลการวเิคราะห์ข้อมูล มีดังนี ้

Table 7  Instructors Satisfaction with the Online Learning Analytics System 

No.   Items  x̄  S.D. Satisfaction Level 

1 Design and Data Presentation  4.85 0.39           Very High 

2 Utilization of Analysis Results  4.73 0.39           Very High 

3 Data Analysis  4.68 0.47           Very High 

4 Nature of Data for Analysis in the UP e-Learning System  4.61 0.50           Very High 

5 Data Storage and Security  4.60 0.50           Very High 

6 Data Sources  4.42 0.54 High 

 Overall  4.65 0.47 Very High 

 

จาก Table 7  พบว่าความพึงพอใจเฉลี่ยรวมของอาจารย์ ท่ีมีต่อระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ ใน  

6 ด้าน  อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.65, S.D =0.47) และรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการออกแบบและ 

การน าเสนอข้อมูล ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (x̄ = 4.85, S.D =0.39) รองลงมาคือ ด้านการใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ระดับความพงึพอใจมากท่ีสุด(x̄ = 4.73, S.D =0.39)  
 

Table 8 Detailed Analysis of Instructors Satisfaction with the Online Learning Analytics System 
1. Nature of Data for Analysis x̄  S.D. Satisfaction Level 

1.1 Frequency of downloading course materials  4.87  0.36  Very High 

1.2 Login frequency 4.84  0.39  Very High 

1.3 Frequency of test attempts and score access 4.77  0.43  Very High 

1.4 Time patterns of online access 4.65  0.48  Very High 

1.5 Number of successful assignment submissions 4.65  0.48  Very High 

1.6 System access logs from various devices 4.61  0.49  Very High 

1.7 Frequency of course content views 4.58  0.49  Very High 

1.8 Frequency of lecture video views 4.58  0.49  Very High 

1.9 Number of students who completed the course 4.39  0.49  High 

1.10 Number of courses offered 4.16  0.86  High 

 Overall for Section 1 4.61 0.50 Very High 
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2. Data Sources    

2.1 Learning activities logged in the UP e-Learning database   4.35  0.48  High 

2.2 UP e-Learning System usage data from Google Analytics  4.29  0.66  High 

 Overall for Section 2 4.32 0.57 High 

3. Data Storage and Security    

3.1 Role-based access control preventing unauthorized access 4.90                   0.33 Very High 

3.2 Data is securely stored within the UP e-Learning database 4.29           0.66            High 

Overall for Section 3 4.60 0.49           Very High 

4. Data Analysis    

4.1 Use of graphs for data comparison and trend analysis 4.68 0.47 Very High 

4.2 Data grouping by time periods (e.g., month, year) 4.68 0.47 Very High 

4.3 Calculation of descriptive statistics (e.g., sum, mean, 

percentage) 

4.68 0.47 Very High 

4.4 Effectiveness of the online learning data analysis 4.68 0.47 Very High 

 Overall for Section 4 4.68 0.47 Very High 

5. Design and Data Presentation    

5.1 Single-screen data summary and status display (Dashboard) 4.90 0.33 Very High 

5.2 Aesthetics of data display (e.g., use of color, data visualization 

graphics) 

4.90 0.33 Very High 

5.3 Clarity and readability of tables and text 4.90 0.33 Very High 

5.4 Usability on smartphones and tablets 4.84 0.39 Very High 

5.5 Graphs are aesthetically pleasing, easy to interpret, and 

appropriate for the data type. 

4.82 0.40 Very High 

5.6 System responsiveness in displaying analysis results. 4.74 0.45 Very High 

 Overall for Section 5 4.85 0.37 Very High 

6. Utilization of Analysis Results    

6.1 Enables instructors to improve student learning outcomes and 

the quality of online course materials. 

4.94 0.29 Very High 

6.2 Enables instructors to forecast trends for planning online 

instruction. 

4.87 0.36 Very High 

6.3 Enables administrators to use analysis data to improve and 

support the university's online learning services. 

4.81 0.41 Very High 

6.4 Enables instructors to observe and understand student online 

learning behaviors. 

4.74 0.45 Very High 
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6.5 Enables management to use analysis data for decision-

making and forecasting trends to improve online learning 

policies. 

4.29 0.46 High 

 Overall for Section 6 4.73 0.39 Very High 

 

จาก Table 8 พบวา่ อาจารย(์Instructors) มคีวามพงึพอใจตอ่การวเิคราะห์ขอ้มูลอยูใ่นระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.68, 

S.D. = 0.47) โดยเฉพาะในด้านวิธีการใช้กราฟเปรียบเทียบข้อมูลเพื่อดูแนวโน้ม การจัดกลุ่มข้อมูลตามช่วงเวลา และ 

การค านวณสถิติต่าง ๆ ซึ่งล้วนได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 คะแนน ส าหรับการใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล อาจารย์ให้

ความส าคัญกับข้อมูลจ านวนคร้ังในการเข้ามาโหลดไฟล์เอกสารประกอบการสอนมากท่ีสุด ( x̄ = 4.87, S.D. = 0.36) 

รองลงมาคือข้อมูลจ านวนคร้ังในการเข้าเรียน (x̄ = 4.84, S.D. = 0.39)  

ในด้านการออกแบบและการน าเสนอข้อมูล อาจารย์มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.85, 

S.D. = 0.37) โดยให้ความส าคัญกับรูปแบบการสรุปข้อมูลแต่ละด้านให้อยู่ในหน้าจอเดียว (Dashboard) ความสวยงามใน

การแสดงผลของข้อมูล และการแสดงผลตาราง ข้อความท่ีอ่านง่าย สะดวก ชัดเจน ซึ่งล้วนได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 

คะแนน (S.D. = 0.33) ส าหรับการใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้สอนสามารถน าไปปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนและคุณภาพของสื่อการสอนออนไลน์อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (x̄ = 4.94, S.D. = 0.29) ในขณะท่ีผู้บริหาร

สามารถน าข้อมูลการวิเคราะห์ไปช่วยในการตัดสินใจและคาดการณ์แนวโน้มเพื่อปรับปรุงนโยบายการจัดการเรียนการ

สอนออนไลนไ์ด้ในระดับมาก (x̄ = 4.29, S.D. = 0.46) 

 

 3. การประเมินคุณภาพนวัตกรรมของระบบวเิคราะห์การเรยีนออนไลน์ (ตามวัตถุประสงคข์้อท่ี 3)   

  ผู้วิจัยได้เชิญผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน จากภายนอกมหาวิทยาลัยพะเยาท่ีมีคุณสมบัติเชี่ยวชาญด้านการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน์ในระดับอุดมศึกษาท่ีมีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 5 ปี ท าการประเมิน ประเด็นการประเมิน

ประกอบด้วย 3 ด้านได้แก่ 1) ด้านกระบวนการพัฒนา 2) ด้านเนื้อหา 3) ด้านการใชง้าน  เป็นผู้ประเมนิคุณภาพนวัตกรรม

ของระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence: 

IOC) ความถูกต้องตามเนื้อหา (Content validity) โดยพิจารณาเป็นรายข้อ (Table 9) มีสูตรการค านวณดังนี้ (Rovinelli and 

Hambleton, 1977) 

    
N
R

IOC 
=  

      IOC   คือ ความสอดคล้องระหวา่งวัตถุประสงค์กับแบบสอบถาม 

    R  คือ  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

            N   คือ   จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

 

             เมื่อผู้เชี่ยวชาญพิจารณาว่าแบบประเมินแต่ละข้อมีความสอดคล้องเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการ

ศกึษาวจิัยหรือไมอ่ย่างไร การแปลผลจะมีความหมายดังนี้ 

 1  เมื่อแน่ใจวา่รายการประเมินนัน้มคีวามเหมาะสมกับขอ้ค าถาม 

 0  เมื่อไม่แน่ใจว่ารายการประเมินนัน้มคีวามเหมาะสมกับขอ้ค าถาม 

-1  เมื่อแน่ใจวา่รายการประเมินนัน้ไม่มคีวามเหมาะสมกับขอ้ค าถาม 
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          เกณฑ์          1. ข้อค าถามที่มคี่า IOC ตัง้แต ่0.50-1.00 มคีุณภาพ เหมาะสม(Appropriate) ใชไ้ด้ 

                             2. ข้อค าถามที่มคี่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 

 

Table 9  Index of Item-Objective Congruence (IOC) for the Instrument 

Item Description Experts IOC Value Interpretation 

1 2  3 

Development Process Aspect : Refers to the research methodology for designing, 

developing, and studying the process to improve the efficiency and effectiveness of the 

original workflow. 

 

1. Clarity of the research problem and its alignment with the 

research objectives and expected benefits. 

1 1 1 1.0 Appropriate 

2. Appropriateness of the concepts, theories, and literature 

synthesis for the system development process. 

1 1 1 1.0 Appropriate 

3. The conceptual framework is appropriate, aligns with the 

target audience's needs, and allows for the measurement of 

those needs. 

1  1 1.0 Appropriate 

4. Appropriateness of the research methodology and target 

group selection. 

1 1 1 1.0 Appropriate 

5. Appropriateness of the research instrument. 1 1 1 1.0 Appropriate 

6. Appropriateness of the data analysis method. 1 1 1 1.0 Appropriate 

7. Clarity and appropriateness of the workflow synthesis and 

new process creation for the system design. 

1 1 1 1.0 Appropriate 

Content Aspect : Refers to the system's components and the clarity, comprehensibility, 

and responsiveness of the presented learning analytics data to user needs. 

 

1. The data types used for analysis are appropriate and align 

with the synthesis of relevant research and user requirement 

specifications. 

1 1 1 1.0 Appropriate 

2. The data presentation, including trend graphs and 

comparative tables, is appropriate, clear, and easily 

comprehensible with explicit descriptions. 

1 1 1 1.0 Appropriate 

3. Users can appropriately interact with the data visualizations 

(Interactive Dashboard) through clicking, selecting, or filtering 

to explore further details. 

1 1 1 1.0 Appropriate 

4. The presented analysis is beneficial, provides high-quality 

information, and fosters an understanding of online teaching 

and learning behaviors at the University of Phayao. 

1 1 1 1.0 Appropriate 
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Item Description Experts IOC Value Interpretation 

1 2  3 

 Usability: Users can learn and operate the system easily, efficiently, and without 

complexity. The system is secure, accessible, and provides overall user satisfaction. 

 

 

1. The design of the online learning analytics system for the 

University of Phayao is suitable for practical implementation. 

1 1 1 1.0 Appropriate 

2. The development of the online learning analytics system for 

the University of Phayao is suitable for practical 

implementation. 

1 1 1 1.0 Appropriate 

3. The usability study of the online learning analytics system 

for the University of Phayao is suitable for practical 

implementation. 

1 1 1 1.0 Appropriate 

4. The analytical data is suitable for enhancing the quality of 

online instructional media. 

0 1 1 0.67 Appropriate 

5. The system's analytical results can be suitably applied to 

improve online teaching and learning management plans. 

1 1 1 1.0 Appropriate 

6. The development tools used for the system are appropriate, 

cost-effective, economical, and practical. 

1 1 1 1.0 Appropriate 

7. The analytical data is suitable for informing administrative 

management, planning, and policy-making for online education 

at the university. 

0 1 1 0.67 Appropriate 

8. The system is user-friendly, efficient, and uncomplicated, 

appropriately meeting user requirements. 

1 1 1 1.0 Appropriate 

 

จาก Table 9  ผลการค านวณคา่ IOC ได้ดังนี ้

ค่า  IOC    =   1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+0.67+1.0+1.0+0.67+1.0 

                    19                                            

                                             IOC =   18.34     =   0.97 

              19 

   สรุปวา่ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ที่มตีอ่คุณภาพทางนวัตกรรมของระบบวเิคราะห์การเรียนออนไลน์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา มคี่า IOC = 0.97 อยู่ในเกณฑ ์มคีุณภาพเหมาะสม (Appropriate) และใชง้านได้จรงิ 
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Table 10 Expert Evaluation of the Innovation Level of the Online Learning Analytics System at the University of 

Phayao 

Indicator of Innovation Level Experts 

Expert 1 Expert 2 Expert 3 

Level 1 The online learning analytics system is a product of 

incremental improvement, involving partial process 

enhancements that lead to effective performance. 

   

Level 2    The online learning analytics system is a product of 

substantial improvement, involving the development of 

new processes that lead to effective performance. 

/ /  / 

Level 3    The online learning analytics system constitutes a 

breakthrough innovation or a novel body of knowledge 

that has not previously existed. 

   

 

           จาก Table 10 พบวา่ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ท่ีมีต่อระดับคุณภาพทางนวัตกรรมของระบบวิเคราะห์การ

เรียนออนไลน์ มหาวิทยาลัยพะเยา มีคุณภาพความเป็นนวัตกรรม ระดับ 2 คือ ระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ เป็น

ผลงานท่ีมีการปรับปรุงการท างานโดยพัฒนา กระบวนการใหม่ (new processes) และได้ผลการใช้งานท่ีดี 

 

Conclusion and Discussion 
          การวิจัยเร่ือง "การพัฒนาระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ มหาวิทยาลัยพะเยา" ได้ด าเนินการตาม

วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 3 ประการ ซึ่งผลการวจิัยสามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

 1. การออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 การศกึษาพัฒนาระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน ์มหาวทิยาลัยพะเยาซึ่งได้ใชห้ลักการพัฒนาระบบตามขั้นตอน

ของ SDLC เป็นต้นแบบในการพัฒนา และมีการน าระบบท้ังในส่วนของอาจารย์และผู้บริหาร มาท าการทดสอบ 3 ระดับ

คือ 1) Unit Testing 2) Integration Testing 3) System Testing เพื่อหาจุดผิดพลาดและจุดบกพร่องของระบบ ผู้วิจัยได้ท า

การแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องท่ีเกิดขึน้เพื่อให้ระบบมคีวามสมบูรณ์และตรงตามความตอ้งการของผู้ใช้งาน เคร่ืองมือท่ีใช้

ได้แก่ Moodle Plugin  Analytics และ Microsoft Power BI  ในการพัฒนาระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ มหาวิทยาลัย

พะเยา ท าใหร้ะบบสามารถงานได้ตามความตอ้งการท่ีก าหนดไว ้ตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 

 จากการส ารวจความต้องการข้อมูลการเรียนออนไลน์ของกลุ่มเป้าหมายพบว่า อาจารย์และผู้บริหารมีความ

ตอ้งการสูงสุดในข้อมูลดังนี้ (1) จ านวนคร้ังในการเข้าเรียน (login) (2) จ านวนการดูเนื้อหา (content view) และ (3) ชว่งเวลา

ท่ีเข้าเรียนออนไลน์ ความต้องการรองลงมา คือ จ านวนคร้ังการเข้าชมวิดีโอบทเรียนและจ านวนการส่งการบ้านส าเร็จ 

ส่วนข้อมูลท่ีมีความต้องการน้อยท่ีสุด คือ จ านวนข้อสอบแต่ละคณะ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Taeho Yu & Il-Hyun 

Jo (2014) ท่ีระบุว่าจ านวนระยะเวลาเรียนและ การมีส่วนร่วมอย่างสม่ าเสมอของผู้เรียนส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการเรียน

ออนไลนข์องผู้เรียนอยา่งมนีัยส าคัญ  
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 2. ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 2.1 ประสิทธิภาพของระบบ ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ 

จ านวน 3 ท่าน พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.63, S.D. = 0.27) ด้านการรักษาความปลอดภัย

ของข้อมูล (Security)มีระดับประสิทธิภาพมากท่ีสุด (x̄ = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมา คือ ด้านการท างานได้ตามหนา้ท่ี 

(Correctness) อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.89, S.D. = 0.19) และรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านประสิทธิภาพ 

(Performance Test) อยูใ่นระดับมาก ควรมกีารปรับปรุงพัฒนาให้ดีย่ิงขึน้ 

 2.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ผู้วจิัยพบว่าผู้บริหาร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยประเด็นท่ีมี

คะแนนสูงสุด คือ การเก็บรักษาข้อมูลและความปลอดภัยการใช้งาน รองลงมา คือ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้บริหาร

สามารถน าข้อมูลการวิเคราะห์ไปช่วยในการตัดสินใจและคาดการณ์แนวโน้มเพื่อปรับปรุงนโยบายการจัดการเรียนการ

สอนออนไลนไ์ด้ โดยผู้บริหารท้ัง 3 คนเห็นตรงกัน 100% 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์พบว่า การใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิการ

เรียนรู้ของผู้เรียนและคุณภาพของสื่อการสอนออนไลน์  ความพึงพอใจอย่ในระดับมากที่สุด ด้านความสามารถในการ

คาดการณ์แนวโน้มเพื่อวางแผนจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ความพึงพอใจอย่ในระดับมากท่ีสุด และข้อมูลจ านวนคร้ัง

ในการเข้ามาโหลดไฟล์เอกสารประกอบการสอน ความพึงพอใจอยูใ่นระดับมากท่ีสุด ตามล าดับ ผลการศึกษาในประเด็น

ดังกล่าวได้ตอบสนองกับผลการส ารวจความต้องการระบบ ในด้านการสังเกตและท าความเข้าใจพฤติกรรมการเรียน

ออนไลน์ของผู้เรียน (ร้อยละ 87.10) และการปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ของผู้เรียนและคุณภาพสื่อการสอนออนไลน์ 

(ร้อยละ 77.42) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Liebowitz (2020) ท่ีเสนอแนะว่าการวิเคราะห์การเรียนการสอนออนไลน์

ควรเนน้การเก็บข้อมูลจากพฤตกิรรมการท ากิจกรรมท่ีเกิดขึ้นระหวา่งการเรียนออนไลนข์องผู้เรียน เพื่อน าไปสู่การพัฒนา

คุณภาพการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 3. คุณภาพนวัตกรรมของระบบวิเคราะห์การเรียนออนไลน์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 ผลการประเมินคุณภาพนวัตกรรมของการออกแบบและพัฒนาระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียน 

การสอนออนไลนจ์ านวน 3 ท่าน พบวา่ ระบบมคีุณภาพเหมาะสม โดยมคี่าดัชนคีวามสอดคล้องเหมาะสม IOC= 0.97 อยู่

ในเกณฑ์ท่ีมคีุณภาพ เหมาะสม และใชง้านได้จริง กระบวนการพัฒนาประกอบด้วยการสังเคราะห์กระบวนการท างานเก่า

และการสร้างสรรค์กระบวนการใหม่ท่ีมคีวามชัดเจนและเหมาะสมกับการออกแบบระบบ การใชแ้นวคิดและทฤษฎใีนการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ (เกียรตพิงษ์ อุดมธนะธีระ, 2562) มคีวามเหมาะสมตอ่กระบวนการพัฒนาระบบอยา่งมขีั้นตอน   

 

Suggestion 
ในการน าผลการวจิัยไปใช้ ผู้วิจัยจึงมขี้อเสนอแนะดังนี้ 

        1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช ้ในกรณีจัดการเรียนการสอนออนไลน ์ของอาจารย์หากมผีู้ช่วยสอนหรือมี

ผู้รับผิดชอบรายวิชามากกว่า 1 ท่าน ควรมีการแนะน าการใช้งานหรือจัดอบรมใช้งานเครื่องมือการวิเคราะห์บทเรียน

ออนไลนใ์ห้อาจารยใ์นทีมทราบวธีิการใช้งาน เพื่อประโยชนใ์นการชว่ยวิเคราะห์พฤตกิรรมของผู้เรียนได้มากยิ่งขึน้ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป ส าหรับการพัฒนาต่อไป ควรมกีารน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้า

มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อเพิ่มความแม่นย าและประสิทธิภาพ รวมถึงการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมใน

การให้ขอ้มูลความตอ้งการใชง้านเพื่อพัฒนาระบบให้ตรงกับความตอ้งการของผู้เรียนมากยิ่งขึ้น 
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