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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนการท างานของ

อุปกรณ์ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ 2) ประเมินประสิทธิภาพและทดสอบระบบตรวจสอบและแจ้งเตือน 

การท างานของอุปกรณ์ในสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ 

บุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยาท่ีมีประสบการณ์ท างานด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้งาน

ระบบ จ านวน 13 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยมี 2 เคร่ืองมือ คือ 1) แบบประเมินระบบ  และ 2) แบบประเมินการใช้งาน

ระบบท่ีผู้วจิัยสร้างขึน้เอง สถิตท่ีิใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิัยพบวา่ 1) ภาพรวมของผลการประเมินระบบตรวจสอบและแจ้งเตอืนการท างานของอุปกรณ์ในระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์จากผู้เชี่ยวชาญมคี่าเฉลี่ยรวมทุกด้านอยูใ่นระดับ “มากท่ีสุด” (x̄ = 4.80, SD = 0.40) ค่าเฉลี่ยรวม

ของด้านท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ด้านการตรวจสอบอุปกรณ์ (x̄ = 4.92, SD = 0.28) ด้านการแจ้งเตือน  

(x̄ = 4.87, SD = 0.35) และด้านการออกแบบและเข้าใช้งานระบบ (x̄ = 4.83, SD = 0.35) ตามล าดับ 2) ผลการทดสอบ

ใช้งานระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนการท างานของอุปกรณ์ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ภายในสถาบันนวัตกรรม 

การเรียนรู้มีคา่เฉลี่ยรวมทุกด้านอยูใ่นระดับ “มากท่ีสุด” (x̄ = 4.95, SD = 0.22) ค่าเฉลี่ยรวมของด้านท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด 

3 อันดับแรก คือ ด้านการแจ้งเตือน (x̄ = 5.00, SD = 0.00) ด้านการตรวจสอบอุปกรณ์ (x̄ = 4.98, SD = 0.16) และ 

ด้านการออกแบบและเข้าใชง้านระบบ (x̄ = 4.95, SD = 0.22) ตามล าดับ 
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Abstract 

 This research is a research and development study with the following objectives: 1) to develop a system 

for monitoring and alerting the status of devices in a computer network, and 2) to evaluate and test system 

performance of this monitoring and alert system at the Innovative Learning Institute, University of Phayao. The 

sampling method was purposive sampling, selecting 13 personnel from the University of Phayao who have 

experience working with computer network systems and are involved with the system's usage. The research 

instruments consisted of two tools: 1) a system evaluation form and 2) a user experience evaluation form, both 

designed by the researcher. The statistical methods used for data analysis included frequency, percentage, mean, 

and standard deviation. 

The research findings revealed that: 1) The overall evaluation of the device monitoring and alert system 

by experts yielded an average score at the "highest" level (x̄ = 4.80, SD = 0.40). The top three aspects with the 

highest mean scores were device monitoring (x̄ = 4.92, SD = 0.28), alerting (x̄ = 4.87, SD = 0.35), and system 

design and usability (x̄ = 4.83, SD = 0.35), respectively. 2) The results from testing the system within the Institute 

of Learning Innovation indicated an overall average score at the "highest" level (x̄ = 4.95, SD = 0.22). The top 

three aspects with the highest mean scores were alerting (x̄ = 5.00, SD = 0.00), device monitoring (x̄ = 4.98, 

SD = 0.16), and system design and usability (x̄ = 4.95, SD = 0.22), respectively. 
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บทน า 
สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวทิยาลัยพะเยาเป็นหนว่ยงานท่ีให้บริการแหล่งเรียนรู้และทรัพยากรการศึกษา

ท่ีเอื้อต่อการพัฒนาก าลังคนให้มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตซึ่งเป็นไปตามพันธกิจหลักของสถาบันฯ เพื่อสนับสนุน

การศึกษาหาความรู้และรองรับการใช้บริการของบุคลากรและนิสิตจึงมีการขยายพื้นท่ีให้บริการอยู่หลายแห่ง โดยแต่ละ

พื้นท่ีให้บริการมกีารติดตัง้ระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือต่าง ๆ เพื่อรองรับการใช้งาน

ระบบสารสนเทศท่ีให้บริการในปัจจุบัน รวมถึงอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัยในแต่ละพื้นท่ี เช่น ระบบ

กล้องวงจรปิด ระบบประตูกั้นอัตโนมัติ และระบบตรวจสอบหนังสือโดยใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี (RFID) เป็นต้น  เพื่อให้

ระบบสารสนเทศและอุปกรณ์ สามารถท างานและให้บริการผู้ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง จึงมคีวามจ าเป็นต้องตรวจสอบการ

ท างานของระบบสารสนเทศและอุปกรณ์เหล่านี้อยู่ตลอดเวลา แตใ่นปัจจุบันมีระบบและอุปกรณ์ตา่ง ๆ ท่ีได้ติดตัง้และเปิด

ใช้งานแล้วเป็นจ านวนมาก เกิดปัญหาความล่าช้าและยุ่งยากในการตรวจสอบ ส่งผลกระทบต่อการท างานและ 

การให้บริการบ่อยครั้ง จากงานวิจัยของ (จันตพงษ์ บุตรลักษณ์, 2567) ได้พัฒนาระบบแสดงผลส าหรับศูนย์ปฏิบัติการ

เครือข่ายเพื่อเฝ้าระวังและแจ้งเตือนปัญหาระบบเครือข่ายโดยใช้โปรแกรม Zabbix ตรวจสอบสถานะและปริมาณการใช้

งานเครือข่ายของอุปกรณ์กระจายสัญญาณระบบเครือข่ายหลัก (Core Switch) ไปยังคณะต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย และ

แสดงผลข้อมูลผ่านโปรแกรม Grafana เมื่อเกิดปัญหาก็จะแจ้งเตือนข้อความผ่านแอปพลิเคชัน LINE ไปยังผู้ดูแลระบบ  

เพื่อแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที รวมถึงส่งข้อมูลผ่านเครือข่าย NB-IoT ไปยังคลาวด์ AIS Magellan โดยใช้โพรโตคอล CoAP 

ท าให้ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะของอุปกรณ์ได้ตลอดเวลา แมจ้ะท างานจากท่ีบ้าน และจากงานวจิัยของ Amit 

M Potdar (Potdar et al., 2020) ได้ท าการประเมินประสิทธิภาพของเทคโนโลยีการจ าลองเสมือน (Virtualization) ระหว่าง 
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Docker Container และ Virtual Machine (VM) ซึ่ง Docker Container เป็นเทคโนโลยีการจ าลองเสมือนท่ีมีประสิทธิภาพ

ดีกว่า VM ในทุกการทดสอบ เนื่องจากไม่มีชั้น QEMU ท่ีท าให้ VM ท างานช้าลง มีน้ าหนักเบาและมีประสิทธิภาพสูงกว่า 

VM เหมาะส าหรับการใชง้านท่ีต้องการประสิทธิภาพสูงและการจัดการท่ีงา่ย 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดพัฒนาระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนการท างานของอุปกรร์ในระบบเครือข่าย

คอมพวิเตอร์โดยใช้เคร่ืองมือและซอฟท์แวร์ระบบตา่ง ๆ ท่ีเป็นโอเพนซอร์ส (Open Source) โดยใชร้ะบบแซบบิกซ์ (Zabbix) 

ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสามารถในการติดตามและตรวจสอบการท างานได้หลากหลายรูปแบบ นอกจากนี้ ยังสามารถ

ท างานร่วมกับบริการแจ้งเตือนผ่านไลน์ (Line Notify) ได้ ในลักษณะการจ าลองสภาพแวดล้อมของด็อกเกอร์ (Docker)  

บนระบบปฏิบัติการลินุกซ์ (Linux) ซึ่งมีประสิทธิภาพในการท างานและมีความยืดหยุ่นสูง ท าให้ผู้ดูแลระบบและผู้ท่ี

เกี่ยวข้องได้รับการแจ้งเตอืนได้อยา่งสะดวก รวดเร็ว สามารถแก้ไขปัญหาได้อยา่งทันท่วงที  

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อพัฒนาระบบตรวจสอบและแจ้งเตอืนการท างานของอุปกรณใ์นระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์ 

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพและทดสอบระบบตรวจสอบและแจ้งเตอืนการท างานของอุปกรณใ์นสถาบัน

นวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวทิยาลัยพะเยา 

 

วิธีการศึกษา 

1. รูปแบบการวิจัย 

การวจิัยคร้ังนี้ เป็นการวจิัยและพัฒนาตามแนวคิดวงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA) แสดงดังรูปท่ี 1 

 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ขอบเขตด้านประชากร ประชากร คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยาผู้ท่ีมีประสบการณ์ท างานด้าน

ควบคุมดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่น้อยกว่า 3 ปี และบุคลากรของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ จ านวน 47 คน 

(ข้อมูล ณ วันท่ี 30 มถิุนายน 2567) 

2. ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอยา่ง กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 3 คน ผู้เชี่ยวชาญด้าน

บริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จ านวน 2 คน ผู้บริหารสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ จ านวน 4 คน และ

บุคลากรของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ผู้มีหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ จ านวน 4 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) รวม 13 คน 

 เครื่องมอื 

1. ระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนการท างานของอุปกรณ์ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท่ีคณะผู้วิจัยได้

พัฒนาขึ้นโดยใช้ซอฟต์แวร์ Zabbix ซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูล MySQL ซอฟต์แวร์ Docker บนพื้นฐานระบบปฏิบัติการ 

Linux (Ubuntu) ร่วมกับระบบการแจ้งเตอืน Line Notify 

2. แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of consistency : IOC) ของผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา เร่ือง 

การพัฒนาระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนการท างานของอุปกรณ์ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  สถาบันนวัตกรรม 

การเรียนรู้  มหาวทิยาลัยพะเยา 

3. แบบประเมินระบบโดยผู้ เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานระบบ แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ประกอบไปด้วย  

ด้านการออกแบบและการเข้าถึงเพื่อใช้งานระบบ ด้านการค้นหาและเพิ่มอุปกรณ์ในระบบ ด้านการตรวจสอบอุปกรณ์ 

ด้านการแจ้งเตือน ด้านการรายงานผล และด้านการทดสอบใช้งานระบบภายในสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ จ านวน  

27 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) (Joshi et al., 2015) โดยเรียงจากคะแนนจาก 

มากไปนอ้ย 

 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา เลขท่ี HREC-UP-HSS 2.2/168/67  โดยมขีั้นตอนการด าเนนิการวจิัย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการท างาน รวมถึงข้อมูลอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

2. ท าการออกแบบและพัฒนาระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนการท างานของอุปกรณ์ในระบบเครือข่าย

คอมพวิเตอร์ ส าหรับบริหารจัดการในสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มวีธีิการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานของ

ระบบให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการท างานขึ้น โดยใช้หลักการของวงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA) 

ซึ่งมี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

2.1 ขั้นตอนการวางแผน (Plan) โดยการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยหรือสาเหตุท่ีมีผลต่อการเกิดปัญหา

จากระบบการท างานเดิมในปัจจุบัน การสังเคราะห์ข้อมูล และออกแบบระบบการท างานใหม ่แล้วหาเคร่ืองมอืหรือวิธีการ

ตา่ง ๆ เพื่อน ามาทดสอบใช้งานให้ได้ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งระบบเดิม ในการได้รับแจ้งปัญหาจนถึงการแก้ไขปัญหาจะใช้

ระยะเวลาค่อนข้างมากและส่งผลต่อการให้บริการ จึงมีแนวทางในการปรับให้มีการแจ้งเตือนได้หลังจากท่ีระบบเกิด

ปัญหา  โดยก าหนดให้มีการพัฒนาระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนการท างานของอุปกรณ์ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

โดยใช้แซบบิกซ์ (Zabbix) เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสามารถในการติดตามและตรวจสอบการท างานได้หลากหลายรูปแบบ 

เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) อุปกรณ์ต่อพ่วงในระบบเครือข่าย 

(Network Device) แอปพลิเคชัน (Application) และบริการต่าง ๆ (Services)  ในส่วนการแจ้งเตือนใช้บริการแจ้งเตือนผ่าน
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ไลน์ (Line Notify)  ซึ่งสามารถรองรับกับการท างานร่วมกันได้ เมื่อเกิดปัญหากับระบบและอุปกรณ์ในเครือข่าย หรือ 

มีค่าการท างานของระบบและอุปกรณ์เกินตามเงื่อนไขท่ีเราได้ต้ังไว ้สามารถแสดงข้อมูลสถานะการท างานของอุปกรณ์ท่ี

เกิดปัญหา และส่งการแจ้งเตือนมายังผู้ดูแลระบบเครือข่ายหรือผู้ท่ีรับผิดชอบท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว  เพื่อการท างาน

ท่ีรวดเร็วและเสถียรจึงก าหนดให้ติดตั้งระบบโดยใช้แพลตฟอร์มซอฟต์แวร์ Docker จ าลองสภาพแวดล้อม (Environment) 

และท างานบนระบบปฏิบัติการลินุกซ์ (Linux) ประเภท Ubuntu ซึ่งเป็น Distribution แบบโอเพนซอร์ส (Open Source)  

ท่ีมีการจัดการทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

 

ตารางที่ 1 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยหรือสาเหต ุ

ปัญหาที่พบ แนวทางการแก้ไข อ้างอิงงานวิจัย 

ไมม่รีะบบตรวจสอบจุดเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต

ไ ร้สายแบบต่อเนื่อง ท าให้ ไม่สามารถ

ตอบสนองต่อความล้มเหลวได้ทันเวลา และ

ไม่สามารถบันทึกประวัติการท างานของ

อุปกรณ์ได้ ส่งผลให้เกิดความเสียหายและ

สูญเสียทางเศรษฐกิจ 

พัฒนาระบบโดยใช้ Zabbix และ Grafana 

ในการตรวจสอบและแจ้งเตือนแบบ

เรียลไทม์ส าหรับจัดการจุดเชื่อมต่อของผู้

ให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

(Velasco et al., 2023) 

การจัดการเครือข่ายท่ีมีการใช้ทรัพยากร

เครือข่ายมากขึ้นเนื่องจากการเพิ่มขึ้นของ

โฮสต์เสมอืนในระบบคลาวด์ 

พัฒนาระบบโดยใช้ Zabbix เพื่อรวบรวม

ข้อมูลและแจ้งเตือนผู้ดูแลระบบเมื่อเกิด

สถานการณ์ผิดปกติ และท าการแจ้งเตอืน

ผ่าน Line Notify 

(Wu et al., 2019) 

มีอุปกรณ์กระจายสัญญาณในเครือข่าย

หลากหลาย รวมถึงอุปกรณ์เกี่ยวกับระบบ

รักษาความปลอดภัย ซึ่งไม่เหมาะกับระบบ

ตรวจสอบเดิม เนื่องจากไม่ตอบสนองและมี

ค่าใชจ้่ายในการใชง้าน 

พัฒนาระบบโดย ใช้  Zabbix ส าห รับ

อุปกรณ์กระจายสัญญาณต่าง ๆ โดย

ก าหนดให้แสดงสถานะของ Uplink บน

อุปกรณ์กระจายสัญญาณหลัก และแจ้ง

เตือนผ่าน Line Application ไปยังผู้ดูแล

ระบบเมื่อเกิดปัญหา 

(จันตพงษ์ บุตรลักษณ์, 

2567) 

 

ตารางที่ 2 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยหรือสาเหตุท่ีมีผลต่อการเกิดปัญหาจากระบบท างานเดิม 

ปัญหาที่พบ แนวทางการแก้ไข ความถี่ของปัญหา 

มีอุปกรณ์และระบบสารสนเทศจ านวนมาก

ท่ีต้องท างานตลอดเวลาในช่วงท่ีมีการ

ให้บริการเมื่อเกิดปัญหา ท าให้การบริการ

ไม่ต่อเนื่อง และการแก้ไขปัญหาท าได้ช้า 

เนื่องจากต้องประสานขอรายละเอียด

เพิ่มเตมิ และตอ้งใชเ้วลาวเิคราะห์หาต้นเหตุ

ของปัญหา 

ตรวจสอบอุปกรณ์หรือเคร่ืองท่ีให้บริการ

ระบบสารสนเทศหลักเป็นประจ า เพื่อลด

การเกิดปัญหา  

3 คร้ัง / เดอืน 
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การออกแบบและพฒันาระบบ 

 

ขั้นตอนการท างานเดิมในปัจจุบัน 

 

 

 

ขั้นตอนการท างานที่ออกแบบใหม ่

 
 

รูปที่ 2  แสดงขัน้ตอนการท างานเดิมและขั้นตอนการท างานที่ออกแบบใหม่ 

 

2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do) ด าเนินศึกษาเคร่ืองมือท่ีเกี่ยวข้องและพัฒนาระบบแจ้งเตือน 

การตรวจสอบการท างานของอุปกรณใ์นระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์ โดยมรีายละเอยีดการตดิตัง้ ดังนี้  

1. ท าการติดตั้งซอฟตแ์วร์ Oracle VM VirtualBox Manager  ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส (Open 

Source) ส าหรับจ าลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Virtualization)  และท าการสร้างเคร่ืองเสมือนขึ้นมา 1 เคร่ือง (ชื่อเคร่ือง 

Zabbix Ubuntu) พร้อมกับก าหนดทรัพยากรจากระบบหลัก เช่น CPU Memory VGA และ Harddisk ให้รองรับกับ 

การท างานของระบบ หลังจากนั้นจึงท าการติดตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์อูบุนตู (Ubuntu 22.04.2 LTS) ซึ่งเป็น

ระบบปฏบัิตกิารพื้นฐานแบบลินุกซ์ดสิทริบิวชัน (Linux Distributions) ท่ีมีประสิทธิภาพสูง และท าการเปิดอนุญาตให้ใช้

งานพอร์ต (Port) ท่ีจ าเป็น เพื่อให้ท างานได้ รวมถึงก าหนดค่า Network Adapter  คือ IP Address, Subnet Mask, 

Default Gateway และค่า DNS Server เพื่อให้สามารถเช่ือมตอ่กับระบบเครอืขา่ยอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยได้ 
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2. ติดตั้งซอฟต์แวร์ Docker ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยจ าลองสภาพแวดล้อม (Environment) โดยสร้าง

ไฟล ์docker-compose.yml เพื่อก าหนดจ านวนคอนเทนเนอร์ (Container) และตัง้ค่าการท างานตา่ง ๆ เชน่ การเชื่อมตอ่

ของคอนเทนเนอร์ การก าหนดพอร์ต การแชร์ขอ้มูล และค่าอื่น ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับรันแอปพลเิคชัน  

3. รันคอนเทนเนอร์จาก docker-compose.yml ท่ีได้สร้างขึน้ พร้อมท้ังตรวจสอบสถานะการท างาน

ของแตล่ะคอนเทนเนอร์ ประกอบไปด้วยฐานขอ้มูล MySQL, Zabbix Server, Nginx และ Services อื่นท่ีเกี่ยวข้อง ๆ 

4. เข้าใช้งานระบบ Zabbix โดยใช้สิทธ์ิผู้ดูแลระบบ ท าการตั้งค่าการท างานของระบบ และสร้าง 

Host Group, Template และ Discovery rule (เพิ่มแบบอัตโนมัติดว้ยการก าหนดชว่งไอพ)ี  

5.   เพิ่มอุปกรณ์ (Host) ในระบบเครือข่ายท่ีต้องการตรวจสอบการท างานโดยแยกเป็นกลุ่มตามท่ี

ได้ก าหนดไว้แล้ว ซึ่งสามารถเพิ่มโดยการก าหนดเอง หรือเพิ่มแบบอัตโนมัต ิหลังจากนัน้ให้ก าหนดอุปกรณ์ในส่วนของ 

และ Maps 

6. ท าการสร้างโทเค็น (Token) ในเว็บไซต์ของ Line Notify โดยการเลือก Generate token แล้ว

ก าหนดชื่อโทเค็น (Token name) และ กลุ่มไลน์ (Line Group) ท่ีได้สร้างไว้แล้ว หลังจากนั้นให้เพิ่ม Line notify และผู้ท่ี

เกี่ยวข้องเป็นสมาชิกในกลุ่มไลน์ 

7. สร้าง Shell Script (ไฟล์ชื่อ line-notify) ในคอนเทนเนอร์ของ Zabbix Server และก าหนด 

Permission ให้สามารถ Execute ได้  หลังจากนั้นให้สร้าง Media type และก าหนดคา่ต่าง ๆ 

8. ก าหนดสิทธ์ิให้ผู้ใช้งาน (User) ในระบบของ Zabbix ให้สามารถใช้งานระบบผ่านทางเว็บ 

แอปพลเิคชัน (Web Application) ได้ 

2.3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) ท าการทดสอบระบบท่ีได้พัฒนาขึ้นโดยการเพิ่มรายการของ

อุปกรณ์ท่ีต้องการตรวจสอบ แล้วสร้างเงื่อนไขด้วยทริกเกอร์ (Tigger) และปรับค่าการท างานให้เป็นไปตามเงื่อนไขท่ี

ต้องการทดสอบ ซึ่งถ้าระบบสามารถท างานได้อยา่งต่อเนื่อง และมีการแจ้งเตือนไปยังไลนก์ลุ่มได้อยา่งถูกตอ้ง แสดง

วา่เป็นไปตามแผน แตถ่้าไมส่ามารถแจ้งเตอืนได้ให้หาสาเหตุท่ีท าให้ไม่เป็นไปตามแผน 

ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบระบบ โดยแบ่งการทดสอบออกเป็น 5 ประเภท คือ 1) ตรวจสอบสถานะและเวลาการ

ตอบกลับของเคร่ืองให้บริการเว็บไซต์ (Web Server) โดยเช็คจากค่า Response code และ Response time ซึ่งได้ท า 

การปิดการใช้งานของเซอร์วิส Nginx ของเว็บไซต์ของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ (เคร่ือง svr-UPili-Web Server)  

2) ตรวจสอบทรัพยากรของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) โดยก าหนดให้ตรวจสอบการใช้งานหน่วยความจ า 

(Memory) เช็คจากค่า Memory utilization ของเครื่องคอมพิวเตอร์แมข่่ายท่ีให้บรกิารแอปพลิเคชัน (Applications-Web 

Server) 3) ตรวจสอบการท างานของเซอร์วิส (Service) โดยตรวจสอบ Services  เกี่ยวกับการสื่อสารระหว่างระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัตกิับอุปกรณต์า่ง ๆ (SIP2ListenerService) ของเคร่ืองท่ีให้บริการระบบยืมคืน (เคร่ือง svr-Alist)  

4) ตรวจสอบสถานะและการใช้งานเครือข่าย จากค่า Interface Bits received, Interface Bits sent และ Interface 

Operational status ของอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่าย (Swtich) และ 5) ตรวจสอบอุปกรณ์ท่ีไม่รองรับ Zabbix 

Agent และ SNMP Protocol เช่น ประตูกั้นอัตโนมัติ และระบบตรวจสอบอาร์เอฟไอดี (RFID) โดยเช็คจากค่า ICMP Ping  

ซึ่งผลลัพธ์ท่ีได้ของท้ัง 5 ประเภท คือ เมื่อเกิดปัญหา (Problem) หรือมีค่าตรงตามเงื่อนไขท่ีตั้งไว้ ระบบสามารถส่ง

ข้อความแจ้งเตือน ไปยังไลน์กลุ่มได้อยา่งถูกตอ้ง โดยระบุเครื่องท่ีเกิดปัญหา รายละเอียดแบบสั้น และเวลา หลังจาก

ท่ีระบบกลับอยู่ในสถานะท างานปกติ (Recovery) ผลลัพธ์ท่ีได้คือ ระบบสามารถส่งข้อความแจ้งเตือนสถานะ 

การท างานปกติ ไปยังไลน์กลุ่มได้อย่างถูกตอ้ง ในการตรวจสอบอุปกรณ์ สามารถตรวจสอบสถานะและรายละเอยีด

ข้อมูลได้แตกตา่งกัน ขึน้อยูก่ับประเภทและการรองรับของอุปกรณน์ัน้ ๆ 
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ในการทดสอบได้เจอปัญหาเกี่ยวกับความต่อเนื่องในการท างานของระบบ พบว่า เมื่อเปิดใช้งานระบบประมาณ 

10-20 นาที ระบบจะมกีารหนว่งหรือค้าง ไมส่ามารถให้บริการได้ต่อ ซึ่งถือวา่ไมส่ามารถท างานได้อยา่งตอ่เนื่อง 

2.4 ขั้นตอนการปรับปรุง (Action) จากการวิเคราะห์พบว่า ปัญหาท่ีท าให้ระบบหน่วงค้างและไม่

สามารถท างานได้ต่อเนื่อง คือ มีการใช้พื้นท่ีของดิสก์ (Disk) จนเต็ม สาเหตุเกิดจากมีการบันทึกไฟล์ท่ีใช้เก็บข้อมูล

ประวัตกิารแก้ไขข้อมูลในฐานขอ้มูลของ MySQL (Binary log) ซึ่งมีขนาดใหญ่อยูเ่ป็นจ านวนมาก ดังนัน้ผู้วจิัยจึงท าการ

ปรับการใช้งานไฟล ์Binary log เพื่อให้ระบบสามารถท างานได้ปกติและต่อเนื่องได้ 

3. สร้างแบบประเมินการใช้งานระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนการท างานของอุปกรณ์ในระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ท่ีประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 27 ข้อ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงในเชิงเนื้อหา (IOC) พบว่า ค่า IOC (Item-Objective Congruence) 

โดยใช้วิธีการ เท่ากับ 0.97 พร้อมค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ท่ี 0.04 ซึ่งบ่งชี้ถึงความเห็นพ้องท่ีค่อนข้างสอดคล้องกัน

ระหว่างผู้เชี่ยวชาญในการประเมินเกณฑ์ต่าง ๆ ค่า IOC ส่วนใหญ่อยู่ท่ี 1.00 แสดงถึงการยอมรับในความเหมาะสมและ

ความเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม บางเกณฑ์มีค่า IOC ต่ ากว่า 1.00 แต่ไม่น้อยกว่า 0.5 (0.67 

หรือ 0.92) แสดงถึงความไม่สอดคล้องกันบางประการหรืออาจมีประเด็นท่ีต้องปรับปรุงเพิ่มเติม โดยรวมแล้ว  

ผลการประเมินชี้ให้เห็นว่าระบบเคร่ืองมือมีความเหมาะสมส าหรับการใช้งาน โดยได้รับการประเมินว่า "ใช้ได้" ในหลาย ๆ 

ด้าน และมกีารยอมรับในความถูกตอ้งของเกณฑ์ต่าง ๆ  
4. น าแบบประเมินการใช้งานระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนการท างานของอุปกรณ์ในระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ท่ีมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี น าไปใช้ประเมินกับกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารจัดการ

ระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ จ านวน 3 คน ผู้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จ านวน 2 คน ผู้บริหารสถาบันนวัตกรรม

การเรียนรู้ จ านวน 4 คน และบุคลากรของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ผู้มีหนา้ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ จ านวน 4 คน 

5. ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปผลของการใชง้านระบบตรวจสอบและแจ้งเตอืนการท างานของอุปกรณ์ใน

ระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวทิยาลัยพะเยา 

2. การวิเคราะห์ข้อมลู 

การประเมินการใช้งานระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนการท างานของอุปกรณ์ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา จะวิเคราะห์โดยใช้หลักการทางสถิติเพื่อใช้ในงานวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

สถิตทิีใ่ช้ในการวิจัย  

สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยน าผลท่ีได้เทียบ (บุญชม ศรีสะอาด, 

2553) กับเกณฑ์การประเมิน  ดังนี้   

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00  หมายความว่า  ระดับมากที่สุด  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49  หมายความว่า  ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49  หมายความว่า  ระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า   ระดับน้อย  

 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49  หมายความว่า  ระดับน้อยท่ีสุด 
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ผลการศึกษา 
1. ระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนการท างานของอุปกรณ์ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ออกแบบและพัฒนาขึ้น

เพื่อใช้ส าหรับบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เคร่ืองแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการระบบสารสนเทศ และ

อุปกรณต์า่ง ๆ ของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวทิยาลัยพะเยา เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความสะดวก ง่าย 

และรวดเร็วในการรับรู้ข้อมูล การตรวจสอบ และการแก้ไขปัญหาส าหรับกลุ่มผู้ใช้งานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีท่ีใช้งาน

ระบบสารสนเทศ ผู้บริหาร และผู้ดูแลระบบของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา ในการท างานของระบบ 

จะท าการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ต่าง ๆ ของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้  โดยอาศัยแซบบิกซ์ (Zabbix) ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีมี

ความสามารถในการค้นหาและเพิ่มอุปกรณ์ได้แบบก าหนดเองและอัตโนมัติ สามารถตรวจสอบการท างานและทรัพยากร

ต่าง ๆ ของอุปกรณ์ และแจ้งเตือนปัญหาแก่ผู้ดูและระบบและผู้ใช้งานท่ีเกี่ยวข้องผ่านทางไลน์แอปพลิเคชัน (Line 

Application)  ระบบสามารถแสดงรายละเอียดข้อมูลของอุปกรณ์ สถานะการท างานในปัจจุบัน ปัญหาท่ีเกิดขึ้น ในรูปแบบ

ข้อมูลท่ัวไป กราฟ และแผนผัง รวมถึงสามารถออกรายงานในช่วงเวลาท่ีต้องการจากข้อมูลท่ีถูกจัดเก็บในฐานข้อมูลของ

ระบบ สามารถเข้าใชง้านระบบผ่านทางเว็บบราวเซอร์ (Web browser) ไดต้ามสิทธ์ิท่ีได้รับจากผู้ดูแลระบบ 

 

 
 

รูปที ่3  ผงัแสดงการออกแบบการเชื่อมตอ่ของระบบและอุปกรณ์เครอืขา่ยของสถาบันนวตักรรมการเรียนรู้ 
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รูปที ่4  แสดงรายการอุปกรณห์ลักท่ีน าเขา้ในระบบเพื่อตรวจสอบในรูปแบบ Maps และ Graph 

 

2. การประเมนิระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ จ านวน 3 คน พบวา่ ระบบ

ท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (x̄ =4.80, SD=0.40) ซึ่งแสดงถึงระดับความพึงพอใจ "มากท่ีสุด" ในทุก

ด้าน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพด้านการตรวจสอบอุปกรณ์มากท่ีสุด ( x̄ =4.92, SD=0.28) 

รองลงมาได้แก่ ด้านการแจ้งเตือน (x̄ =4.87, SD=0.35) ในขณะท่ีด้านการรายงานผลมีประสิทธิภาพน้อยท่ีสุด (x̄ =4.67, 

SD=0.52) เมื่อเทียบกับด้านอื่น ๆ แสดงให้เห็นวา่ผู้ใชม้คีวามพึงพอใจในระดับสูงต่อการท างานของระบบในทุกด้าน แมว้า่

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจะมีความแตกต่างกันในแตล่ะด้าน แต่โดยรวมแล้วยังคงแสดงถึงความสอดคล้องในความคิดเห็น

ของผู้ประเมนิวา่เป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพและนา่เชื่อถือ 

 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ (N=3)  

รายการประเมินประสิทธิภาพ x̄  SD 
ระดับ

ประสทิธิภาพ 

1. ด้านการออกแบบและการเข้าถึงเพื่อใช้งานระบบ    

1.1 ระบบออกแบบหน้าจอได้เหมาะสมและสวยงาม สามารถใช้งานได้งา่ย

และไมซ่ับซ้อน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

1.2 ระบบสามารถเข้าใช้งานได้สะดวกและรวดเร็ว 4.67 0.58 มากที่สุด 

1.3 ระบบสามารถแสดงผลข้อมูลได้ครบถ้วน ถูกต้องและเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 

1.4 ระบบมคีวามเสถียร สามารถใชง้านได้อย่างตอ่เนื่อง ราบร่ืน 4.67 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.83 0.39 มากทีสุ่ด 
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รายการประเมินประสิทธิภาพ x̄  SD 
ระดับ

ประสทิธิภาพ 

2. ดา้นการค้นหาและเพิ่มอุปกรณ์ในระบบ    

2.1 ระบบสามารถค้นหาและเพ่ิมอุปกรณใ์นเครอืขา่ยได้ ทัง้แบบอัตโนมัติ

และก าหนดเอง 

4.67 0.58 มากที่สุด 

2.2 ระบบสามารถรองรับอุปกรณ์หลายประเภท 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.3 ระบบมเีทมเพลท (Template) ส าหรับเพิ่มอุปกรณเ์ข้าในระบบ 4.67 0.58 มากที่สุด 

2.4 ระบบสามารถจัดกลุ่มรายการอุปกรณท่ี์เพิ่มเข้ามาในระบบได ้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.83 0.39 มากทีสุ่ด 

3. ดา้นการตรวจสอบอุปกรณ ์    

3.1 ระบบสามารถตรวจสอบการท างานอุปกรณไ์ด้แบบทันที 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.2 ระบบมคีวามถูกต้องในการตรวจสอบ (ตามเงื่อนไขท่ีต้ังไว้) 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.3 ระบบสามารถตรวจสอบระบบเครอืขา่ยได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.4 ระบบสามารถตรวจสอบอุปกรณเ์ครอืขา่ยได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.5 ระบบสามารถตรวจสอบเคร่ืองแมข่่ายคอมพวิเตอร์ได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.6 ระบบมเีอเจนต ์(Agent) ส าหรับตรวจสอบการท างานของอุปกรณ ์ 4.67 0.58 มากที่สุด 

3.7 ระบบสามารถรองรับโพรโทคอลส าหรับตรวจสอบการท างานของ

อุปกรณ ์

4.67 0.58 มากที่สุด 

3.8 ระบบมกีารตรวจสอบบันทึกการเข้าถึงอยา่งสม่ าเสมอ 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.92 0.28 มากทีสุ่ด 

4. ด้านการแจ้งเตือน    

4.1 ระบบมคีวามเร็วในการแจ้งเตอืน 5.00 0.00 มากที่สุด 

4.2 ระบบมคีวามถูกต้องของขอ้มูลท่ีแจ้งเดอืน 5.00 0.00 มากที่สุด 

4.3 ระบบมคีวามครอบคลุมของข้อมูลท่ีแจ้งเตอืน 4.67 0.58 มากที่สุด 

4.4 ระบบมคีวามเหมาะสมของช่องทางการแจ้งเตอืน 5.00 0.00 มากที่สุด 

4.5 ระบบสามารถแจ้งเตอืนผ่านแอปพลเิคชันอื่นๆ ได้ 4.67 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.87 0.35 มากทีสุ่ด 

5. ดา้นการรายงานผล    

5.1 ระบบสามารถสร้างและแสดงผลแบบแยกกลุ่มอุปกรณไ์ด ้ 4.67 0.58 มากที่สุด 

5.2 ระบบสามารถสร้างรายงานแบบก าหนดเองได้ 4.67 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.67 0.52 มากทีสุ่ด 

6. การทดสอบใช้งานระบบภายในสถาบันนวัตกรรมการเรยีนรู้    
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รายการประเมินประสิทธิภาพ x̄  SD 
ระดับ

ประสทิธิภาพ 

6.1 ท่านคดิวา่การน าเครื่องมือมาใชง้าน มคีวามเหมาะสม สอดคล้องกับ

ลักษณะงานหรือไม ่

4.33 0.58 มาก 

6.2 ท่านคดิวา่การน าระบบมาใชง้าน สามารถแกไ้ขปัญหาได้ตรงตาม

วัตถุประสงค์หรือไม่ 

4.67 0.58 มากที่สุด 

6.3 ท่านคดิวา่การน าเคร่ืองมอืมาใชจ้ะท าให้เกิดการพัฒนางานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนต์อ่องค์กรหรือไม่ 

4.33 0.58 มาก 

6.4 ท่านคดิวา่ควรน าระบบมาใชง้านจรงิตอ่ไปหรือไม่ 4.67 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.52 มาก 

 

3. การประเมินการใช้ระบบ โดยผู้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จ านวน 2 คน ผู้บริหารสถาบันนวัตกรรมการ

เรียนรู้ จ านวน 4 คน และบุคลากรของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ผู้มีหน้าท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 4 คน พบว่า ระบบท่ี

พัฒนาขึน้มปีระสิทธิภาพรวมอยูใ่นระดับดีมาก ( x =4.96, SD=0.18) ซึ่งแสดงถึงระดับความพงึพอใจ "มากท่ีสุด" ในทุกด้าน 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพด้านการแจ้งเตือนมากท่ีสุด ( x =5.00, SD=0.00) รองลงมาได้แก่ ด้าน

การตรวจสอบอุปกรณ์ ( x =4.98, SD=0.16) ในขณะท่ีด้านการรายงานผลมีประสิทธิภาพน้อยท่ีสุด ( x =4.90, SD=0.31) 

เมื่อเทียบกับด้านอื่นๆ แสดงให้เห็นว่าผู้ใชม้คีวามพึงพอใจในระดับสูงต่อการท างานของระบบในทุกด้าน แมว้า่ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานจะมีความแตกตา่งกันในแต่ละด้าน แตโ่ดยรวมแล้วยังคงแสดงถึงความสอดคล้องในความคิดเห็นของผู้ประเมินว่า

เป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพและนา่เชื่อถือ 

 

ตารางที่ 4 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ (N=10)  

รายการประเมินประสิทธิภาพ x̄  SD 
ระดับ

ประสทิธิภาพ 

1. ด้านการออกแบบและการเข้าถึงเพื่อใช้งานระบบ    

1.1 ระบบออกแบบหน้าจอได้เหมาะสมและสวยงาม สามารถใช้งานได้งา่ย

และไมซ่ับซ้อน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

1.2 ระบบสามารถเข้าใช้งานได้สะดวกและรวดเร็ว 4.90 0.32 มากที่สุด 

1.3 ระบบสามารถแสดงผลข้อมูลได้ครบถ้วน ถูกต้องและเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 

1.4 ระบบมคีวามเสถียร สามารถใชง้านได้อย่างตอ่เนื่อง ราบร่ืน 4.90 0.32 มากที่สุด 

รวม 4.95 0.22 มากทีสุ่ด 

2. ด้านการค้นหาและเพิ่มอุปกรณ์ในระบบ    

2.1 ระบบสามารถค้นหาและเพิ่มอุปกรณ์ในเครือข่ายได้ ท้ังแบบอัตโนมัติ

และก าหนดเอง 

4.90 0.32 มากที่สุด 

2.2 ระบบสามารถรองรับอุปกรณห์ลายประเภท 5.00 0.00 มากที่สุด 



100  l     The Journal of Spatial Innovation Development (JSID) Vol. 6 No.3 September-December 2025 

 

รายการประเมินประสิทธิภาพ x̄  SD 
ระดับ

ประสทิธิภาพ 

2.3 ระบบมเีทมเพลท (Template) ส าหรับเพิ่มอุปกรณเ์ข้าในระบบ 4.90 0.32 มากที่สุด 

2.4 ระบบสามารถจัดกลุ่มรายการอุปกรณท่ี์เพิ่มเข้ามาในระบบได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.95 0.22 มากทีสุ่ด 

3. ดา้นการตรวจสอบอุปกรณ ์    

3.1 ระบบสามารถตรวจสอบการท างานอุปกรณไ์ด้แบบทันที 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.2 ระบบมคีวามถูกต้องในการตรวจสอบ (ตามเงื่อนไขท่ีต้ังไว้) 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.3 ระบบสามารถตรวจสอบระบบเครอืขา่ยได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.4 ระบบสามารถตรวจสอบอุปกรณเ์ครอืขา่ยได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.5 ระบบสามารถตรวจสอบเคร่ืองแมข่่ายคอมพวิเตอร์ได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.6 ระบบมเีอเจนต ์(Agent) ส าหรับตรวจสอบการท างานของอุปกรณ ์ 4.90 0.32 มากที่สุด 

3.7 ระบบสามารถรองรับโพรโทคอลส าหรับตรวจสอบการท างานของ

อุปกรณ ์

4.90 0.32 มากที่สุด 

3.8 ระบบมกีารตรวจสอบบันทึกการเข้าถึงอยา่งสม่ าเสมอ 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.98 0.16 มากทีสุ่ด 

4. ด้านการแจ้งเตือน    

4.1 ระบบมคีวามเร็วในการแจ้งเตอืน 5.00 0.00 มากที่สุด 

4.2 ระบบมคีวามถูกต้องของขอ้มูลท่ีแจ้งเดอืน 5.00 0.00 มากที่สุด 

4.3 ระบบมคีวามครอบคลุมของข้อมูลท่ีแจ้งเตอืน 5.00 0.00 มากที่สุด 

4.4 ระบบมคีวามเหมาะสมของช่องทางการแจ้งเตอืน 5.00 0.00 มากที่สุด 

4.5 ระบบสามารถแจ้งเตอืนผ่านแอปพลเิคชันอื่นๆ ได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 

5. ดา้นการรายงานผล    

5.1 ระบบสามารถสร้างและแสดงผลแบบแยกกลุ่มอุปกรณไ์ด ้ 4.90 0.32 มากที่สุด 

5.2 ระบบสามารถสร้างรายงานแบบก าหนดเองได้ 4.70 0.48 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.41 มากทีสุ่ด 

6. การทดสอบใช้งานระบบภายในสถาบันนวัตกรรมการเรยีนรู้    

6.1 ท่านคดิวา่การน าเครื่องมือมาใชง้าน มีความเหมาะสม สอดคล้องกับ

ลักษณะงานหรือไม ่

5.00 0.00 มาก 

6.2 ท่านคดิวา่การน าระบบมาใชง้าน สามารถแกไ้ขปัญหาได้ตรงตาม

วัตถุประสงค์หรือไม่ 

5.00 0.00 มากที่สุด 
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รายการประเมินประสิทธิภาพ x̄  SD 
ระดับ

ประสทิธิภาพ 

6.3 ท่านคดิวา่การน าเคร่ืองมอืมาใชจ้ะท าให้เกิดการพัฒนางานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนต์อ่องค์กรหรือไม่ 

4.40 0.52 มาก 

6.4 ท่านคดิวา่ควรน าระบบมาใชง้านจรงิตอ่ไปหรือไม่ 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.85 0.36 มาก 

 

 
รูปที่ 5  แสดงการเปรียบเทียบผลการประเมินระบบและการใชง้านระบบ 

 

จากรูปท่ี 5 แสดงถึงการเปรียบเทียบการประเมินระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารจัดการระบบเครือข่าย

คอมพวิเตอร์ และการประเมนิการใชง้านระบบโดยบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องของสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ ซึ่งผลการประเมิน

พบวา่ คะแนนการประเมนิการใชง้านระบบสูงกวา่คะแนนการประเมนิระบบในทุกด้าน โดยด้านท่ีมีคะแนนตา่งกันมากท่ีสุด

คือ ด้านการรายงานผลและด้านการแจ้งเตือน ซึ่งสะท้อนให้เห็นประสิทธิภาพได้อยา่งชัดเจน ส่วนคะแนนของการทดสอบ

ใชง้านระบบภายในสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ท้ังสองการประเมิน แสดงให้เห็นถึงข้อจ ากัดหรือปัญหาในการน าระบบไป

ใช้จริง แม้ว่าระบบได้รับการประเมินในเกณฑ์ดี แต่ยังมีจุดท่ีต้องพัฒนาและควบคุมเพิ่มเติม เพื่อตอบสนองการท างาน

อยา่งมปีระสิทธิภาพ 

 

วิจารณ์และสรุปผล 
1. จากผลการทดสอบระบบตรวจสอบและแจ้งเตอืนการท างานของอุปกรณ์ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วย 

Zabbix พบว่า ระบบสามารถเพิ่มอุปกรณ์เครือข่ายใหม่เข้าไปในระบบ Zabbix แบบอัตโนมัติตามเงื่อนไขท่ีก าหนดได้

ถูกต้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ E. A. Katonová, J. Džubák and P. Feciľak (Katonová et al., 2023) ได้สร้างระบบ

ตรวจสอบเครือข่ายอัตโนมัติ โดยใช้ระบบโอเพนซอร์ส Zabbix และ Grafana ในระบบปฏิบัติการ Ubuntu 22.04 เพื่อวัด

พารามิเตอร์ของโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายท่ีหลากหลาย การตรวจสอบคุณภาพของบริการ และการตอบสนองต่อ
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สถานการณ์ท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้า รองรับอุปกรณ์ได้หลากหลายประเภทและมีความยืดหยุ่นในการจัดการอุปกรณ์ใน

เครือข่าย สามารถจัดกลุ่มอุปกรณ์เป็นหมวดหมู่ได้  ในด้านการตรวจสอบการท างาน สามารถตรวจสอบอุปกรณ์จ านวน

มากในเครือข่ายได้ รองรับการท างานโดยใช ้Agent และรองรับโพรโทคอล (Protocol) หลายประเภท เชน่ SNMP HTTP และ 

ICMP เป็นต้น สามารถตรวจสอบได้อย่างต่อเนื่อง ถูกต้องและครอบคลุม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Alex Rubén Haro 

Velasco (Velasco et al., 2023) ได้ทดสอบการใช้งานเน็ตเวร์ิกมอนิเตอร์ริงของแซบบิกซ ์ส าหรับใชจ้ัดสรรการใชง้านให้กับ

บุคลากรในองค์กร เนื่องจากเน็ตเวิร์กมอนิเตอร์ริงเดิมท่ีใช้ภายในองค์กรมีปัญหาความถูกต้องในการตรวจสอบและ 

มกีารการใช้ระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์โดยใช ้Zabbix และ Grafana ส าหรับการจัดการจุดเชื่อมต่อของผู้

ให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย  ซึ่งผลการทดสอบสามารถตรวจสอบข้อมูลได้อย่างถูกต้องและมีความยืดหยุ่นสูง ส่วนใน

ด้านการแจ้งเตือน สามารถส่งข้อความแจ้งเตือนปัญหาไปยังผู้ดูแลระบบและผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้องมีสะดวกและ

รวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ (จันตพงษ์ บุตรลักษณ์, 2567) ซึ่งได้พัฒนาระบบโดยใช้โปรแกรม Zabbix 

ตรวจสอบสถานะและปริมาณการใช้งานเครือข่ายของอุปกรณ์กระจายสัญญาณระบบเครือข่ายหลัก (Core Switch) ไปยัง

คณะต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย และแสดงผลข้อมูลผ่านโปรแกรม Grafana เมื่อเกิดปัญหาก็จะแจ้งเตือนข้อความผ่าน LINE 

Application ไปยังผู้ดูแลระบบ ท าให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที รวมถึงส่งข้อมูลผ่านเครือข่าย NB-IoT ไปยังคลาวด์ 

AIS Magellan โดยใช้โพรโตคอล CoAP ท าให้ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสถานะของอุปกรณ์ได้ตลอดเวลา สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Chen-Feng Wu (Wu et al., 2019) ได้น าเสนอวิธีแก้ปัญหาใหม่ท่ีช่วยให้ผู้ดูแลระบบเครือข่ายสามารถรับ

การแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์ผ่านอุปกรณ์มือถือเมื่อเกิดสถานการณ์ผิดปกติในอุปกรณ์เครือข่ายหรือระบบโฮสต์ จะส่ง

ข้อความไปยังผู้ดูแลระบบเครือข่ายทันที ท าให้สามารถเร่ิมแก้ไขปัญหาได้ทันทีแม้ไม่ได้อยู่ในห้องคอมพิวเตอร์ วิธีนี้ช่วย

ลดเวลาท่ีใช้ในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงความน่าเชื่อถือและการใช้งานของเครือข่ายได้ โดยการท างานของระบบจะ

อาศัยเทคโนโลยีการจ าลองเสมือนของ Docker ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มโอเพนซอร์สท่ีท างานได้เร็ว ใช้ทรัพยากรน้อย และ

สามารถรองรับการใชง้านได้จ านวนมาก เนื่องจากม ีNetwork Latency ต่ า ท าให้ระบบสามารถท างานได้อยา่งรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Amit M Potdar (Potdar et al., 2020) ได้ท างานเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของ Docker Container และ Virtual Machine (VM) โดยใช้เคร่ืองมือ Benchmarking เช่น Sysbench, Phoronix 

และ Apache Benchmark เพื่อวิ เคราะห์  CPU Performance, Memory Throughput, Disk I/O, Load Test และ Operation 

Speed Measurement ซึ่ง Docker มปีระสิทธิภาพการท างานท่ีดกีวา่ในทุกการทดสอบ 

2. จากการทดสอบใช้งานระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนการท างานของอุปกรณ์ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ภายในสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้โดยผู้ดูแลระบบ ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง พบวา่ การน าระบบตรวจสอบและ

แจ้งเตือนการท างานของอุปกรณ์ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาทดสอบใช้งานภายในสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ 

ในชว่งระยะเวลา 1 เดอืน ท าให้ทราบถึงปัญหาของอุปกรณ์และระบบสารสนเทศท่ีให้บริการอยู่หลายระบบ ซึ่งเป็นปัญหา

ท่ีเกิดขึ้นมานานแล้ว แต่ยังไม่สามารถตรวจสอบและแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องได้ อีกทั้งระบบมีการตรวจสอบอย่าง

ละเอียดอยู่ตลอดเวลา ท าให้ลดความยุ่งยากในการตรวจสอบและการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาด้วย  ดังนั้นจึงรับความพึง

พอใจต่อผู้ใช้งานเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในเร่ืองของการแจ้งเตือน เนื่องจากท าให้ผู้ดูแลระบบเครือข่าย ผู้บริหาร และ

เจ้าหนา้ท่ีท่ีเกี่ยวข้องสามารถทราบปัญหาท่ีเกิดขึน้กับอุปกรณ์และระบบสารสนเทศท่ีให้บริการด้านตา่ง ๆ ได้อยา่งรวดเร็ว 

สามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาการแก้ไขปัญหาแก่ผู้ดูแลระบบได้ ในส่วนของผู้ใชง้านสามารถใชง้านระบบสารสนเทศได้

อย่างต่อเนื่องและรวดเร็วขึ้น สอดคล้องกับผลการประเมินการใช้งานระบบในภาพรวมท้ังหมดอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การน าระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนการท างานของอุปกรณ์ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาใช้งานมี

ความเหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะงาน โดยสามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ท าให้การท างานและ 

การให้บริการมปีระสิทธิภาพมากขึ้นและเป็นประโยชนต์อ่องค์กรได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. การเพิ่มอุปกรณ์แบบอัตโนมัติ โดยก าหนดช่วงไอพีในระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนการท างานของอุปกรณ์

ในระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ ควรวางแผนเพื่อจัดกลุ่มของอุปกรณ์ และก าหนดการรับค่าไอพแีอสเดรส (IP Address) ให้

สอดคล้องกับการท างานของระบบและสภาพแวดล้อมของระบบเครือภายในองค์กร 

2. ในส่วนการแจ้งเตือนของงานวิจัยนี้ ใช้เครื่องมือคือ Line Notify ซึ่งจะหมดให้บริการในวันท่ี 31 มี.ค. 2568 

ดังนั้นควรศึกษาหาเครื่องมืออ่ืนมาปรับใช้แทน เช่น การบริการของ Line Official Notification (LON) ซึ่งเป็นฟีเจอร์ใน Line 

OA หรือการใช้ Line Messaging API ซึ่งสามารถท าให้ระบบสามารถส่งการแจ้งเตือนไปยัง Line OA ผ่าน LINE Messaging 

API ได้โดยตรง 

3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ ควรน าเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีอื่นมาปรับใช้ร่วมกับระบบ เช่น ใช้ Grafana 

ชว่ยในการแสดงผลข้อมูลให้มีรูปแบบท่ีสวยและยดืหยุ่น หรือการใช ้Elasticsearch เพื่อจัดเก็บและวเิคราะห์ล็อก (Log) การ

ท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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