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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (R&D) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ออกแบบและพัฒนาระบบหลังบ้านเพื่อบริหาร

จัดการวารสารด้วยเว็บแอปพลิเคชัน และ 2) ศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบบริหารจัดการวารสารด้วยเว็บแอปพลิเคชัน 

โดยใช้แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบเป็นแนวคิดในการพัฒนาระบบ และใช้ Vue.js เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา 

ภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ได้แก่ HTML CSS และ JavaScript และพัฒนาฐานข้อมูลด้วย 

MySQL ใช้แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย และใช้เกณฑ์การแปลผลระดับความพึงพอใจ

แบบ Likert 5 ระดับ มีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ มีค่า 0.82 จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน  

กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากองบรรณาธิการจ านวน 10 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบก าหนด

สิทธ์ิผู้ใช้งานเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของผู้ดูแลระบบ (Administrator) และส่วนผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากองบรรณาธิการ  

การแสดงผลประกอบด้วยหน้าจอ dashboard หน้าจอบทความ หน้าจอฟอร์มกลั่นกรองเบื้องต้น และหน้าจอใบเสร็จ

ค่าธรรมเนียม ระบบสามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลบทความ วารสาร บุคลากร ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ และตั้งค่า

ผู้ใช้งาน 2) ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ในเกณฑ์ระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านความเหมาะสมและความต้องการของผู้ใช้ระบบมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.30 ในเกณฑ์ระดับดี 

รองลงมาเป็นด้านความถูกต้องของการท างานของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ในเกณฑ์ระดับดี  ด้านการประมวลผล

ของระบบ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ในเกณฑ์ระดับดี  ด้านความปลอดภัยของระบบ มคี่าเฉลีย่เท่ากับ 4.03 ในเกณฑ์ระดับดี 

และด้านการใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ในเกณฑ์ระดับดี จุดเด่นของระบบช่วยให้บรรณาธิการและกองจัดการ

สามารถตรวจสอบและติดตามการด าเนินงานของแต่ละบทความได้โดยมีข้อมูลรวมอยู่ภายในหน้าจอเดียว และรองรับ 

การประเมินบทความเบื้องต้นของผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากองบรรณาธิการ โดยเป็นการกลั่นกรองคุณภาพบทความก่อนส่ง
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ผู้ทรงคุณวุฒิประจ าสาขาประเมิน เป็นกระบวนการของวารสารท่ีเพิ่มขึ้นมาซึ่งระบบ OJS ไม่มีแม่แบบให้ ส่วนข้อด้อย 

ของระบบ พบวา่ยังไมส่ามารถตอบสนองต่อหนา้จอท่ีมีขนาดเล็ก ท าให้ส่งผลตอ่การท างานท่ีไมส่ะดวกมากนัก 
 

ค าส าคัญ:   เว็บแอปพลเิคชัน, การพัฒนาระบบ, ประเมินความพงึพอใจ, ระบบหลังบ้าน 
 

Abstract 
This research is a research and development (R&D) study with the objectives of (1) designing and developing 

a back-end system for journal management using a web application and (2) studying user satisfaction with the journal 

management web application. The study employed the Systems Development Life Cycle (SDLC) concept for system 

development and used Vue.js as a development tool. The computer languages used in web application development 

included HTML, CSS, and JavaScript, with MySQL for database development. The research instrument was a user 

satisfaction questionnaire using a 5-point Likert scale, with an Index of Item-Objective Congruence (IOC) of 0.82 

from three experts. The participants consisted of 10 editorial board members selected through purposive sampling. 

Qualitative data analysis was conducted using descriptive statistics, including mean and standard deviation. The 

findings revealed that 1) the system defined user permissions in two parts: administrator and editorial board members. 

The display screen consisted of a dashboard, an article, a preliminary screening, and a fee receipt. The system could 

add, delete, and edit article information, journal information, personnel information, reviewer comments, and user 

settings. 2) Overall user satisfaction had a mean score of 4.08 (good level). When considering each part, system 

appropriateness and user requirements had the highest mean score of 4.30 (good level), followed by system operation 

accuracy with a mean of 4.25 (good level), system processing with a mean of 4.03 (good level), system security 

with a mean of 4.03 (good level), and system usability with a mean of 3.70 (good level). The system's strengths 

include allowing editors and management to monitor and track the progress of each article with information 

consolidated on a single screen and supporting preliminary article evaluation by editorial board members, which 

serves as a quality screening process before sending articles to field-specific reviewers. This additional journal process 

is not available in the OJS template. The system's limitation was its lack of responsiveness to small screens, which 

affected operational convenience. 

 

Keywords:   Web Application, System Development, Satisfaction Assessment, Back End System 
 

บทน า 
ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมีการขยายตัวเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้มีการสร้างและ

จัดเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หลายชนิดบนอินเทอร์เน็ต รวมถึงระบบจัดการวารสารออนไลน์ (Thai Journals Online: 

ThaiJO) เป็นระบบการจัดการและตีพิมพ์วารสารวิชาการในรูปแบบวารสารออนไลน์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Journal) โดยใช้

แพลตฟอร์มของระบบ Open Journal System (OJS) ท่ีศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai-Journal Citation Index 

Centre: TCI) น ามาตดิตัง้เพื่อให้บริการแก่วารสาร 
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วารสารนวัตกรรมสังคมและการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นวารสารท่ีเร่ิมด าเนินการจัดพิมพ์บทความในรูปแบบ

วารสารฉบับพิมพ์ตั้งแต่ปี 2550 และในปี 2558 ได้เร่ิมจัดท าวารสารในรูปแบบออนไลน์ โดยใช้ระบบจัดการวารสาร

ออนไลน์ท่ีศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทยให้บริการอยู่เป็นระบบหลักที่ใช้ส าหรับติดต่อกับผู้เขียนบทความ (Front End) 

ซึ่งระบบจัดการวารสารออนไลน์มีส่วนประกอบท่ีส าคัญคือ 1) ระบบจัดการเนื้อหาของวารสาร ( Journal Content 

Management System) 2) ระบบสมาชิกของวารสาร เช่น Readers Authors Journal Managers Editors Reviewers และ 

Layout Editor และ 3) ระบบ Online Submission และระบบ Review Process ท าให้วารสารนวัตกรรมสังคมและการเรียนรู้

ตลอดชีวิต สามารถด าเนินตามขั้นตอนการตีพิมพ์บทความได้อย่างสะดวกและเป็นมาตรฐาน ตั้งแต่ขั้นตอนการรับ

บทความ การส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน และการเผยแพร่ผ่านระบบออนไลน์ นอกจากนี้ยังเป็นการลดการใช้

กระดาษ เพราะเป็นการท างานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมด ลดภาระการท าเว็บไซต์ของวารสาร เพิ่มความน่าเชื่อถือ 

การยกระดับมาตรฐานและการเข้าถึงของวารสารไทยให้ก้าวสู่ระดับสากล และศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทยสามารถ

ท าการตรวจสอบกระบวนการได้จากระบบจัดการวารสารออนไลนไ์ด้ 

อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานของวารสารนวัตกรรมสังคมและการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีขั้นตอนการติดตาม

กระบวนการติดตามการด าเนินงานในแต่ละบทความท่ีมีหลายขั้นตอน กล่าวคือ การด าเนินงานและติดตามบทความใน

รูปแบบท่ีสามารถแสดงภาพรวมของแต่ละบทความได้ครบถ้วนและรวดเร็วในหน้าจอเดียว ซึ่งมีข้อมูลท่ีจ าเป็นแสดงอยู่

อย่างครบถ้วน เช่น ชื่อบทความ ประเภทบทความ วันท่ีรับบทความ ชื่อผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากองบรรณาธิการ  

ชื่อบรรณาธิการประจ าบท ชื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ ผลการพิจารณาบทความ บรรณาธิการต้นฉบับ 

บรรณาธิการฝ่ายผลิต วันท่ีของการเร่ิมกระบวนการในขั้นตอนต่าง ๆ เลขท่ีหนังสือตอบรับ และวันท่ีเผยแพร่ รวมถึง  

การสรุปรายงานท่ีมีความจ าเป็น ได้แก่ สรุปการจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปรายรับ-รายจ่าย สรุปรายชื่อ

ผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปจ านวนบทความ สรุปประเภทบทความ สรุปภาระงานของผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากองบรรณาธิการ 

นอกจากนี้ การประเมินคุณภาพบทความเบื้องต้นของผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากองบรรณาธิการ โดยเป็นการกลั่นกรอง

คุณภาพบทความก่อนส่งผู้ทรงคุณวุฒิประจ าสาขาประเมิน เป็นกระบวนการของวารสารท่ีเพิ่มขึ้นมา ท้ังนี้ การติดตาม

บทความท่ีแสดงข้อมูลได้ในหน้าเดียว การสรุปรายงานท่ีมีความจ าเป็น การประเมินคุณภาพบทความของผู้ทรงคุณวุฒิ

ประจ ากองบรรณาธิการ ซึ่งระบบ OJS ไมม่แีมแ่บบให ้

ดังนั้น จึงได้พัฒนาระบบหลังบ้าน (Back End) เพื่อบริหารจัดการวารสารด้วยเว็บแอปพลิเคชัน โดยมีค าถาม 

การวิจัย 1) ผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากองบรรณาธิการมีความพึงพอใจต่อระบบบริหารจัดการวารสารด้วยเว็บแอปพลิเคชันท่ี

พัฒนาขึ้นในระดับใด และ 2) ระบบบริหารจัดการวารสารด้วยเว็บแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้น รองรับการประเมินบทความ

เบื้องต้นของผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากองบรรณาธิการได้อย่างไร ท้ังนี้ระบบท่ีพัฒนาขึ้นเน้นเพื่ออ านวยความสะดวกใน 

การท างานให้กับบรรณาธิการ กองจัดการวารสาร และผู้ทรงคุณวุฒปิระจ ากองบรรณาธิการ ซึ่งจะส่งผลให้ลดระยะเวลา

ในการด าเนนิงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการวารสารตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ 
1. ออกแบบและพัฒนาระบบหลังบ้านเพื่อบริหารจัดการวารสารด้วยเว็บแอปพลเิคชัน 

2. ศกึษาความพงึพอใจของผู้ใชร้ะบบบริหารจัดการวารสารด้วยเว็บแอปพลเิคชัน 
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แนวคดิ ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การพัฒนาระบบ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยขัน้ตอนในการปฏิบัตงานหลายขั้นตอน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพและส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาที่ก าหนด จึงมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัตงิานเป็นล าดับท่ีชัดเจน 

ตั้งแต่เร่ิมโครงการจนกระทั่งสิ้นสุดโครงการ เรียกว่า วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

จัดเป็นวิธีการพัฒนาระบบแบบดั้งเดิม ซึ่งถือเป็นวิธีนิยมท่ีปฏิบัติสืบเนื่องกันมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยมีกรอบ  

การท างานที่มีโครงสร้างชัดเจน มีการล าดับกิจกรรมท่ีแน่นอนเป็นวงจรท่ีแสดงถึงกิจกรรมท่ีเป็นล าดับขั้นในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยกิจกรรม 7 กิจกรรม (ศรีนวล ฟองมณี , 2557) คือ 1) การก าหนดความต้องการของ

ระบบ 2) วิเคราะห์ระบบ 3) การออกแบบระบบ 4) การพัฒนาระบบ 5) การทดสอบระบบ 6) การติดตั้งระบบ และ  

7) การบ ารุงรักษา นอกจากนี้วงจรการพัฒนาระบบยังมีการก าหนดขั้นตอนท่ีมีความแตกต่างกันไป แต่รายละเอียด 

การด าเนินงานท้ังหมดยังคงครบถ้วนเช่นเดิม ดังท่ี Tilley (2020) ได้ก าหนดขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบไว้ 5 

ขั้นตอน คือ 1) ขั้นวางแผน 2) ขั้นวเิคราะห์ 3) ขั้นออกแบบ 4) ขั้นตดิตัง้ และ 5) ขั้นปรับปรุงระบบ 

การออกแบบสว่นตดิต่อกับผู้ใช้ 
ส่วนติดต่อกับผู้ใช้เป็นกระบวนการสร้างสรรค์และพัฒนาวิธีการท่ีมนุษย์จะโต้ตอบกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ซอฟต์แวร์ หรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นท่ีความง่ายในการใช้งาน ประสิทธิภาพ และประสบการณ์ท่ีดีของผู้ใช้ 

สุคนธ์ทิพย ์ค าจันทร์ และประภาพร กุลลิม้รัตนช์ัย (2565) ได้กล่าววา่ UI Design เป็นการออกแบบหนา้ตา ความสวยงาม

ของเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน ท่ีต้องสามารถดึงดูดสายตาของผู้ใชผ้่านความสวยงามของหนา้จอ เชน่ องค์ประกอบของ

สี ปุ่มท่ีแตกต่างกัน และเมนูท่ีสะดวกสบาย และหน้าที่ส าคัญของ UI Design ต้องเป็นผู้ท่ีเข้าใจทุกขั้นตอนกระบวนการ

ออกแบบตั้งแต่ขั้นตอนของ UX การออกแบบหน้าจอ การออกแบบไอคอน การท า Prototype และ Interactions ท่ีเป็น

การออกแบบสินค้าและบริการ จึงจะท าให้ UI Design ประสบความส าเร็จในการออกแบบแอปพลิเคชันและเว็บไซต์  

โดยมีการน าความต้องการของผู้ใช้ท่ีได้ถูกวิเคราะห์จาก UX มาออกแบบในรูปแบบของ Wireframe หรือการสร้าง หรือ

ต้นแบบท่ีสามารถใช้งานโปรแกรม หรือเครื่องมือท่ีใช้ส าหรับในการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน เพื่อดึงความต้องการ

ของผู้ใชห้ลังจากการวเิคราะห์มาออกแบบ UI และ UX ได้ การท า UI Design ประกอบดว้ย 6 องค์ประกอบท่ีส าคัญ ดังนี้ 

1) Information Design 2) Interaction Design 3) Information Architecture 5) Visual Design และ 6) Human Computer 

Interaction อันจะส่งผลใหผู้้ใชง้านเกิดความรู้สกึตอ่ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ในการออกแบบ UX จะพจิารณาองค์ประกอบ

แต่ละองค์ประกอบผ่านประสบการณ์ท่ีดีท่ีสามารถตอบสนองต่อความรู้สึกของผู้ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงประเด็น 

และน่าพอใจส าหรับผู้ใช้ และยังเป็นการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ในการสนับสนุนความต้องการของผู้ใช้ท่ีมุ่งเน้น

ความสัมพันธ์ระหวา่งผลิตภัณฑ์กับผู้ใชบ้ริการ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
มีการพัฒนาวารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์ ดังการวิจัยของ มัชมน สถาพร และ ปรัชญนันท์ นิลสุข (2557)  

ได้ศึกษาการพัฒนาวารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์ทางด้านอาชีวะและเทคนิคศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา

วารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์ทางด้านอาชีวะและเทคนิคศึกษา เพื่อประเมินคุณภาพวารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์

ทางด้านอาชีวะและเทคนิคศึกษา และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้วารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์ทางด้านอาชีวะ

และเทคนิคศึกษา จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูอาชีวศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

จ านวน 386 คน และบรรณาธิการหรือผู้ใช้ระบบท่ีมีหน้าท่ีในกองบรรณาธิการวารสารการอาชีวะและเทคนิคศึกษา 

จ านวน 15 คน โดยใชแ้บบประเมนิความพงึพอใจและระบบ Open Journal System (OJS) เป็นเคร่ืองมอื มกีารด าเนนิการ
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พัฒนาตามขั้นตอนและกระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) สถิติท่ีใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวัดค่ากลางของข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย 

เลขคณิต (Arithmetic Mean) หรือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และการวัดการกระจายของข้อมูลด้วยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ใชร้ะบบมคีวามพงึพอใจในภาพรวมท่ีระดับมาก (x̄ = 3.97) ส่วนความพงึพอใจ

ของระบบจากกลุ่มผู้ใช้ท่ีเป็นบรรณาธิการวารสาร มีความพึงพอใจในภาพรวมท่ีระดับมาก ( x̄ = 4.26) นอกจากนี้ยัง

สามารถใช้เป็นต้นแบบและแนวทางในการพัฒนาวารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ Open Journal System 

เนื่องจากปัจจุบันมีการเปลี่ยนรูปแบบจากวารสารฉบับพมิพ์เป็นวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งระบบการจัดการและตีพิมพ์

วารสารในระบบออนไลน์สามารถดาวน์โหลดใช้งานได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายภายใต้ General Public License (GPL)  

ซึ่งวารสารอิเล็กทรอนิกส์มีความรวดเร็วในการเผยแพร่ข้อมูล ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก ได้สารสนเทศท่ีทัน

ตอ่ความตอ้งการ 

การจัดการบทความและการจัดการวารสารได้มีการประยุกต์ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพื่ออ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการและปรับเปลี่ยนจากการพิมพ์วารสารแบบรูปเล่มมาเป็นเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ ดังการวิจัยของ เจนจิรา บ.ป.สูงเนิน, วัชราภรณ์ ชัยวรรณ และ พัชรนันท์ ยังวรวิเชียร (2561) ท่ีศึกษา 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนกิส์ กรณีศึกษาวารสารวชิาการและวจิัย มทร.พระนคร สาขา

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์  

กรณีศึกษาวารสารวิชาการและวิจัย มทร.พระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ การด าเนินงานแบ่งเป็น  

3 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาและรวบรวมข้อมูล เป็นการศึกษาปัญหาและความตอ้งการของระบบเว็บไซต์ฐานข้อมูลวารสาร

อิเล็กทรอนิกส์ 2) การออกแบบระบบ โดยจ าลองการท างานของข้อมูลท่ีเกิดขึ้นภายในระบบแสดงด้วยแผนภาพแสดง

ความสัมพันธ์ ประกอบด้วย แผนภาพเส้นทางการไหลของข้อมูลระดับสูงสุด (Context Diagram) ซึ่งแสดงภาพรวมของ

ระบบ 3) การพัฒนาระบบ เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตดว้ยภาษา HTML PHP XML WML 

JavaScript ท างานร่วมกับฐานข้อมูล MySQL ผลการพัฒนาระบบแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่วนส าหรับผู้ส่งบทความ 

ประกอบด้วยการลงทะเบียนและกรอกข้อมูลผู้เขียน ข้อมูลบทความ และแนบไฟล์บทความ 2) ส่วนผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer 

Review) เป็นรายละเอยีดของผู้ทรงคุณวุฒผิู้ประเมนิบทความ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อการติดตามการปฏิบัติงานด้านบทความและวารสาร  

ดังการวิจัยของ นารีจุติ ศรีแสงฉาย (2561ก) ท่ีพัฒนาระบบติดตามการด าเนินงานในวารสารนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย

นเรศวร มวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษาปัญหาตดิตาม ตรวจสอบการด าเนนิงาน เพื่อศกึษาและพัฒนาระบบตดิตามตรวจสอบ

การด าเนนิงาน และเพื่อทราบแนวทางแก้ไขปัญหาการตดิตามตรวจสอบการด าเนินงานวารสารนติศิาสตร์ มหาวทิยาลัย

นเรศวร โดยใช้ Apache PHP MySQL และ PHP เป็นเครื่องมือ ผลการวิจัยพบว่า ได้มีการแบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 4 กลุ่ม 

คือ ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร/บรรณาธิการ ผู้ปฏบัิตงิาน และการเงิน กระบวนการท างานของระบบแบ่งเป็น 4 กระบวนการ 

คือ 1) การจัดการข้อมูลผู้ใช ้ผู้ดูแลระบบน าเข้าข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้ระบบและก าหนดสิทธ์ิการเข้าใช้ระบบ 2) จัดการข้อมูล

วารสาร เกี่ยวข้องกับการด าเนินการเพิ่ม ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลผู้เขียน ข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ ข้อมูล

บทความ ข้อมูลกองบรรณาธิการ และสามารถเรียกดูรายงานจากการจัดการข้อมูลได้  3) จัดการติดตามวารสาร 

เกี่ยวข้องกับการด าเนินการติดตามวารสาร ได้แก่ ติดตามการอ่านจากผู้ทรงคุณวุฒิ ติดตามการเบิกจ่ายให้แก่

ผู้ทรงคุณวุฒิ ติดตามการจัดส่งเลิ่มวารสาร ติดตามการจัดส่งใบเสร็จรับเงิน ติดตามผลการตีพิมพ์บทความ และ

สามารถเรียกดูรายงานจากการจัดการข้อมูลได้ และ 4) จัดการรายงาน เป็นการรายงานหลากหลายมิติมุมมอง  

ตามความต้องการของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ผลท่ีได้จากการพัฒนาระบบท าให้สามารถติดตามการด าเนินงานใน

วารสารนติศิาสตร์ มหาวทิยาลัยนเรศวร สามารถเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาการตดิตามและตรวจสอบได้ นอกจากนี้ 
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นารีจุต ิศรีแสงฉาย (2566ข) ยังได้กล่าววา่ผลการพัฒนาระบบสามารถชว่ยสนับสนุนการตัดสนิใจต่อการบริหารงานได้

เป็นอยา่งดี เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน มกีารน าเสนอรายงานในรูปแบบ dashboard และชว่ยในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

วิธีการศึกษา 
การวิจัยคร้ังนี้เป็นเป็นการวิจัยและพัฒนา (R&D) การด าเนินการวิจัยได้ด าเนินงานตามขั้นตอนของวงจร 

การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle Method: SDLC) เนื่องจากการวิจัยนี้มีความต้องการท่ีชัดเจนและไม่มี

การเปลี่ยนแปลงระหว่างการพัฒนา แมโ้มเดลใหม่ๆ จะมคีวามยดืหยุ่นกวา่ เชน่ V-Shaped, Iterative, Spiral, Incremental 

หรือ Agile แต่อาจใช้เวลามากเกินไป มีการปรับเปลี่ยนระบบบ่อยคร้ัง มีความเสี่ยงสูง และความซับซ้อนของการพัฒนา

ระบบ ซึ่งไม่เหมาะกับการวิจัยนี้ โดยเร่ิมตั้งแต่ ขั้นตอนการก าหนด ปัญหาและความต้องการของระบบ การศึกษาความ

เป็นไปได้ของระบบงานใหม ่การวเิคราะห์และศกึษาระบบงานเดิม การออกแบบและพัฒนาระบบงานใหม ่การทดสอบและ

ตดิตัง้ รวมท้ังการประเมนิความพึงพอใจของระบบ ในแตล่ะขั้นตอนมรีายละเอยีดการด าเนนิการดังตอ่ไปนี้ 

1. ศกึษาและรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการบทความออนไลนจ์ากบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิประจ า

กองบรรณาธิการ โดยเป็นขั้นตอนการด าเนินงานหลังบ้านของวารสารประกอบด้วย การกลั่นกรองเนื้อหาบทความเบื้องตน้

โดยผู้ทรงคุณวุฒปิระจ ากองบรรณาธิการ การช าระค่าธรรมเนียมการตพีมิพ ์การจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒปิระจ าสาขา 

และรายงานท่ีมีความจ าเป็น ได้แก่ สรุปการจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปรายรับ-รายจ่าย สรุปรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ 

สรุปจ านวนบทความ สรุปประเภทบทความ 

2. วเิคราะห์และออกแบบระบบ โดยใชโ้มเดลจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล  (Entity Relationship Model: ER-

Model) และพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการออกแบบระบบฐานข้อมูล โดยน าเสนอ 

การออกแบบระบบฐานข้อมูลในระดับแนวคิด (Conceptual) ในลักษณะของแผนภาพ (Diagram) เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนา

ระบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยเนน้การใชง้านเพื่อบริหารจัดการหลังบ้าน (Back End)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 จ าลองความสัมพันธ์ระหวา่งข้อมูล  (ER Diagram) ของระบบหลังบ้านเพื่อบริหารจัดการวารสาร JSIL 
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รูปที่ 2 แผนภูมิบริบท (Context Diagram) ของระบบหลังบ้านเพื่อบริหารจัดการวารสาร JSIL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3 แผนภูมกิารไหลของขอ้มูล ระดับท่ี 0 (Data Flow Diagram level 0)  

ของระบบหลังบ้านเพื่อบริหารจัดการวารสาร JSIL 



64       l      The Journal of Spatial Innovation Development (JSID) Vol. 6 No.3 September-December 2025 
 

3. พัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันด้วย Vue.js เป็น JavaScript Framework รองรับการพัฒนาเว็บไซต์ด้วยภาษา 

HTML CSS และ JavaScript และพัฒนาฐานข้อมูลด้วย MySQL 

4. ทดสอบและติดตั้งระบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยน าข้อมูลอัปโหลดเข้าสู่เว็บโฮสติ้ง AppServHosting.com เป็นผู้

ให้บริการเซิร์ฟเวอร์ (Hosting Service Provider: HSP) เพื่อให้ระบบเว็บแอปพลิเคชันสามารถออนไลนผ์่านอนิเทอร์เน็ตได้ 

5. ประเมินความพึงพอใจระบบ โดยเจาะจงศึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากองบรรณาธิการจ านวนท้ังหมด 10 

คน ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการภายในมหาวิทยาลัยเท่านั้น ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยใช้แบบวัดประเมินคุณภาพของระบบหลังบ้านท่ีผ่านการหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ

วัตถุประสงค์จ านวน 3 ท่าน ท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญโปรแกรมด้านระบบหลังบ้าน โดยมคี่าความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามและ

วัตถุประสงค์ มคี่า 0.82  ประเด็นการประเมินประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเหมาะสมและความต้องการของผู้ใช้

ระบบ 2) ด้านความถูกตอ้งของการท างานของระบบ 3) ด้านการใชง้านระบบ 4) ด้านการประมวลผลของระบบ และ 5) ด้าน

ความปลอดภัยของระบบ ใชส้ถิตเิชงิพรรณาในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

ออกแบบระบบ 

เว็บแอปพลเิคชัน 

ศกึษาและ 

รวบรวมข้อมูล 

- บรรณาธิการ 

- ผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากองบรรณาธิการ 

วเิคราะห์และ

ออกแบบระบบ 

- ER-Diagram 

- Data Dictionary 

ฐานข้อมูล บทความ 

ผู้เขียน 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

หมวดหมู่บทความ 

วารสาร 

บันทึกการประเมิน 

ประเภทบทความ ใบเสร็จรับเงิน 

พัฒนาระบบ 

เว็บแอปพลเิคชัน 

- Vue.js 

- JavaScript 

- HTML 

- CSS 

ทดสอบและ 

ตดิตั้งระบบ 

น าเข้าเว็บโฮสติ้ง 

AppServHosting.com 

ประเมนิผล ประเมินความพงึพอใจผู้ใช้ระบบ 

กลุ่มตัวอย่าง 10 คน 
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ผลการศึกษา 
การพัฒนาระบบหลังบ้านเพื่อบริหารจัดการวารสารด้วยเว็บแอปพลิเคชัน ก าหนดสิทธ์ิผู้ใช้งานเป็น 2 ส่วน คือ 

1) ส่วนของผู้ดูแลระบบ (Administrator) ประกอบด้วยบรรณาธิการและกองจัดการ เมื่อผู้ดูแลระบบได้ล็อกอินเข้าสู่ระบบ

แล้วจะสามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไข ข้อมูลในหน้าจอบทความ หน้าจอฟอร์มกลั่นกรองเบื้องต้น และหน้าจอใบเสร็จรับเงิน

ค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์ พร้อมกับสามารถดูรายงานสรุปในหน้าจอ dash board ได้ และ 2) ส่วนผู้ทรงคุณวุฒิประจ า 

กองบรรณาธิการ สามารถเข้าถึงหน้าจอฟอร์มกลั่นกรองเบื้องต้นได้เท่านั้น ซึ่งเป็นกระบวนการส าหรับการกลั่นกรอง

คุณภาพของเนื้อหาเบือ้งตน้โดยผู้ทรงคุณวุฒปิระจ ากองบรรณาธิการ (รูปท่ี 5 – รูปท่ี 9) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5 หนา้จอ log in เข้าสูร่ะบบ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 6 หนา้จอ dash board 
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เปรียบเทียบระหว่าง ระบบท่ีมีอยู่แล้ว (Current System) ประกอบด้วยผู้ใช้จ านวน 5 กลุ่ม กับระบบท่ีพัฒนาขึ้น

ใหม ่(New System) ประกอบด้วยผู้ใชจ้ านวน 2 กลุ่ม ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบกลุ่มผู้ใช้ระหว่างระบบท่ีมีอยูแ่ลว้กับระบบท่ีพัฒนาขึ้นใหม่ 

ระบบเดิม ระบบใหม ่

ผู้ใช้ หนา้ที ่ ผู้ใช้ หนา้ที ่

ผู้จัดการวารสาร ก าหนดการตัง้คา่วารสาร 

จัดการผูใ้ช้ และ

มอบหมายงาน 

ผู้ดูแลระบบ 

(บรรณาธกิาร และกอง

จัดการวารสาร) 

เพิ่ม ลบ และแก้ไข ข้อมูล

ในหน้าจอบทความ 

หนา้จอฟอร์มกลั่นกรอง

เบือ้งต้น และหน้าจอ

ใบเสร็จรับเงิน

ค่าธรรมเนยีมการตพีมิพ ์

พร้อมกับสามารถดู

รายงานสรุปในหน้าจอ 

dash board ได ้

บรรณาธกิาร ดูแลกระบวนการ

ตรวจสอบและตัดสนิใจ

เกี่ยวกับบทความ 

ผู้ทรงคุณวุฒปิระจ ากอง

บรรณาธกิาร 

กลั่นกรองคุณภาพของ

เนื้อหาเบือ้งต้นก่อนส่งผู้

ประเมิน 

กองจัดการวารสาร จัดการกระบวนการ

ตรวจสอบบทความท่ีได้รับ

มอบหมาย 

  

ผู้เขียน ส่งบทความและตดิตาม

ความคืบหนา้ 

  

ผู้ประเมิน (ผู้ทรงคุณวุฒิ

ประจ าสาขา) 

ประเมินบทความและให้

ข้อเสนอแนะ 

  

ผู้อ่าน เข้าถึงและอ่านบทความท่ี

เผยแพร่ 
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รูปที่ 7 หนา้จอบทความ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
      

                    รูปที่ 8 หนา้จอฟอร์มกลั่นกรองเบือ้งต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 9 หนา้จอใบเสร็จรับเงินค่าธรรมเนยีมการตพีมิพ์ 
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นอกจากนี้ ในส่วนการแสดงผลของผู้ดูแลระบบสามารถตัง้ค่าท่ัวไปได้ สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไข ประกอบด้วย  

1. การตัง้ค่าบทความ ได้แก่ 

- หมวดหมู่ของบทความ ซึ่งเป็นขอบเขตเน้ือหาที่รับตีพิมพ์ ได้แก่ ศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ สังคมวิทยา 

และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- ประเภทบทความ ได้แก่ บทความวจิัย บทความวชิาการ บทความปริทัศน ์และบทควจิารณ์หนังสอื 

- ประเภทการเผยแพร่ ได้แก่ เผยแพร่ผลงานท่ัวไป และเผยแพร่ผลงานเฉพาะ 

- สถานะของบทความ ได้แก่ ขั้นกลั่นกรองเบือ้งตน้ ขั้นประเมนิ ขั้นพสิูจนอ์ักษร และขั้นเผยแพร่ 

2. การตัง้ค่าวารสาร ได้แก่ ปีท่ี ฉบับท่ี เลขหนา้ และวันท่ีเผยแพร่ 

3. การตัง้ค่าบุคลากร ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒปิระจ าสาขา ผู้ทรงคุณวุฒปิระจ า และผู้เขียน 

4. การตั้งค่าความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ รับตีพิมพ์บทความโดยไม่ต้องแก้ไข (Accept Submission) แก้ไข

บทความโดยให้บรรณาธิการพิจารณาต่อ (Revisions Required) แก้ไขบทความโดยส่งให้ผู้ประเมินตรวจสอบอีกคร้ัง 

(Resubmit for Review) และยังไมส่มควรน าบทความนี้ลงตพีมิพ ์(Decline Submission) 

5) การตัง้ค่าผู้ใชง้าน สามารถเพิ่มผู้ใชง้านในระบบโดยก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงและการแสดงผลได้ 

การศกึษาความพงึพอใจของผู้ใชร้ะบบบริหารจัดการวารสารด้วยเว็บแอปพลิเคชัน โดยน าไปประเมนิความพงึพอใจ

ของผู้ใชร้ะบบจ านวน 10 คน ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใชร้ะบบ 

รายการประเมิน  S.D. ตคีวาม 

ด้านความเหมาะสมและความต้องการของผู้ใช้ระบบ    
1. มฟีังก์ชันท่ีครอบคุมการท างาน 4.70 0.46 ดีมาก 

2. ความครบถ้วนของรายงาน 4.60 0.49 ดีมาก 

3. ระบบใชง้านง่าย 3.60 0.49 ดี 

ภาพรวมดา้นความเหมาะสมและความต้องการของผูใ้ช้ระบบ 4.30 0.69 ด ี

ด้านความถูกต้องของการท างานของระบบ    
1. ความถูกต้องในการจัดเก็บขอ้มูล 4.40 0.66 ดี 

2. ความถูกต้องในการแสดงผลข้อมูล 4.10 0.70 ดี 

3. ความถูกต้องในการสบืค้นขอ้มูล 3.90 0.70 ดี 

4. ความถูกต้องในการออกรายงาน 4.60 0.49 ดีมาก 

ภาพรวมดา้นความถูกต้องของการท างานของระบบ 4.25 0.70 ด ี

ด้านการใชง้านระบบ     
1. ความสะดวกในการใชง้านเว็บไซต ์ 3.90 0.83 ดี 

2. ความเร็วในการใชง้านเว็บไซต์ 3.70 0.78 ดี 

3. ความชัดเจนของขอ้ความ 3.50 0.67 ปานกลาง 

ภาพรวมดา้นการใช้งานระบบ 3.70 0.78 ด ี

ด้านการประมวลผลของระบบ    
1. ความเร็วในการท างานของระบบ 4.20 0.87 ดี 
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รายการประเมิน  S.D. ตคีวาม 

2. ความเร็วในการน าเสนอรายงาน 3.70 0.90 ดี 

3. ความเร็วในการบันทึก แก้ไข และลบรายการขอ้มูล 4.20 0.87 ดี 

ภาพรวมดา้นการประมวลผลของระบบ 4.03 0.91 ด ี

ด้านความปลอดภัยของระบบ     
1. การก าหนดสทิธ์ิการเข้าใช้งานระบบ 3.80 0.87 ดี 

2. ความปลอดภัยของการเข้าถงึข้อมูล 4.20 0.87 ดี 

3. การแจง้ข้อผิดพลาดเมื่อกรอกข้อมูลไม่ถูกต้อง 4.10 0.83 ดี 

ภาพรวมดา้นความปลอดภัยของระบบ 4.03 0.87 ด ี

ภาพรวมทั้งหมด 4.08 0.82 ด ี

 

จากตารางท่ี 2 พบว่าความพึงพอใจภาพรวมท้ังหมดมีค่าเฉลี่ย 4.08 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบด้านควาเหมาะสมและความต้องการของผู้ใช้ระบบ  

มคี่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดเท่ากับ 4.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 ทัง้นี้เนื่องมาจากระบบมฟีังก์ชันการท างานท่ีครบถ้วน 

สามารถแสดงรายงานได้อย่างครบถ้วน ได้แก่ จ านวนบทความรายฉบับ จ านวนประเภทบทความ จ านวนหมวดหมู่

บทความ สังกัดผู้เขียน ตารางสรุปรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากองบรรณาธิการและจ านวนบทความท่ีกลั่นกรอง ตาราง

สรุปชื่อบทความ ชื่อผู้เขียนและสังกัด ชื่อผู้ทรงคุณวุฒิประจ าสาขาและสังกัด รองลงมาเป็นความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ

ด้านความถูกต้องของการท างานของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 ท้ังนี้เนื่องมาจาก 

ความถูกต้องของการออกรายงาน ท่ีอ านวยความสะดวกให้กับบรรณาธิการในการติดตามการด าเนินงานในภาพรวมได้ 

การจัดเก็บและแสดงผลข้อมูลมีความถูกต้อง รองลงมาเป็นความพึงพอใจด้านการประมวลผลของระบบ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.03 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91 ท้ังนี้เนื่องมาจากระบบสามารถท างานได้อย่างรวดเร็วท้ังในการเพิ่ม  

ลบ และแก้ไขข้อมูล รองลงมาเป็นความพึงพอใจด้านความปลอดภัยของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.83 ท้ังนี้ เนื่องมาจากระบบสามารถก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงและการแสดงผลข้อมูลได้  และ 

ความพึงพอใจด้านการใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 ทั้งนี้เนื่องมาจากระบบ

สามารถท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสามารถเข้าถึงได้จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ เคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา 

แท็ปเล็ต และสมาร์ทโฟน 

 

วิจารณ์และสรุปผล 
การพัฒนาระบบหลังบ้านเพื่อบริหารจัดการวารสารด้วยเว็บแอปพลิเคชัน ได้ประยุกตใ์ชแ้นวคิดวงจรการพัฒนา

ระบบ (SDLC) เช่นเดียวกับการศึกษาของ เจนจิรา บ.ป.สูงเนิน, วัชราภรณ์ ชัยวรรณ และ พัชรนันท์ ยังวรวิเชียร (2561)  

ท่ีศึกษาการพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาวารสารวิชาการและวิจัย 

มทร.พระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ รุจิรา ริคารมย์ (2562) ท่ีศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศรับ-

ประเมนิบทความ เพื่อตพีมิพใ์นวารสารชุมชนวจิัย มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และ ฆัมภชิา ตันตสิันตสิม, จินดาพร 

อ่อนเกตุ และ สุรเชษฐ์ ขอนทอง (2563) ท่ีได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการบทความงานประชุมวิชาการ 

นอกจากนี้ยังได้พัฒนาเว็บไซต์ด้วยภาษา HTML CSS และ JavaScript และพัฒนาฐานข้อมูลด้วย MySQL โดยระบบ

สามารถท าการสืบค้นข้อมูลบทความ ประเมินบทความผ่านเว็บไซต์ของวารสารได้อย่างสะดวกและรวดเร็วต่อผู้ส่ง
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บทความและบรรณาธิการ ซึ่งมกีารน าไปใชส้ าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างกวา้งขวาง ดังการศกึษาของ เกษศินี 

กุยวารี, ธัญญารัตน์ ค าบุญเรือง และ ธิดาภัทร อนุชาญ (2568) ท่ีได้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อจัดเก็บข้อมูลพรรณไม้

ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม กรณีศึกษา โรงเรียนน้ าดิบวิทยาคม จังหวัดล าพูน และการศึกษาของ นพรัตน์  

พระดวงงาม (2567) ท่ีได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศการลางานของบุคลากร กรณีศึกษา: กองการเจ้าหน้าท่ี 

มหาวิทยาลัยพะเยา ท าให้ได้ระบบสารสนเทศท่ีอ านวยความสะดวกต่อผู้ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม  

การพัฒนาระบบหลังบ้านเพื่อบริหารจัดการวารสารด้วยเว็บแอปพลิเคชันในคร้ังนี้ ไม่ได้จัดท าขึ้นเพื่อให้ผู้เขียนบทความ

เป็นผู้ใช้ แต่เน้นผู้ใช้ท่ีเป็นบรรณาธิการ กองจัดการ และผู้ทรงคุณวุฒปิระจ ากองบรรณาธิการท่ีมหีนา้ท่ีกลั่นกรองเนื้อหา

เบื้องต้นเท่านั้น และการศึกษาคร้ังนี้ยังได้มีการใช้ Vue.js เป็นเคร่ืองมือส าหรับการพัฒนาระบบ ซึ่งแตกต่างจาก เจนจิรา 

บ.ป.สูงเนิน, วัชราภรณ์ ชัยวรรณ และ พัชรนันท์ ยังวรวเิชยีร (2561) ท่ีพัฒนาระบบด้วย Dreamweaver ท้ังนี้เนื่องมาจาก 

Vue.js มีจุดเด่นในด้านความยืดหยุ่นและสามารถใช้เป็นยูทิลิตี้หรือเฟรมเวิร์กท่ีครอบคลุมการพัฒนาเว็บไซต์ (วรินทร 

ซอกหอม, นุชรารัตน ์ถาวะดี และ นครินทร์ ชัยแก้ว, 2566) 

ความสามารถของระบบท าให้บรรณาธิการและกองจัดการสามารถตรวจสอบและตดิตามการด าเนนิงานของแต่

ละบทความได้โดยมีข้อมูลรวมอยู่ภายในหน้าจอเดียว ได้แก่ ชื่อบทความ ประเภทบทความ หมวดหมู่บทความ วันท่ีรับ

บทความ ชื่อผู้เขียน ชื่อผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองเบื้องต้น ชื่อผู้ทรงคุณวุฒิประจ าสาขา การช าระค่าธรรมเนียม การจ่าย

ค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒ ิบรรณาธิการจัดหน้า บรรณาธิการต้นฉบับ ซึ่งเป็นจุดเด่นของการศกึษาในคร้ังนี้ อยา่งไรก็ตาม 

ระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถแบ่งได้เป็น 4 กระบวนการ ได้แก่ การจัดการข้อมูลผู้ใช้ การจัดการข้อมูลวารสาร การติดตาม

วารสาร และการออกรายงานสรุปได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับการศึกษาของ นารีจุติ ศรีแสงฉาย (2561ก) ท่ีศึกษา 

การพัฒนาระบบติดตามการด าเนนิงานในวารสารนิตศิาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ท้ังนี้เนื่องมาจาก ระบบสามารถท าให้

ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน และสามารถตรวจสอบผลการด าเนินงาน จนน าไปสู่การ

หาแนวทางการแก้ไขและเป็นข้อมูลช่วยในการตัดสินใจต่อไป นอกจากนี้ยังสอดคล้องผลการศึกษาของ จุฑารัตน์ จัตุกูล 

(2561) และ อามีนะห์ ใจหาญ (2565) ยังได้พบว่า ระบบสามารถเพิ่มความสะดวกรวดเร็วให้กับผู้ใช้งาน ก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการจัดท าวารสารวิชาการมากยิ่งขึน้ และการจัดท าวารสารต้องมีระบบการจัดการวารสารแบบออนไลน์ท่ี

สามารถสืบค้นย้อนหลังได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว รวมถึงการศึกษาของ ลัดดา เข็มนาค (2565) และ ธนภัทร เจิมขวัญ 

และ พุฒิธร ตุกเตียน (2560) ท่ีพบว่าระบบสามารถอ านวยความสะดวกกับทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ลดความซ้ าซ้อนและ

ระยะเวลาท างาน สามารถเรียกดูสรุปรายงานได้อย่างรวดเร็ว โดยสรุปแล้วระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีจุดเด่นในด้านการติดตาม

บทความท่ีสามารถแสดงข้อมูลได้ในหน้าเดียว การสรุปรายงานท่ีมีความจ าเป็นในการบริหารวารสาร การประเมิน

คุณภาพบทความของผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากองบรรณาธิการ ซึ่งระบบ OJS ไม่มีแม่แบบให้ อย่างไรก็ตามควรมี 

การปรับปรุงระบบให้สามารถรองรับการแสดงผลด้วยสมาร์ทโฟนและแท็ปเล็ตให้ดีขึ้น เนื่องจากระบบยังไม่สามารถ

ตอบสนองตอ่หนา้จอท่ีมีขนาดเล็ก ท าให้ส่งผลตอ่การท างานท่ีไมส่ะดวกมากนัก 

ส าหรับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบในภาพรวมมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 โดยท่ี

ความพึงพอใจสูงท่ีสุดเป็นด้านความเหมาะสมและความต้องการของผู้ใช้ระบบ รองลงมาเป็นด้านความถูกต้องของ 

การท างานของระบบ ด้านการประมวลผลของระบบ ด้านความปลอดภัยของระบบ และด้านการใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.30, 4.25, 4.03, 4.03 และ 3.70 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69, 0.70, 0.78, 0.91 และ 0.82 โดยท่ี 

ความพงึพอใจโดยรวมของระบบอยูใ่นระดับดี สอดคล้องกับการศกึษาของ ศันสนยี ์เลีย้งพานชิย,์ สุระ วรรณแสง, กฤตกิา 

เผื่อนงูเหลือม, ขนิษฐา กุลนาวิน, ยศพร การงาน และ กริช กองศรีมา (2566) ซึ่งมีการประเมินความพึงพอใจของระบบ

โดยผู้ใช้งานท่ีเป็นกลุ่มบรรณาธิการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 และผู้ใช้งานท่ีเป็น 

กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44 ซึ่งอยู่ในระดับดี ท้ังนี้เนื่องมาจาก ระบบ
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สามารถจัดการข้อมูลผู้ใช้ ข้อมูลผู้ เขียน ข้อมูลวารสาร ท่ีสามารถช่วยให้บรรณาธิการ ผู้ทรงคุณวุฒิประจ า  

กองบรรณาธิการ กองจัดการ และผู้ปฏิบัติงานการเงิน สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดเก็บข้อมูล

อย่างเป็นระบบระเบียบ และสะดวกต่อการติดตาม และสอดคล้องกับการศึกษาของ อรไท สีหาบุญมี, กริสน์ ชัยมูล และ 

สุดารัตน์ สอนบัว (2562) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบแนะน าการเผยแพร่ผลงานวจิัยเพื่อประกอบการส าเร็จการศึกษาของ

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยพบว่าผู้ใช้ระบบมีความพอใจระบบในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.26 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 อยูใ่นระดับมาก ท้ังนี้เนื่องมาจาก การใชง้านระบบสามาถท าได้สะดวกและเข้าใจ

ง่าย เช่นเดียวกับการศึกษาของ เมทิกา พ่วงแสง และ วิสุตา วรรณห้วย (2562) ท่ีศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ส าหรับการจัดการข้อมูลงานวจิัยในยุคดิจิทัล มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวา่ผู้ใชร้ะบบมีความพงึพอใจ

ระบบในภาพรวมมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.21 ซึ่งมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับดีเชน่เดียวกัน  

 

ข้อเสนอแนะ 
1. การน าผลการวจิัยไปใชป้ระโยชน์ 

1.1 ใช้เป็นระบบหลังบ้านต้นแบบส าหรับการบริหารจัดการวารสาร หรือการจัดการประชุมวชิาการระดับชาติ

และนานาชาตไิด้ ท าให้บรรณาธิการและกองจัดการมีเคร่ืองมอืช่วยส าหรับการจัดการบทความได้อยา่งสะดวก 

1.2 สามารถสร้างฐานข้อมูลวิชาการท่ีสมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ใน 

การวเิคราะห์และพัฒนาองค์ความรู้ได้ รวมถึงใชเ้ป็นข้อมูลชว่ยในการตัดสินใจด้านการด าเนินงานของวารสารได้ 

2. การท าวจิัยคร้ังตอ่ไป 

2.1 พัฒนาระบบให้สามารถรองรับการแสดงผลด้วยสมาร์ทโฟนและแท็ปเล็ตให้ดีขึ้น เนื่องจากระบบยังไม่

สามารถตอบสนองตอ่หนา้จอท่ีมีขนาดเล็ก ท าให้ส่งผลตอ่การท างานท่ีไมส่ะดวกมากนัก 

2.2 ปรับปรุงการแสดงผลให้มีช่องวา่งของพื้นท่ีระหวา่งอ็อปเจคในหนา้จอให้มีขนาดเล็กลง และจัดเรียงให้เป็น

ระเบียบมากขึ้น อันจะส่งผลให้มกีารแสดงผลในมุมมองท่ีสบายตามากขึน้ และสามารถแสดงผลข้อมูลได้ครบถ้วนในพื้นท่ี

จ ากัดได้ดี 

2.3 พัฒนาระบบพยากรณ์ผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิประจ าสาขา จากผลประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ

ประจ ากองบรรณาธิการ ด้วยเทคนคิการท าเหมืองข้อมูลหรือวิทยาการข้อมูล เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงในการถูกปฏิเสธ

การตพีมิพ ์และให้ผู้เขียนสามารถปรับปรุงบทความให้มีคุณภาพดีขึ้นก่อนการพจิารณาของผู้ทรงคุณวุฒปิระจ าสาขา 

 

กิตติกรรมประกาศ 
บทความวิจัยน้ีเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เร่ือง การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อวิเคราะห์ความ

เสี่ยงของการปฏิเสธการตีพิมพ์บทความวิชาการด้วยเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต

สาขาวิชาวิทยาการข้อมูลและนวัตกรรมดิจิทัล มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พงศ์กร 

จันทราช ที่ให้ค าปรึกษาและค าชี้แนะ และขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากองบรรณาธิการวารสารนวัตกรรมสังคมและ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจระบบ ส่งผลให้งานวิจัยส าเร็จ  

ลุลว่งด้วยด ี
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