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บทคดัย่อ 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาข้ันตอนการเสนอของบประมาณส าหรับการจัดซ้ือ/จัดจ้าง วงเงินไม่เกิน 

500,000 บาท โดยใช้ระบบ UP-DMS เปรียบเทียบระยะเวลาในการด าเนินงานก่อนและหลังการใช้งานระบบ และ

ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในการใช้ระบบ UP-DMS ณ คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

โดยใช้โมเดล ADDIE เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการเสนอของบประมาณ พร้อมท้ังประเมินระดับ

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการเสนอของบประมาณใน

คณะสหเวชศาสตร์ จ านวน 18 คน อายุระหว่าง 20-50 ปี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ระยะเวลาในการด าเนินการเสนอของบประมาณลดลงจาก 14 วัน เหลือ 7 วัน คิดเป็น

การลดลงร้อยละ 50 นอกจากนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (3.96  ± 0.71)  

โดยได้รับคะแนนสูงสุดในด้านความปลอดภัยของข้อมูล (4.17 ± 0.62) รองลงมาคือ ความสามารถในการติดตาม

เอกสาร (4.11 ± 0.58) และการลดต้นทุนในการท างาน เช่น การลดการใช้กระดาษ (4.11 ± 0.90) ระบบ UP-DMS  

มีส่วนช่วยปรับปรุงกระบวนการเสนอของบประมาณให้เป็นระบบมากขึ้น ลดภาระงานด้านเอกสาร และช่วยให้  

การตดิตามสถานะเอกสารเป็นไปอยา่งมปีระสิทธิภาพ  
 

ค าส าคัญ:   การจัดซื้อจัดจ้าง, งานพัสดุ, ระบบจัดการเอกสารอเิล็กทรอนิกส์ 

 

  

                                                           
1 คณะสหเวชศาสตร ์มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นท่ี (JSID) ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2569      l   107 

 

Abstract 

This study aimed to develop the budget proposal process for procurement not exceeding 500,000 Baht 

using the UP-DMS system, compare the processing time before and after system implementation, and evaluate 

the satisfaction of personnel involved in using the UP-DMS system at the school of Allied Health Sciences, 

University of Phayao. The ADDIE model was applied as a framework for developing and improving the budget 

proposal process, along with assessing user satisfaction. The study involved 18 participants aged 20-50 years, all 

of whom were personnel engaged in the budget proposal process within the faculty. Data were collected using  

a five-point Likert scale questionnaire and analyzed using descriptive statistics, including percentage, mean,  

and standard deviation. The results revealed that the processing time for budget proposals was reduced from  

1 4  days to 7 days, representing a 50% reduction. Moreover, overall user satisfaction was at a high level  

(3.96 ± 0.71), with the highest rating given to data security (4.17 ± 0.62), followed by the ability to track 

documents (4.11 ± 0.58) and cost reduction in operations, such as reducing paper usage (4.11 ± 0.90).  

The UP-DMS system contributes to enhancing the budget proposal process by making it more structured, reducing 

paperwork burdens, and improving document tracking efficiency. 
 

Keywords:   Procurement, Inventory management, Electronic document management system 

 

Introduction 
การจัดซื้อจัดจ้างเป็นกระบวนการส าคัญในหนว่ยงานภาครัฐ และสถาบันการศกึษาท่ีต้องด าเนินการภายใต้หลัก

ความโปร่งใส และประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดการใชท้รัพยากรและงบประมาณอยา่งคุ้มค่า และเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ 

อย่างไรก็ตาม กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างแบบดั้งเดิมท่ีอาศัยเอกสารกระดาษ และการด าเนินงานด้วยมือ ซึ่งมักก่อให้เกิด

ปัญหาด้านความล่าช้า ความซ้ าซ้อน และข้อผิดพลาดในการด าเนินงาน ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการงบประมาณ 

และทรัพยากรขององค์กร (Comptroller General's Department [CGD], 2019) เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว แนวคิดระบบการ

จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government Procurement: e-GP) จึงถูกพัฒนาขึ้นเพื่อเพิ่มความโปร่งใส ลด

ขั้นตอนท่ีไมจ่ าเป็น และปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเข้ามาชว่ยในการจัดการกระบวนการ

จัดซื้อจัดจ้าง (World Bank, 2020) 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการยกระดับการบริหารภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าระบบ

จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพ่ือช่วยลดข้ันตอนการด าเนินงาน เพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการ และสนับสนุน 

ความโปร่งใสผ่านระบบการตรวจสอบย้อนหลังอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ และ 

การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) ยังช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและยกระดับคุณภาพ 

การให้บริการสาธารณะโดยรวม ผ่านการให้บริการภาครัฐในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งช่วยเพิ่มการเข้าถึง ลดต้นทุน และ 

เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Tipayasukul, 2025) ในด้านการบริหารพัสดุ การด าเนนิงานผ่านระบบการจัดซื้อจัดจ้าง

ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ สามารถลดความล่าช้า ลดความผิดพลาดจากการจัดการเอกสารแบบแมนมือ และ 

เพิ่มความสามารถในการตรวจสอบอย่างเป็นระบบ อันเป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมธรรมาภิบาลในภาครัฐ (Digital 

Government Development Agency [DGA], 2021) ด้วยเหตุนี้ มหาวิทยาลัยพะเยาได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการ

บริหารงานผ่านระบบจัดการเอกสารแบบครบวงจรในรูปแบบดิจิทัล (University Procurement and Document Management 

System: UP-DMS) เพื่อสนับสนุนการบริหารงานภายใน โดยระบบดังกล่าวมีความสามารถในการจัดเก็บ จัดการ และ

ติดตามเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร ช่วยลดการใช้เอกสารกระดาษ ลดความซ้ าซ้อนในการด าเนินงาน 
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เพิ่มความรวดเร็วในการค้นหาเอกสาร และเพิ่มความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งล้วนส่งผลตอ่การเพิ่มประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการขององค์กร 

คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบของภาครัฐ โดยเฉพาะกรณี

งบประมาณไม่เกินห้าแสนบาท อยา่งไรก็ตาม ในปีงบประมาณท่ีผ่านมา พบวา่ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างยังคงมขี้อจ ากัด 

และปัญหาหลายด้าน ส่งผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพในการด าเนนิงาน ได้แก่ 1) เอกสารซ้ าซ้อน ซึ่งท าให้เกิดภาระงานท่ีไม่

จ าเป็น และเพิ่มภาระให้กับเจ้าหนา้ท่ีพัสดุ เนื่องจากตอ้งจัดเก็บ และส่งตอ่เอกสารจ านวนมาก 2) ความล่าชา้ในการอนุมัติ 

เกิดจากกระบวนการท่ีต้องผ่านหลายขั้นตอน ตั้งแต่การเสนอขออนุมัติ การตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร ไปจนถึง

การอนุมัติจากผู้บริหาร ส่งผลให้กระบวนการใช้เวลานานกว่าท่ีควร 3) เอกสารสูญหายระหว่างกระบวนการ เป็นอีก

ปัญหาส าคัญ เนื่องจากการส่งตอ่เอกสารแบบด้วยมอือาจท าให้เอกสารตกหล่นหรือสูญหาย ซึ่งตอ้งใชเ้วลาในการติดตาม

หรือด าเนินการใหม่ และ 4) ขาดระบบติดตามสถานะเอกสารท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้เจ้าหน้าท่ีต้องใช้เวลามากใน 

การตรวจสอบสถานะของเอกสาร ส่งผลให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างล่าชา้ กระทบตอ่การบริหารงบประมาณโดยรวม 

เพื่อลดข้อจ ากัดท่ีเกิดจากกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างแบบเดิม คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้น า

ระบบจัดการเอกสารแบบดิจิทัล UP-DMS มาใช้ในการบริหารจัดการภายในองค์กร รวมถึงในขั้นตอนการเสนอขอ

งบประมาณด้านพัสดุในการจัดซื้อ/จัดจ้าง วงเงินไม่เกินห้าแสนบาท โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน 

การด าเนนิงาน ท้ังในด้านความรวดเร็ว ความถูกตอ้ง และความสามารถในการตรวจสอบยอ้นหลัง ตลอดจนลดภาระจาก

การใชเ้อกสารกระดาษและความซ้ าซ้อนของขั้นตอนเดิม การวจิัยคร้ังนี้จึงมคีวามส าคัญในการประเมินผลการด าเนินงาน

ของระบบ UP-DMS ท้ังในมิติของระยะเวลาในการด าเนินงาน และระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เพื่อใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับความต้องการท่ีแท้จริง และสามารถขยายผลสู่การใช้งานในระดับองค์กรได้

อยา่งมปีระสิทธิภาพและยั่งยนื 

 

Objectives 
1. เพื่อพัฒนาขั้นตอนเสนอของบประมาณการจัดซือ้/จัดจ้าง วงเงินไมเ่กินหา้แสนบาท โดยใชร้ะบบ UP-DMS 

2. เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างก่อนและหลังการใชง้านระบบ UP-DMS ในดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน 

3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้เสนอของบประมาณการจัดซื้อ/จัดจ้าง วงเงินไม่เกินห้าแสนบาท โดยใช้

ระบบ UP-DMS 

 

Conceptual Framework of the Study 
งานวิจัยคร้ังนี้มีพื้นฐานมาจากการน าองค์ความรู้ และข้อมูลท่ีมีอยู่เดิมมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาขั้นตอน 

การเสนอของบประมาณส าหรับการจัดซื้อ/จัดจ้างของคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยน าระบบ UP-DMS  

มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสนับสนุนกระบวนการดังกล่าวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนนิงานให้มีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง 

และเป็นระบบมากยิ่งขึ้น การพัฒนาขั้นตอนด าเนินการอา้งองิตามกระบวนการพัฒนาแบบเป็นระบบ (Systematic Design) 

ด้วยกรอบแนวคิด ADDIE Model ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design)  

การพัฒนา (Development) การน าไปใช้จริง (Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่ 

การสร้างระบบจนถึงการประเมินผลจากการใช้งานจริง ภายหลังการพัฒนาระบบ ได้ด าเนินการประเมินผลใน 2 ด้าน 

ได้แก่ 1) เปรียบเทียบระยะเวลาการด าเนนิงานก่อนและหลังการใช้งานระบบ และ 2) ประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ี

เกี่ยวข้องกับกระบวนการเสนอของบประมาณ 
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ตัวแปรอสิระ 

การพัฒนาขั้นตอนเสนอของบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

โดยใชร้ะบบ UP-DMS และพัฒนาตามกระบวนการ ADDIE model 

A – Analysis (วเิคราะห์ปัญหาและความต้องการ) 

D – Design (ออกแบบรูปแบบและฟังก์ชันหลักของขั้นตอน) 

D – Development (สร้างและพัฒนาขั้นตอนการด าเนนิงานผ่านระบบ UP-DMS) 

I – Implementation (น าขั้นตอนผ่านระบบ UP-DMS ไปใชจ้รงิกับกลุ่มเป้าหมาย) 

E – Evaluation (ประเมินผลและความพงึพอใจ) 
 

ตัวแปรตาม 

1. ประสิทธิภาพการด าเนนิงาน (พจิารณาจากระยะเวลาในการเสนอของบประมาณก่อนและหลงัใชง้านระบบ) 

2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใชง้านท่ีมีต่อระบบ UP-DMS 

Figure 1 Conceptual Framework of the Study 

 

Methodology 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

งานวจิัยนี้เป็นงานวิจัยเชงิปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี คือ บุคลกรสายสนับสนุน 

คณะสหเวชศาสตร์ จ านวนท้ังหมด 18 คน ประกอบด้วย นักวิทยาศาสตร์ จ านวน 5 คน นักกายภาพบ าบัด จ านวน  

4 คน และเจ้าหนา้ที่ส านักงาน จ านวน 9 คน โดยการเลอืกกลุ่มตัวอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

2. ข้ันตอนการด าเนินงาน 

การวจิัยนี้ใช ้โมเดล ADDIE ซึ่งเป็นกระบวนการออกแบบและพัฒนาระบบอย่างเป็นระบบท่ีได้รับการยอมรับ

ในระดับสากล โดยโมเดล ADDIE ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ การวเิคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) 

การพัฒนา (Development) การด าเนินการ (Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) (McGriff, S. J., 2000) 

ซึ่งแตล่ะขั้นตอนมบีทบาทส าคัญในการพัฒนาขั้นตอนเสนอของบประมาณการจัดซื้อ/จัดจ้างผ่านระบบ UP-DMS ให้มี

ประสิทธิภาพ ลดเวลา ลดข้อผิดพลาด และลดต้นทุนในการด าเนินงานขององค์กร โดยสามารถอธิบายรายละเอียด

ของแต่ละขัน้ตอนได้ดังนี้  

ขั้นตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ (Analysis) 

ในขั้นตอนการวิเคราะห์นี้ ได้มีการเก็บข้อมูลเพื่อให้เข้าใจปัญหาท่ีมีอยู่ในกระบวนการเสนอขอ

งบประมาณการจัดซื้อ/จัดจ้าง วงเงินไม่เกินห้าแสนบาท และเพื่อก าหนดขอบเขตของการพัฒนาระบบ UP-DMS ให้

ตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ใชง้านอย่างมปีระสิทธิภาพ 

1) การวิเคราะห์ปัญหาปัจจุบัน: จากการศึกษาระเบียบและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง พบว่ากระบวนการ

เสนอของบประมาณใชเ้อกสารจ านวนมากและต้องผ่านหลายขั้นตอนการตรวจสอบ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความลา่ชา้ 

2) การสัมภาษณ์เชิงลึก: จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีพัสดุ 2 ราย และผู้บริหาร 3 ราย พบว่า 

การตดิตามเอกสารใชเ้วลานาน (6-8 สัปดาห)์ จึงมคีวามตอ้งการระบบตดิตามและแจ้งเตอืนอัตโนมัต ิพร้อมปรับปรุง

การก าหนดสทิธ์ิเข้าถึงขอ้มูล และระบบจัดเก็บเอกสารเพื่อเพิ่มความปลอดภัยและประสิทธิภาพ 
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ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบ (Design) 

ขั้นตอนเสนอของบประมาณการจัดซือ้/จัดจ้าง วงเงินไมเ่กินหา้แสนบาท ถูกออกแบบให้มีโครงสร้าง

ท่ีชัดเจน โดยพิจารณาจากผลการวเิคราะห์ขา้งต้น 

1) การออกแบบโครงสร้างการท างาน (Workflow Design) 

1. วางแผนกระบวนการเสนอของบประมาณผ่านระบบ UP-DMS โดยใช ้Flowchart 

2. ลดขั้นตอนท่ีซ้ าซ้อน เพ่ิมความสะดวกในการใชง้าน และรักษาความปลอดภัยของขอ้มูล 

2) การออกแบบฟังก์ชันหลักของระบบ 

1. ระบบบันทึกข้อมูลอัตโนมัต ิลดความผิดพลาดจากการกรอกข้อมูล 

2. ระบบจัดการสิทธ์ิการเข้าถึง เพื่อให้การใชง้านเป็นไปตามบทบาทของผู้ใช้ 

3. ระบบอนุมัตเิอกสารออนไลน์ ช่วยให้ตรวจสอบและอนุมัตใิบเสนอราคาได้สะดวก 

4. ระบบแจ้งเตอืน ส าหรับตดิตามสถานะของเอกสาร 

โดยการพัฒนาขั้นตอนเสนอของบประมาณการจัดซือ้จัดจ้างโดยใช้ระบบ UP-DMS มีขั้นตอนตัง้ค่า

ทางเดินเอกสาร ดัง Figure 2 และขั้นตอนการส่งใบเสนอราคาผ่านระบบ UP-DMS ดัง Figure 3 

 

   
Figure 2 Procedure for Creating a Document Workflow for Quotation Submission via the UP-DMS System 
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Figure 3 Procedure for Submitting a Quotation via the UP-DMS System 

 

ขั้นตอนท่ี 3 การพัฒนา (Development) 

ระบบถูกพัฒนาตามแผนท่ีวางไว้ โดยใช้เทคโนโลยีผ่านระบบ UP-DMS เพื่อสร้างฟังก์ชันหลัก เช่น 

การอัปโหลดและจัดการเอกสาร การจัดการสิทธ์ิและบทบาทของผู้ใช้ และอนุมัติใบเสนอราคาออนไลน์ โดยให้

ความส าคัญกับความเสถียร และความปลอดภัยของข้อมูล ทางเดินเอกสารในกระบวนการเสนอขออนุมัตงิบประมาณ

การจัดซื้อ/จัดจ้าง วงเงินไมเ่กินหา้แสนบาท ผ่านระบบ UP-DMS ดัง Figure 4 

 

 
Figure 4 Document Workflow in the Budget Approval Process for Procurement/Purchasing under 

500,000 Baht via the UP-DMS System 
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ขั้นตอนท่ี 4 การด าเนนิการ (Implementation) 

1) ระบบ UP-DMS ถูกทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างแบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อตรวจสอบ

การท างานในสถานการณ์จริง โดยเก็บข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้ เช่น ความสะดวก ความถูกต้อง 

และความรวดเร็วในการใชง้าน น าข้อเสนอแนะกลุ่มตัวอยา่ง ได้แก่ เพิ่มรายละเอยีดกับการอนุมัตใิห้ชัดเจน เพื่อป้องกัน

ความผิดพลาดท่ีอาจเกดิขึ้นจากการข้ามขั้นตอน และจัดท าแผนผังการท างานขั้นตอนส าหรับศึกษาด้วยตนเอง จากนั้น

น าข้อเสนอมาปรับปรุงขั้นตอนให้มีความเหมาะสมและตรงกับความตอ้งการของผู้ใชม้ากท่ีสุด 

2) ผู้วิจัยส่งแผนผังการท างาน (Flowchart) แสดงขั้นตอนการส่งใบเสนอราคา ผ่านระบบ UP-DMS  

ไม่เกินห้าแสนบาท ของคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ผ่านช่องทาง Microsoft Team ของบุคลากรคณะสหเวช

ศาสตร์ และจัดอบรมการจัดการความรู้แก่บุคลากรท่ีมีสว่นเกี่ยวข้องเข้าใชง้านระบบ 

ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผล (Evaluation) 

เพื่อให้การประเมินผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย 1) การพัฒนาขั้นตอน

เสนอของบประมาณผ่านระบบ UP-DMS 2) ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยพิจารณาจากระยะเวลาในการเสนอขอ

งบประมาณก่อนและหลังใช้งานระบบ) และ 3) การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบ UP-DMS ได้ด าเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1) ใชว้ธีิ Before & After Analysis โดยเปรียบเทียบระยะเวลาในการด าเนินงาน 

2) การประเมนิความพงึพอใจของผู้ใชง้านต่อระบบ UP-DMS โดยเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถาม

วัดความพงึพอใจ 

3. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัย 

1) ระบบบริหารจัดการเอกสารมหาวิทยาลัยพะเยา (UP-DMS) https://dms.up.ac.th/2567/data/login.aspx  

เป็นระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเอกสารมหาวทิยาลัยพะเยา 

2) แบบสอบถามความพึงพอใจ โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นข้อความ จ านวน 3 ตอน ประกอบด้วย  

1) ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ และต าแหน่งงาน 2) ตอนท่ี 2 ข้อค าถามความพึงพอใจ 

จ านวน 8 ข้อ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ได้แก่ 1 = ไม่พึงพอใจเลย, 2 = พึงพอใจน้อย,  

3 = พึงพอใจปานกลาง, 4 = พึงพอใจมาก และ 5 = พึงพอใจมากที่สุด และ 3) ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เป็นข้อค าถาม

ปลายเปิดส าหรับให้กลุม่ตัวอย่างแสดงความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 

โดยใชเ้กณฑ์นีใ้นการแปลผลความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละข้อ 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 ถึง 1.49 หมายถงึ ระดับนอ้ยท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.50 ถึง 2.49 หมายถงึ ระดับนอ้ย 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.50 ถึง 3.49 หมายถงึ ระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.50 ถึง 4.49 หมายถงึ ระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.50 ถึง 5.00 หมายถงึ ระดับมากที่สุด 
 

ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้ทางผู้วจิัยไปตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่านแล้ว

น ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence; IOC) (Ong-iem & Wijitwechpaisan, 2018) จาก

สูตร IOC= ΣR/N ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ คะแนน 1+ เมื่อเนื้อหามีความสอดคล้อง คะแนน -1 

เมื่อเนื้อหาไม่สอดคล้อง และ คะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจ ซึ่งแบบทดสอบหรือข้อสอบจะต้องมีค่า IOC มากกว่า 0.5 ขึ้นไปจึง 

จะถือว่ามีความเท่ียงตรงตามเนื้อหาในระดับดี และสามารถน าไปวัดผลได้ โดยผลการประเมินความเท่ียงตรงตามเนื้อหา
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ของแบบสอบถามความพึงพอใจต่อขั้นตอนการเสนอของบประมาณการจัดซื้อ/จัดจ้าง วงเงินไม่เกินห้าแสนบาท โดยใช้

ระบบ UP-DMS คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน พบว่า ผลการประเมิน 

ความสอดคล้อง (IOC) ของข้อค าถามของแบบสอบถามท้ัง 8 ข้อค าถาม ซึ่งแต่ละข้อค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1 และ

แก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ จึงแปลผลได้ว่า ข้อค าถามของแบบสอบถามความพึงพอใจมีความเท่ียงตรงตาม

เนื้อหาในระดับดี และสามารถน าไปวัดผลได้ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบ Cross-sectional study โดยการแจกแบบสอบถามให้กับ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการเสนอของบประมาณการจัดซื้อ/จัดจ้าง วงเงินไม่เกินห้าแสนบาท ประจ าปีงบประมาณ 2567 

คณะสหเวชศาสตร์ โดยใช้ระบบ UP-DMS และขอรับคืนแบบสอบถามด้วยตนเองจากผู้ตอบ แบบสอบถามได้รับการแจก

ท่ีคณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ขั้นตอนการเก็บข้อมูลมดีังนี้: 

1) วเิคราะห์เปรียบเทียบระยะเวลาการด าเนินงานก่อนและหลังการใช้งานระบบ (Before & After Analysis) โดย

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลระยะเวลาการด าเนินงานของกระบวนการเสนอของบประมาณก่อนและหลังการใช้งานระบบ UP-DMS 

โดยบันทึกวันท่ีเร่ิมกรอกแบบฟอร์มและวันท่ีได้รับอนุมัติจากผู้มีอ านาจในระบบ UP-DMS จากนั้นค านวณระยะเวลาเป็น

จ านวนวัน และน าข้อมูลท่ีได้มาวเิคราะห์คา่เฉลี่ย และร้อยละของการเปลี่ยนแปลง 

2) ประเมนิความพงึพอใจหลังการใชง้าน 

1. ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามด้วยตนเองให้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้บริการเสนอของบประมาณ และเมื่อได้รับ

แบบสอบถามกลับมาแล้ว ผู้วิจัยจะท าการบันทึกข้อมูลและจัดเรียงค าตอบของแต่ละข้อ โดยการรหัสค าตอบเป็นตัวเลข 

เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูล 

2. ค าตอบท่ีได้รับจะถูกจัดกลุ่มตามความถี่และใช้รหัสตัวเลขในการจัดเตรียมข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์

ตอ่ไปข้อมูลท่ีได้กรอกลงในโปรแกรมคอมพวิเตอร์และวิเคราะห์ขอ้มูล 

3. การแบ่งระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการงานพัสดุจะใช้คะแนนเฉลี่ยจากการให้คะแนน โดยมี

การแบ่งเป็น 5 ระดับ  

5. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิต ิ

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะท่ัวไปของ

กลุ่มตัวอย่าง และประเมินระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ UP-DMS โดยข้อมูลพื้นฐาน เช่น เพศ อายุ และ

ต าแหน่งงาน วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ส่วนข้อมูลจากแบบสอบถาม 

ความพงึพอใจวเิคราะห์โดยใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) พร้อมแปลผลตามเกณฑ์ 

การแปลผลมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 1.00–1.49 = น้อยท่ีสุด, 1.50–2.49 = น้อย, 2.50–3.49  

= ปานกลาง, 3.50–4.49 = มาก และ 4.50–5.00 = มากท่ีสุด ส าหรับการเปรียบเทียบข้อมูลก่อนและหลังการใช้งานระบบ 

(ระยะเวลาด าเนนิงาน) ใชว้ธีิค านวณค่าเฉลี่ยและร้อยละของการเปลี่ยนแปลง 
 

Results 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยนี้ประกอบด้วยบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการเสนอของบประมาณการ

จัดซื้อ/จัดจ้างในคณะสหเวชศาสตร์ โดยท าการแจกแบบสอบถามจ านวน 18 ฉบับ และได้รับคืนครบท้ัง 18 ฉบับ คิด

เป็นอัตราการตอบกลับ 100% ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็นเพศ อายุ และต าแหน่งงาน ดังนี้  เมื่อ

พิจารณาด้านเพศ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 10 คน (55.56%) และเพศชายจ านวน 8 คน 

(44.44%) ในด้านอายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 30-40 ปี จ านวน 11 คน (61.11%) รองลงมาคือช่วงอายุ 
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40-50 ปี จ านวน 5 คน (27.78%) และช่วงอายุ 20-30 ปี จ านวน 2 คน (11.11%) และส าหรับต าแหน่งงาน บุคลากร

ส านักงานมจี านวนมากที่สุด 9 คน (50.00%) รองลงมาคือนักวทิยาศาสตร์ 5 คน (27.78%) และนักกายภาพบ าบัด 4 

คน (22.22%) Table 1 

 

Table 1 number and percentage of general information of the sample group.  

(n = 18) 

General information Number (people) Percentage 

Gender   

Male 8 44.44 

Female 10 55.56 

Total 18 100.00 

Age   

20-30 Years 2 11.11 

30-40 Years 11 61.11 

40-50 Years 5 27.78 

Total 18 100.00 

Job Title   

Scientist 5 27.78 

Physiotherapist 4 22.22 

Faculty Office Staff 9 50.00 

Total 18 100.00 

 

จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบระยะเวลาการด าเนินงานก่อนและหลังการใช้งานระบบ UP-DMS พบว่า 

ระยะเวลาการเสนอของบประมาณ ตั้งแต่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจนถึงการพิจารณาโดยผู้บริหาร ลดลงจากเดิมภายใน  

14 วัน เหลือไม่เกิน 7 วัน หรือคิดเป็นการลดลงร้อยละ 50 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการใช้ระบบ UP-DMS มีส่วนช่วยให้

กระบวนการจัดการเอกสารงบประมาณด าเนนิการได้รวดเร็วมากยิ่งขึน้ 

ผลประเมินความพึงพอใจต่อขั้นตอนเสนอของบประมาณการจัดซื้อ/จัดจ้าง วงเงินไม่เกินห้าแสนบาท โดยใช้

ระบบ UP-DMS กรณีศึกษาของคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยภาพรวม พบว่า บุคลากรท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง

กับกระบวนการเสนอของบประมาณการจัดซื้อ/จัดจ้างภายในคณะสหเวชศาสตร์ จ านวน 18 คน มีความพึงพอใจ 

ต่อขั้นตอนเสนอของบประมาณการจัดซื้อ/จัดจ้าง วงเงินไม่เกินห้าแสนบาท โดยใช้ระบบ UP-DMS กรณีศึกษาของ

คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (3.96 ± 0.71) เมื่อพิจารณาผลการประเมินในแต่

ละหัวข้อค าถาม 3 อันดับแรก พบว่า หัวข้อค าถามด้านความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูลและปกป้องข้อมูล อยู่ในระดับ

ความพึงพอใจมาก (4.17 ± 0.62) รองลงมา คือ ด้านช่วยลดต้นทุนในการท างาน เช่น ลดการใช้กระดาษ ลดระยะเวลาใน

การท างาน อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (4.11 ± 0.90) และ ด้านสามารถติดตามขั้นตอนการด าเนินงานได้ง่าย ถูกต้อง 

และมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (4.11 ± 0.58) ผลแบบความพึงพอใจของผู้ใช้งานของบประมาณ  

ซึ่งข้อมูลแสดงตาม ตาราง 2 
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Table 2 The mean scores and standard deviation of the sample’s satisfaction. 

(n = 18) 

Question 
Satisfaction Rating 

𝑥̅ S.D. Interpretation 

1. Easy, convenient, and fast to use 3.94 0.73 very 

2. Provides secure data storage and protection 4.17 0.62 very 

3. Allows customization of settings to meet user requirements 4.06 0.64 very 

4. Reduces redundancy and errors in work processes 3.83 0.71 very 

5. Enables accurate, efficient, and easy tracking of workflow steps 4.11 0.58 very 

6. Helps reduce operational costs, such as minimizing paper usage 

and saving work time 
4.11 0.90 very 

7. Displays messages and function buttons clearly 3.72 0.75 very 

8. Supports operation across various devices and platforms 3.78 0.81 very 

Average Total Score 3.96 0.71 very 

 

 ผู้ใช้งานมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า ควรมีคู่มือหรือสื่อแนะน าท่ีเข้าใจง่ายและชัดเจน เพื่อช่วยให้ผู้ใช้งานใหม่

สามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้อง และมีแนวทางแก้ไขเมื่อเกิดข้อผิดพลาด นอกจากนี้ ควรมีการใช้งานระบบอย่าง

ต่อเนื่องและพัฒนาให้สามารถรองรับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างในด้านอื่น ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบให้

ครอบคลุมมากขึน้ 
 

Conclusion and Discussion 
การศกึษานี้มวีัตถุประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการ

เสนอของบประมาณการจัดซื้อ/จัดจ้าง วงเงินไม่เกินห้าแสนบาท โดยใชร้ะบบ UP-DMS คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัย

พะเยาได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างผ่าน ระบบ UP-DMS พบว่าช่วยลดความล่าช้าใน 

การบริหารจัดการงบประมาณ พบว่า ระยะเวลาการเสนอของบประมาณพิจารณาจากเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบเสนอ

ผู้บริหารพิจารณา ลดลงเหลือไม่เกิน 7 วัน หรือคิดเป็นการลดลงร้อยละ 50 แสดงให้เห็นว่าระบบช่วยปรับปรุง

กระบวนการให้รวดเร็วขึ้น ลดความล่าช้า และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเอกสารและงบประมาณ  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มความโปร่งใส และ

ลดต้นทุนของภาครัฐ จากการประเมินความพึงใจการใช้งาน พบว่า ผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อระบบในระดับ

มาก โดย 3 อันดับแรกที่ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ ความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูลและปกป้องข้อมูล 

ความสามารถในการติดตามขั้นตอนการด าเนินงานได้ง่าย และช่วยลดต้นทุนในการท างาน โดยสามารถอภิปรายผลได้

ตามหัวข้อตอ่ไปนี้ 

1) การลดระยะเวลาในกระบวนการเสนอเอกสารของบประมาณ 

การน า ระบบ UP-DMS มาใช้ส่งผลให้ระยะเวลาการด าเนินงานลดลงเหลือไม่เกิน 7 วัน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า

ระบบสามารถช่วยลดความซ้ าซ้อนของกระบวนการ ลดระยะเวลาการอนุมัต ิและเพิ่มความรวดเร็วในการจัดการเอกสาร 

ซึ่งสอดคล้องกับ UNCTAD (2021) ตามแนวคิดระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมุ่งเน้นการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อช่วยปรับปรุงการบริหารงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ช่วยให้หน่วยงาน
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สามารถด าเนินงานได้รวดเร็วขึ้น นอกจากนี้ การใช้ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ ยังช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการให้บริการสาธารณะ ลดความซับซ้อนของขั้นตอนการด าเนินงาน และส่งเสริมให้ภาครัฐสามารถ

บริหารทรัพยากรได้อยา่งคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด  

2) ดา้นความปลอดภัยของข้อมูลและการปกป้องข้อมูล 

ผู้ใช้งานให้คะแนนระดับสูงสุด ในด้านความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงความเชื่อม่ันในระบบ UP- DMS 

ว่าสามารถป้องกันข้อมูลสูญหายและรักษาความปลอดภัยจากการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต ความพึงพอใจดังกล่าว 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ (Sridokmai, 2019) ซึ่งกล่าวถึงแนวทางการรักษาความปลอดภัยของฐานข้อมูลโดยใช้ 

การควบคุมสิทธ์ิการเข้าถึง (Access Control) ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการป้องกันภัยคุกคามจากท้ังภายในและภายนอก

องค์กร โดยเฉพาะการโจมตีทางไซเบอร์ท่ีมีเป้าหมายในการเข้าถึงหรือขโมยข้อมูลจากระบบฐานข้อมูล อย่างไรก็ตาม  

แม้ผลการประเมินจากผู้ใช้งานจะอยู่ในระดับสูง แต่การรับรู้ของผู้ใช้งานเพียงอย่างเดียวอาจยังไม่เพียงพอในการยืนยัน

ระดับความปลอดภัยของระบบในเชิงเทคนคิ จึงควรมีการประเมินระบบเพิ่มเติมจากผู้เชี่ยวชาญด้านระบบปฏิบัติการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อวิเคราะห์โครงสร้างความปลอดภัยของระบบโดยตรง รวมถึงควรมีการพัฒนาระบบส ารอง

ข้อมูลอัตโนมัติ เพื่อรองรับกรณีท่ีเกิดข้อผิดพลาดทางเทคนิคหรือการโจมตีจากภายนอก ท้ังนี้ การด าเนินการตาม

ข้อเสนอแนะเหล่านี้จะช่วยเสริมสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้งาน และเพิ่มระดับความปลอดภัยของระบบ UP-DMS  

ให้ครอบคลุมมากยิ่งขึน้ในระยะยาว 

3) ด้านการลดตน้ทุนและความคุ้มค่าในการด าเนนิงาน 

ผู้ใชง้านให้คะแนนระดับมาก ในด้านการชว่ยลดต้นทุนในการท างาน โดยเฉพาะด้าน การลดการใชก้ระดาษ และ

ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน ซึ่งชว่ยให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมคีวามคุ้มค่ามากขึ้น เนื่องจากการใชเ้อกสารดิจิทัลใน

กระบวนการเสนอของบประมาณช่วยลดข้อผิดพลาดจากการด าเนินงานแบบด้วยมือ เพิ่มความรวดเร็ว และลดปัญหา

ความซ้ าซ้อนของขั้นตอน โดยเฉพาะในการจัดการเอกสารท่ีอาจสูญหายหรือค้นหาได้ยาก ระบบดิจิทัลช่วยให้การจัดเก็บ

และค้นหาเอกสารเป็นระบบมากขึ้น ลดเวลาการบริหารข้อมูล และเพิ่มความสะดวกในการติดตามเอกสาร ผู้ใช้งาน

สามารถก าหนดประเภทเอกสารและจัดเก็บอย่างเป็นหมวดหมู่ ท าให้ตรวจสอบได้ง่าย และลดความเสี่ยงจากข้อมูลสูญ

หาย นอกจากนี้การแชร์เอกสารดิจิทัลภายในองค์กรตามระดับสิทธ์ิท่ีก าหนดช่วยเพิ่มความคล่องตัว ลดการพมิพซ์้ า และ

ลดต้นทุนด้านเอกสาร ท้ังยังเสริมความโปร่งใส และประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้ตรวจสอบได้ง่าย และ

ด าเนนิการได้อยา่งรวดเร็วขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศกึษาของ (Chowan, 2020)ไดก้ารศกึษาความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์

ต่อการน าระบบไร้กระดาษ (Paperless) มาใช้ในบริษัท พี.ซี. ทาคาชิมา (ประเทศไทย) จ ากัด อย่างไรก็ตามควรมี 

การค านวณ ความคุ้มค่าอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถประเมินได้ว่า ผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ระบบคุ้มค่ากับ

ตน้ทุนในการพัฒนาปรับปรุง 

 4) ด้านความสามารถในการตดิตามเอกสารและลดความล่าชา้ในการอนุมัติ 

ผลการศึกษาพบว่าผู้ใช้งานให้คะแนนระดับมาก ในด้านการติดตามเอกสารท่ีง่าย ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

แสดงให้เห็นว่าระบบช่วยให้เจ้าหน้าท่ีสามารถติดตามสถานะเอกสารได้สะดวกขึ้น ลดเวลาการตรวจสอบข้อมูล และลด

ความล่าช้าในการอนุมัติ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ (Khamphong et al., 2024) ได้ศึกษาระบบจัดการเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษาส านักงานจัดหางานจังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่าระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ 

การจัดเก็บ และเข้าถึงข้อมูลมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยลดความซับซ้อนของกระบวนการท างาน ท าให้ข้อมูลถูกจัด

ระเบียบอย่างเป็นระบบ ลดความเสี่ยงของการสูญหาย และช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเรียนรู้ และใช้งานได้ง่ายขึ้น ฟังก์ชัน

ส าคัญ เช่น การติดแท็กเอกสาร ช่วยให้สามารถค้นหา และจัดหมวดหมู่เอกสารได้อย่างรวดเร็ว ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ 

ช่วยแจ้งเตือนผู้เกี่ยวข้องเมื่อเอกสารมีการเปลี่ยนแปลงสถานะ ลดเวลาท่ีต้องใช้ในการติดตามเอกสาร และระบบติดตาม

สถานะเอกสารแบบเรียลไทม์ช่วยให้เจ้าหน้าท่ีสามารถตรวจสอบ และติดตามเอกสารได้ทันที ลดโอกาสของการสูญหาย
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ระหว่างกระบวนการท างาน นอกจากนี้การแจ้งเตือนอัตโนมัติยังช่วยลดความล่าช้าในการอนุมัติเอกสาร ท าให้ 

การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืน และมีความคล่องตัวมากขึ้น การน าระบบดิจิทัลมาใช้ในการบริหารเอกสารไม่เพียง 

ช่วยลดความซ้ าซ้อนของงานเอกสาร แต่ยังช่วยลดข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากกระบวนการแบบด้วยมือ และเพิ่มความโปร่งใส

ในการด าเนนิงานขององค์กร ส่งผลให้กระบวนการท างานมปีระสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได้งา่ยยิ่งขึน้  

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ UP-DMS โดยรวม พบว่า ผู้ใช้งานให้คะแนนความพงึพอใจใน

ระดับมาก ซึ่งสะท้อนภาพรวมของทัศนคติเชิงบวกต่อระบบ UP-DMS ว่าสามารถตอบสนองต่อความต้องการด้านการ

เสนอของบประมาณในการจัดซื้อ/จัดจ้างได้อย่างเหมาะสม ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ UP-DMS 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก สะท้อนถึงทัศนคติเชิงบวกของผู้ใช้งานว่าระบบสามารถรองรับการเสนอของบประมาณใน  

การจัดซื้อ/จัดจ้างได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะด้านความสะดวก ความรวดเร็ว และการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

อยา่งไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยรายข้อ พบวา่บางองค์ประกอบ เชน่ ความชัดเจนของการแสดงผล และการ

รองรับอุปกรณ์พกพา ยังมีระดับความพึงพอใจต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยรวม ซึ่งสะท้อนถึงข้อจ ากัดบางประการท่ีควรได้รับ 

การปรับปรุง นอกจากนี้ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานระบุถึงความต้องการให้พัฒนาระบบให้มีความยืดหยุ่นยิ่งขึ้น ให้ใช้งาน

ง่าย รองรับการเข้าถึงผ่านอุปกรณ์พกพา เชน่ สมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ต ซึ่งอาจพัฒนาเป็นแอปพลิเคชันเฉพาะ นอกจากนี้  

ควรจัดท าคู่มอืหรือสื่อแนะน าท่ีเข้าใจง่ายส าหรับผู้ใชง้านใหม ่และพัฒนาระบบส ารองข้อมูลอัตโนมัต ิเพื่อป้องกันการสูญ

หายจากปัญหาทางเทคนิค รวมถึงการขยายขอบเขตการใช้งานให้ครอบคลุมกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างในส่วนอ่ืนของ

หนว่ยงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการในระดับองค์กร 

 

Limitations and suggestions for the study 
งานวิจัยนี้มุง่เนน้การพัฒนาขั้นตอนเสนอของบประมาณการจัดซื้อ/จัดจ้างผ่านระบบ UP-DMS และประเมนิ

ความพงึพอใจของผู้ใชง้าน อย่างไรก็ตาม ยังมีขอ้จ ากัดที่ควรได้รับการพจิารณาในอนาคต ได้แก่ การขาดการเคราะห์

ความคุ้มคา่ (Cost-Benefit Analysis) ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสนิใจลงทุนและขยายระบบ อกีทัง้ยังขาดการศึกษา

ปัจจัยเฉพาะท่ีอาจส่งผลต่อการใช้งาน เช่น อายุ ประสบการณ์ และทักษะด้านเทคโนโลยี ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้

การพัฒนาระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้งานได้ดยีิ่งขึน้ นอกจากนี้ งานวจิัยนี้อาศัย แบบสอบถามเชิง

ปริมาณเป็นหลัก ท าให้ขาดข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับข้อดี ข้อเสีย และข้อเสนอแนะของผู้ใช้งานโดยตรง หากเพิ่มการ

สัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม จะช่วยให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาและข้อจ ากัดของระบบได้อย่างครอบคลุม

มากขึ้น อีกประเด็นท่ีต้องพิจารณาคือ ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีจ ากัด (18 คน) ซึ่งอาจยังไม่สะท้อนความคิดเห็นของ

บุคลากรทุกกลุ่มในองค์กรได้อย่างครบถ้วน จากข้อจ ากัดข้างต้น งานวิจัยในอนาคตควรพิจารณาเพิ่มการวิเคราะห์

ความคุ้มค่าของระบบ UP-DMS ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีอาจส่งผลต่อการใช้งาน ขยายขนาดกลุ่มตัวอย่างให้

ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายมากขึ้น รวมถึงเปรียบเทียบประโยชน์ด้านอื่น ๆ เช่น การลดการใช้กระดาษ  

และต้นทุนการพิมพ์ ตลอดจนเพิ่มการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีสามารถสนับสนุนการพัฒนา

ระบบในระยะยาวได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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