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บทคัดย่อ  
การวจิัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาการพัฒนาแอปพลิเคชันจองคิวคลินิกทันตกรรม 2) เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันจองคิวคลินิกทันตกรรม 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน  

ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน ใช้โปรแกรม Application Studio และจัดการฐานข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SQLite ในการประเมิน

ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันเป็นการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน และการประเมินความพึงพอใจของผู้ท่ีใช้

งานแอปพลิเคชัน เก็บข้อมูลจากผู้ใช้งานจ านวน 400 คน สถิติเชิงพรรณนาถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ในส่วนของ

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า แอปพลิเคชันจองคิวคลินิกทันตกรรม มีประสิทธิภาพในภาพรวม

อยู่ในระดับ ดีมาก (ค่าเฉลี่ย=4.63) และแอปพลิเคชันจองคิวคลินิกทันตกรรมมีผลประเมินความพึงพอใจของผู้ท่ีใช้งาน

แอปพลิเคชันจองคิวคลินิกทันตกรรม ในภาพรวมอยูใ่นระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย=4.29) 
 

ค าส าคัญ:   แอปพลเิคชัน, คลินิกทันตกรรม, จองคิว 
 

Abstract  
 This research aims to 1) study the development of a dental clinic queue reservation application 2) evaluate 

the effectiveness of the dental clinic queue reservation application and 3) assess user satisfaction with the application. 

The application was developed using Application Studio, with SQLite for database management. The effectiveness of 

the application was evaluated by 10 experts, while user satisfaction was assessed by 400 users. Data was analyzed 

using descriptive statistics including mean and standard deviation. The results of the study indicated that the overall 

effectiveness of the dental clinic queue reservation application was rated as "very good" with a mean score of 4.63. 

User satisfaction with the application was rated as "very high" with a mean score of 4.29. 
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บทน า  
ในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงสังคม 

เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีบทบาทมากขึ้นในหลายแง่มุม เช่น การติดต่อสื่อสารเพื่อสนับสนุนการท างาน ตลอดจนช่วยอ านวย

ความสะดวกในการใช้ชีวิตประจ าวัน ในวงการธุรกิจก็ถูกขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม เกิดการแข่งขันกันมากยิ่งขึน้ 

จะเห็นได้ว่าประชากรไทยในยุคปัจจุบันมีอัตราการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลดน้อยลง แต่ในขณะเดียวกันการใช้

โทรศัพท์มือถือกลับมีอัตราการใช้งานเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในปัจจุบันสมาร์ทโฟนเป็นปัจจัยส าคัญในชีวิตประจ าวัน

เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว และง่ายตอ่การใชง้านซึ่งไมว่่าผู้ใชง้านจะอยูท่ี่ใดก็สามารถใชง้านได้ (จีระวรรณ ศรีจันทร์ไชย 

และสุจิมา ตลิการยทรัพย,์ 2564) 

ผู้ป่วยท่ีเข้ารับบริการทางการแพทย์ในสถานพยาบาลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ โรงพยาบาล

เฉพาะทาง หรือคลินิกตา่ง ๆ สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตามพฤตกิรรม การมารับบริการ ได้แก่ ผู้ป่วยท่ีมีการนัดหมาย

ล่วงหน้า และ ผู้ป่วยท่ีไม่ได้นัดหมายล่วงหน้า ซึ่งในการเข้ารับบริการทาง สุขภาพหรือรับการรักษาในแต่ละคร้ัง ผู้ป่วย

อาจต้องใช้เวลาใน การรอคอยหลายช่ัวโมง ขึ้นอยู่กับจ านวนผู้ป่วยท่ีมาพบแพทย์ ในแต่ละวัน และในบางครั้ง ถึงแม้ว่า

ผู้ป่วยจะนัดหมายล่วงหน้า มาแล้วก็ตาม ผู้ป่วยอาจจะต้องรอคอยเพื่อเข้ารับการตรวจเป็น เวลาหลายชั่วโมงเช่นเดียวกับ

ผู้ป่วยท่ีไมไ่ด้นัดหมายล่วงหนา้ การรอคอยเพื่อเข้ารับการรักษาเป็นเวลานาน ส่งผลเสีย ตอ่ท้ังตัวผู้ป่วยและสถานพยาบาล

เอง กล่าวคือ ท าให้ผู้ป่วย เสียสุขภาพกาย จากความล่าชา้ในการตรวจรักษา และเสีย สุขภาพจิต อันเกิดจากความเครียด 

เนื่องจากไม่ได้รับความ สะดวกสบายในการเข้ารับบริการ และในทางกลับกัน การท่ีผู้ป่วยต้องรอคอยเป็นเวลานานยัง

ส่งผลเสียตอ่ภาพลักษณ์และคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาลอกีด้วย (สงบ ศศพิงศพ์รรณ ทศนัย ชุม่วัฒนะ และ 

ศุภณัฐ ค้าทอง, 2560) 

เพื่อให้การด าเนินงานของธุรกิจนั้น ๆ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ

ด าเนินงาน เช่น การจัดเก็บข้อมูล การค้นหาข้อมูล การแยกประเภทข้อมูล เป็นต้น จะช่วยให้การด าเนินงานเป็นระเบียบ

และลดการผิดพลาดของข้อมูล มีความสะดวกรวดเร็ว และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยใีนการพัฒนาระบบการท างาน จะส่งผลให้สถานประกอบการมคีวามทันสมัย ท างานได้อยา่งสะดวก รวดเร็ว มี

ความถูกตอ้ง สามารถส่งเสริมการท างานในลักษณะการท างานได้ทุกท่ี ทุกเวลา โดยเฉพาะงานด้านการให้บริการลูกค้าท่ี 

ตอ้งการยกระดับการให้บริการ โดยลูกค้าสามารถใชบ้ริการได้ตลอดเวลา (เพ็ญโฉม ยาทะเล และ จารุมน หนูคง, 2562) 

ซึ่งจากท่ีกล่าวมานั้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจท่ีสนใจและมองเห็นความส าคัญของงานบริการ จึงได้มีแนวคิดใน 

การจัดท าแอปพลิเคชันในรูปแบบของการจองคิวบริการต่าง ๆ ในคลินิกทันตกรรม เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว 

ประหยัดเวลา ลดการผิดพลาดของข้อมูล ท าให้ภาพลักษณ์ของคลินิกดูมีความทันสมัยมากขึ้นโดยเฉพาะการให้บริการ

ลูกค้า เป็นการยกระดับการให้บริการท่ีลูกค้าสามารถใชง้านได้ตลอดเวลา 
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แนวคดิ ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง  

แอปพลิเคชัน(Application) 

แอปพลิเคชัน(Application) คือโปรแกรม หรือ กลุ่มของโปรแกรม ท่ีถูกออกแบบส าหรับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

แบบพกพา เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต เป็นต้น โดยในปัจจุบันมีการพัฒนาแอปพลิเคชันออกมามากมาย องค์ประกอบ

ของแอปพลิเคชัน Application Component คือ Component หลักท่ีใช้ในการสร้าง Android Application โดย Application 

Component แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ Activity, Service, Content Provider, และ Broadcast Receiver ซึ่งแตล่ะประเภท

ของ Application Component นี้มีเป้าหมายในการใช้งานท่ีแตกตา่งกัน มรูีปแบบการกระตุ้นให้เกิดการท างานท่ี แตกตา่งกัน 

รวมถึงมีวงจรชีวิตท่ีแตกต่างกันด้วย(คู่มือการจัดการการเรียนรู้, 2562) ซึ่งงานวิจัยใช้ Application Studio ในการพัฒนา 

ตัวแอปพลิเคชัน และใช้โปรแกรม SQLite เพื่อท าการจัดการในฐานข้อมูลของระบบแอปพลิเคชัน แอปพลิเคชันแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภทคือ 1) แอปพลิเคชันระบบ เป็นส่วนซอฟต์แวร์ระบบหรือระบบปฏิบัติการ (Operating system)  

ท่ีท าหน้าท่ีควบคุมการท างานของอุปกรณ์และรองรับการใช้งานของแอปพลิเคชันหรือโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีติดตั้งอยู่ภายใน

คอมพิวเตอร์เคลื่อนท่ี 2) แอปพลิเคชันท่ีตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ใช้เป็นซอฟต์แวร์ประยุกต์หรือโปรแกรม

ประยุกต์ท่ีท างานภายใต้ระบบปฏิบัติการ มีวัตถุประสงค์เฉพาะอย่าง เนื่องจากผู้ใช้มีความต้องการใช้แอปพลิเคชันท่ีมี

ความแตกตา่งและหลากหลายชนดิ ท าให้มีการพัฒนาแอปพลิเคชันขึน้มาใชม้ากขึ้น และใชไ้ดใ้นทุก ๆ ด้าน  

UX/UI Design 

UX ย่อมาจาก User Experience คือ การออกแบบประสบการณ์ใช้งานเพื่อให้ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจสูงสุด เช่น 

ใชง้านง่าย มลี าดับขั้นตอนชัดเจน เป็นการสร้างความรู้สกึจดจ าให้ผู้ใชง้านอยากกลับมาใชง้านอกี 

UI ย่อมาจาก User Interface คือ การออกแบบท่ีเชื่อมประสานระหว่างผู้ใช้งานกับระบบหรือผลิตภัณฑ์  

ซึ่งมุ่งเน้นไปท่ีหน้าตาการออกแบบ เช่น การวางภาพ ปุ่ม หรือขนาดตัวอักษร เป็นต้น การออกแบบมีอยู่ในทุกอย่างไม่ว่า

จะเป็นการออกแบบสินค้า บริการ หรือซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เราไม่ได้ออกแบบแค่ให้ใช้งานได้เท่านั้น แต่ต้องมีมาตรฐานใน 

การออกแบบ เพื่อสร้างประสบการณ์ความพึงพอใจให้กับลูกค้าให้กลับมาใช้งานใหม่อีกคร้ัง ซึ่งประโยชน์ของ 

การออกแบบแบ่งได้ 2 กลุ่มคือ 1) ความถูกตอ้ง : สร้างกระบวนการท างานท่ีถูกตอ้ง เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ตามท่ีผู้ใชต้อ้งการ 

2) ความถูกใจ: สร้างความพงึพอใจของผู้ใชง้านให้อยากกลับมาใชง้านอกี (i CONEXT, 2021) 

Human-Centered Design (HCD) 

Human-Centered Design (HCD) เป็นแนวคิดในการออกแบบและสร้างสรรค์งานยุคใหม่ท่ียึดหัวใจของผู้ใช้งาน

เป็นศูนย์กลางโดยเน้นแก้ปัญหาจากมุมมองและความต้องการท่ีแท้จริงของมนุษย์ สร้างสรรค์ออกมาเป็นช้ินงานท่ียอด

เยี่ยมท้ังในด้านดีไซน์และฟังก์ชันใช้สอยท่ีตอบรับความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างตรงจุด ซึ่งแนวคิด Human-Centered 

Design นั้นสามารถน าไปบูรณาการใช้ได้กับทุกศาสตร์ ทุกอุตสาหกรรม ไม่ว่าจะในงานสถาปัตยกรรม งานมัณฑนศิลป์ 

การออกแบบผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงธุรกิจสตาร์ทอัพหลายแห่งก็น าแนวคิดนี้มาใช้ในการสร้างธุรกิ จในรูปแบบใหม่ ๆ  

เพื่อตอบโจทยผ์ู้บริโภคได้อยา่งแม่นย ามากขึ้นด้วย กระบวนการคิดของ  Human-Centered Design ไวเ้ป็น 3 ระยะด้วยกัน 

ได้แก่  ขั้นตอนการหาแรงบันดาลใจ (Inspiration Phase), ขั้นตอนการระดมความคิด (Ideation Phase) และ ขั้นตอน 

การผลิตผลงาน หรือ Solution นัน้ขึน้มาใชจ้ริง เพื่อแก้ปัญหาท่ีเราต้องการจะแก้ไขให้กับผู้ใช้งาน (Implementation Phase) 

(Mangozero, 2563) 
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วงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software Development Life Cycle : SDLC) 

วงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software Development Life Cycle : SDLC) คือกระบวนการท่ีคุ้มค่าและประหยัด 

เวลาในการออกแบบและสร้างซอฟต์แวร์ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) 

การพัฒนาน าไปใช้ (Implementation Phase) และการทดสอบบ ารุงรักษา (Maintenance) (Turban, McLean & Wetherbe, 

2004)  ซึ่งวงจรการพัฒนาซอฟตแ์วร์นี้พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีช่วยในการแก้ปัญหาทางธุรกิจและเพื่อความตอ้งการของ

ผู้ใช้งานระบบได้ ระบบท่ีจะพัฒนาขึ้นมาอาจจะเร่ิมจากการพัฒนาระบบใหม่หรือน าระบบท่ีมีอยู่แล้วมาท าการพัฒนา

ปรับปรุงใหใ้ชไ้ด้ดีย่ิงขึน้  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สุชัญญา สายชนะ และชลิตา ศรีนวล(2561) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน QueQ  

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1) มีความถี่ในการใช้งานแอปพลิเคชัน เฉลี่ย 2.28 คร้ังต่อเดือน 2) ปัจจัยส่วน

บุคคลด้านอายุมีผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน ระดับอายุแตกต่างกันได้มีความถี่ของการใช้งานแตกต่างกัน ในระดับ

นัยส าคัญ 0.05 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ด้านสถานภาพสมรส ด้านการศกึษา ด้านอาชพี และด้านรายได้เฉลี่ย ท่ีมคีวาม

แตกต่างกันไม่มีผลต่อการใช้งานแต่อย่างใด และ 3) ผลในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่าปัจจัยด้านของ 

การรับประกันนั้นได้มีอิทธิพลกับการใช้ในทิศทางทางบวก และปัจจัยด้านความรวดเร็วของการตอบสนองต่อลูกค้ามี

อิทธิพลต่อการใช้งานในทิศทางทางลบ ระดับนัยส าคัญ 0.05 คือ เมื่อผู้ให้บริการได้มีการปรับปรุงการบริการท่ีดีขึ้น  

จะท าให้มีการใชแ้อปพลิเคชันเพิ่มขึน้เชน่กัน และลูกค้ากม็คีวามพงึพอใจมากกับความรวดเร็วของการตอบสนองต่อลูกค้า 

และผลลบอาจเกิดขึน้ได้ ถ้ามกีารพัฒนาระบบอีกโดยไมไ่ด้ท าการสอบถามผู้ใชบ้ริการแอปพลิเคชัน QueQ 

 

วิธีการศึกษา  
ในการด าเนินการวิจัยในคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนาผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บความต้องการจาก ผู้ใช้งาน เพื่อ

น ามาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และออกแบบ รวมท้ังศึกษาความเป็นไปได้ จากนั้นจึงท าการ  พัฒนาระบบ ซึ่งอยู่ใน

รูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อให้สามารถแสดงผลการท างานได้ ดังนั้นเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ผู้วิจัยมวีธีิการด าเนนิวจิัยดังตอ่ไปนี้  

1. ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจัย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

1) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 10 คน ใชว้ธีิเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง 

2) กลุ่มผู้ใช้งานแอปพลเิคชันจองคิวคลนิกิทันตกรรม จ านวน 400 คน ใชว้ธีิเลอืกแบบสุ่ม 

2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

1) แอปพลเิคชันจองคิวคลนิกิทันตกรรม 

2) แบบการประเมินประสิทธิภาพ 

3) แบบประเมินความพงึพอใจของแอปพลเิคชันจองคิวคลนิกิทันตกรรม 
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3. ขั้นตอนการด าเนินงาน 

การพัฒนาแอปพลิเคชันจองคิวคลินิกทันตกรรม (ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1) ใช้รูปแบบ วงจรการพัฒนา

ซอฟตแ์วร์ (Software Development Life Cycle : SDLC) ในการพัฒนาระบบแอปพลิเคชันจองคิวคลินิกทันตกรรม 

การประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันจองคิวคลินิกทันตกรรม และหาความพึงพอใจของผู้ท่ีใช้งานแอป

พลิเคชันจองคิวคลินิกทันตกรรม (ตามวัตถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 และวัตถุประสงค์ขอ้ท่ี 3) มกีระบวนการดังตอ่ไปนี้ 1. ออกแบบ

เคร่ืองมอืเพื่อหาประสิทธิภาพของระบบ 2. เก็บรวบรวมข้อมูล 3. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

1. ออกแบบเคร่ืองมือเพื่อหาประสิทธิภาพของระบบ ในงานวจิัยนี้ผู้วจิัยใชแ้บบสอบถามเพื่อหาประสิทธิภาพของ

ระบบโดยมกีารในการสร้างแบบประเมินและหาคุณภาพของแบบประเมนิเพื่อหาประสิทธิภาพของระบบดังนี้ 

 1.1 ท าการศกึษาค้นควา้ เอกสาร และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1.2 ท าการสร้างแบบประเมนิให้ครอบคลุมสอดคล้องตอ่การประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

 1.3 น าเสนอแบบประเมนิกับผู้เชี่ยวชาญ  3 ท่าน เพื่อท าการพจิารณาความถูกต้องและความเหมาะสม

ครอบคลุมสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อหาค่าความสอดคล้องของข้อค าถามท่ีตั้งขึ้นกับวัตถุประสงค์ท่ี

ก าหนดไว้ (IOC : Index of Item-Objective Congruence ) ซึ่งได้ค่าความเท่ียงตรง 0.92 เป็นความเท่ียงตรงท่ีใช้ได้ และ

ด าเนนิการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 

 1.4 ด าเนนิการจัดท าแบบสอบถามเพื่อด าเนนิการน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อประเมินหาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันจากผู้เชี่ยวชาญ และการประเมินเพื่อ

หาความพงึพอใจของผู้ท่ีใชง้านแอปพลิเคชันจองคิวคลินิกทันตกรรม  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 ศึกษาตามวัตถุประสงค์ 

ข้อท่ี 1 เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันจองคิวคลินิกทันตกรรม โดยน าแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้นท าการทดสอบ 3 ระดับ เพื่อหา

จุดบกพร่องของระบบและน าไปแก้ไขปรับปรุง ให้ได้ระบบท่ีมีความสมบูรณ์  ส่วนท่ี 2 ศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2  

เพื่อประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันจองคิวคลินิกทันตกรรม ส่วนท่ี 3 ศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อประเมิน

ความพึงพอใจของผู้ท่ีใช้งานแอปพลิเคชันจองคิวคลินิกทันตกรรม สถิติท่ีใช้คือ ค่าเฉลี่ย (Average) และ ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Division) น าเสนอในรูปแบบตาราง 

 

ผลการศึกษา 
การพัฒนาแอปพลิเคชันจองคิวคลินิกทันตกรรม (ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1) ใช้รูปแบบ วงจรการพัฒนา

ซอฟตแ์วร์ (Software Development Life Cycle : SDLC) ในการพัฒนาระบบ ซึ่งมีกระบวนการดังตอ่ไปน้ี 

1. ศกึษาระบบงานการจัดท าแอปพลิเคชันจองคิวคลินิกทันตกรรมและวิเคราะห์ระบบงานเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน

จองคิวคลนิกิทันตกรรมผู้วิจัยท าการวเิคราะห์ระบบด้วย Context Diagram ในการวิเคราะห์ขัน้ตอนการท างานของ

ระบบ ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการอธิบายถึงขัน้ตอนการท างาน และแสดงถึงความสัมพันธ์ระหวา่งกระบวนการท างาน

และข้อมูลท่ีเข้าและออกจากกระบวนการท างาน ดังรูปท่ี 1 Context Diagram แอปพลเิคชันจองคิวคลนิกิทันตกรรม 
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รูปที่ 1 Context Diagram แอปพลเิคชันจองคิวคลนิกิทันตกรรม 

 

2. การออกแบบระบบงานแอปพลเิคชันจองคิวคลนิกิทันตกรรม ได้แบ่งการออกแบบเป็น 2 ส่วนคือ  

2.1 ในการออกแบบระบบฐานข้อมูลนั้นได้ท าการวิเคราะห์งานด้วย Data Flow Diagram : DFD  

ดังรูปท่ี 2  Data Flow Diagram แอปพลเิคชันจองคิวคลนิกิทันตกรรม 
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รูปที่ 2 Data Flow Diagram แอปพลเิคชันจองคิวคลนิกิทันตกรรม 

 

และท าการออกแบบฐานข้อมูลด้วย Entity Relationship Diagram (ER-Diagram) ซึ่งสามารถแสดงแผนภาพ

ความสัมพันธ์ของข้อมูล ER-Diagram ดังรูปท่ี 3 Entity Relationship Diagram แอปพลเิคชันจองคิวคลนิกิทันตกรรม 
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รูปที่ 3 Entity Relationship Diagram แอปพลเิคชันจองคิวคลินิกทันตกรรม 

 

 2.2 ในการออกแบบหนา้จอเพื่อการตดิตอ่กับผู้ใชง้านแอปพลเิคชัน Input/output Design ซึ่งได้แสดง

ภาพตัวอยา่งหน้าจอแอปพลเิคชันในการติดต่อกับผู้ใช้ดังรูปท่ี 4-6 

 

   
 

รูปที่ 4 หนา้จอแอปพลเิคชันในส่วนของการลงทะเบียนสมัครสมาชิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   :        

       :        

                

                 

1 

M M 

1 

M 

1 

M 
1 



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นท่ี (JSID) ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2568     l   61 

 

       
 

รูปที่ 5 หนา้จอแอปพลเิคชันในส่วนของการจัดการของคลินิกในระบบ 
 

 

       
 

รูปที่ 6 หนา้จอแอปพลเิคชันในสว่นของการใชง้านระบบ 
 

3. การพัฒนาแอปพลิเคชันแอปพลิเคชันจองคิวคลินิกทันตกรรม โดยในส่วนของระบบการท างานประกอบด้วย 

1) ส่วนของผู้ดูแลระบบ คือเป็นผู้ตรวจสอบและยนืยันการสมัครสมาชกิ 2) ส่วนของผู้ใชบ้ริการ (ลูกค้า) คือผู้ท่ีจะจองใช้

บริการคลินิก จะต้องท าการลงทะเบียนเพื่อใช้งานแอปพลิเคชัน 3) ผู้ให้บริการ (คลินิก)  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล

รายการของคลินิก  

4. ทดสอบระบบงานแอปพลิเคชันจองคิวคลินิกทันตกรรม ผู้วิจัยท าการทดสอบจ านวน 3 ระดับคือ 1) Unit 

Testing ซึ่งเป็นการทดสอบส่วนย่อยของระบบในแอปพลิเคชัน เช่น ทดสอบการบันทึกข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ทดสอบ 

การบันทึกข้อมูลสมัครสมาชิก 2) Integration Testing ซึ่งเป็นการทดสอบการท างานร่วมกันของระบบย่อย เช่น ทดสอบ

การเข้าใช้งานระบบร่วมกันของผู้ใช้บริการและคลินิก 3) System Testing ซึ่งเป็นการทดสอบการท างานท้ังระบบของ

แอปพลิเคชัน ท าให้ทราบว่าระบบของแอปพลิเคชันสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกันท้ังระบบ
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ของแอปพลิเคชัน เช่น การจองการเข้าใช้บริการคลินิก ในขณะท่ีท าการทดสอบระบบพบข้อผิดพลาดหรือปัญหา  

ผู้วจิัยไดท้ าการปรับปรุงและแก้ปัญหาจุดบกพร่องดังกล่าว เพื่อให้ระบบท่ีพัฒนาขึน้มจีุดผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด 

การประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันจองคิวคลินิกทันตกรรม (ตามวัตถุประสงค์ขอ้ท่ี 2) 

สถานะภาพผู้ประเมินประสิทธิภาพเพื่อหาประสิทธิภาพแอปพลิเคชันจองคิวคลินิกทันตกรรม  ผู้เชี่ยวชาญ

ประเมินท้ัง 10 คน เป็นผู้ปฏิบัติงานอยู่ในมหาวิทยาลัย การศึกษาเป็นระดับปริญญาเอก 6 คน และระดับปริญญาโท  

4 คน ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่วนมากไม่น้อยกว่า 15 ปี ในการประเมิน 

เพื่อหาความพึงพอใจของผู้ท่ีใช้งานแอปพลิเคชันจองคิวคลินิกทันตกรรม 400 คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ

ส่วนใหญเ่ป็นพนักงานบริษัทเอกชน และรายได้หลักอยู่ท่ี 15,001-25,000 บาท 

การประเมินประสิทธิภาพเพื่อหาประสิทธิภาพแอปพลิเคชันจองคิวคลินิกทันตกรรมนั้น ได้น าแบบสอบถาม

เพื่อประเมินประสิทฺธิภาพของแอปพลิเคชัน โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้ท าการแสดงผลท่ีตารางที่ 1 และมีความหมาย

ของข้อมูลตอ่ไปนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด,2553)  

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 4.21 - 5.00 หมายถงึ ประสิทธิภาพ มากที่สดุ 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 3.41 - 4.20 หมายถงึ ประสิทธิภาพ มาก 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 2.61 - 3.40 หมายถงึ ประสิทธิภาพ ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 1.81 - 2.60 หมายถงึ ประสิทธิภาพ น้อย 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 1.00 - 1.80 หมายถงึ ประสิทธิภาพ นอ้ยท่ีสดุ 

  

ตารางที่ 1 ประสิทธิภาพการท างานของแอปพลเิคชันจองคิวคลนิกิทันตกรรม   

ด้านการท างานของแอปพลิเคชัน 
ระดับประสิทธิภาพ 

𝒙̅ (S.D.) แปลผล 

1. ความสามารถในการท างานของแอปพลเิคชัน 4.56 .517 ดีมาก 

2. ความถูกตอ้งในการท างาน 4.80 .282 ดีมาก 

3. ความสะดวกและง่ายในการใชง้าน 4.52 .502 ดีมาก 

4. ความรวดเร็วในการท างานของระบบ 4.64 .498 ดีมาก 

รวม 4.63 .380 ดีมาก 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผลภาพรวมประสิทธิภาพของแอปพลเิคชันจองคิวคลนิกิทันตกรรม อยู่ในระดับท่ีดมีาก 

ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 โดยมีด้านความถูกต้องในการท างานของระบบสูงสุด ซึ่งได้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ส่วน 

ด้านความรวดเร็วในการท างานของระบบ ได้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 ส าหรับด้านความสามารถในการท างานของ 

แอปพลเิคชัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 สุดท้ายความสะดวกและง่ายในการใช้งานของระบบ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 

การประเมนิความพึงพอใจของผู้ที่ใช้งานแอปพลิเคชันจองคิวคลินิกทันตกรรม (ตามวัตถุประสงค์ขอ้ท่ี 3) 

การประเมินเพื่อหาความพึงพอใจของผู้ ท่ีใช้งานแอปพลิเคชันจองคิวคลินิกทันตกรรม ผู้วิจัยได้น า

แบบสอบถามเพื่อหาความพึงพอใจของผู้ท่ีใช้งานแอปพลิเคชัน โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน มีการแสดงผลท่ีตารางท่ี 2 

และมีความหมายของข้อมูลตอ่ไปน้ี 
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ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 4.21 - 5.00 หมายถงึ ความพงึพอใจ มากทีสุ่ด 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 3.41 - 4.20 หมายถงึ ความพงึพอใจ มาก 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 2.61 - 3.40 หมายถงึ ความพงึพอใจ ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 1.81 - 2.60 หมายถงึ ความพงึพอใจ น้อย 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 1.00 - 1.80 หมายถงึ ความพงึพอใจ นอ้ยท่ีสดุ 

 

ตารางที่ 2 ความพงึพอใจของผู้ที่ใชง้านแอปพลเิคชันจองคิวคลนิกิทันตกรรม   

รายการด้านความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙̅ (S.D.) แปลผล 

1. การยอมรับการใช้เทคโนโลยี 4.26 .505 มากท่ีสุด 

2. คุณภาพการบริการ 4.62 .453 มากที่สุด 

3. ทัศนคต ิ 4.12 .356 มาก 

4. ความพงึพอใจ 4.19 .496 มาก 

รวม 4.29 .465 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ท่ีใช้งานแอปพลิเคชันจองคิวคลินิกทันตกรรมมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับ 

มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 โดยด้านคุณภาพการบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 รองลงมา ด้านการยอมรับ 

การใช้เทคโนโลย ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ด้านความพงึพอใจ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และด้านทัศนคติ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.12 ตามล าดับ 

 

วิจารณ์และสรุปผล 
 การพัฒนาแอปพลิเคชันจองคิวคลินิกทันตกรรม มีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ คือ ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาการพัฒนา 

แอปพลิเคชันจองคิวคลินิกทันตกรรม ข้อท่ี 2 เพื่อหาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันจองคิวคลินิกทันตกรรม ข้อท่ี 3  

เพื่อหาความพึงพอใจของผู้ท่ีใชง้านแอปพลิเคชัน ซึ่งพบวา่ ตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 ได้ด าเนนิการพัฒนาระบบตามวงจรชีวิต

การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) สอดคล้องกับพรสวรรค์ ชัยมีแรง(2564) ศึกษาการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อจัดการมาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ซึ่งได้ใช้หลักการพัฒนาระบบตาม

ขั้นตอนของ SDLC เป็นต้นแบบในการพัฒนา และมีการน าแอปพลิเคชันท่ีพัฒนา มาท าการทดสอบ 3 ระดับคือ 1) Unit 

Testing 2) Integration Testing 3) System Testing เพื่อหาจุดผิดพลาดและจุดบกพร่องของแอปพลิเคชัน ผู้วิจัยได้ท า 

การแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องท่ีเกิดขึ้นให้ได้แอปพลิเคชันท่ีมีความสมบูรณ์และตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน  

ซึ่งได้ท าการใช ้Application Studio เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชนัจองคิวคลินิกทันตกรรมและโปรแกรม SQLite. ซึ่งเป็นโปรแกรม

ท่ีใช้เพื่อการจัดการฐานข้อมูลในแอปพลิเคชัน ท าให้ท างานได้ตามความต้องการท่ีก าหนดไว้  ตามวัตถุประสงค์ท่ี 2  

แอปพลิเคชันจองคิวคลินิกทันตกรรมได้ได้ถูกประเมินประสิทธิภาพ จ านวน 4 ด้านดังนี้ 1) ด้านความสามารถใน 

การท างานของแอปพลิเคชัน 2) ด้านความถูกต้องในการท างาน 3) ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 4) ด้านความ

รวดเร็วในการท างาน ซึ่งผลการประเมินประสทธิภาพ พบว่า ประสิทธิภาพท้ัง 4 ด้าน ประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก 

สอดคล้องกับธัญพร ศรีดอกไม(้2565) ได้ศึกษาการพัฒนาตน้แบบเว็บแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือส าหรับสร้างรายได้

ให้ผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่าผลการทดลองคุณภาพต้นแบบเว็บแอปพลิเคชัน อยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม  



64       l            The Journal of Spatial Innovation Development (JSID) Vol. 6 No.2 May-August 2025 

 
มีคุณภาพสูง สามารถใช้งานได้จริง โดยระบบมีการจัดวางรูปแบบโครงสร้างของระบบท่ีดี การเข้าถึงง่ายและสะดวก 

รวมถึงประสิทธิภาพของการใช้งานระบบอยู่ในระดับมากท่ีสุด และสอดคล้องกับพิชัย ระเวงวัน (2564) ได้ศึกษา 

การพัฒนาสื่อแอปพลิเคชันการเรียนรู้เสริมทักษะค าศัพท์ 3 ภาษา ส าหรับเด็กปฐมวัยบนสมาร์ทโฟน ซึ่งพบว่า 

ประสิทธิภาพอยูใ่นระดับมาก ตอ้งมคีวามง่ายตอการใชแ้อปพลิชัน ตอ้งมคีวามรวดเร็วท่ีสามารถการเข้าถึงข้อมูลได้พร้อม

ต้องมีความชัดเจนถูกต้อง ส าหรับตามวัตถุประสงค์ท่ี 3 ได้ท าการประเมินถึงความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน

จองคิวคลินิกทันตกรรม  จากผู้ใชแ้อปพลิเคชัน  400 คน ซึ่งได้ท าการประเมนิความพงึพอใจจ านวน 4 ด้าน พบวา่ 1) ด้าน

การยอมรับใช้เทคโนโลยี มีความพึงพอใจมากท่ีสุด สอดคล้องกับจุฬาวลี มณีเลิศ (2564) ได้ท าการพัฒนาแอปพลิเคชัน

ส่งเสริมการดูแลผู้สูงอายุกลุ่มตดิเตียงด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม พบว่า ผู้ใช้ยอมรับแอปพลิเคชันโดยภาพรวมอยู่

ในระดับมากท่ีสุด 2) ด้านคุณภาพการบริการ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับกัญญาวีร์ สกุลทองและ

จิตพนธ์ ชุมเกต ุ(2567) ได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการอิเล็กทรอนกิส์ท่ีมีผลต่อความภักดีของผู้ใชบ้ริการแพลตฟอร์มสื่อ

นิยายออนไลน์ readAwrite ตามบทบาทของการยอมรับเทคโนโลยี พบว่าคุณภาพการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้แก่ 

ด้านประสิทธิภาพ ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านความพร้อมของระบบ ด้านความเป็นส่วนตัว ด้านการตอบสนอง  

ด้านการชดเชยและด้านการติดต่อมีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มอย่างมีนับส าคัญทางสถิติทีระดับ 

0.001 ดังนั้นจึงไม่ควรท่ีจะมองข้ามเร่ืองเหล่านี้ 3) ด้านทัศนคติและ 4) ด้านความพึงพอใจ มีความพึงพอใจอยู่ใน 

ระดับมาก สอคล้องกับจุฬาวลี มณีเลิศ(2564) ได้ท าการพัฒนาแอปพลิเคชันส่งเสริมการดูแลผู้สูงอายุกลุ่มติดเตียงด้วย

เทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสริม 

 จะเห็นได้ว่าแอปพลิชันจองคิวคลินิกทันตกรรมสามารถท างานได้ดีเมื่อเทียบกับแอปพลิชันอื่นท่ีมีลักษณะ

คล้ายกัน แตม่ขี้อจ ากัดของแอปพลิคชันตรงท่ีสามารถได้ได้เพียงในระบบปฏบัิตกิาร Android เท่านัน้ 

 

ข้อเสนอแนะ  
1. ในการพัฒนาแอปพลิเคชันจองคิวคลินิกทันตกรรมสามารถใช้ได้ในระบบปฏิบัติการ Android เท่านั้น 

เพื่อให้สามารถใช้งานได้อยา่งครอบคลุมย่ิงขึ้น จึงควรมกีารพัฒนาแอปพลเิคชันท่ีสามารถใช้ได้ในระบบปฏบัิตกิาร IOS 

เพิ่มเตมิดว้ย เพื่อรองรับการใช้งานให้ท่ัวถึงในอนาคต 

2. เพื่อรองรับการพัฒนาเพิ่มเติมในอนาคต ควรมีการประเมินด้านความเสถียร ความพร้อมใช้งานของแอป

พลเิคชันและความปลอดภัยของระบบ 

3. ในการวิเคราะห์เกี่ยวกับระยะเวลาการให้บริการของคิวในแต่ละการให้บริการยังไมม่ี จึงควรมีการพัฒนา

เพิ่มเตมิเพื่อให้การจัดล าดับคิวมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต 
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