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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการให้บริการทางทันตกรรม และ

การติดต่อสื่อสารกับผู้ป่วยด้วยแอปพลิเคชันไลน์ เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ผ่านแอปพลิเคชันไลน์  

และเพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชันไลน ์ประชากร ได้แก่ บุคลากร 

นิสิตในมหาวิทยาลัยพะเยา และประชากรในจังหวัดพะเยา สุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูป ของเครจซี่มอร์แกน  

ไดจ้ านวน 80 คน ใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อประเมนิความพงึพอใจของผู้มารับบริการผ่าน

แอปพลิเคชันไลน์  ใช้สถิติบรรยาย และสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ผู้มารับบริการทาง 

ทันตกรรมในพื้นท่ีจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่อยู่ในอ าเภอเมืองพะเยา คิดเป็นร้อยละ 78.2 รองลงมาคืออ าเภอดอกค าใต้  

ร้อยละ 9.4 ส่วนอ าเภอแม่ใจ อ าเภอจุน อ าเภอเชียงค า และอ าเภอปง มีผู้มารับบริการในสัดส่วนเท่ากันคือร้อยละ 3.1 

ส าหรับอ าเภอภูกามยาว อ าเภอภูซาง และอ าเภอเชียงม่วน ไม่มีผู้มารับบริการทางทันตกรรม ขณะท่ีกลุ่มผู้มารับบริการ

ส่วนใหญ่เป็นประชาชนในจังหวัดพะเยา คิดเป็นร้อยละ 97.5 และมาจากจังหวัดล าปาง คิดเป็นร้อยละ 2.5 ความพงึพอใจ

ของผู้มารับบริการ ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ท้ัง  3 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้านประโยชน์ และด้านความ 

พึงพอใจ โดยผลการประเมินในภาพรวม ผู้ประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.54, S.D. = 0.53) และ

ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันไลน์ คือ อาชีพ โดยการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่าค่า 

p-value เท่ากับ 0.003 ซึ่งบ่งชี้ว่าอาชีพมีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันไลน์อย่างมีนัยส าคัญ ควรมีการพัฒนา

ระบบการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและการติดต่อสื่อสารผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของโรงพยาบาลทันตกรรม  

คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเฉพาะด้านความถูกต้อง รวดเร็ว และ 

ความทันสมัยของข้อมูลท่ีน าเสนอ รวมถึงการใชรู้ปภาพท่ีน่าสนใจและดึงดูดผู้มารับบริการ 
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Abstract 

 This study aimed to develop a system for publicizing information about dental services and facilitating 

communication with patients through the LINE application, to assess patient satisfaction with the application, and 

to analyze the relationship between personal factors and behaviors in using the LINE application. The population 

included staff, students at the University of Phayao, and residents of Phayao Province. A sample size of  

80 participants was determined using Krejcie and Morgan's table. A five-point Likert scale questionnaire was 

employed to evaluate the satisfaction of service users with the LINE application. Descriptive and inferential statistics 

were used to analyze the data. The research findings revealed that most dental service users in Phayao Province 

were from Mueang Phayao District (78.2%), followed by Dok Khamtai District (9.4%). The proportions of users in 

Mae Chai, Chun, Chiang Kham, and Pong districts were equal, at 3.1% each. No dental service users were 

recorded in Phu Kamyao, Phu Sang, and Chiang Muan districts. Most service users were residents of Phayao 

Province (97.5%), with a small proportion from Lampang Province (2.5%). Regarding satisfaction with the LINE 

application, three aspects were evaluated: system efficiency, utility, and satisfaction. Overall, the respondents 

expressed the highest level of satisfaction (𝑥̅= 4.54, S.D. = 0.53). Personal factors significantly associated with 

LINE application usage behavior included occupation, with a p-value of 0.003, indicating a significant relationship. 

It is recommended that the public relations and communication system through the LINE application of the Dental 

Hospital, Faculty of Dentistry, University of Phayao, be further enhanced, particularly in terms of the accuracy, 

speed, and modernity of the information provided. Moreover, engaging and attractive visuals should be utilized to 

better capture the attention of service users. 
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บทน า 

การเข้าถึงบริการด้านทันตกรรมเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการของประชาชน โดยเฉพาะใน

พื้นท่ีชนบทท่ีมีข้อจ ากัดด้านสถานพยาบาลและการเดินทาง (นิลุบล ดีพลกรัง, 2565) ความใกล้ชิดทางภูมิศาสตร์เป็นตัว

แปรส าคัญท่ีก าหนดการเข้ารับบริการทางสุขภาพ นอกจากนี้ การศึกษาท่ีใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS)  

ในการวิเคราะห์การเข้าถึงบริการสุขภาพพบว่าความใกล้ชิดทางภูมิศาสตร์มีผลต่อการใช้บริการของประชาชนใน  

พื้นท่ีชนบท (พุทธจักร ช่วยราย และ อาจินต์ สงทับ, 2563) ดังนั้น การพิจารณาปัจจัยด้านระยะทางและการเข้าถึง

สถานพยาบาลจึงเป็นสิ่งส าคัญในการวางแผนและพัฒนาระบบบริการสุขภาพในพื้นท่ีชนบท 

โรงพยาบาลทันตกรรม มหาวิทยาลัยพะเยา มีการให้บริการทางทันตกรรมแก่ผู้รับบริการหลากหลายกลุ่ม  

ท้ังนสิิต บุคลากร และประชาชนท่ัวไป โดยใชก้ารประชาสัมพันธ์ผ่านโทรศัพท์และเว็บไซต ์(นลินรัตน ์อ่ าชา้ง, 2564) แมว้า่

การประชาสัมพันธ์นี้จะท าให้มีผู้เข้ารับบริการเพิ่มขึ้น แต่ยังพบปัญหาด้านการติดต่อสื่อสาร เช่น การแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ

สิทธิประโยชน์ทางการรักษา การเปิด-ปิดบริการ หรือการแจ้งเตือนในกรณีปิดคลินกิฉุกเฉินท่ีไม่ท่ัวถึง ส่งผลให้ผู้ป่วยเข้า

มาในวันปิดท าการ หรือติดต่อโรงพยาบาลในชว่งเวลาท่ีไมม่ีเจ้าหน้าท่ีให้บริการ ซึ่งบ่ันทอนประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(ทันตแพทยสภา, 2564) การทบทวนงานวจิัยพบวา่ สื่อออนไลนโ์ดยเฉพาะ Social Media มบีทบาทส าคัญในชวีติประจ าวัน

และเป็นเครื่องมือท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหาการติดต่อสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ (ประวิตร จันทร์อับ, 2561) ใน
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การแพทย์และสาธารณสุข การน า Line Official Account (LINE OA) มาใช้งานเป็นเคร่ืองมือในการนัดหมายและให้

ค าปรึกษาได้รับความนยิมสูง เนื่องจากสามารถเข้าถึงผู้ใชไ้ด้กวา้งขวางและเหมาะสมกวา่สื่ออื่น (LINE Corporation, 2563; 

วารุณี กิตตสิุทธ, 2562) ในขณะเดียวกันผู้วิจัยได้ประยุกตใ์ช้แนวคิดทฤษฎีพฤตกิรรมสารสนเทศของ Wilson (2000) ซึ่งได้

ศึกษาความต้องการสารสนเทศและพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นจากความต้องการนั้น โดยต้ังอยู่บนแนวคิดว่า ความต้องการ

สารสนเทศของแต่ละบุคคลอาจน าไปสู่พฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน นอกจากนี้ เขายังไม่เห็นด้วยกับนักวิจัยด้านสารสนเทศ

ศาสตร์บางกลุ่มท่ีเชื่อว่า ผู้ท่ีมีความต้องการสารสนเทศจะต้องแสวงหาสารสนเทศเสมอ ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรม

สารสนเทศจึงไมค่วรจ ากัดอยู่เพียงการศกึษาเฉพาะผู้ท่ีใช้หรือแสวงหาสารสนเทศผ่านระบบสารสนเทศในขณะท่ีคน้หา แต่

ควรครอบคลุมถึงพฤติกรรมของผู้ใช้เมื่อเกิดความต้องการสารสนเทศด้วย จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี

กล่าวมา การใช้แอปพลิเคชัน Line Official Account  ซึ่งเป็นสื่อออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมมากในประเทศไทย จึงเป็น

ทางเลือกท่ีเหมาะสมในการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร เนื่องจากเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้

กว้างขวาง และสามารถส่งข้อมูลข่าวสารและการแจ้งเตือนได้อย่างรวดเร็วและทันสมัย การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

ระหวา่งระบบเดิมและระบบใหมใ่นด้านการลดเวลาในการให้บริการของการสื่อสารผ่านโทรศัพท์ชี้ให้เห็นถึงความแตกต่าง

อย่างชัดเจนในกระบวนการให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการ โดยระบบเดิมนั้น ผู้รับบริการจ าเป็นต้องเดินทางมายังสถานท่ี

ให้บริการหรือเข้ามาสอบถามข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่งส่งผลให้เกิดความล่าช้าและอาจเพิ่มภาระให้กับผู้รับบริการ ในทาง

กลับกัน ระบบใหม่ได้พัฒนากระบวนการให้บริการข้อมูลโดยน าเทคโนโลยี QR Code และแอปพลิเคชันไลน์มาใช้ 

ผู้รับบริการสามารถสแกน QR Code ท่ีจุดประชาสัมพันธ์หรือหน้าเคาน์เตอร์เวชระเบียน เพื่อเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ

โรงพยาบาลทันตกรรมได้ทันที การปรับเปลี่ยนนี้ไม่เพียงช่วยลดเวลาในการเข้าถึงข้อมูล แต่ยังเพิ่มความสะดวกสบาย

ให้กับผู้รับบริการ และสอดคล้องกับแนวทางการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการในสถานพยาบาล 

 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยท่ีผ่านมายังไม่ได้ศึกษาการน า LINE OA มาประยุกต์ใช้ในบริบทของโรงพยาบาลทันตก

รรมโดยเฉพาะ ซึ่งเป็นช่องว่าง (Research Gap) ในการวิจัย เนื่องจากยังไม่มีการพัฒนาระบบท่ีใช้ LINE OA เพื่อให้บริการ

ด้านทันตกรรมโดยเฉพาะ และหากมกีารศึกษาเพิ่มเตมิในส่วนของพฤตกิรรมการใช้งานก็จะสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

ได้เป็นอย่างดี การศึกษานี้จึงมีความส าคัญในการพัฒนาแนวทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ผ่าน LINE OA ส าหรับ 

การนัดหมาย การแจ้งเตอืน และการให้ขอ้มูลสิทธิประโยชนท์างทันตกรรมในโรงพยาบาลทันตกรรม มหาวทิยาลัยพะเยา 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการให้บริการทางทันตกรรม และการตดิตอ่สื่อสารกับ

ผู้ป่วยด้วยแอปพลเิคชันไลน ์  

2. เพื่อประเมินความพงึพอใจของผู้มารับบริการผ่านแอปพลเิคชันไลน ์  

3. เพื่อวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสว่นบุคคลกับพฤตกิรรมการใชแ้อปพลเิคชันไลน์ 

 

กรอบแนวคิด 
 

 

 

 

  

ปัจจัยสว่นบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ 

อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได ้
พฤตกิรรมการใชแ้อปพลเิคชันไลน์ 



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นท่ี (JSID) ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2568      l   107 
 

สมมตฐิาน  

H0==0 ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใชแ้อปพลิเคชันไลน์ 

H1=≠0 ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใชแ้อปพลิเคชันไลน์ 
 

วิธีการศึกษา 

 ขั้นตอนการในการท าวิจัย 

1. ศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของโรงพยาบาลทันตกรรม ระบุปัญหา

การประชาสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสารของโรงพยาบาลทันตกรรม มหาวิทยาลัยพะเยา โดยเฉพาะการใช้โทรศัพท์

และเว็บไซต์ท่ีไม่สามารถเขา้ถึงข้อมูลได้ท่ัวถึงและทันเวลา 

2. ศกึษางานวจิัยและเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการใชส้ื่อสังคมออนไลน์ 

3. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยนิสติ บุคลากร และประชาชนในจังหวัดพะเยา 

4. ออกแบบเคร่ืองมอืการวิจัยพัฒนาแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการทางทันตกรรม โดย

แบ่งการประเมนิออกเป็นสามด้านหลัก ได้แก่ ประสิทธิภาพของระบบ ประโยชน์จากการใช้งาน และความพงึพอใจใน

การใช้ Line OA 

5. เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการเปิดใชง้านระบบเป็นระยะเวลา 1 เดอืน และประเมินความพงึพอใจของการใช้

บริการทางทันตกรรมผ่านชอ่งทาง Line OA 

6. สรุปผลและข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการท างาน 
 

           รูปแบบงานวิจัย 

การวจิัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชงิปฏบัิตแิละการวจิัยเชงิพรรณนา  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรเป็น บุคลากร นิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา และประชากรในจังหวัดพะเยา  ท่ีมาใช้บริการของ

โรงพยาบาลทันตกรรม ในระหว่างวันท่ี 1 กันยายน 2566 – 30 กันยายน 2566 จ านวน 100 คน สุ่มตัวอย่างโดยใช้

ตารางส าเร็จรูปของเครจซีแ่ละมอร์แกน (Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. ,1970) ได้จ านวนตัวอยา่ง 80 คน 
 

เครื่องมอืการวิจัย 

1. แอปพลเิคชัน ไลน ์ออฟฟิเชยีล แอ็กเคานต ์

2. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการผ่านแอปพลิเคชันไลน์  เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน  80 ชุด วิธีการวิจัยเป็นการประเมินความเหมาะสม ผู้วิจัยดัดแปลงจากแบบสอบถาม

ของ ประทีป เทพยศ และ อภิรมย์ อังสุรัตน์ (2564) การพัฒนาและประเมินระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ออนไลน์ 

คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหดิล ประกอบด้วยขอ้ค าถาม 3 ด้านคอื ด้านประสิทธิภาพ ด้าน

ประโยชนข์องระบบ และด้านความพึงพอใจ ใชแ้นวคิดของ Likert’ Five Rating scale  (Likert, R., 1961) ในการแปลผล 
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แปลผลความเหมาะสมจากค่าเฉลี่ย ดังนี้  

ค่าเฉลี่ย 4.50 –5.00 หมายถงึ ระดับมากที่สุด  ค่าเฉลี่ย 3.50 –4.49 หมายถงึ ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.50 –3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง  ค่าเฉลี่ย 1.50 –2.49 หมายถงึ ระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 –1.49 หมายถงึ ระดับน้อยท่ีสุด 
 

การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 

 ใช้สถิติบรรยาย ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ในการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของด้านการใช้บริการทางทันตกรรม โดยใช้เคร่ืองมือสื่อสาร 

ระบบสารสนเทศ ( Line Official Account : Line OA) และสถิติอนุมานเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและ

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันไลน์ วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันไลน์ของ 

กลุ่มตัวอย่างเพศหญิงและชาย โดยใช้  Mann-Whitney test วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุ รายได้ และพฤติกรรม

การใช้แอปพลิเคชันไลน์ โดยใช้ Spearman Rank Correlation Coefficient และวิเคราะห์เปรียบเทียบความ แตกต่างของ

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันไลน์ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีวุฒิการศึกษา และอาชีพต่างกัน โดยใช้ Chi square ก าหนดระดับ

นัยส าคัญ = 0.05 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

การตรวจสอบโดยผู้วิจัยน าเคร่ืองมือวิจัยและข้อค าถามท่ีสร้างขึ้น ส่งให้อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก ด าเนินการ

ตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา โดยอาจารย์ท่ีปรึกษา จะท าการตรวจรายการข้อค าถามแตล่ะข้อว่าได้ “วัดในสิ่งท่ี

ตอ้งการวัด” หรือไม ่หรือ “ถามในสิ่งท่ีต้องการถาม” หรือไม ่การทดสอบเครื่องมือ ผู้วิจัยดัดแปลงจากแบบสอบถาม

ของ ประทีป เทพยศ และ อภิรมย์ อังสุรัตน์ (2564) ซึ่งผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านพิจารณา

ความถูกต้องของเนื้อหา โดยมีคา่เฉลี่ย IOC ซึ่งมีคา่มากกว่า 0.6 ในทุกข้อค าถาม 

 

ผลการศึกษา 
ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวจิัยตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ดังตอ่ไปน้ี 

1.  การพัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการให้บริการทางทันตกรรม และการติดต่อสื่อสารกับผู้ป่วย 

พบว่าแอปพลิเคชัน ไลน์ เหมาะกับการน ามาเป็นเครื่องมือในการสื่อสารท่ีสะดวก โดยแอปพลิเคชัน ไลน์ ออฟฟิเชียล  

แอ็กเคานต์ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้งาน ซึ่งสามารถเพิ่มเพื่อนตามช่องทางต่าง ๆ เช่น จุดเวชระเบียน 

โรงพยาบาลทันตกรรม และช่องทาง Social Media ใช้งานหน้าจอริชเมนู เพื่อเข้าใช้งานดูข้อมูลของโรงพยาบาลทันตกรรม

ท่ีจัดเตรียมไว ้ในหลาย ๆ ด้าน เชน่ สิทธิการรักษา อัตราค่าบริการ วันและเวลา เปิด-ปิด นัดหมายและจองคิว ปรึกษาจัด

ฟัน ติดต่อเจ้าหน้าท่ี ส าหรับกลุ่มเจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลจะสามารถ ตอบค าถาม และก าหนดแก้ไขข้อมูลของโรงพยาบาลทันตก

รรม รวมท้ังการประชาสัมพันธ์ ซึ่งช่วยสร้างความสะดวกให้กับบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจเข้ารับบริการทางทันตกรรม เหมาะ

ส าหรับการน ามาใช้กับผู้ใช้งานทุกเพศทุกวัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเร่ือง การพัฒนาการให้บริการทางทันตกรรม  

โดยแอปพลิเคชัน ไลน ์ออฟฟิเชยีล แอ็กเคานต ์ 

ในสว่นของการใช้งานหรือผู้เข้ารับบริการจะอยู่ภายใต้หน้าจอของไลน์ ออฟฟเิชยีล แอ็กเคานต์ โดยสแกน QR 

CODE ชื่อว่า รพ.ทันตกรรม ม.พะเยา ดังรูปท่ี 1 
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รูปที ่1 ภาพ QR CODE ส าหรับเข้าใช้บริการของโรงพยาบาลทันตกรรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่2 หนา้จอของไลน ์ออฟฟเิชยีล แอ็กเคานต์ ชื่อว่า รพ.ทันตกรรม ม.พะเยา 

  

A B C 

D E F 
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จากรูปท่ี 2 แสดงขั้นตอนการใช้งาน LINE Office Account หลังจากสแกนคิวอาร์โค้ด จะปรากฎหน้าจอหลัก 

(A) เมื่อกดไปข้อมูลพื้นฐานจะพบรายละเอียดการปิดบริการและสถานท่ีตั้ง (B) เมื่อกดไปท่ีโพสล่าสุด จะพบโพสต์ 

ท่ีทางผู้ดูแลได้โพสไว้ (C) เมื่อกดไปท่ีโซเชียลมีเดีย ก็จะพบลิงค์น าไปสู่ เฟซบุ๊กโรงพยาบาลทันตกรรม มหาวิทยาลัย

พะเยา (D), (E) เมื่อกดเพิ่มเพื่อน ไลน ์ออฟฟิเชยีล แอ็กเคานต์ จะปรากฎหน้าจอนีจ้ะแสดงริชเมนู (Rich menu) (F) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 3 หนา้จอแสดงริชเมนู (Rich menu)  
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จากรูปท่ี 3 หน้าจอแสดงริชเมนู (Rich menu) เพื่อสร้างความสะดวกให้กับผู้ใช้ จ านวน 6 เมนู ได้แก่  

สิทธิการรักษา, อัตราค่าบริการ, วันและเวลา เปิด-ปิด, นัดหมายและจองคิว, ปรึกษาจัดฟัน และตดิตอ่สอบถาม   

 

2. การประเมินความพึงพอใจด้านการใชบ้ริการทางทนัตกรรม โดยใชเ้ครื่องมอืสื่อสารระบบ

สารสนเทศ (LINE OFFICAIL ACCOUNT: LINE OA) 
 

2.1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้มารับบริการทางทันตกรรมตามพื้นที่อ าเภอในจังหวดัพะเยา 
 

 
รูปที่ 4 แสดงร้อยละของผู้มารับบริการทางทันตกรรมตามพืน้ท่ีอ าเภอในจังหวัดพะเยา 

 

จากรูปท่ี 4 พบวา่ผู้มารับบริการทางทันตกรรมตามพื้นท่ีอ าเภอในจังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่เป็นอ าเภอเมืองพะเยา 

ร้อยละ 78.2 รองลงมาอ าเภอดอกค าใต้ ร้อยละ 9.4 ส่วนอ าเภอแม่ใจ อ าเภอจุน อ าเภอเชียงค าและอ าเภอปงมีจ านวน

เท่ากันคือ ร้อยละ 3.1 และอ าเภอภูกามยาว อ าเภอภูซาง และอ าเภอเชยีงมว่น ไมม่ผีู้มารับบริการทางทันตกรรม  
 

2.2 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้มารับบริการทางทันตกรรมในพืน้ที่ภาคเหนือ 

 
รูปที่ 5 แสดงร้อยละของผู้มารับบริการทางทันตกรรมในพื้นท่ีภาคเหนอื 
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จากรูปท่ี 5 พบว่าผู้มารับบริการทางทันตกรรมในพื้นท่ีภาคเหนือ ส่วนใหญ่จังหวัดพะเยา ร้อยละ 97.5 และ

จังหวัดล าปาง ร้อยละ 2.5 
 

ตารางที ่1 ผลการประเมินความพงึพอใจด้านการใชบ้ริการทางทันตกรรม โดยใชเ้ครื่องมือสื่อสารระบบสารสนเทศ 

(LINE OFFICAIL ACCOUNT: LINE OA) 

รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

(x̄ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตราฐาน (S.D.) 
แปลผล 

ด้านประสทิธิภาพของระบบ 

1. ความเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.78 0.42 มากที่สุด 

2. ความง่ายและไมซ่ับซ้อน ของการใช้งานระบบ 4.71 0.48 มากที่สุด 

3. ภาษาที่ใชใ้นระบบตรงประเด็นและสื่อความหมายชัดเจน 4.63 0.51 มากที่สุด 

ด้านประโยชน ์

1. สะดวกในการติดตามข้อมูล 4.44 0.63 มาก 

2. สบืค้นขอ้มูลได้รวดเร็วขึน้ ลดการโทรเข้ามาเพื่อสอบถาม

ข้อมูล 
4.38 0.58 มาก 

ด้านความพึงพอใจ 

1. มคีวามพงึพอใจกับการใชช้อ่งทางแอปพลิเคชันไลน ์

ตดิตอ่สื่อสารกับโรงพยาบาลทันตกรรม 
4.79 0.41 มากที่สุด 

2. ความสะดวก ใชง้านง่าย ในการติดต่อผ่านแอปพลเิค

ชันไลน ์
4.49 0.55 มาก 

3. การจัดวางรูปแบบเมนู มคีวามเข้าใจง่าย ไมซ่ับซ้อน 4.41 0.54 มาก 

4. ข้อมูลท่ีสง่ผ่านแอปพลเิคชันไลน ์รูปภาพมีความดงึดูด 

นา่สนใจ ถูกต้องรวดเร็วและทันสมัย 
4.35 0.62 มาก 

5. แอดมนิตอบค าถามสุภาพ 4.48 0.55 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.54 0.53 มากทีสุ่ด 

  

จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการใช้บริการทางทันตกรรม โดยใช้เคร่ืองมือสื่อสาร 

ระบบสารสนเทศ (Line Official Account : Line OA) ภาพรวมคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ =4.54, S.D.=0.53)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ประเมินมีความรู้สึกดีหรือมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะด้านความ

พอใจกับการใช้ช่องทางแอปพลิเคชันไลน์ ติดต่อสื่อสารกับโรงพยาบาลทันตกรรมซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.79 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.41 ส าหรับประเด็นข้อมูลท่ีส่งผ่านแอปพลิเคชันไลน์ รูปภาพมีความดึงดูด น่าสนใจ 

ถูกตอ้งรวดเร็วและทันสมัยมคี่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุดเท่ากับ 4.35 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62  
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3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันไลน์ 
 

ตารางที่ 2   ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสว่นบุคคลกับพฤติกรรมการใชแ้อปพลเิคชันไลน์ 

ปัจจัยส่วนบุคคล พฤตกิรรมการใชแ้อปพลิเคชนัไลน ์

p 

เพศa 0.094 

อายุb 0.287 

รายได้b 0.250 

อาชีพc 0.003* 

ระดับการศึกษาc 0.113 

*มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p-value<0.05)  
aMann-Whitney test, bSpearman Rank Correlation Coefficient, cChi square 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันไลน์ คือ ปัจจัยด้านอาชีพ  

ค่า p-value =0.003 ซึ่งน้อยกว่า ค่า  0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 สรุปได้ว่าอาชีพมีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใชแ้อปพลิเคชันไลน์ ส่วนปัจจัยอ่ืน ๆ ประกอบด้วย เพศ อายุ และระดับการศกึษาไม่มคีวามสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใชแ้อปพลเิคชันไลน์ (p-value>0.05) 

 

วิจารณ์และสรุปผล 
การพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการให้บริการทางทันตกรรม และการติดต่อสื่อสารกับผู้ป่วย 

พบว่าแอปพลิเคชันไลน์เหมาะกับการน ามาเป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารท่ีสะดวก โดยแอปพลิเคชันไลน์ ออฟฟิเชียล  

แอ็กเคานต์ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้งาน ซึ่งสามารถเพิ่มเพื่อนตามช่องทางต่าง ๆ เช่น จุดเวชระเบียน 

โรงพยาบาลทันตกรรม และช่องทาง Social Media ใช้งานหน้าจอริชเมนู เพื่อเข้าใช้งานดูข้อมูลของโรงพยาบาลทันตกรรม

ท่ีจัดเตรียมไว ้ในหลาย ๆ ด้าน เชน่ สิทธิการรักษา อัตราค่าบริการ วันและเวลา เปิด-ปิด นัดหมายและจองคิว ปรึกษาจัด

ฟัน ติดต่อเจ้าหน้าท่ี ส าหรับกลุ่มเจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลจะสามารถ ตอบค าถาม และก าหนดแก้ไขข้อมูลของโรงพยาบาลทันตก

รรม รวมท้ังการประชาสัมพันธ์ ซึ่งช่วยสร้างความสะดวกให้กับบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจเข้ารับบริการทางทันตกรรม เหมาะ

ส าหรับการน ามาใช้กับผู้ใช้งานทุกเพศทุกวัย ซึ่งสอดคล้องกับ วุฒิพงษ์ ชินศรี และ วิไลลักษณ์ ตรีพืช (2565) ศึกษา  

การพัฒนาระบบบริหารการเข้าร่วมกิจกรรมผ่านไลน์ออฟฟิเชียลแอ็กเคานต์ ส าหรับใช้ในไลน์ออฟฟิเชียลแอ็กเคานต์ 

โดยระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยสร้างความสะดวกสบายให้กับท้ังนักเรียนท่ีมา

ร่วมงานและเจ้าหนา้ท่ีประจ าหลักสูตรท่ีดูและกิจกรรม เหมาะส าหรับน ามาใชก้ับผู้ใชง้านทุกเพศทุกวัย 
การประเมินผลการให้บริการทางทันตกรรม โดย แอปพลิเคชันไลน์ออฟฟิเชียล แอ็กเคานต์ ในส่วนของการ

ประเมินผลการใช้งาน ท าการประเมินโดยบุคลากร นักศึกษา ในมหาวิทยาลัยพะเยา และประชากรในจังหวัดพะเยา 

จ านวน 80 คน โดยผลการประเมนิในภาพรวมผู้ประเมนิมคีวามรู้สกึดีหรือ มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับมากท่ีสุด (x̄ =4.54, 

S.D.=0.53) ซึ่งหากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีได้รับผลการประเมินสูงสุดคือ ด้านความพอใจกับการใช้ช่องทาง

แอปพลิเคชันไลน ์ตดิตอ่สื่อสารกับโรงพยาบาลทันตกรรม (x̄ =4.79, S.D.=0.41) ซึ่งผู้วิจัยมคีวามเห็นวา่การให้บริการทาง

ทันตกรรมผ่านแอพพลิเคชั่น ไลน์ออฟฟิเชียล แอ็กเคานต์ หากผู้เข้ารับบริการใช้ไลน์อยู่แล้ว การติดต่อผ่านทางโทรศัพท์
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ทางเดียวอาจเกิดความไม่สะดวก การใช้ไลน์ในการให้บริการทางทันตกรรมจึงเป็นสิ่งท่ีผู้ประเมินให้ความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด เพราะสามารถเป็นช่องทางการสอบถาม และการนัดหมายผู้ รับบริการ ท่ีทันท่วงที และ เป็นเคร่ืองมือใน 

การประชาสัมพันธ์การให้บริการทางทันตกรรม ท่ีผู้เข้ารับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทันที สอดคล้องกับ กิติยาพร 

สังฆศรีสมบัติ และคณะ (2565) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการให้ความรู้และให้ค าปรึกษาผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

ออฟฟิเชียลแอคเคานท์ส าหรับมารดาในการดูแลทารกเกิดก่อนก าหนด พบว่าระบบฯ มีความสะดวก ไม่ซับซ้อน  

ในการเข้าใช้งานการให้ค าปรึกษาในช่องทางแชทส่วนตัวแก่มารดา และ วุฒิพงษ์ ชินศรี และ วิไลลักษณ์ ตรีพืช (2565) 

ศึกษา การพัฒนาระบบบริหารการเข้าร่วมกิจกรรมผ่านไลน์ออฟฟิเชียลแอ็กเคานต์ พบว่า ผลการประเมินในภาพรวม 

ผู้ประเมินมีความรู้สึกดีหรือมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านท่ีได้รับผลการประเมินสูงสุดคือ ผู้ประเมินมี

ความรู้สึกสะดวกในการใช้ไลน์ออฟฟิเชียลแอ็กเคานต์เพื่อขอรับเกียรติบัตร ส าหรับด้านท่ีได้รับผลการประเมินต่ าสุดคือ 

ข้อมูลท่ีส่งผ่านแอปพลิเคชันไลน์ รูปภาพมีความดึงดูด น่าสนใจ ถูกต้องรวดเร็วและทันสมัย (x̄ =4.35, S.D.=0.62) 

 ในประเด็นนี้ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ข้อมูลท่ีส่งไปยังผู้รับข้อมูลเป็นเร่ืองส าคัญซึ่ง ข้อมูลต้องถูกต้องตรงประเด็น มีเนื้อหา 

ท่ีน่าสนใจ และมีประโยชน์ต่อผู้มารับบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Faiprom, C., et al., (2024) ศึกษา การพัฒนา 

แอปพลิเคชันแชตบอตส าหรับงานบริการนักศึกษากรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ พบว่าความรวดเร็วใน 

การตอบกลับ มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดอาจเนื่องมาจากบริการและความเร็วของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของโทรศัพท์ของ

นักศกึษาแตล่ะคนแตกตา่งกัน 

จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันไลน์ ได้แก่ ปัจจัยด้านอาชีพ 

 โดยค่า p-value ของปัจจัยด้านอาชีพเท่ากับ 0.003 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนดไว้ (α = 0.05) ดังนั้น

สามารถปฏเิสธสมมตฐิานวา่ง (H0) และยอมรับสมมตฐิานทางเลือก (H1) ได้ สรุปได้ว่าอาชพีมคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การใช้แอปพลิเคชันไลน์ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Perrin, A.,et al., (2015) ท่ีพบว่าปัจจัยด้านสังคม

เศรษฐกิจ คือ อาชีพ มีผลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากบุคคลท่ีมีอาชีพท่ีมั่นคงมักมีความสามารถในการเข้าถึง

เทคโนโลยีและใช้งานแอปพลิเคชันเพื่อการสื่อสารและการท างานมากขึ้น Perrin, A.,et al., (2015) ในทางกลับกัน ปัจจัย

อื่น ๆ เชน่ เพศ อายุ และระดับการศกึษา ไมม่คีวามสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการใชแ้อปพลิเคชันไลน ์ซึ่งอาจเนื่องมาจากแอป

พลิเคชันไลนเ์ป็นท่ีนิยมใชใ้นกลุ่มประชากรทุกกลุ่ม ไมว่า่จะเป็นเพศ อายุ ระดับการศกึษา หรือรายได้ ผลลัพธ์น้ีสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ อภิชญา วิศาลศิริรักษ (2559) ท่ีพบว่าการใช้แอปพลิเคชันไลน์ มีความแพร่หลายในทุกกลุ่มประชากร 

และปัจจัยด้านเพศและอายุไม่ได้มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการใช้งาน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติพศ ทูปิยะ 

(2560) แอปพลิเคชันไลน์ได้รับการออกแบบให้ใชง้านง่ายส าหรับทุกเพศ โดยไม่มีฟีเจอร์ท่ีเหมาะสมเฉพาะเจาะจงกับเพศ

ใดเพศหนึ่ง ปัจจุบันท้ังเพศชายและเพศหญิงสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีอยา่งแอปพลิเคชันไลนไ์ด้อย่างเท่าเทียม  

 

ข้อเสนอแนะ  
แอปพลิเคชัน LINE OA อาจไมต่อบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีมคีวามหลากหลายได้อยา่งเต็มท่ี 

ซึ่งส่งผลต่อการมีส่วนร่วม ดังนั้น การปรับปรุงการใช้งานแอปพลิเคชันให้เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของแต่ละ

กลุ่มเป้าหมายจึงเป็นสิ่งส าคัญ โดยเฉพาะการพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ท่ีตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายใน

แต่ละอาชีพ ตัวอย่างเช่น การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับนักเรียน นักศึกษา หรือกลุ่มผู้ประกอบอาชีพต่าง ๆ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ ควรมีการขยายการใช้งานแอปพลิเคชันใน 

กลุ่มประชากรท่ียังไม่สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ประชากรในจังหวัดใกล้เคียงหรือกลุ่มประชากร

สูงอายุ เพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมและตอบสนองต่อความต้องการของประชากรเป้าหมายเหล่านี้ การส ารวจความต้องการ
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และพฤติกรรมการใช้งานของประชากรในกลุ่มดังกล่าวจะช่วยให้สามารถออกแบบการสื่อสารท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับ

ลักษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมาย และส่งเสริมการเข้าถึงบริการได้อยา่งครอบคลุมมากยิ่งขึน้ 
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