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บทคัดย่อ 
การวิจัยน้ีเป็นการพัฒนาระบบบริหารจัดการการฝึกงานและปฏิบัติสหกิจศึกษา คณะบริหารธุรกิจและนิเทศ

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชั่น เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) โดยผู้วิจัย

น าหลักทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) มาประยุกต์ใช้กับการด าเนินงานวิจัย 

ในคร้ังนี้ ในการพัฒนาระบบผู้วิจัยเลือกใช้เทคโนโลยีเอเอสพีดอทเน็ต (ASP.NET) ร่วมกับโปรแกรมวิชวลสตูดิโอ 2019 

(Visual Studio 2019) และระบบฐานข้อมูลไมโครซอฟท์ เอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ 2022 (Microsoft SQL Sever 2022) ผ่าน

การประเมินประสิทธิภาพด้วยเทคนิคการทดสอบกล่องด า (Black box testing) ระบบแบ่งการท างานออกเป็น 5 ได้แก่  

1) ส่วนการท างานท่ัวไป หน้าแรกของระบบ และหน้าลงชื่อเข้าใช้งาน 2) ส่วนการท างานส าหรับผู้ดูแลระบบ การจัดการ

ข้อมูลผู้ใช้งาน และจัดการสิทธ์ิการใช้งาน 3) ส่วนการใช้งานของนิสิต 4) ส่วนการใช้งานของสถานประกอบการ  

5) ส่วนการใช้งานส าหับบุคลากรของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ประกอบด้วย อาจารย์นิเทศ ประธานหลักสูตร 

และศูนย์ฝึกประการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา 6) ส่วนรายงานข้อมูล จากนั้นท าการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

โดยผู้เชี่ยวชาญ สามารถสรุปผลการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 1) ผลการพัฒนาระบบ พบว่า ระบบสามารถท างานได้

ตรงตามความตอ้งการของศูนยฝ์ึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ พบว่า 

ระบบมีความเหมาะสมมากท่ีสุด (x̄ = 4.72, S.D =0.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่า 

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบมีระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด (x̄ = 4.95, S.D =0.11) รองลงมา ได้แก่ 

ด้านการท างานตามฟังก์ชันของระบบมรีะดับความเหมาะสมมากท่ีสุด (x̄ = 4.78, S.D =0.25) ด้านตรงตามความต้องการ

ของผู้ใช้ระบบ มีระดับความเหมาะสมมากที่สุด (x̄ = 4.66, S.D =0.14) และด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ มีระดับ

ความเหมาะสมมากท่ีสุด (x̄ = 4.50, S.D =0.50) 

 

ค าส าคัญ:   ระบบบริหารจัดการการฝึกงานและปฏบัิตสิหกิจศกึษา, การประเมินผลการปฏบัิตงิานนสิิตฝึกงาน 
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Abstract 

 This research focuses on developing a management system for internships and Co-operative Education 

for the School of Business and Communication Arts, University of Phayao. in the form of a web application. It is a 

Research and Development (R&D) study in wh ich the researcher applied the principles of the System 

Development Life Cycle (SDLC) to the research process.  The development employed ASP.NET technology 

combined with Visual Studio 2019 and the Microsoft SQL Server 2022 database system. The system was tested 

using the black box testing method. The system's functionalities are divided into six parts as follows: (1) General 

functionalities : The main page of the system and the login page, (2) Administrator functionalities : User data 

management and user permission management, (3) Student functionalities, (4) Employer functionalities, 

(5) School of Business and Communication Arts personnel functionalities : Including academic advisors, program 

chairs, and the Center for Professional Experience and Co-operative Education, (6) Reporting functionalities. 

The system's efficiency was evaluated by experts, and the research results can be summarized into two parts: 

(1) System development results : The system meets the requirements of the Center for Professional Experience 

and Co-operative Education, (2) System efficiency evaluation results: The system is highly suitable (x̄ = 4.72, 

S.D =0.25). Considering the average scores in order, the highest suitability was in the system's data security  

( x̄ = 4.95 , S.D =0.11 ), fol lowed by the system's functional performance ( x̄ = 4.78 , S.D =0.25 ), 

user requirements satisfaction (x̄ = 4.66, S.D =0.14), and ease of use (x̄ = 4.50, S.D =0.50) 

 

Keywords:  Internship and Co-Operative Education Management System, Evaluation of Intern Performance 

 

บทน า 
 ตามแผนการศึกษาระดับปริญญาตรี ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา นสิิตชัน้ปีท่ี 4 

จะตอ้งเลอืกลงทะเบียนเรียน 1 รายวชิา ในหมวดวชิาเฉพาะ กลุ่มวชิาเอกจากรายวิชา การฝึกงาน สหกิจศกึษา การศกึษา

อิสระ การวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยเลือกศึกษาข้อมูลเพียงเร่ืองการฝึกงาน และสหกิจศึกษา เท่านั้น โดยมีรายละเอียดของ 

การฝึกงานและสหกิจศึกษา ดังนี้ 1) การฝึกงาน นิสิตจะได้รับฝึกปฏิบัติไม่น้อยกว่า 3 เดือน โดยท่ีการฝึกปฏิบัติงานจริง

จะท าให้นิสติได้มีโอกาสเรียนรู้ประสบการณ์และสภาพการปฏิบัตงิานจริง จากหนว่ยงานตา่ง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนตาม

ความสนใจของนิสิต โดยน าความรู้จากการศึกษาเล่าเรียนไปประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับการท างานได้อย่างเหมาะสม 

นับเป็นการเสริมสร้างความรู้ควบคู่กับทักษะ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการประกอบอาชีพในภายหน้า และนิสิตฝึกงาน

จะต้องอยู่ในความควบคุมดูแลและติดตามประเมินผล จากสาขาวิชาแหละหน่วยงานท่ีนิสิตเข้าฝึกปฏิบัติ 2) สหกิจศึกษา 

เป็นระบบการศกึษาท่ีเนน้ให้นิสติมีประสบการณ์ตรง โดยการปฏบัิตงิานจริงในสถานประกอบการ (Work-Based Learning) 

เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์การท างานตามหลัก “เรียนจากการท า” (Learning by Doing) โดยท่ีมหาวิทยาลัยจัดให้

นิสิตท่ีก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ไปปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการอย่างเป็นระบบก่อนส าเร็จการศึกษา  

ซึ่งนิสิตต้องปฏิบัติงานจริงแบบเต็มเวลา ตรงตามสาขาวิชาชีพและเป็นประโยชน์ต่อสถานประกอบการ เสมือนหนึ่งเป็น

เจ้าหนา้ท่ีหรือพนักงานปฏิบัตงิานชั่วคราว ณ สถานประกอบการท่ีให้ความร่วมมือ ระยะเวลาปฏิบัติงาน 1 ภาคการศึกษา 

(16 สัปดาห์ หรือ 4 เดือน) สหกิจศึกษาจึงเป็นระบบการศึกษา ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกันท้ังสามฝ่าย ได้แก่ นิสิต 

มหาวทิยาลัยและสถานประกอบการ (มหาวทิยาลัยพะเยา, 2553) 
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 ในการด าเนินงานด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และสหกิจศึกษา ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 

หลังจากท่ีนิสิตท่ีได้รับอนุมัติให้เข้ารับการฝึกงาน หรือปฏิบัติสหกิจศึกษา ณ สถานฝึกประสบการณ์ต่าง ฯ แล้ว นิสิตจะ

ได้รับสมุดบันทึกข้อมูลการฝึกงาน เพื่อบันทึกการฝึกงานประจ าวัน รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยผู้ควบคุม

การฝึกงาน ฯ ทุก 2 สัปดาห์ และการประเมินผลการปฏิบัติงานนิสิตฝึกงาน (ประเมินสุดท้าย) ผ่านสมุดบันทึกของนิสิต 

จากการสัมภาษณ์ประธานศูนยฝ์ึกประสบการณ์วิชาชพี และสหกิจศกึษา และบุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏบัิตงิานด้านการ

ฝึกประสบการณ์วิชาชพี และสหกิจศกึษา พบปัญหาในการด าเนนิงานดังกล่าว ดังนี้ 

 1. งบประมาณ ในแต่ละปีการศึกษา คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์  ใช้งบประมาณในการจัดท าสมุด

บันทึกการฝึกงาน จ านวน 500-600 เล่ม ซึ่งใชง้บประมาณ จ านวน 20,000-25,000 บาทตอ่ปีการศกึษา การพัฒนาและ

น าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการด าเนินงานด้านการฝึกวิชาชีพและสหกิจศึกษา จะชว่ยลดค่าใชจ้่ายนี้ได้ และคณะฯ สามารถ

น างบประมาณท่ีเหลอืไปใชใ้นการด าเนนิงานท่ีส าคัญอื่น ๆ ตอ่ไป  

 2. การติดตามผลการปฏิบัติงาน อาจารย์นิเทศก์และประธานหลักสูตรไม่สามารถดูข้อมูลการปฏิ บัติงาน

ประจ าวันของนิสิตระหว่างท่ีนิสิตปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการได้ทันที การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสามารถใช้งาน

ได้ตลอด 24 ชั่วโมง จะชว่ยให้การตดิตามผลเป็นไปอยา่งมปีระสิทธิภาพมากขึน้ 

 3. การประเมินผลการปฏิบัติงานราย 2 สัปดาห์ อาจารย์นิเทศก์และประธานหลักสูตรไม่สามารถดู 

ผลการประเมินการปฏิบัติงานราย 2 สัปดาห์จากสถานประกอบการได้ทันที การพัฒนาระบบท่ีสามารถบันทึกและ

แสดงผลการประเมินได้ทันที และสามารถใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง จะช่วยให้อาจารย์นิเทศก์ติดตามและดูพัฒนาการ

ของนสิิตเป็นไปอยา่งตอ่เนื่อง สามารถให้ค าปรึกษากับนสิิตได้ทันทีจากผลการประเมนิท่ีได้รับ 

 4. การประเมินผลการปฏิบัติงานคร้ังสุดท้าย อาจารย์นิเทศก์และประธานหลักสูตรไม่สามารถดูผล 

การประเมินการปฏิบัตงิานนสิิตฝึกงาน (การประเมินสุดท้าย) ได้ทันที การพัฒนาระบบท่ีสามารถแสดงผลการประเมินได้

ทันทีจะชว่ยให้การประเมนิผลเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ  

 5. การเข้าถึงข้อมูลย้อนหลัง การค้นหาข้อมูลย้อนหลังในสมุดบันทึกการฝึกงานของนสิิตรายบุคคลเป็นเร่ืองท่ี

ยุ่งยากและใช้เวลามาก การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลย้อนหลังได้ทันทีจะช่วยให้การใช้งานข้อมูล

เป็นไปอยา่งสะดวกและรวดเร็ว  

           จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะนักวิชาการคอมพิวเตอร์ เป็นผู้รับผิดชอบในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศของหน่วยงาน จึงมีความต้องการท่ีจะพัฒนาระบบบริหารจัดการการฝึกงานและปฏิบัติสหกิจศึกษา  

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ซึ่งเป็นระบบท่ีเปลี่ยนการท างานจากระบบงานเดิม คือ การบันทึก

ในสมุดฝึกงาน เปลี่ยนเป็นการท างานผ่านระบบสารสนเทศหรือระบบออนไลน ์ท่ีสามารถใชง้านได้ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งจะมี

ความส าคัญอย่างยิ่งในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาฝึกงานและรายวิชาปฏิบัติสหกิจศึกษา ของคณะ

บริหารธุรกิจและนเิทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา  
 

วัตถุประสงค์ 
 การพัฒนาระบบบริหารจัดการการฝึกงานและปฏิบัติสหกิจศึกษา คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการการฝึกงานและปฏิบัติสหกิจศึกษา คณะ

บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 
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กรอบแนวคิด 
 การศกึษาวจิัย เร่ือง การพัฒนาระบบบริหารจัดการการฝึกงานและปฏิบัติสหกิจศึกษา คณะบริหารธุรกิจและ

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารต ารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ การประเมนิประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ โดยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในวจิัย ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

 

วิธีการศึกษา 

 งานวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบบริหารจัดการการฝึกงานและปฏิบัติสหกิจศึกษา คณะบริหารธุรกิจและ 

นเิทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา เป็นการวจิัยและพัฒนา (Research & Development) ซึ่งผู้วิจัยได้วางแผนการด าเนินงาน

วิจัย โดยประยุกต์ใช้หลักทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 6 ขั้นตอน ท่ีปรับปรุง 

มาจากวงจรการพัฒนาระบบของ (ประพาพร มั่นคง, 2558) มาใช้ร่วมกับกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research & 

Development) ประกอบด้วยขั้นตอนดังตอ่ไปนี้  

1. ก าหนดปัญหา (Problem Definition) 

 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวมรวบข้อมูลมูลสภาพปัญหาจากระบบงานเดิม และความต้องการพัฒนา

ระบบงานใหม่ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ จากการสัมภาษณ์ประธานศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และสหกิจศึกษา และ

บุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏบัิตงิานด้านการฝึกงาน/ปฏบัิตสิหกิจศกึษา เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาวเิคราะห์ โดยเบือ้งตน้ได้รับ

ความตอ้งการของระบบงานใหม ่ไวด้ังนี้   

  

  

 
ระบบบรหิารจัดการการฝึกงานและปฏบัิติ

สหกจิศึกษา คณะบริหารธุรกิจและนิเทศ

ศาสตร ์มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพ  
การใชง้านระบบบรหิารจัดการการฝึกงานและ
ปฏิบัติสหกจิศึกษา คณะบริหารธุรกจิและนิเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ของผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์

วชิาชีพ และสหกจิศึกษา 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ประสิทธิภาพ  
การใชง้านระบบบรหิารจัดการการฝึกงานและ
ปฏิบัติสหกจิศึกษา คณะบริหารธุรกจิและนิเทศ

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  
ของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกและพัฒนาระบบ 

ประสิทธิภาพ  
การใชง้านระบบบรหิารจัดการการฝึกงานและ
ปฏิบัติสหกจิศึกษา คณะบริหารธุรกจิและนิเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ของผู้เชี่ยวชาญใน
การปฏิบัติงานด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

และสหกจิศึกษา 
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 1. นสิิตสามารถบันทึก แก้ไข ลบ ข้อมูลส่วนตัว เชน่ ข้อมูลสถานฝึก ข้อมูลการปฏบัิตงิานประจ าวัน  

 2. สถานประกอบการ สามารถตรวจสอบการบันทึกการปฏิบัติงานประจ าวันของนิสิต สามารถประเมิน

การปฏบัิตงิานราย 2 สัปดาห์ และสามารถประเมินการปฏบัิตงิานสุดท้าย ผ่านระบบออนไลน์ได้ 

 3. สถานประกอบการ สามารถออกหนังสอืรับรองการฝึกงานฯ ผ่านระบบได้ (กรณผี่าน) 

 4. อาจารย์นิเทศกส์ามารถดูขอ้มูลท้ังหมดของนสิิตท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบได้ 

 5. ประธานหลักสูตรสามารถดูขอ้มูลท้ังหมดของนิสติในหลักสูตรได้ 

 6. ศูนยฝ์ึกประสบการณ์วิชาชพีและสหกิจศึกษา สามารถดูขอ้มูลท้ังหมดของนิสติทุกหลักสูตรได้ 

 7. ระบบสามารถส่งออกข้อมูลผลประเมินการปฏิบัติงานราย 2 สัปดาห์ และผลประเมินการปฏิบัติงานสุดท้าย 

รายบุคคล และรายหลักสูตร ในรูปแบบไฟล์ Excel ได ้(อภญิญาภรณ์ โสภา และ รินรดา เทพละออ, 2567)   

 

2. วิเคราะห์ (Analysis) 

 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลท่ีได้จากกระบวนการ การก าหนดปัญหา ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลสภาพปัญหาจากระบบงานเดิม 

และความตอ้งการระบบงานใหม่ น ามาวเิคราะห์รายละเอียดการด าเนินงาน จากนั้นด าเนนิการเขียนแบบจ าลองการท างานของ

ระบบ (Process Modeling) ในรูปแบบของแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) ในระดับ 0 คือ แผนผังบริบท (Context 

Diagram) เพื่อแสดงให้เห็นถึงกลุ่มผู้ใช้หรือสิ่งท่ีเกี่ยวข้องกับระบบในภาพรวมและขอบเขตการท างานของระบบ จากนั้น 

สร้างแผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 1) เพื่อแสดงให้เห็นถึงกระบวนการย่อยของระบบงานท้ังหมด  

และสร้างแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (Entity Relationship Model) หรือ (E-R Model) ซึ่งช่วยในการแสดง

ความสัมพันธ์ระหวา่งเอนทิต้ี ท่ีเป็นภาพรวมของฐานข้อมูลของระบบ และสุดท้าย สร้างพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

 

 
 

รูปที่ 2 แผนผังบริบท (Context Diagram) ระบบบริหารจัดการการฝึกงานและปฏิบัตสิหกิจศกึษา 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 
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รูปที่ 3 ผังการไหลข้อมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ระบบบริหารจัดการการฝึกงาน 

และปฏบัิตสิหกิจศกึษา คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

 

3. ออกแบบและพัฒนา (Design and Development) 

ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากกระบวนการวิเคราะห์ระบบ น ามาวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบ โดยได้

ก าหนดขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาระบบ ดังนี้ 
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 1.  ออกแบบระบบฐานขอ้มูล 

 2. ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน  

 3. ออกแบบการรายงานขอ้มูล  

 4. การพัฒนาระบบ 

 

4.  ตดิตั้งและทดสอบการใช้งาน (Implementation and Testing) 

ผู้วิจัยได้ด าเนนิการขอความอนุเคราะห์ URL (Uniform Resource Locator) ของระบบบริหารจัดการการฝึกงานฯ ต่อ

มหาวิทยาลัยพะเยา โดยใช้ชื่อ (URL) คือ www.internship.bca.up.ac.th หลังจากการพัฒนาระบบเสร็จสิ้นแล้วจะน าระบบ

สารสนเทศไปตดิตั้งบนเคร่ืองเซิฟเวอร์ของคณะ และทดสอบการใช้งานตอ่ไป 

ในกระบวนการทดสอบการใชง้าน ผู้วิจัยเลอืกใชว้ธีิการประเมนิประสิทธิภาพระบบด้วยเทคนิคการทดสอบกล่อง

ด า (Black box Testing) ทดสอบข้อมูลท่ีน าเข้า (Input) และข้อมูลส่งออก (Output) วา่มคีวามถูกตอ้งและสอดคล้องกันหรือไม่ 

และด าเนนิการแก้ไขหากพบข้อบกพร่อง เพื่อให้ระบบสามารถท างานได้ตรงตามความต้องการของผู้ใชง้าน  

 

5. ประเมนิประสิทธิภาพ (Evaluate) 

หลังจากท่ีระบบผ่านการติดตั้ง และผ่านการทดสอบการใช้งานระบบด้วยวิธีการประเมินประสิทธิภาพ

ระบบด้วยเทคนิคการทดสอบกล่องด า (Black box Testing) แล้ว หากพบว่าระบบสามารถใช้งานได้ตามท่ีก าหนด 

ผู้วิจัยจะส่งแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ และบัญชีทดลองใช้งานส าหรับผู้เชี่ยวชาญ ให้กับผู้เชี่ยวชาญประเมิน

ประสิทธิภาพระบบ ท้ังน้ี ในแต่ละบัญชีทดลองใชง้าน มกีารก าหนดสทิธ์ิการใชง้าน ประกอบด้วย บัญชนีสิิต บัญชสีถาน

ประกอบการ บัญชีประธานหลักสูตร บัญชีอาจารย์นิเทศก ์เป็นต้น 

 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ ท้ัง 4 ด้าน ประกอบด้วย 

   1. ด้านตรงตามความตอ้งการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) 

   2. ด้านการท างานตามฟังก์ชันของระบบ (Functional Test) 

   3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 

   4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลในระบบ (Security Test) 

 

6.  ปรับปรุงและพัฒนา (Improvement) 

หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาระบบเสร็จสิ้น รวมถึงได้ผ่านการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

โดยผู้เชี่ยวชาญแลว้ จะน าข้อเสนอแนะท่ีได้รับมาปรับปรุงระบบให้มีการมวลผลที่ถูกต้อง แม่นย ามากยิ่งขึน้ เพื่อเตรียม

ความพร้อมส าหรับการใช้งานระบบในเดือน พฤศจิกายน 2567 ซึ่งเป็นช่วงเวลาท่ีนิสิตชั้นปีท่ี 4 จะต้องเข้ารับ 

การฝึกงาน/ปฏิบัติสหกิจ ท้ังนี้ผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบหาข้อผิดพลาดของระบบเพื่อท าการปรับปรุงระบบให้มี  

ความทันสมัย มปีระสิทธิภาพตลอดเวลา 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 1. กลุ่มตัวอยา่งท่ีใช้แบบสัมภาษณ์ส าหรับศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการการฝึกงานและปฏิบัติสหกิจศึกษาฯ ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย 1.) ประธานศูนย์ฝึก

ประสบการณ์วิชาชพี และสหกิจศกึษา จ านวน 1 คน 2.) บุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติงานด้านการฝึกประสบการณ์

วชิาชีพ และสหกิจศกึษา จ านวน 1 คน   

 2. กลุ่มตัวอย่างใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ มีจ านวน 5 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง 

ประกอบด้วย 1.) ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาระบบ จ านวน 3 คน 2.) ผู้เชี่ยวชาญในการบริหารจัดการ

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และสหกิจศึกษา จ านวน 1 คน และ 3.) ผู้เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานด้านการฝึก

ประสบการณ์วิชาชพี และสหกิจศกึษา จ านวน 1 คน 

 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

 1.  เครื่องมอืที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

 ในการพัฒนาระบบผู้วิจัยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ มีหน่วยประมวลผลกลาง Intel Core i7 3770  

หน่วยความจ า (RAM) ขนาด 16 GB ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท์ วินโดวส์ 10 โปร (Microsoft Windows 10 Pro) 

และเลือกใช้เทคโนโลยีเอเอสพีดอทเน็ต (ASP.NET) ใช้งานร่วมกับโปรแกรมวิชวลสตูดิโอ 2019 (Visual Studio 2019) 

และใช้โปรแกรมฐานข้อมูลไมโครซอฟท์ เอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ 2019 (Microsoft SQL Server 2019) ในการบันทึก

ข้อมูลต่างๆ ของระบบ และใช้ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท์ วินโดวส์ เซิร์ฟเวอร์ 2022 ดาต้าเซ็นเตอร์ (Microsoft 

Windows Server 2022 Datacenter) ใชรั้นงานทางฝั่งเซิร์ฟเวอร์ (Server) เพื่อให้บริการแก่เครื่องลูกข่าย (Client) 

 2.  เครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษา 

 แบบสอบถามส าหรับใชใ้นการวจิัยในคร้ังนี้ ม ี2 ประเภท  

  2.1 แบบสัมภาษณ์ ส าหรับรวบรวมข้อมูล สภาพปัญหา ของระบบงานเดิมและความต้องการระบบงานใหม่ 

จากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ประธานศูนยฝ์ึกประสบการณ์วิชาชีพ และสหกิจศกึษา 1 คน และบุคลากรสายสนับสนุนท่ี

ปฏิบัติงานด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และสหกิจศึกษา จ านวน 1 คน  เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบตอ่ไป ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

    ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย ชื่อผู้ตอบแบบสอบถาม วัน/เดือน/ปี ท่ี

สัมภาษณ์ ต าแหนง่ หนว่ยงานท่ีสังกัด 

   ส่วนท่ี 2 สภาพปัญหาของระบบงานเดิมและความต้องการระบบงานใหม่ เป็นข้อค าถามปลายเปิด 

ประกอบด้วย 1) สภาพปัญหาของระบบงานเดิม 2) ความตอ้งการระบบงานใหม่ 

2.2 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการการฝึกงานและปฏิบัติสหกิจศึกษาฯ เป็นสอบถาม

แบบปลายปิด ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วยการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 4 ด้าน ดังนี้ 

  1. ด้านตรงตามความตอ้งการของผู้ใชร้ะบบ  จ านวน 7 ข้อ 

  2. ด้านการท างานตามฟังก์ชันของระบบ  จ านวน 8 ข้อ 

  3. ด้านความง่ายตอ่การใชง้านระบบ  จ านวน 8 ข้อ 

  4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ  จ านวน 4 ข้อ 

  รวมข้อค าถามท้ังหมด 27 ข้อ  
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  ซึ่งได้มีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน และได้น าคะแนนท่ี

ได้จากผู้เชี่ยวชาญค านวณค่าดัชนคีวามสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ในการวจิัย (Index of Item-Objective 

Congruence : IOC) โดยคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าความสอดคล้องของข้อค าถาม ( IOC) ระหว่าง 0.50 – 1.00 มาใช้เป็น

ค าถามในแบบสอบถาม  

 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 

 งานวิจัยนี้ได้ผ่านการรับรองผลการพิจารณาโครงการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ด้านมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา เลขท่ีโครงการวจิัย HREC-UP-HSS 2.2/176/67 เมื่อ วันท่ี 2 กรกฎาคม 2567 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์โดยน าข้อมูลจากสัมภาษณ์ซึ่งประกอบด้วย สภาพปัญหาจาก

ระบบงานเดิม และความต้องการระบบใหม่ น ามาวิเคราะห์รายละเอียดการด าเนินงาน เพื่อเตรียมการตามขั้นตอน  

การพัฒนาระบบตอ่ไป  

 2.การวิเคราะห์แบบประเมินประสิทธิภาพ ใช้การวิเคราะห์โดยการใช้ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ซึ่งวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแบบปลายปิด โดยก าหนดชว่งชัน้คะแนนการวัด ดังนี้ 

 

  ชว่งช้ันของของการวัด = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ าสุด

จ านวนช้ัน
 

      

  ชว่งช้ันของของการวัด = 
5−1

5
 

  ชว่งช้ันของของการวัด = 0.80 

 

 ใชเ้กณฑ์การแปลความหมายคา่เฉลี่ย แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถงึ  มคีวามเหมาะสมมากที่สุด 

  ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถงึ  มคีวามเหมาะสมมาก 

  ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถงึ  มคีวามเหมาะสมปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถงึ  มีความเหมาะสมนอ้ย 

  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถงึ  มคีวามเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

 

ผลการศึกษา 
 การพัฒนาระบบบริหารจัดการการฝึกงานและปฏิบัติสหกิจศึกษา คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชั่น (Web Application) เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) 

โดยผู้วิจัยน าหลักทฤษฎวีงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) มาประยุกตใ์ชก้ับการด าเนินงาน

วิจัยในคร้ังนี้ ในการพัฒนาระบบผู้วิจัยเลือกใช้เทคโนโลยี ASP.NET ร่วมกับโปรแกรมวิชวลสตูดิโอ 2019 (Visual Studio 

2019) และระบบฐานข้อมูลไมโครซอฟท์เอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ 2022 (Microsoft SQL Sever 2022) ระบบสามารถเข้าใช้

งานผ่านเวบ็บราวเซอร์ (Web Browser) ทางท่ีอยู ่(URL) www.internship.bca.up.ac.th ได้ตลอดเวลา 
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 ระบบสามารถแบ่งการท างานออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนการท างานท่ัวไป หนา้แรกของระบบ และหนา้ลงชื่อ

เข้าใชง้าน 2) ส่วนการท างานส าหรับผู้ดูแลระบบ ในการจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน และจัดการสิทธ์ิการใช้งาน 3) ส่วนการใช้งาน

ของนิสิต 4) ส่วนการใช้งานของสถานประกอบการ 5) ส่วนการใช้งานส าหรับบุคลากรของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศ

ศาสตร์ ประกอบด้วย อาจารยน์เิทศก์ ประธานหลักสูตร ศูนยฝ์ึกประการณ์วิชาชพีและสหกิจศึกษา 6) ส่วนรายงานข้อมูล 

 หน้าแรกของระบบ จะแสดงชื่อของระบบ และเมนูบาร์ ท่ีประกอบด้วย หน้าหลัก ติดต่อเรา คู่มือการใช้งาน  

แจ้งปัญหาการใชง้าน และปุ่มล็อกอนิเข้าสู่ระบบ 
 

 
 

รูปที่ 4 หนา้แรกของระบบ 

 

 หนา้ลงชื่อเข้าใช้งานระบบ และตรวจสอบสิทธ์ิ เมื่อท าการกรอกข้อมูลล็อกอินเข้าสูร่ะบบผิดพลาด จะแสดง

ข้อความ คุณไม่มสีิทธ์ิในการเข้าใชร้ะบบ กรุณาติดตอ่ผู้ดูแลระบบ หากกรอกข้อมูลผิดตดิตอ่กัน 3 คร้ัง บัญชีผู้ใชง้าน

จะถูกระงับการใชง้านเป็นเวลา 15 นาที  

 สิทธ์ิในการเข้าใช้งานระบบจะประกอบด้วย 1) สิทธ์ิการใช้งานของอาจารย์นิเทศก์ 2) สิทธ์ิการใช้งานของนิสิต  

3) สิทธ์ิการใชง้านของสถานประกอบการ 4) สิทธ์ิการใชง้านของประธานหลักสูตร 5) สิทธ์ิการใชง้านของศูนยฝ์ึกประสบการ

วชิาชพีฯ ของคณะฯ และ 6) สิทธ์ิการใชง้านของผู้ดูแลระบบ 
 

 
 

รูปที่ 5 หนา้ลงชื่อเข้าใช้งานระบบ และตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งาน 
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 หนา้บันทึกข้อมูลสว่นตัวและข้อมูลสถานฝึกของนสิิต เมื่อนิสติท าการล็อคอินเข้าสูร่ะบบส าเร็จแลว้ นสิิตจะ

สามารถเข้าใช้งานเมนู ส าหรับนิสิต ได้เท่านั้น ไม่สามารถเข้าใช้งานเมนูสถานฝึก อาจารย์นิเทศก์ หรือศูนย์ฝึก / 

ประธานหลักสูตรได้ หลักจากนิสติเข้าเมนู ส าหรับนสิิต แลว้ ระบบจะเข้าสูห่นา้เพ่ิมข้อมูลสว่นตัว ข้อมูลสถานฝึกงาน-

สหกิจศกึษา นสิิตจะตอ้งกดปุ่ม เพ่ิม เพื่อบันทึกข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลสถานฝึก 

 

 

 
 

รูปที่ 6 หนา้บันทึกข้อมูลสว่นตัวและข้อมูลสถานฝึกของนิสติ 
 

 หลังจากท่ีนิสิตท าการบันทึกข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลสถานฝึกส าเร็จแล้ว จะแสดงข้อมูลบางส่วนเท่านั้น

ข้อมูลท่ีแสดงประกอบด้วย ชื่อ-นามสกุลของนิสิต ชื่อสถานฝึก ชื่อผู้ควบคุมการฝึกฯ ประเภทการฝึก(ฝึกงาน/สหกิจ

ศึกษา) เว็บไซต์สถานฝึก ลิงก์แผนท่ีสถานฝึก ชื่อ-นามสกุล อาจารย์นิเทศ และสุดท้าย แสดงสถานะการประเมินผล

การปฏบัิตงิานสุดท้าย ดังรูปท่ี 7 
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รูปที่ 7 หนา้แสดงข้อมูลสว่นตัวและข้อมูลสถานฝึกของนิสติ 
 

 หน้าบันทึกและแสดงข้อมูลการฝึกงานประจ าวันของนิสิต จากระบบงานเดิมท่ีนิสิตจะต้องบันทึกลงในสมุด 

เปลี่ยนเป็นระบบออนไลน์ท่ีนิสิตสามารถเข้าใช้งานระบบได้ตลอดเวลา และสามารถบันทึกข้อมูลการปฏิบัติงานย้อนหลังได้ 

ตามระยะเวลาท่ีก าหนดก่อนท่ีผู้ควบคุมการฝึกงานจะท าการประเมนิให้คะแนนราย 2 สัปดาห ์

 

 
 

รูปที่ 8 หนา้บันทึกและแสดง ขอ้มูลการฝึกงานประจ าวันของนสิิต  
 

 หน้าแสดงเมนูของสถานประกอบการ จะเป็นส่วนแสดงเมนูการใช้งานระบบของสถานประกอบการ หลังจากท่ี

ล็อกอนิเข้าสู่ระบบส าเร็จ ซึ่งประกอบด้วย 1) เมนตูรวจสอบและประเมินผลการปฏบัิตงิานราย 2 สัปดาห์ 2) เมนตูรวจสอบ

ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานราย 2 สัปดาห์ 3) เมนูประเมินผลการปฏิบัติงานสุดท้าย(ให้คะแนน ผ่าน/ไม่ผ่าน) 

4) เมนูตรวจผลสอบการประเมนิผลการปฏิบัตงิานสุดท้าย และ 5) เมนูออกหนังสอืรับรอง (กรณีฝึกผ่าน)  
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รูปที่ 9 หนา้แสดงเมนูของสถานประกอบการ  

 

 หนา้ตรวจสอบข้อมูลการปฏบัิตปิระจ าวัน และประเมนิราย 2 สัปดาห์ ของสถานประกอบการ จะแสดงข้อมูลการ

ปฏิบัติงานของนิสิตท่ีเข้ารับการฝึก ณ สถานประกอบการนั้น ๆ โดยผู้ควบคุมการฝึกงานท่ีได้รับมอบหมายจากสถาน

ประกอบการ จะเป็นผู้เข้าตรวจสอบ และประเมินให้คะแนนในส่วนน้ี จากระบบงานเดิมท่ีผู้ควบคุมการฝึกงานจะต้อง

ตรวจสอบข้อมูลการปฏิบัติงานจากสมุดบันทึกของนิสิต เปลี่ยนเป็นระบบออนไลน์ ที่สะดวกต่อการเข้าใช้งาน  

การค้นหา การตรวจสอบ และการประเมนิให้คะแนน 

 

 
 

รูปที่ 10 หนา้ตรวจสอบข้อมูลการปฏบัิตปิระจ าวัน และประเมินราย 2 สัปดาห์ ของสถานประกอบการ 

 

 หลักจากท่ีผู้ควบคุมการฝึกงาน ตรวจสอบข้อมูลการปฏิบัติงานของนิสิต ราย 2 สัปดาห์ (15 วัน)  แล้ว 

ผู้ควบคุมการฝึกงาน จะต้องคลิ๊กปุ่มประเมินการฝึกฯ ระบบจะน าไปสู่หน้าประเมินการปฏิบัติงานราย 2 สัปดาห์ฯ  

โดยท่ีผู้ควบคุมการฝึกงาน จะต้องเลือกคร้ังท่ีประเมนิ ช่วงวันท่ีประเมิน และประเมนิให้คะแนนตามหัวข้อการประเมิน

ท้ัง 14 ข้อ ตามรูปท่ี 11 
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รูปที่ 11 หนา้ประเมินการปฏบัิติงานราย 2 สัปดาห์ ของสถานประกอบการ 
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 หลังจากท่ีนิสิตรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จนครบตามระยะเวลาท่ีก าหนด สถานประกอบการ จะท าการ

ประเมนิผลการปฏบัิตงิานสุดท้าย(ให้คะแนน ผ่าน/ไมผ่่าน) ให้กับนสิิต และจะแสดงสถานการณป์ระเมนิในหนา้เมนูของนสิิต 

 

 
 

รูปที่ 12 หนา้ประเมินผลการปฏบัิตงิานนสิิตฝึกงาน ประเมินสดุท้าย 
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รูปที่ 12 หนา้ประเมินผลการปฏบัิตงิานนสิิตฝึกงาน ประเมินสดุท้าย (ตอ่) 
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 หลังจากท่ีสถานประกอบการ ท าการประเมินผลการปฏิบัตงิานสุดท้าย(ให้คะแนน ผ่าน/ไมผ่่าน) ให้กับนสิิต

แล้ว นิสิตท่ีผ่านการฝึกฯ ทางสถานประกอบการจะออกหนังสือรับรองการฝึกงาน ฯ เป็นแบบไฟล์ .pdf และลงนาม

ด้วยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือปรินท์หนังสือรับรอง และลงนามโดยผู้บริหารสูงสุดของสถานประกอบการนั้น ๆ 

และมอบให้กับนสิิตส าหรับประกอบการสมัครงานตอ่ไป 

 

 
 

รูปที่ 13 หนังสือรับรองการฝึกงาน ฯ 
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 หลังจากท่ีท าการติดตั้งระบบบนเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ของคณะฯ เสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ทดสอบ

การใช้งานระบบบริหารจัดการการฝึกงาน และปฏิบัติสหกิจศึกษา โดยการทดสอบประสิทธิภาพระบบด้วยวิธี Black 

box Testing ทดสอบข้อมูลท่ี Input และข้อมูล Output วา่มีความถูกต้องและสอดคล้องกันหรือไม ่โดยมีผลการทดสอบ

ประสิทธิภาพของระบบดังตอ่ไปน้ี 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบการบันทึกการลงทะเบียนฝึกงานของนสิิต 

การทดสอบ ผลที่คาดหวัง 
ผลการ

ทดสอบ 

ไมร่ะบุ เลอืกสถานประกอบการ ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุ เลอืกอาจารย์นิเทศ ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุ ปีการศึกษา ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุ ประเภทการฝึกงาน ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุ เว็บไซต์สถานประกอบการ ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุ แผนที่สถานประกอบการ ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุ ผู้ควบคุมการฝึกงาน ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุ เบอร์โทรศัพท์ผู้ควบคุมการฝึกงาน ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไ ม่ ร ะ บุ  ลั กษณะกา รด า เ นิ น ง านสถ าน

ประกอบการ 

ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุ วันเร่ิมฝึกงาน ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุ วันสิน้สุดฝึกงาน ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุ สาขาวิชา ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

บันทึกข้อมูลครบ บันทึกข้อมูลได้ ผ่าน 

 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบการบันทึกปฏบัิตงิานของนิสติ 

การทดสอบ ผลที่คาดหวัง ผลการ

ทดสอบ 

ไมร่ะบุ วันท่ีปฏบัิตงิาน ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุ จ านวนชั่วโมงการปฏบัิตงิาน ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไม่ระบ ุหนา้ที่ท่ีได้รับมอบหมาย ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุ วิธีการปฏบัิตงิาน ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุปัญหาที่เกิดขึ้น (ถ้าม)ี บันทึกข้อมูลได้ ผ่าน 

ไมร่ะบุระบุวิธีแกไ้ข (ถ้าม)ี บันทึกข้อมูลได้ ผ่าน 

บันทึกข้อมูลครบ บันทึกข้อมูลได้ ผ่าน 
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ตารางที่ 3 ผลการทดสอบการประเมินผลการปฏบัิตงิาน ราย 2 สัปดาห์ 

การทดสอบ ผลที่คาดหวัง 
ผลการ

ทดสอบ 

ไมร่ะบุคะแนน ความรู้ความสามารถทาง

วชิาการ 

ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไม่ระบุคะแนน ความสามารถในการเรียนรู้และ

ประยุกตว์ชิาการ 

ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไม่ระบุคะแนน ความรู้ความช านาญด้านการ

ปฏบัิตกิาร 

ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุคะแนน การจัดการและวางแผน ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุคะแนน วจิารณญาณและการตัดสนิใจ ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุคะแนน ทักษะการสื่อสาร ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไม่ระบุคะแนน ความรับผิดชอบและเป็นผู้ ท่ี

ไวว้างใจได้ 

ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไม่ระบุคะแนน ความวิริยะ อุตสาหะในการ

ท างาน 

ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไม่ระบุคะแนน ความสามารถเร่ิมต้นท างานได้

ด้วยตนเอง 

ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุคะแนน การตอบสนองตอ่การส่ังการ ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุคะแนน บุคลิกภาพและการวางตัว ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุคะแนน มนุษยส์ัมพันธ์ ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไม่ระบุคะแนน มีระเบียบวินัย ปฏิ บัติตาม

วัฒนธรรมขององคก์ร 

ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุคะแนน คุณธรรมและจรยิธรรม ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตือน ผ่าน 

บันทึกข้อมูลครบ บันทึกข้อมูลได้ ผ่าน 

 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบการประเมินการปฏบัิตงิานนสิิตฝึกงาน (การประเมินสุดท้าย) 

การทดสอบ ผลที่คาดหวัง 
ผลการ

ทดสอบ 

ค่าว่าง Null ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุ ชื่อสถานประกอบการ ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุ ชื่อ-นามสกุล ของผู้ประเมิน ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุ ต าแหนง่ / แผนก ของผูป้ระเมิน ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุคะแนน ความรู้ ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุคะแนน ความมีระเบียบวนิัยตรงตอ่เวลา 

ปฏบัิตติามวัฒนธรรมองค์กร 

ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 
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ตารางที่ 4 ผลการทดสอบการประเมินการปฏบัิตงิานนสิิตฝึกงาน (การประเมินสุดท้าย) ต่อ 

การทดสอบ ผลที่คาดหวัง 
ผลการ

ทดสอบ 

ไมร่ะบุคะแนน ทักษะการทักษะการสื่อสาร ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุคะแนน ทักษะการผู้ประกอบการ ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไม่ระบุคะแนน บุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ์ และ

ความรับผิดชอบ 

ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุคะแนน คุณธรรมและจรยิธรรม ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุคะแนน ผลส าเร็จของงาน ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุคะแนน จุดเด่นของนิสติ ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

ไมร่ะบุคะแนน ข้อควรปรับปรุงของนิสติ ไมส่ามารถบันทึกข้อมูลไดแ้ละมสีัญลักษณ์แจ้งเตอืน ผ่าน 

บันทึกข้อมูลครบ บันทึกข้อมูลได้ ผ่าน 

 

ตารางที่ 5 ผลการประเมินประส ิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ในภาพรวม 

รายการประเมนิ x̄  S.D 
ระดับความเห็นต่อ

การใช้งาน 

1. ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ       

1.1 ระบบมคีวามสามารถในการบันทกึ แก้ไข และลบ ข้อมูลส่วนตัวข้อมลูการฝึกงานฯ 5.00 0.00 มากที่สุด 

1.2 ระบบสามารถแสดงผลข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลการฝึกงานฯ ได้อย่างถกูตอ้ง 5.00 0.00 มากที่สุด 

1.3 การบันทกึ แก้ไข ลบ ข้อมูล ท าได้สะดวกและง่าย 5.00 0.00 มากที่สุด 

1.4 การค้นหาและการเรียกดูข้อมูลท าได้ง่ายและรวดเร็ว 4.20 0.45 มาก 

1.5 ระบบสามารถเข้าถงึไดทุ้กที่ ทุกเวลา 5.00 0.00 มากที่สุด 

1.6 ระบบสามารถรับรองการท างานบนอุปกรณ์ที่แตกต่างกัน 4.00 0.00 มาก 

1.7 ระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้โดยรวมได้เป็นอย่างดี 4.40 0.55 มากที่สุด 

รวมด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 4.66 0.14 มากท่ีสุด 

2. ด้านการท างานตามฟังก์ชันของระบบ       

2.1 การจัดเก็บข้อมูลน าเข้ามคีวามถกูต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.2 การปรับปรุงแก้ไขข้อมูลมคีวามถกูต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.3 การลบข้อมูลมีความถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.4 การค้นหาข้อมูลมคีวามถกูต้อง 4.60 0.55 มากที่สุด 

2.5 ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 4.80 0.45 มากที่สุด 

2.6 ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลในโปรแกรม 4.60 0.55 มากที่สุด 

2.7 ผลลัพธ์ของรายงานมีความถกูตอ้ง 4.20 0.45 มาก 

2.8 ระบบมีความน่าเชื่อถือ 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวมด้านการท างานตามฟังก์ชันของระบบ 4.78 0.25 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 5 ผลการประเมินประส ิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ในภาพรวม (ตอ่) 

รายการประเมนิ x̄  S.D 
ระดับความเห็นต่อ

การใช้งาน 

3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ       

3.1 ระบบใชง้านง่าย 4.20 0.45 มาก 

3.2 ชนิดตัวอักษรบนจอภาพมคีวามเหมาะสม 4.40 0.55 มากที่สุด 

3.3 ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพมีความเหมาะสม 4.60 0.55 มากที่สุด 

3.4 การใชส้ีของตัวอักษรและรูปภาพมีความเหมาะสม 4.60 0.55 มากที่สุด 

3.5 ข้อความที่ใชส้ามารถอธิบายสื่อความหมายไดเ้หมาะสม 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.6 สัญลกัษณห์รือรูปภาพในการสื่อความหมายมีความเหมาะสม 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.7 การออกแบบหน้าจอมีความเป็นมาตรฐานเดียวกัน 4.20 0.45 มาก 

3.8 ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 4.40 0.45 มากที่สุด 

รวมด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.50 0.50 มากท่ีสุด 

4. ด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลในระบบ   

4.1 ระบบมีการควบคุมสทิธิ์ผู้ใช้ระบบไดอ้ย่างถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 

4.2 ระบบมีการตรวจสอบสิทธิ์การใชง้านของผู้ใช้ระบบในประเภทต่างๆ 4.80 0.45 มากที่สุด 

4.3 การเข้าถึงข้อมูลในระบบมคีวามปลอดภัยที่เชื่อถือได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

4.4 ความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 4.95 0.11 มากท่ีสุด 

รวมทุกด้าน 4.72 0.25 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน โดยรวมท้ัง 4 ด้าน พบว่า 

มีระดับความเห็นต่อการใช้งาน ในภาพรวม ในระดับสมมากท่ีสุด (x̄ = 4.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับตาม

ค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่า ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ มีระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด ( x̄ = 4.95) 

รองลงมา ได้แก่ ด้านการท างานตามฟังก์ชันของระบบ มีระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด ( x̄ = 4.78) ด้านตรงตาม 

ความต้องการของผู้ใช้ระบบ มีระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด (x̄ = 4.66) และด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบมีระดับ

ความเหมาะสมมากท่ีสุด (x̄ = 4.50) แสดงให้ เห็นว่าระบบบริหารจัดการการฝึกงานและปฏิบัติสหกิจศึกษา  

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยามปีระสิทธิภาพ เหมาะสมตอ่การน าไปใช้งาน 

 

วิจารณ์และสรุปผล 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบบริหารจัดการการฝึกงานและปฏิบัติ สหกิจศึกษา คณะบริหารธุรกิจ

และนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จากผลการทดสอบระบบโดยวิธี Black box Testing ประกอบกับการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งประกอบด้วยหัวข้อการทดสอบ 4 ด้าน คือ ด้านการตรงตามความต้องการ

ของผู้ใช้ระบบ ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ และด้านการรักษา  

ความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ พบว่า ระบบสามารถท างานได้อย่างถูกต้องท้ังในการบันทึก แก้ไข ลบ ค้นหา  

การแสดงผลข้อมูล การรายงานผลข้อมูล ระบบสามารถตอบสนองตามความต้องการการใชง้านได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาระบบ ผู้ เชี่ยวชาญด้าน 

การปฏิบัติงานด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา และผู้เชี่ยวชาญด้านการปฏิบัติงานด้านการฝึก
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ประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา ในภาพรวม มีระดับความเห็นต่อการใช้งาน พบว่า ระบบมีความเหมาะสม  

มากท่ีสุด  

 จากงานวิจัยของ (รัตนาวดี พานทอง และคณะ, 2565) ได้ศึกษาพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ฝึกงานแบบออนไลน ์กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลัยพะเยา พัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน

ด้วยภาษา PHP, HTML ใช้ส าหรับการเขียนโปรแกรมและสร้างเว็บแอพลิเคชัน และใช้ MySQL ในการจัดท าระบบ

ฐานข้อมูลผลการประเมินความพงึพอใจจากผู้ใช้งาน แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวิเคราะห์และออกแบบ 2) ด้าน

ประสิทธิภาพการท างานของระบบ และ3) ด้านประโยชน์ต่อการใช้งานพบว่า โดยค่าเฉลี่ยรวมท้ังหมดอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ย (x̄ ) เท่ากับ 4.09 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.54 ประโยชน์ท่ีได้รับของงานวิจัยน้ีคือ ช่วยอ านวย

ความสะดวกให้กับนิสิต อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ส าหรับการจัดการข้อมูลการฝึกงาน ประกอบด้วย การยื่นขอฝึกงาน 

การสืบค้นข้อมูล และการติดตามช่วยให้การสืบค้นข้อมูลและติดตามสถานการณ์ฝึกงานท าได้อย่างรวดเร็ว มีระบบ  

การจัดการข้อมูลการฝึกงานท่ีมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังสามารถเรียกดูข้อมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการท่ีสนใจใน 

การเข้าฝึกงานในปีท่ีผ่านมาได้เพื่อเป็นแนวทางในการหาท่ีฝึกงานของนิสิตในปีต่อ ๆ ไป  (มนัสนันทน บุญปาลวงศ, 

2560)ได้ศึกษาพัฒนาระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา คณะเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

วิทยาเขตจันทบุรี พัฒนาขึ้นด้วยภาษา PHP, JavaScript และ Macromedia Dreamweaver เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา 

และใช้ MySQL เป็นฐานข้อมูล ผลการวิจัยพบวา 1) ระบบสารสนเทศงานสหกิจศึกษา แบงการใชงานเปน 4 สวน คือ  

สวนของผูดูแลระบบ สวนของอาจารยนเิทศสวนของนักศกึษา และสวนของสถานประกอบการ 2) ความพึงพอใจดานค

วามถูกตองในการท างานของระบบอยูในระดับมากท่ี 4.32 ดานความสะดวกและงายตอการใชงานระบบอยูในระดับ 

มากที่ 4.26 ดานความปลอดภัยของระบบอยูในระดับมากที่ 4.19  ดานความเหมาะสมของการท างานของระบบอยูใน

ระดับมากท่ี 4.18 และดานความสะดวกรวดเร็วในการท างานของระบบอยูในระดับปานกลางท่ี 3.94  โดยความพงึพอใจ

ในภาพรวมอยใูนระดับพอใจมาก  

 จากผลงานวิจัยของรัตนาวดี พานทอง และคณะ, 2565; มนัสนันทน บุญปาลวงศ, 2560 ดังกล่าวข้างต้น  

ท้ังสองระบบมีส่วนช่วยอ านวยความสะดวก เพิ่มความรวดเร็วให้กับนิสิต อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และสถานประกอบการ  

ในการด าเนินงานด้านการฝึกงานได้เป็นอย่างดี หากระบบบริหารจัดการการฝึกงานและปฏิบัติ สหกิจศึกษา ของ 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีผ่านการทดสอบระบบโดยวิธี Black box Testing และผ่าน 

การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ หากถูกน าไปใช้งานจริงกับผู้ใช้งาน น่าจะได้ผลการตอบรับเป็นท่ีน่า

พอใจเชน่กัน 
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ด้วยความกรุณาของ ดร.สาธิต เชื้ออยู่นาน อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการ ซึ่งได้ให้ค าปรึกษาข้อช้ีแนะและความชว่ยเหลือ

ให้ค าปรึกษาตรวจทานและแก้ไขข้อบกพร่องตา่ง ๆ ตลอดจนเอาใจใส่และให้ก าลังใจจนส าเร็จลุล่วงตามเวลาท่ีก าหนด

ไวแ้ละขอขอบคุณ นายอดิสร ผลศุภรักษ ์นักวชิาการคอมพวิเตอร์ กองกลาง มหาวทิยาลัยพะเยา ท่ีได้ให้ค าปรึกษาใน

ด้านการพัฒนาระบบ ทางผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสนี้   

 ขอขอบพระคุณคณะผู้บริหาร ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา คณะบริหารธุรกิจและนิเทศ

ศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ที่ให้ความอนุเคราะห์ขอ้มูลในการศกึษาวจิัยในครัง้นี้ 
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