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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังนี้เพื่อแก้ไขการด าเนินงานของกองทุนเพื่อนิสิตของคณะท่ีค่อนข้างล่าชา้และการรวบรวม จัดเก็บ

และวเิคราะห์ข้อมูล ท่ีสว่นใหญ่อยูใ่นรูปแบบเอกสารกระดาษซึ่งตอ้งใช้พื้นท่ีส านักงานในการจัดเก็บ เสี่ยงตอ่การสูญหาย 

การสืบค้นข้อมูลมีความยุ่งยากสับสน ซึ่งมีผลกระทบท าให้นิสิตได้เงินทุนการศึกษาล่าช้า ให้มีความสะดวกและ 

การด าเนินงานให้เร็วขึ้น โดยวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนเพื่อนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา และ 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการกองทุนเพื่อนิสิตคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา วิธีการศึกษาเป็นการวิจัยและพัฒนาตามแนวคิดวงจร 

การพัฒนาระบบ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 3 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบและ 

การบริหารจัดการกองทุน จ านวน 5 คน และนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีความประสงค์ยื่นขอรับ

ทุน ประจ าปีการศึกษา 2566 จ านวน จ านวน 141 คน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  

1) ระบบบริหารจัดการกองทุนเพื่อนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  และ  

2) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้ เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานระบบ ผลการศึกษาพบว่า ระบบท่ีพัฒนาขึ้นมี

คุณสมบัติครอบคลุมการด าเนินงานด้านการสมัครของรับทุนของนิสิต และการติดตามผลการพิจารณาสนับสนุนทุน 

เพื่อการศึกษา ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบท้ังจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานระบบ พบว่าระบบมีประสิทธิภาพ 

ในภาพรวมอยูใ่นระดับดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และ 4.08 ตามล าดับ)  
 

ค าส าคัญ:   ระบบสารสนเทศ, ระบบบริหารจัดการกองทุน, กองทุนเพื่อนิสติ  
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Abstract 
The objective of research to address the inefficiencies in the operations of the faculty’s student fund, 

which are relatively slow, and the collection, storage, and analysis of data, most of which is in paper form, requiring 

office space for storage and posing a risk of loss, with data retrieval being complicated and confusing—these issues 

result in delayed disbursement of scholarships to students. The goal is to streamline the process and make 

operations faster and more efficient was 1 )  to develop the student fund management system at the School of 

Information and Communication Technology, University of Phayao; and 2 )  to evaluate the effectiveness of  

the student fund management system at the School of Information and Communication Technology, University of 

Phayao. The research was developed based on the principles of the System Development Life Cycle (SDLC).  

There were 3 groups of samples for this study which is using purposive sampling. The first group contained with  

3 content experts. The second group was 5 experts from information system development and fund management. 

The third group was 141 academic students who aim to apply for the support from the student fund of the School 

of Information and Communication Technology, University of Phayao in 2023. The research instruments were used 

for this study; 1 )  the student fund management system at the School of Information and Communication 

Technology, University of Phayao and 2 )  effectiveness evaluation form of the system by the experts and end 

users. The result of the study showed that the system was developed to cover the process of submitting  

the application form for student scholarship and to follow up on the consideration of scholarship support for 

education. The effectiveness evaluation of the systems by experts and end users indicated that the system showed 

overall effectiveness in a level of good sufficiency (Mean = 4.06 and 4.08, respectively). 
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บทน า 
ตามท่ีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ด าเนินงานด้านกองทุนเพื่อนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เพื่อให้ทุนการศึกษาแก่นิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ต่อด้วยการด าเนินงานของ 

กองทุนเพื่อนิสิตของคณะฯท่ีค่อนข้างล่าช้าและการรวบรวม จัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล ท่ีส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบเอกสาร

กระดาษซึ่งต้องใช้พื้นท่ีส านักงานในการจัดเก็บ เสี่ยงต่อการสูญหาย การสืบค้นข้อมูลมีความยุ่งยากสับสน  

ซึ่งมีผลกระทบท าให้นิสิตได้เงินทุนการศึกษาล่าช้า จึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบบริหารกองทุนเพื่อนิสิตของคณะฯ 

ให้มีความสะดวกและการด าเนินงานให้เร็วขึ้น เป็นไปตามนโยบายมหาวิทยาลัยพะเยา ได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาที่

ยั่งยนื (Sustainable Development Goals : SDGs) มท้ัีงหมด 17 เป้าหมาย (Goals) โดยมเีป้าหมายท่ี 4 การศกึษาท่ีเท่าเทียม 

(Quality Education) : สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุน

โอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งการศึกษาเป็นฟันเฟืองท่ีส าคัญในการพัฒนาประเทศ และการเข้าถึงการศึกษาอย่าง

ท่ัวถึง จะชว่ยยกระดับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ปิดชอ่งวา่งทางสังคม สร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมล้ า

ในทุกมิติ (มหาวิทยาลัยพะเยา, 2564) โดยมหาวิทยาลัยพะเยา มีทุนการศึกษา เพื่อสร้างโอกาสทางการศึกษาให้กับ 

นิสิตท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์ นิสิตท่ีมีผลการเรียนดี มีความประพฤติดี มีจิตอาสา ให้สามารถศึกษาเล่าเรียนได้จนส าเร็จ

การศึกษา และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา มีภารกิจในการส่งเสริมและจัดหา
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ทุนการศึกษาส าหรับนิสิต ได้จัดตั้งกองทุนเพื่อนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสา ร ในปี 2563  

เพื่อวัตถุประสงค์เพื่อเป็นทุนการศึกษาส าหรับนิสิต ช่วยเหลือนิสิตท่ีประสบภัยพิบัติ และเป็นเงินสวัสดิการส าหรับนิสิต

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งนสิิตท่ีขาดแคนทุนทรัพยไ์ด้รับทุนจะเป็นการชว่ยเหลือนสิิตในระหวา่งศึกษา

ให้สามารถเรียนต่อไปได้ตลอดระยะเวลาการศึกษาในมหาวิทยาลัยพะเยา ในการด าเนินงานท่ีผ่านมาได้พบว่า  

การด าเนนิงานของกองทุนเพื่อนสิิตของคณะค่อนข้างล่าชา้ เนื่องจากมีระเบียบขั้นตอนในการด าเนนิงานมปัีญหาเกี่ยวกับ

การรวบรวม จัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล ท่ีส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบเอกสารกระดาษซึ่งต้องใช้พื้นท่ีส านักงานในการจัดเก็บ 

เสี่ยงต่อการสูญหาย การสืบค้นข้อมูลมีความยุ่งยากสับสน รวมถึงการประชาสัมพันธ์ไม่ท่ัวถึง นิสิตไม่ทราบช่องทาง

ติดต่อรับทุน เอกสารสมัครรับทุนมีความผิดพลาดจนมีผลกระทบท าให้นิสิตได้เงินทุนเพื่อนิสิตล่าช้า เกิดความสับสนใน

การประสานงานระหวา่งเจ้าหนา้ท่ีกับนสิิตท่ีขอรับทุน ผู้ประเมนิ และหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องเป็นอยา่งมาก 

ระบบสารสนเทศ ในการน าไปใชง้านของระบบสารสนเทศสามารถแบ่งออกเป็นหลายด้าน ขึน้อยูก่ับประเภทและ

วัตถุประสงค์ของระบบ แตโ่ดยท่ัวไปสามารถ การจัดการข้อมูล การสนับสนุนการตัดสินใจ การอัตโนมัตขิองกระบวนการ 

การสนับสนุนการท างานร่วมกัน การจัดการทรัพยากรองค์กร การบริการลูกค้า ซึ่งจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการ

ด าเนินงานในกิจการต่าง ๆ อีกท้ังยังช่วยลดระยะเวลา และขั้นตอนการท างาน รวมถึงเชื่อมโยงผู้ใช้งานข้อมูลร่วมกันผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน (สมบูรณ์วัลย์ สัตยารักษ์วิทย์ , 2541; Laudon & Laudon, 2012; Bhandari & 

Snowdon, 2012; (Bouadijeneka et al., 2016) ระบบสารสนเทศเป็นกระบวนการท่ีส าคัญและมีบทบาทหลักในการสร้าง

ความเป็นระเบียบและประสิทธิภาพในการใช้ข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การ

รักษาความปลอดภัยของข้อมูล  การบ ารุงรักษาข้อมูล การส ารองข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล 

การน าระบบสารสนเทศเข้าไปช่วยในการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการต่าง ๆ  ของประเทศไทยนั้น มีความ

คล้ายคลึงกันท้ังด้านการออกแบบและการจัดการฐานข้อมูล รวมถึงภาษาคอมพวิเตอร์ท่ีใชใ้นการพัฒนา ตลอดจนรูปแบบ

และขั้นตอนการด าเนินงานท่ีรองรับการบริการจัดการงบประมาณและการจัดสรรเงินทุนครอบคลุมตัง้แตก่ารส่งใบสมัคร

ขอรับทุน การประเมินเพื่อการพิจารณาสนับสนุนและอนุมัติทุน และการน าเสนอรายงานต่อผู้บริหาร แหล่งทุน หรือ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ตามสิทธ์ิการใช้งาน และจากการศึกษาการออกแบบและพัฒนาระบบ

สารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC)  เพื่อการลดความเสี่ยงของโปรเจกต์ด้วยการวางแผนล่วงหน้าให้

ซอฟต์แวร์ตอบสนองตามความคาดหวังในระหว่างการใช้งานจริงวิธีการน้ีจะแสดงชุดขั้นตอนท่ีแบ่งกระบวนการพัฒนา

ซอฟต์แวร์ออกเป็นงานท่ีคุณสามารถมอบหมาย ด าเนินการและวัดผลได้ ประกอบไปด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ขั้นตอนท่ี 1  

การก าหนดปญหา (Problem Definition) ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห (Analysis) ขั้นตอนท่ี 3 การออกแบบ (Design)  

ขั้นตอนท่ี 4 การพัฒนา (Development) ขั้นตอนท่ี5 การทดสอบ (Testing) ขั้นตอนท่ี 6 การติดตั้งและการใช งาน 

(Implement) ขั้นตอนท่ี 7 การบ ารุงรักษา (Maintenance) และพัฒนาระบบท่ีผ่านมา การพัฒนาโดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) 

ร่วมกับระบบการจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) มคีวามเหมาะสมในการพัฒนาระบบได้เป็นอยา่งดี เนื่องจาก

มีความสะดวกต่อการจัดการข้อมูลจ านวนมาก ท างานได้บนระบบปฏิบัติการท่ีมีความหลากหลายและเป็นระบบ

ฐานข้อมูลระบบเปิด (Open Source) ท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายและมีผู้นิยมใช้งานมากท่ีสุด ส่วนการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ พบวา่ ระบบบริหารจัดการกองทุนท่ีผ่านแนวคิดขั้นตอนของการออกแบบระบบ สามารถใชง้านบริการจัดการ

กองทุนได้อย่างถูกต้องและประสิทธิภาพ โดยมีผลการประเมินประสิทธิภาพท้ังจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานระบบอยู่ 

ในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยระบบท่ีพัฒนาขึ้นนั้นมีข้อเสนอแนะหากน าไปใช้งานจริงควรมีการเตรียมความพร้อม  

ด้านการบ ารุงรักษาระบบ และควรปรับเปลี่ยนรายละเอียดต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการในอนาคตท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงด้านนโยบายของหนว่ยงานตอ่ไป (จันทร์จิรา ไชยค าหาร, 2561; สุเมธ พิลกึ และจักพันธ์ จันทร์เขียว, 2559)  
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จากท่ีกล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนเพื่อนิสิตคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ตามแนวคิดของการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

(System Development Life Cycle: SDLC) โดยให้ความส าคัญไปยังการบริหารจัดการกองทุนเพื่อนิสิตครอบคลุมตั้งแต่

กระบวนการสมัครขอรับทุน การพจิารณาอนุมัติทุนการศกึษา ซึ่งผู้บริหารผู้พิจารณาทุน รวมถึงแหล่งทุน สามารถเรียกดู 

และสืบค้นข้อมูลท่ีมีความถูกต้องน่าเช่ือถือและอยู่ในมาตรฐานข้อมูลเดียวกันอย่างเป็นระบบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ตามสิทธ์ิของการใช้งาน เกิดประโยชน์ด้านการติดตามงบกองทุนเพื่อนิสิตได้อย่างสะดวก รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ 

โดยเจ้าหนา้ท่ีฝ่ายคุณภาพนสิิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลัยพะเยา สามารถจัดการฐานข้อมูล

ผ่านโปรแกรมประยุกต์ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน และพันธกิจของมหาวิทยาลัย ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 

สะดวกและประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนเพื่อนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย

พะเยา 

2. เพื่อประเมนิประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการกองทุนเพื่อนสิิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวทิยาลัยพะเยา 

 

วิธีการศึกษา 

 1. รูปแบบการวิจัย 

การวจิัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยและพัฒนาตามแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: 

SDLC) แสดงดังรูปท่ี 1 
 

 
รูปที ่1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ 
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การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC)  คือกระบวนการท่ีคุ้มค่า

และประหยัดเวลาในการออกแบบและสร้างซอฟต์แวร์คุณภาพสูงส าหรับทีมพัฒนา เป้าหมายของ SDLC คือการลดความ

เสี่ยงของโปรเจกต์ด้วยการวางแผนล่วงหน้า เพื่อให้ซอฟต์แวร์ตอบสนองตามความคาดหวังของลูกค้าในระหว่างการใช้

งานจริงและหลังจากนั้น ระเบียบวิธีการนี้จะแสดงชุดขั้นตอนท่ีแบ่งกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ออกเป็นงานท่ีคุณ

สามารถมอบหมาย ด าเนินการและวัดผลได้ ประกอบไปด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ขั้นตอนท่ี 1  การก าหนดปญหา (Problem 

Definition) ขั้นตอนท่ี 2 การวเิคราะห ์(Analysis) ขั้นตอนท่ี 3 การออกแบบ (Design) ขั้นตอนท่ี 4 การพัฒนา (Development) 

ขั้นตอนท่ี5 การทดสอบ (Testing)ขั้นตอนท่ี 6 การติดตั้งและการใชงาน (Implement) ขั้นตอนท่ี 7 การบ ารุงรักษา 

(Maintenance) 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ขอบเขตด้านประชากร นิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีมีสิทธ์ิ

ยื่นขอ้เสนอขอรับทุนสนับสนุนคณะ ปีการศึกษา 2566 จ านวน 1,665 คน (ขอ้มูล ณ วันท่ี 22 ธันวาคม 2566) 

2.2 ขอบเขตดา้นกลุ่มตัวอยา่ง คือ ผู้เชี่ยวชาญดา้นเนื้อหา จ านวน 3 คน ผู้เชี่ยวชาญดา้นการพัฒนาระบบ

และการบริหารจัดการกองทุน จ านวน 5 คน และกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานระบบของนสิิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นประชากรท่ียื่นขอรับทุนการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2566 จ านวน 141 คน 

น ามาทดสอบระบบท้ังหมดเป็นการเลอืกกลุ่มตัวอยา่งแบบไมเ่กี่ยวข้องกับโอกาสทางสถิติ (Non-Probability Sampling) 

ใชว้ธีิการสุ่มตัวอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2553) 

3. เครื่องมอื 

 3.1 ระบบบริหารจัดการกองทุนเพื่อนิสิต ท่ีคณะผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นโดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) ร่วมกับ

ระบบการจัดการฐานขอ้มูลมายเอสควิแอล (MySQL) 

 3.2 แบบประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ และผู้ใช้งานระบบ  ด้วยเทคนิค 

การทดสอบกล่องด า (Black Box Testing Technique) 5 ด้าน (ชลาลัย เหง้าน้อย, 2561) ประกอบด้วย ด้านตรงตาม 

ความต้องการ (Function Requirement) ด้านสามารถท างานได้ตามหน้าท่ี (Function) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 

(Usability) ด้านประสิทธิภาพ (Performance) และ ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) จ านวน 35 ข้อ  

ใชต้ัวเลอืกแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดับ เรียงจากประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุดถึงดีมาก 

4. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

 4.1 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการวิเคราะห์เอกสาร งานวิจัย รวมถึงข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการกองทุน 

 4.2 ท าการออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนเพี่อนิสิต เป็นไปตามขั้นแนวคิดวงจรการ

พัฒนาระบบ 7 ขั้นตอน ได้แก่ 

  ขั้นตอนที่  1 การก าหนดปัญหา (Problem Definition) โดยการส ารวจความต้องการของผู้ใช้งาน

ระบบด้วยการจัดประชุมผู้บริหาร หัวหน้าส่วนงาน รวมถึงเจ้าหน้าท่ีผู้ท่ีเกี่ยวข้องและรับผิดชอบส่วนงานทุนเพื่อนิสิต 

เพื่อก าหนดของเขตของการพัฒนาระบบ แผนการด าเนินงาน และแผนการฝึกอบรมเชงิปฏบัิติการการใชง้านระบบ 

  ขั้นตอนที่  2 การวิเคราะห์ (Analysis) โดยน าข้อมูลระบบท่ีต้องการพัฒนามาวิเคราะห์และจัด

หมวดหมู่ตามขอบเขตของการพัฒนาระบบ ประกอบด้วย การวิเคราะห์ผังปฏิบัติการ (Work Flow) การวิเคราะห์

ฐานขอ้มูล (Database) และการวเิคราะห์หน้าจอแสดงผล (User Interface) 
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  ขั้นตอนที่  3 การออกแบบ (Design) ประกอบด้วยการออกแบบระบบผังปฏิบัติการ (Work Flow) 

การออกแบบฐานข้อมูล การออกแบบหน้าจอแสดงผล (User Interface) และการออกแบบรายงาน (Output Design) ท่ี

สามารถรองรับการใชง้าน แก้ไขปัญหา และตอบสนองความตอ้งการของผู้ใชง้านระบบได้อยา่งสอดคล้องและเหมาะสม 

  ขั้นตอนที่  4 การพัฒนา (Development) ออกแบบระบบบริหารจัดการกองทุนเพื่อนสิิต ท่ีครอบคลุม

ตัง้แตก่ระบวนการสมัครขอรับทุน และการพจิารณาสนับสนุนทุนการศกึษา 

  ขั้นตอนที่  5 การทดสอบ (Testing) ท าการติดตัง้ระบบและทดสอบการใชง้าน โดยท าการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญดา้นการพัฒนาระบบและการบริหารจัดการกองทุน เพื่อน าผลการประเมินและ

ข้อเสนอแนะท่ีได้มาใช้ในการปรับปรุงและแก้ไขระบบ 

  ขั้นตอนที่  6 การตดิตัง้และการใช้งาน (Implement) ท าการตดิตัง้ระบบ จัดท าคู่มือการใช้งาน และ

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้งานระบบให้แก่ กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานจริงและท าการประเมินประสิทธิภาพโดยใช้แบบ

ประเมินหลังการอบรมเชงิปฏบัิติการ เพื่อน าผลท่ีได้ไปปรับปรุงแก้ไขระบบให้สอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ใชง้าน

มากยิ่งขึ้น โดยการเก็บข้อมูลจะไม่มีการบันทึกหลักฐาน ชื่อ สกุล เพื่อป้องกันมิให้เกิดข้อลบต่อกลุ่มตัวอย่างโดยมิได้

เจตนา การตอบแบบประเมินผู้ตอบไม่เสียค่าใช้จ่าย ไม่มีความเสี่ยงหรือผลเสียท่ีอาจจะเกิดขึ้น การตอบประเมิน

เป็นไปดว้ยความสมัครใจ หากไมส่มัครใจหรอืเปลี่ยนใจขณะตอบ กลุ่มตัวอยา่งสามารถถอนตัวได้ตลอดเวลา 

  ขั้นตอนที่  7 การบ ารุงรักษา (Maintenance) จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการดูแลรักษาระบบ 

และช่วยเหลือผู้ใช้งานระบบหากเกิดปัญหาด้านการใช้งาน อีกท้ังสามารถปรับปรุงแก้ไขระบบให้มีความทันสมัยและ

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใชง้านท่ีเพิ่มขึ้น 

 

4.3 การแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการกองทุนเพื่อนิสิตคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

 
รูปที่ 2 ตัวอยา่งการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใชง้านระบบ 
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 4.4 การสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการกองทุนเพื่อนิสติโดยมีขัน้ตอนการด าเนินงาน

เร่ิมจากการวิเคราะห์เนื้อหา ยกร่างข้อค าถามจ านวน 42 ข้อ  และตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงปรากฏ ( IOC)  

โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาเสร็จแล้วจึงน าแบบวัดท่ีผ่านการตรวจสอบแก้ไขไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 30 คน ท่ีผ่านการทดลองใช้งานระบบ แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบ

ประเมินท้ังฉบับด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) พบว่าแบบประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบท่ีประกอบด้วยขอ้ค าถามจ านวน 35 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต ่0.67-1.00 ทุกข้อมีคา่

เกิน 0.50 แสดงว่าข้อค าถามท้ังหมด มีความเท่ียงเชิงปรากฎ โดยแบบประเมินประสิทธิภาพมีค่าความเชื่อมั่นโดยใช้

วธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.994 (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2553) 

4.5 น าแบบประเมินประสิทธิภาพท่ีมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในเกณฑ์ดีไปใช้ประเมินกับกลุ่มตัวอย่าง

ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบและการบริหารจัดการกองทุน จ านวน 5 คน  และกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานระบบ นิสิต

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลัยพะเยา ท่ีมีความประสงค์ยื่นขอรับทุน ประจ าปีการศกึษา 2566 

จ านวน 141 คน  

4.6 ท าการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลของการพัฒนาระบบในประเด็นประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการ

กองทุนเพื่อนิสติคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  มหาวทิยาลัยพะเยา 
 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการกองทุนเพื่อนิสิตจะวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S. D.) (Best and Kahn, 1998) โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายคา่คะแนน

เฉลี่ยประสิทธิภาพของระบบท่ีพัฒนาขึ้น ดังนี้ 

 ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 เท่ากับ  มปีระสิทธิภาพระดับดีมาก 

 ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20  เท่ากับ  มปีระสิทธิภาพระดับดี 

 ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40  เท่ากับ  มปีระสิทธิภาพระดับปานกลาง 

 ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60  เท่ากับ  มปีระสิทธิภาพระดับน้อย 

 ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80  เท่ากับ  มปีระสิทธิภาพระดับน้อยท่ีสุด 
 

ผลการศึกษา 
 1. การพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนเพื่อนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย

พะเยา เป็นระบบท่ีใช้ในการบริหารจัดการกองทุนเพื่อนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อให้นิสิตท่ีมีความประสงค์ยื่นขอรับทุนสนับสนุนการศึกษามีความสะดวกจากการใช้งานระบบเพื่อสมัครขอรับทุน

พร้อมหลักฐานประกอบการพจิารณา โดยท่ีผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งครบถ้วนของหลักฐาน เพื่อส่งให้

คณะอนุกรรมการกองทุนเพื่อนิสิตพจิารณาให้คะแนนผ่านระบบบริหารจัดการกองทุนท่ีพัฒนาขึ้น จากการทดลองใช้งาน

ระบบจริงจากผู้ใช้งานระบบพบว่าระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและตอบโจทย์การใช้งานตามการด าเนินงานในทุก

ขั้นนตอนตั้งแต่การสมัครขอรับทุน ตลอดจนการประกาศผลผู้ได้รับการสนับสนุนทุน ตามขอบเขตของการพัฒนาระบบ

จากการประชุมกลุ่มผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องและรับผิดชอบส่วนงานกองทุนเพื่อนิสิตของคณะได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงาน

ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ท่ีจ าเป็นตอ้งออกแบบและพัฒนาให้สอดคล้องกับการแก้ไขปัญหา

ด้านระบบงาน และความตอ้งการของผู้ใช้งานเป็นส าคัญ เพื่อให้ระบบบริหารจัดการกองทุนท่ีพัฒนาขึ้นเกิดการใชง้านจริง

และตอบสนองด้านการด าเนินการจัดการกองทุนเพื่อนิสิตของคณะในทุกมติ ิสามารถลดเวลา ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล 



203       l           The Journal of Spatial Innovation Development (JSID) Vol. 6 No.2 May-August 2025 
 

และสามารถจัดท ารายงานเพื่อประกอบการตัดสินใจวางแผนจัดการกองทุนหรือการให้ทุนสนับสนุนแก่นิสิตได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ (สุคนธ์ทิพย์ ทินาภรณ์ และคณะ, 2559; สุเมธ พิลึก และจักพันธ์ จันทร์เขียว, 2559; มนัสนันทน์  

บุญปาลวงศ,์ 2560; ปัทมา ทองสม, 2560) 

 2. ระบบบริหารจัดการกองทุนเพื่อนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  

ท่ีออกแบบและพัฒนาขึ้นสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานระบบ   

จากผลการประเมนิประสิทธิภาพจากแบบประเมนิท่ีมีความนา่เชื่อถือ (ค่าความเชื่อมั่นตัง้แต ่0.70 ขึน้ไป) (บุญเชดิ ภญิโญ

อนันพงษ์, 2545) โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบและการบริหารจัดการกองทุนและผู้ใชง้านระบบ พบว่าระบบ

มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และ 4.08 ตามล าดับ) ท้ังในระดับภาพรวม และราย 5 ด้าน ได้แก่  

ด้านตรงตามความต้องการ ด้านสามารถท างานได้ตามหน้าท่ี ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ด้านประสิทธิภาพ และ  

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล จากผลการประเมินท่ีอยู่ในระดับดีในทุก ๆ ด้านนั้น อาจเป็นผลสืบเนื่องมาจาก

การด าเนินงานพัฒนาระบบคร้ังนี้ ได้ออกแบบและพัฒนาระบบโดยใช้เคร่ืองมือภาษาทางคอมพิวเตอร์และระบบ 

การจัดการฐานข้อมูลท่ีมีความเหมาะสมควบคู่ไปกับการพัฒนาตามหลักการหรือแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

7 ขั้นตอนส าคัญ ได้แก่ การก าหนดปัญหา การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา  การทดสอบ การติดตั้ง/การใช้งาน 

และการบ ารุงรักษา ซึ่งท าให้ได้ระบบสารสนเทศท่ีมีความเหมาะสม สมบูรณ์ และสามารถใช้งานได้ตรงกับความต้องการ

ของผู้ใชง้านมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนของหนว่ยงานตา่ง ๆ ของประเทศ ตัวอยา่ง เช่น 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเงินกองทุนสวัสดิการชุมชน กรณีศึกษาจังหวัดนครสวรรค์  (สุเมธ  

พิลึก และจักพันธ์ จันทร์เขียว, 2559) และงานการการน าระบบสารสนเทศมาใช้จัดการด้านบัญชีของกองทุนหมู่บ้าน

ภายในอ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี (ยุทธนา ศรีเปร่ือง, 2555) ท่ีมีการน าเคร่ืองมือโปรแกรมภาษาพีเอชพี รวมถึง

ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล มาใช้ในการด าเนินการพัฒนาระบบตามขั้นตอนของแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ เร่ิมตั้งแต่

การก าหนดปัญหา/ความต้องการ วิเคราะห์ระบบ ออกแบบระบบ พัฒนาระบบ การน าไปใช้จริง และการประเมินผลนั้น 

ระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหาได้ตามความต้องการของผู้ใช้งาน ครอบคลุมและสนับสนุน 

การท างานในด้านต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการกองทุน ตัง้แตก่ารน าเข้าข้อมูล จัดการข้อมูล ประมวลผลข้อมูล 

และแสดงผลข้อมูล สามารถน าข้อมูลมาใช้ประกอบการตัดสินใจได้เป็นอย่างดี มีความสะดวก ง่ายต่อความเข้าใจใน 

การใช้งานระบบ ระบบมีความปลอดภัย และข้อมูลในระบบมีความเป็นปัจจุบันมากท่ีสุด ส่งผลให้การประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบท่ีพัฒนาขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานระบบอยู่ในระดับดี และผู้ใช้งานหลังจากทดลองใช้งาน

ระบบจริงมคีวามพงึพอใจตอ่ระบบท่ีพัฒนาขึ้นอยูใ่นระดับท่ีดใีนทุก ๆ ด้าน 
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รูปที่ 3 ตัวอยา่งการแสดงผลหนา้จอสมัครขอรับทุน 

 

 
รูปที ่4 ตัวอยา่งหนา้จอการกรอกข้อมูลในระบบบริหารจัดการกองทุนเพื่อนิสติ 

 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ (N=5) 

รายการประเมินประสิทธิภาพ 𝐗 S.D. ระดับ 

1. ดา้นตรงตามความต้องการ (Function Requirement) 

ความสามารถในการจัดเก็บขอ้มูลพืน้ฐาน 4.00 0.71 ด ี

ความสามารถในการเรียกใชง้านในระบบ 3.80 0.84 ด ี

ความสามารถในการคน้หาข้อมูล 3.60 0.89 ด ี

ความสามารถในการประมวลผล 4.20 0.84 ด ี

ความสามารถของระบบในการเพิ่มขอ้มูล 3.80 0.84 ด ี

ความสามารถของระบบในการปรับปรุง แก้ไข  

และลบรายการขอ้มูล 
4.40 0.89 ดีมาก 

ความสามารถของระบบในการน าเสนอข้อมูล 4.00 0.71 ด ี

ข้อมูลในระบบมคีวามถูกต้องครบถ้วนตรงกับความต้องการ 4.40 0.89 ดีมาก 

รวม 4.03 0.83 ด ี

2. ดา้นสามารถท างานได้ตามหนา้ที่ (Function) 

ความถูกต้องของการท างานระบบในภาพรวม 3.80 0.84 ด ี

ความถูกต้องของระบบในการจดัเก็บขอ้มูล 3.80 0.84 ด ี

ความถูกต้องของระบบในการสบืค้นขอ้มูล 4.20 0.84 ด ี
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รายการประเมินประสิทธิภาพ 𝐗 S.D. ระดับ 

ความถูกต้องของระบบในการแสดงผลข้อมูล 4.00 0.71 ด ี

ความถูกต้องของระบบในการจดัประเภทของขอ้มูล 3.80 0.84 ด ี

ความถูกต้องของระบบในการเพิ่มขอ้มูล 4.20 0.84 ด ี

ความถูกต้องของระบบในการปรับปรุง แก้ไข  

และลบรายการขอ้มูล 
3.80 0.84 ด ี

ความถูกต้องของระบบในการรายงานผลข้อมูล 4.20 0.84 ด ี

รวม 3.98 0.82 ด ี

3. ดา้นความงา่ยต่อการใช้งาน (Usability)    

ความเหมาะสมของสีอักษร สีของพืน้หลัง 3.80 0.84 ด ี

ความเหมาะสมของการออกแบบรายงาน 4.40 0.55 ดีมาก 

ความเหมาะสมของต าแหนง่ในการกรอกข้อมูล 4.20 0.84 ด ี

ความง่ายในการเรียกใชร้ะบบ 4.20 0.45 ด ี

ความเหมาะสมในการออกแบบหนา้จอโดยภาพรวม 3.80 0.84 ด ี

ความชัดเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ 4.40 0.89 ดีมาก 

ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ 4.40 0.89 ดีมาก 

ความนา่ใชข้องระบบในภาพรวม 4.20 0.84 ด ี

รวม 4.18 0.77 ดีมาก 

4. ด้านประสทิธิภาพ (Performance)    

ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงเพจ 4.00 0.71 ด ี

ความเร็วในการประมวลผลด้านการค้นหาข้อมูล 3.80 1.1 ด ี

ความเร็วในการตดิตอ่กับฐานขอ้มูล 4.20 0.84 ด ี

ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุง แก้ไข  

และลบรายการขอ้มูล 
4.60 0.55 ดีมาก 

ความเร็วในการน าเสนอ รายงานผลข้อมูล 4.40 0.89 ดีมาก 

ความเร็วในการท างานของระบบในภาพรวม 4.00 0.71 ด ี

รวม 4.17 0.80 ด ี

5. ดา้นการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security)    

การก าหนดสทิธ์ิการเข้าใช้ระบบเกิดความปลอดภัยในการใชง้าน 3.20 0.84 ด ี

การควบคุมใหใ้ชง้านตามสทิธ์ิผูใ้ชไ้ด้อยา่งถกูต้อง 4.40 0.89 ดีมาก 

การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนใชง้านของผู้ใช้ระบบในระดับต่าง ๆ 3.80 0.84 ด ี

มรีะบบรองรับข้อมูลท่ีตรงกับความตอ้งการ น าไปใชป้ระโยชนไ์ด้ 4.40 0.89 ดีมาก 

การให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาส าหรับการใช้งาน 4.20 0.84 ด ี

รวม 4.00 0.86 ด ี

เฉลี่ยรวม 4.06 0.81 ด ี
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผู้ใชง้านระบบ (N=141) 

รายการประเมินประสิทธิภาพ 𝐗 S.D. ระดับ 

1. ดา้นตรงตามความต้องการ (Function Requirement) 

ความสามารถในการจัดเก็บขอ้มูลพืน้ฐาน 4.04 0.69 ด ี

ความสามารถในการเรียกใชง้านในระบบ 3.99 0.64 ด ี

ความสามารถในการคน้หาข้อมูล 3.94 0.83 ด ี

ความสามารถในการประมวลผล 3.97 0.77 ด ี

ความสามารถของระบบในการเพิ่มขอ้มูล 3.92 0.85 ด ี

ความสามารถของระบบในการปรับปรุง แก้ไข  

และลบรายการขอ้มูล 
4.08 0.71 ด ี

ความสามารถของระบบในการน าเสนอข้อมูล 4.01 0.79 ด ี

ข้อมูลในระบบมคีวามถูกต้องครบถ้วนตรง 

กับความต้องการ 
4.13 0.76 ด ี

รวม 4.01 0.76 ด ี

2. ดา้นสามารถท างานได้ตามหนา้ที่ (Function) 

ความถูกต้องของการท างานระบบในภาพรวม 4.08 0.74 ด ี

ความถูกต้องของระบบในการจดัเก็บขอ้มูล 4.21 0.70 ดมีาก 

ความถูกต้องของระบบในการสบืค้นขอ้มูล 4.09 0.79 ด ี

ความถูกต้องของระบบในการแสดงผลข้อมูล 4.07 0.79 ด ี

ความถูกต้องของระบบในการจดัประเภทของขอ้มูล 4.10 0.74 ด ี

ความถูกต้องของระบบในการเพิ่มขอ้มูล 4.03 0.75 ด ี

ความถูกต้องของระบบในการปรับปรุง แก้ไข  

และลบรายการขอ้มูล 
4.07 0.79 ด ี

ความถูกต้องของระบบในการรายงานผลข้อมูล 4.10 0.77 ด ี

รวม 4.09 0.76 ด ี

3.ดา้นความงา่ยต่อการใช้งาน (Usability)    

ความเหมาะสมของสีอักษร สีของพืน้หลัง 4.12 0.80 ด ี

ความเหมาะสมของการออกแบบรายงาน 4.07 0.69 ด ี

ความเหมาะสมของต าแหนง่ในการกรอกข้อมูล 4.14 0.78 ด ี

ความง่ายในการเรียกใชร้ะบบ 4.04 0.80 ด ี

ความเหมาะสมในการออกแบบหนา้จอภาพรวม 4.12 0.75 ด ี

ความชัดเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ 4.12 0.79 ด ี

ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ 4.18 0.76 ด ี

ความนา่ใชข้องระบบในภาพรวม 4.01 0.84 ด ี

รวม 4.10 0.78 ด ี
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รายการประเมินประสิทธิภาพ 𝐗 S.D. ระดับ 

4. ด้านประสทิธิภาพ (Performance) 

ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงเพจ 4.01 0.77 ด ี

ความเร็วในการประมวลผลด้านการค้นหาข้อมูล 4.07 0.74 ด ี

ความเร็วในการตดิตอ่กับฐานขอ้มูล 4.10 0.83 ด ี

ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุง แก้ไข  

และลบรายการขอ้มูล 
4.13 0.81 ด ี

ความเร็วในการน าเสนอ รายงานผลข้อมูล 4.03 0.76 ด ี

ความเร็วในการท างานของระบบในภาพรวม 4.11 0.72 ด ี

รวม 4.07 0.77 ด ี

5. ดา้นการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security)    

การก าหนดสทิธ์ิการเข้าใช้ระบบเกิดความปลอดภัยในการใชง้าน 4.10 0.71 ด ี

การควบคุมใหใ้ชง้านตามสทิธ์ิผูใ้ชไ้ด้อยา่งถกูต้อง 4.20 0.74 ด ี

การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนใชง้านของผู้ใช้ระบบในระดับต่าง ๆ 4.14 0.74 ด ี

มรีะบบรองรับข้อมูลท่ีตรงกับความตอ้งการ น าไปใชป้ระโยชนไ์ด้ 4.17 0.66 ด ี

การให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาส าหรับการใช้งาน 4.12 0.69 ด ี

รวม 4.14 0.71 ด ี

เฉลี่ยรวม 4.08 0.75 ด ี

 

วิจารณ์และสรุปผล 
1. ระบบบริหารจัดการกองทุนเพื่อนสิิตคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลัยพะเยา ออกแบบ

และพัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คณะอนุกรรมการ

กลั่นกรองกองทุนเพื่อนิสิต และเจ้าหนา้ท่ีผู้ดูแลระบบ โดยระบบสามารถใช้งานได้กับคอมพิวเตอร์ท่ีเชื่อมโยงกับเครือข่าย

ภายในมหาวิทยาลัยพะเยา ผ่านโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ (web browser) ได้แก่ อินเทอร์เน็ต เอ๊กโพรเรอร์ (Internet 

Explorer) มอซิลลา ไฟร์ฟอกซ์ (Mozilla Firefox) ไมโครซอฟท์ เอดจ์ (Microsoft edge) และกูเกิล โครม (Google Chrome) 

ครอบคลุมการด าเนินงานด้านการสมัครของรับทุนของนิสิต และการติดตามผลการพิจารณาสนับสนุนทุนเพื่อการศกึษา 

โดยผู้ใช้งานระบบสามารถเข้า-ออกระบบ (login-logout) ตามสิทธ์ิในการเข้าถึงได้หลายชอ่งทางท้ังทางคอมพิวเตอร์ และ

สมาร์ทโฟน ได้ตลอดเวลาเมื่อมีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ฐานข้อมูลของระบบมีความถูกตอ้งและเป็นปัจจุบัน จัดเก็บและ

รวบรวมข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบสามารถสืบค้นข้อมูลได้ตามเงื่อนไขต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างสะดวก สามารถน าออก

ข้อมูล (Export) ในรูปแบบไฟล์เอกสาร (Document File) ตา่ง ๆ อาทิเชน่ เอกซ์เซล (Excel) เวร์ิด (Word) และ พีดเีอฟ (PDF) 

เพื่อใชใ้นการรายงานผล หรือเอกสารแนบประกอบการท าสัญญาสนับสนุนทุนเพื่อการศกึษาของนสิิต เป็นตน้ 

 2. การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบและการบริหารจัดการ  

(ตารางที่ 1) พบว่า ระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพภาพรวมอยู่ในระดับดี  (X = 4.06, S. D. = 0.81) ถ้าพิจารณาเป็น 

รายด้าน พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) มีประสิทธิภาพดีท่ีสุด  (X = 4.18, 

S. D. = 0.77) รองลงมาได้แก่  ด้านประสิทธิภาพ (Performance) (X = 4.17, S. D. = 0.80) ในขณะท่ีด้านสามารถท างานได้

ตามหนา้ท่ี (Function) มรีะดับประสิทธิภาพต่ าท่ีสุด (X = 3.98, S. D. = 0.82) เมื่อเทียบกับด้านอื่น ๆ โดยระบบท่ีพัฒนาขึ้น 
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มีจุดเด่นด้านประสิทธิภาพ (Performance) ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุง แก้ไข และลบรายการข้อมูล (X = 4.60) 

ความสามารถของระบบในการปรับปรุง แก้ไข  และลบรายการข้อมูลข้อมูลในระบบมีความถูกต้องครบถ้วนตรงกับความ

ต้องการความเหมาะสมของการออกแบบรายงานความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบนจอภาพ ความสะดวกในการเข้าใช้

ระบบ ความเร็วในการน าเสนอ รายงานผลข้อมูลการควบคุมให้ใชง้านตามสิทธ์ิผู้ใชไ้ด้อย่างถูกต้อง มรีะบบรองรับข้อมูลท่ี

ตรงกับความตอ้งการ น าไปใชป้ระโยชนไ์ด้ (X = 4.40) เป็นตน้ 

3. การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้ใช้งานระบบ (ตารางที่ 1) จากการเปิดระบบให้ใช้งานจริง จ านวน 

141 คน แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 95  คน เพศหญิง จ านวน 41 คน และเพศทางเลือก จ านวน 5 คน กลุ่มผู้ตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่เป็นนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อายุ 19-24 ปี พบว่า ระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ

ภาพรวมอยู่ในระดับดี (X = 4.08, S. D. =0.75) ถ้าพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพด้านการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูล (Security)  มีประสิทธิภาพดีท่ีสุด  (X = 4.14, S. D. = 0.71) รองลงมา ได้แก่ ด้านความง่ายต่อ 

การใช้งาน (Usability)  (X = 4.10, S. D. = 0.78) ในขณะท่ีด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirement)  

มีระดับประสิทธิภาพต่ าท่ีสุด (X = 4.01, S. D. = 0.76) เมื่อเทียบกับด้านอื่น ๆ โดยระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีจุดเด่นด้าน 

ความถูกตอ้งของระบบในการจัดเก็บข้อมูล/การควบคุมให้ใชง้านตามสิทธ์ิผู้ใชไ้ด้อยา่งถูกตอ้ง เป็นตน้ 

 จุดเด่นของงานวิจัย 
1. จุดเด่นในการใช้ระบบของผู้ใช้งานระบบคือความถูกต้องของระบบในการจัดเก็บข้อมูล ในด้านสามารถ

ท างานได้ตามหน้าท่ี (Function)และการควบคุมให้ใช้งานตามสิทธ์ิผู้ใช้ได้อย่างถูกต้องในด้านการรักษาความปลอดภัย

ของขอ้มูล (Security) 

2. จุดเด่นด้านการใชง้านบนระบบออนไลน์โดยนิสติสามารถส่งขอ้มูลตา่ง ๆ ผ่านระบบเพื่อให้คณะกรรมการ

พิจารณาทุนให้คะแนน โดยไม่ต้องมีการสัมภาษณ์ทุนการศึกษา ซึ่งไม่กระทบกับการเรียนของนสิิต และการสอนของ

คณะกรรมการพิจารณาทุน 

3. จุดเด่นการส่งคลิปวีดีโอแนะน าตัวและบ้านของนิสิต ท าให้คัดกรองนิสิตท่ีมีความจ าเป็นและต้องการ

ขอรับทุนสนับสนุนการศึกษาได้จริง 

 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
1. พื้นท่ีในการเก็บข้อมูลใน Server ของคณะฯ ไม่มีพื้นท่ีมากพอส าหรับเก็บคลิปวีดีโอของนิสิตท่ีขอ

ทุนการศึกษา 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้หนว่ยงานหรือคณะของมหาวิทยาลัยพะเยาท่ีมีการด าเนินงานเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการกองทุนเพื่อนิสิต สามารถน าแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนเพื่อนิสิตคณะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ไปใชเ้ป็นต้นแบบในการพัฒนาระบบของตนได้ 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไปการพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนเพื่อนิสิตคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  คร้ังต่อไปให้ท าเป็นแอปพลิเคชัน (Application) บนมือถือ 

เพื่อความสะดวกในการใช้งาน และเพิ่มการพัฒนาระบบให้ครอบคลุมทุกส่วนจะต้องเพิ่มในส่วนการติดตาม

งบประมาณกองทุนในรูปแบบออนไลน์ ข้อมูลผู้บริจาคทุน และส่วนคณะกรรมการบริหารทุนการศึกษาเพื่อพิจารณา

คะแนน และอนุมัติการให้ทุนการศึกษาให้กับนิสิตในระบบได้เพื่อปรับปรุงระบบให้มีความสมบูรณ์และครอบคลุมทุก

ด้านในระบบตอ่ไป 
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