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บทคัดย่อ 
งานวิจัยมีวัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาระบบการจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ โดยประยุกต์ใช้โปรแกรม G 

Suite for Education ร่วมกับระบบการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์เพื่อเพิ่มความสะดวกและความรวดเร็วใน 

การขอใช้และติดตามเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ระบบท่ีพัฒนานี้ถูกน าไปเปรียบเทียบกับการขอใช้เคร่ืองมือแบบเดิม และ

ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีประกอบด้วยบุคลากรทางวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน และนิสิตจุลชีววิทยา 

จ านวน 95 คน จากการศึกษาพบว่า ระบบท่ีพัฒนาขึ้นช่วยให้นิสิตสามารถขอใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ได้เร็วขึ้น  

ลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ี และมีความสะดวกในการเข้าถึงระบบผ่านอุปกรณ์เคลื่อนท่ี โดยผู้ใช้งานมีความพงึพอใจตอ่

ระบบในระดับสูงสุด (4.81±0.19) และประสิทธิภาพของระบบได้รับการประเมินในระดับสูงสุด (4.64±0.40) ผลกระทบ

ของงานวจิัยนี้มีความส าคัญอยา่งมากต่อการปรับปรุงกระบวนการจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ระบบท่ีพัฒนาช่วยลด

เวลาและแรงงานในการจัดการ ลดความซับซ้อนในการตดิตามการใช้งานเครื่องมอื และเพิ่มความทันสมัยในการจัดการ

ข้อมูลในมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ ระบบยังสามารถขยายไปใช้งานกับเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์หรือทรัพยากรการศึกษา 

อื่น ๆ ได้ ซึ่งจะชว่ยยกระดับมาตรฐานการจัดการในยุคท่ีเทคโนโลยมีบีทบาทส าคัญ 
 

ค าส าคัญ:   เครื่องมือวทิยาศาสตร์, การแจ้งเตอืนบนแอปพลเิคชันไลน,์ โปรแกรม G Suite for Education 
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Abstract 
The primary objective of this research was to develop a scientific instrument management system by 

applying G Suite for Education alongside a Line application-based notification system to enhance convenience and 

speed in requesting and tracking scientific instruments. The developed system was compared with traditional 

methods of requesting instruments and evaluated for user satisfaction, which included 95 participants comprising 

academic staff, support personnel, and microbiology students. The findings revealed that the new system 

significantly improved the speed at which students could request scientific instruments, reduced the workload for 

staff, and provided convenient access to the system via mobile devices. Users rated their satisfaction with the 

system at the highest level (4.81±0.19), and the system’s overall efficiency was also rated at the highest level 

(4.64±0.40). The impact of this research is highly significant in improving the management process of scientific 

instruments. The developed system reduces time and labor, simplifies the process of tracking instrument usage, 

and modernizes data management in university institutions. Moreover, the system can be expanded to manage 

other scientific instruments or educational resources, thereby raising the standard of management in an era where 

technology plays a crucial role. 
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บทน า  
 ในกระบวนการจัดการเครื่องมือวทิยาศาสตร์ของห้องปฏิบัติการ การจัดเก็บ การบันทึก และการดูแลรักษา

เคร่ืองมือเหล่านี้ให้ครบถ้วนและปลอดภัย เป็นสิ่งท่ีส าคัญและสอดคล้องกับระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย  

การจัดการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ ภาครัฐ พ.ศ. 2560 หมวด 9 การบริหารพัสดุ ส่วนท่ี 1 การเก็บ  

การบันทึก การเบิกจ่าย ตามข้อ 203 ความว่า เมื่อเจ้าหน้าท่ีได้รับมอบพัสดุแล้ว ให้ด าเนินการในการลงบัญชี หรือ

ทะเบียนเพื่อควบคุมพัสดุ แล้วแต่กรณี และต้องมีการเก็บรักษาพัสดุให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ปลอดภัย และ  

ให้ครบถ้วนถูกต้องตรงตามบัญชีหรือทะเบียน ซึ่งก าหนดให้เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบพัสดุต้องด าเนินการลงบัญชีหรือ

ทะเบียนเพื่อควบคุมพัสดุ และตอ้งจัดเก็บพัสดุให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ปลอดภัย และครบถ้วนตรงตามบัญช ี(ระเบียบ

กระทรวงการคลัง, 2560) อย่างไรก็ตาม การจัดการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ในปัจจุบันยังคงมีความยุ่งยากและล่าช้า 

เนื่องจากการใช้เอกสารในรูปแบบกระดาษในการบันทึกและจัดเก็บข้อมูล ท าให้เกิดความซับซ้อนในการค้นหาและ

จัดการเอกสารเหลา่นี ้นอกจากนี้ ระบบการขอใชเ้ครื่องมือวทิยาศาสตร์ยังคงใชก้ระบวนการแบบเดิมท่ีต้องด าเนนิการ

ผ่านขั้นตอนการอนุมัติหลายขั้นตอน ซึ่งอาจท าให้เกิดความล่าช้าและไม่สะดวกต่อการใช้งาน ซึ่งในการจัดเก็บ

รายละเอียดการใช้พัสดุ หรือครุภัณฑ์มีความส าคัญมากในการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เนื่องจาก

เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์   บางประเภทมีลักษณะเฉพาะตอ้งมีการจัดการในเร่ืองของการบ ารุง ดูแลรักษาให้สามารถใช้

งานได้อยู่เสมอ เพื่อไมใ่ห้เกิดความเสียหายต่อผู้ใชง้าน ทัง้ก่อนการใชง้าน ชว่งระหว่างการใชง้านและหลังการใชง้าน  

 โดยผู้รับผิดชอบในส่วนเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์จะต้องทราบข้อมูลดังกล่าวข้างต้นทุกครั้งท่ีมีการใช้เคร่ืองมอื

วิทยาศาสตร์นั้น ๆ เพื่อให้ง่ายต่อการดูแลรักษาและเอื้อประโยชน์ต่อผู้ใช้งานและการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับเคร่ืองมือ

วิทยาศาสตร์ท่ีต้องการการบ ารุงรักษาและการดูแลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยแสดงให้เห็นว่าการจัดการเคร่ืองมือ

วิทยาศาสตร์นั้นมีความส าคัญ และการจัดการท่ีดีสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานเคร่ืองมือด้วย             

การรับผิดชอบในส่วนนี้จ าต้องมีเอกสารกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์นั้น ในรูปแบบของเอกสาร
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บันทึกการใช้งานเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ โดยรูปแบบเดิมจะท าการจัดเก็บเป็นเอกสารกระดาษ ซึ่งมีความยุ่งยาก       

ต่อการจัดเก็บเอกสาร การคัดแยกเอกสารตามการใช้งาน และเอกสารมีจ านวนมาก ส่งผลให้เกิดความล่าช้าใน  

การจัดการเคร่ืองมือ การค้นหาเอกสารและอาจเกิดความผิดพลาดของการท างานได้ ในส่วนของผู้รับบริการต้อง

ด าเนินการจัดท าเอกสารตามขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อขอใช้บริการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ตลอดจนต้องได้รับอนุญาตให้

สามารถใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์จากผู้มีอ านาจก่อน จึงจะสามารถใช้งานได้ ซึ่งอาจท าให้เกิดความล่าช้าและยาก    

ต่อการใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ด้วย เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว การน าระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการจัดการ

เครื่องมือวทิยาศาสตร์จึงเป็นแนวทางที่มศีักยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดยงานวจิัยหลายช้ินช้ีให้เห็น

ว่าการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดความซับซ้อนในการจัดการข้อมูล ลดความผิดพลาด และเพิ่มความสะดวก

รวดเร็วในการจัดเก็บและค้นหาข้อมูล สอดคล้องกับการใช้ G Suite for Education ในการจัดการทรัพยากรอิเล็กทรอนกิส์

ของห้องสมุดมหาวทิยาลัย Dayton ซึ่งแสดงให้เห็นวา่การใช้โปรแกรมนี้ชว่ยให้การท างานมปีระสิทธิภาพขึน้ในการจัดเก็บ

และแบ่งปันข้อมูลในระบบคลาวด์ และลดความยุ่งยากในการจัดการเอกสาร (Beis, 2018) นอกจากนี้ การจัดการ

เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ยังต้องการระบบท่ีสามารถรองรับการแจ้งเตือนและติดตามการใช้เครื่องมือได้อย่างแม่นย าและ

รวดเร็ว เพื่อให้ผู้ใชง้านและผู้ดูแลสามารถตรวจสอบสถานะของเคร่ืองมอืได้ตลอดเวลา 

 ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการปรับเปลี่ยนจากจัดเก็บเอกสารท่ีเป็นกระดาษเปลี่ยนมาใช้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์   

ในการช่วยเก็บข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ ซึ่งจะช่วยให้เกิดความสะดวก  

ความรวดเร็วและลดความผิดพลาดในการท างาน โดยการน าเทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันมาใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  

การน าโปรแกรม G Suite for Education มาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับการท างานของการจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ และ

การเข้าถึงข้อมูลในการขอใชเ้คร่ืองมือวิทยาศาสตร์ เนื่องจากโปรแกรม G Suite for Education เป็นโปรแกรมท่ีถูกพัฒนา

โดย Google เพื่อใช้ส าหรับการศึกษา เพื่อสนับสนุนการจัดการข้อมูลและการสื่อสารในวงการศึกษา มาประยุกต์ใช้ใน

การจัดการข้อมูลเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ ระบบ G Suite for Education มีข้อดีหลายประการ เช่น การจัดเก็บข้อมูลใน

ระบบคลาวด์ท่ีสามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา การแชร์ขอ้มูลท่ีรวดเร็ว และการจัดการไฟล์ท่ีมีความปลอดภัย นอกจากนี้ 

การเพิ่มระบบการแจ้งเตือนผ่าน แอปพลิเคชันไลน์ (Line application notifications) ซึ่งเป็นแอปท่ีได้รับความนิยมใน 

การสื่อสาร ยังช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถรับรู้สถานะการขอใช้เคร่ืองมือได้อย่างทันทีทันใด ท าให้ระบบมีความสะดวก

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งผู้ใช้สามารถเข้าใช้ได้ และเข้าใจง่าย ตลอดจนการน าส่งข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูล

ต่าง ๆ นั้น สะดวก รวดเร็ว มีพื้นท่ีในการจัดเก็บมาก ซึ่งง่ายต่อการเข้าถึง ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ทันต่อสถานการณ์ และ 

มีการใช้กันอย่างแพร่หลาย นอกจากนี้ยังสามารถใช้ผ่านโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต และอุปกรณ์ต่าง  ๆ ท่ีสามารถ

เชื่อมโยงได้ ดังนัน้ ผู้ใชบ้ริการสามารถใชบ้ริการได้ทุกท่ี ทุกเวลา  

ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงได้ท าการพัฒนาระบบการจัดการเคร่ืองมอืวทิยาศาสตร์ด้วยใชโ้ปรแกรม G Suite for Education 

ร่วมกับการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ (Line application notifications) แทนระบบการจัดการเอกสารแบบเดิม  

เพื่อความสะดวกต่อการเข้ามาติดต่อของผู้ใช้บริการ และผู้ให้บริการสามารถตรวจสอบข้อมูลและติดตามการขอใช้

บริการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ได้ทันที และยังสามารถเข้าถึงการปรับปรุงข้อมูลในการจัดการข้อมูลเคร่ืองมือ

วทิยาศาสตร์ให้มคีวามรวดเร็ว แมน่ย า และสะดวกยิ่งขึน้ ท้ังนี้ การพัฒนาระบบดังกล่าวยังมีเป้าหมายเพื่อช่วยลดภาระ

งานของผู้ปฏบัิตงิาน เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเครื่องมือ และตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผู้ใชบ้ริการเครื่องมือ

วทิยาศาสตร์ได้อยา่งมปีระสิทธิภาพและทันสมัย 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อประยุกต์ใช้โปรแกรม G Suite for Education ในการจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ร่วมกับระบบการแจ้ง

เตอืนผ่านแอปพลิเคชันไลนใ์นการตดิตามเคร่ืองมอืวทิยาศาสตร์ภายในห้องปฏบัิตกิารจุลชวีวิทยาและปรสิตวทิยา 

2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบการขอใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ ระหว่าง การขอใช้เคร่ืองมือ

วทิยาศาสตร์แบบเดิมกับการขอใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ด้วยโปรแกรม G Suite for Education ร่วมกับระบบการแจ้งเตือน

ผ่านแอปพลิเคชันไลน ์

3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ด้วยโปรแกรม G Suite for Education 

ร่วมกับระบบการแจ้งเตอืนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

 

แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการจัดการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ผ่าน

การแจ้งเตือนบนแอปพลิเคชันไลน์สาขาจุลชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยพะเยา รวมท้ังการศึกษา

ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ ภาครัฐ พ .ศ. 2560 (ระเบียบ

กระทรวงการคลัง, 2560) พบวา่มงีานวจิัยท่ีมีการวจิัยและพัฒนาระบบ มาใชป้ระโยชน์ใรการจัดการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์

เพื่อใชใ้นการบริการจัดการภายในหนว่ยงานของมหาวิทยาลัย โดยได้มีการด าเนนิการรวบรวมวรรณกรรมไว ้ดังนี้ 

ถนอม กองใจ และอริษา ทาทอง (2565) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบแจ้งเตือนกิจกรรมและการนัด

หมายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ โดยสรุปได้ดังนี้ ระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถส่งการแจ้งเตือนอัตโนมัติไปยังผู้ใช้งาน 

ผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือเมื่อถึงเวลาที่นัดหมายไว้ได้อย่างถูกต้อง สะดวกต่อการใช้งาน สามารถส่งการแจ้ง

เตือนไปยังผู้ใช้งานได้รวดเร็ว มีการแจ้งสรุปรายการกิจกรรม หรือการนัดหมายในแต่ละวันให้รับทราบล่วงหน้า ซึ่งช่วย

เตือนความจ าและท าให้สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้มากขึ้น ในส่วนของข้อมูลกิจกรรมท่ีบันทึกไว้สามารถใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการวางแผนการจัดกิจกรรมล่วงหน้า และสร้างรายงานสรุปกิจกรรมในแต่ปี เพื่อแสดงผลการจัดกิจกรรม 

ท่ีสอดคล้องกับตัวชี้วัดตามพันธกิจของหน่วยงานท่ีด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว และความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพ 

การแจ้งเตอืนในระดับมากท่ีสุด 

นารีจุติ ศรีแสงฉายและคณะ (2564) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจองห้องเรียนออนไลน์  

คณะนติศิาสตร์ มหาวทิยาลัยนเรศวร โดยสรุปได้ดังนี้ ระบบท่ีช่วยแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานของหน่วยบริการการศึกษา 

ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกให้บุคลากรมีความง่ายต่อการเข้าใช้งานสะดวกและรวดเร็วในการจองห้องเรียน สามารถ

ตรวจสอบข้อมูลได้ทันที โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบเป็นแอปพลิ เคชันของ G-Suite ของGoogle Inc.  

ซึ่งมหาวทิยาลัยนเรศวรได้ท าความร่วมมือกับทาง Google เพื่อชว่ยสนับสนุนให้ใช้ประโยชนต์่อการศกึษา ไมเ่สียค่าใช้จ่าย

แต่อย่างใด โดยทางได้น าเทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสมต่อการพัฒนาระบบการจองห้องเรียนออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย 

Google Form ส าหรับใช้ท าแบบสอบถามเพ่ือใช้จองห้องเรียนออนไลน์ Google Sheet ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลการตอบกลับ 

โดยคณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและค้นคว้าสูตร ฟังก์ชัน และค าสั่งต่าง ๆ เขียนค าสั่ง (Script) ใส่ใน Google Sheet  

ให้แสดงผลผ่าน Google Calendar ท้ังนี้ คณะผู้วิจัยได้น าเทคนิค Progressive Web App ในการเรียกใช้ระบบได้ง่ายและ

อยา่งรวดเร็ว โดยใช ้Google Site ในการจัดท าคู่มือการใช้ระบบให้ผู้ใช้งานเพื่อเป็นแนวทางการใช้ระบบท่ีถูกต้อง เพื่อท่ีจะ

ท าให้ข้อมูลมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น และสามารถนาไปใช้งานได้จริงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพฃออิพร้อมท้ังระบบนี้ยัง

รองรับทุกอุปกรณ์ ทุกระบบปฏบัิตกิาร และทุกเว็บเบราวเ์ซอร์  
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ประชุม พันออด (2564) ศกึษาวจิัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารจัดการห้องประชุมออนไลนด์้วยเทคโนโลยี

คลาวด์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยสรุปได้ดังนี้ ระบบบริหารการจัดการห้อง

ประชุมออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีคลาวด์มาให้บริการ ได้มีการเปรียบเทียบการใช้งานระหว่างระบบใหม่กับระบบเก่า  

ในการขอใช้ห้องประชุม เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมอื่น ๆ จะเห็นได้ว่า ระบบงานใหม่ท่ีพัฒนาขึ้น

สามารถลดระยะเวลาในการด าเนินการได้รวดเร็วขึ้น สะดวกมากขึ้น เอกสารใบค าร้องจัดส่งทาง email  มีรายละเอียด

ครบสมบูรณ์สามารถพิมพ์ออกมาขออนุมัตไิด้ การท างานมีประสิทธิภาพมากกว่าระบบงานเก่า ขั้นตอนในการใช้งานง่าย 

มีการแจ้งเตือนผ่านสื่อออนไลน์ท้ังทาง email และ Line รวมท้ังยังสามารถตรวจสอบวันว่างได้ทุกวัน ทุกเวลา ทุกสถานท่ี 

ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต โดยผู้ขอใช้บริการไม่จ าเป็นต้องค านึงถึงวิธีจัดการข้อมูลเหล่านั้นและสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้

ตลอดเวลาด้วยเทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud) โดยใช้อุปกรณ์ท่ีมี เช่น Computer, Smart phone, Tablet และสามารถเข้าระบบ

ผ่านทางเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (http://sci.pbru.ac.th) ได้ตลอดเวลาท าให้การปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพ  

เพิ่มความพงึพอใจให้กับผู้ขอใชบ้ริการเป็นอย่างมาก 

  สมยศ โกรัมย์ (2564) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพระบบติดตามและประเมินผลความก้าวหน้า

วชิาโครงงานด้วยกลไกการแจ้งเตือน กรณีศึกษา สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยสรุปได้ดังนี้ การเพิ่มประสิทธิภาพระบบ

ติดตามและประเมินผลความก้าวหน้าวิชาโครงงาน ด้วยกลไกการแจ้งเตือน กรณีศึกษา สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ่ จัดท าขึ้นเพื่อแก้ปัญหาความล่าช้าของการด าเนินงานวิชาโครงงานเนื่องจากไม่มีระบบจัดเก็บ

เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลในการติดตามและการประเมินผลความก้าวหน้า ขาดเคร่ืองมือในการติดต่อเพื่อประสานงานใน 

การรายงานเกี่ยวกับการติดตาม และกระตุ้นให้นักเรียน เกิดความก้าวหน้าของโครงงานได้อย่างทันท่วงที งานวิจัยชิ้นนี้

ประยุกตใ์ช ้1) กูเกิล แอป ฟอร์ อดิูเคชั่น (Google Apps for Education) ออกแบบและพัฒนาระบบเพื่อจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ

วิชาโครงงาน 2) ไลน์ โนติฟิเคชั่น เอ พีไอ (Line Notification API) มาช่วยในส่วนของการแจ้งเตือน และติดตาม 

การประเมินผลรายวิชา โครงงาน และ 3) การจัดการแบบลีน (LEAN) เพื่อจัดการการลดขั้นตอนและการวัดประสิทธิภาพ

ใน การท างานด้วยวิธีการก่อนและหลัง พบวา่ความพึงพอใจในด้านการใชง้านระบบโดยเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.57 อยูใ่นระดับพอใจ

มากท่ีสุด และความพงึพอใจตอ่ประสิทธิภาพของระบบเฉลี่ยอยูท่ี่ 4.67 อยูใ่นระดับพอใจมากท่ีสุด 

 จากการศกึษาข้อมูล ปัญหา และการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้องกับการออกแบบเพื่อพัฒนา

ระบบการจัดการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ผ่านการแจ้งเตือนบนแอปพลิเคชันไลน์สาขาจุลชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร์

การแพทย ์มหาวทิยาลัยพะเยา ผู้วิจัยออกแบบกรอบแนวคิดในการท าวจิัยส าหรับระบบการจัดการเคร่ืองมือวทิยาศาสตร์

ผ่านการแจ้งเตอืนบนแอปพลิเคชันไลน์สาขาจุลชีววทิยา คณะวทิยาศาสตร์การแพทย ์มหาวทิยาลัยพะเยา ดังรูปท่ี 1 
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การวจิัยคร้ังน้ีมกีรอบแนวคิดในการศึกษาและพัฒนา ดังรูปท่ี 1 ประกอบด้วย 

    ตัวแปรต้น                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดวธีิการวิจยัและพัฒนาระบบ 
 

วิธีการศึกษา 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวจิัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยใชว้ธีิการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูป

ของเครสซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) จากขนาดประชากร รวมท้ังสิ้น 125 คน ดังนั้น ถ้าจ านวน

ประชากรเป็น 125 คน ผู้วิจัยต้องทราบขนาดประชากรและสัดส่วนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร และสัดส่วนของ

ลักษณะท่ีสนใจในประชากร และก าหนดระดับความคลาดเคลื่อนและระดับความเชื่อมั่นด้วย เช่น ถ้าประชากรท่ีใชใ้น

การวจิัยมจี านวน 125 คน ยอมรับให้เกิดความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตัวอย่างได้ 5% ทีระดับความเชื่อม่ัน 95% และ

สัดสว่นของลักษณะที่สนใจในประชากรเท่ากับ 0.5 ขนาดกลุ่มตัวอยา่งที่ตอ้งการเท่ากับ 

ศกึษาปัญหาและวิเคราะห์งาน 

ออกแบบระบบการท างาน 

พัฒนาระบบตามท่ีได้ 

ออกแบบไว ้

 

ทดสอบใชง้านและเก็บขอ้มูลกับ

กลุ่มตัวอยา่ง 

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 

ปรับปรุงแก้ไขระบบ 

วเิคราะห์ผล อภปิราย และเขยีน

รายงาน 

ระบบการจัดการเครื่องมือวทิยาศาสตร์ผ่าน

การแจ้งเตอืนบนแอปพลเิคชันไลน ์สาขาจุล

ชวีวทิยาและปรสิตวทิยา คณะวิทยาศาสตร์

การแพทย ์มหาวิทยาลัยพะเยา 

สร้างแบบประเมินประสิทธิภาพ 

สร้างแบบประเมินความพงึพอใจ 
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   n = 
𝑥2𝑁𝑝(1−𝑝)

𝑒2(𝑁−1)+𝑝(1−𝑝)
       (สมการที่ 1) 

   n = 
3.841(125)(0.5)(1−0.5)

0.052(125−1)+3.841(0.5)(1−0.5)
 

    

   n = 94.4941 ≈ 95 คน 

 

 ดังนั้น จ านวนประชากรเป็น 125 คน จ านวนกลุ่มตัวอยา่งท่ีผู้วจิัยใชใ้นการวจิัยครัง้นี้ จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่

ผู้วิจัยใชใ้นการวจิัยคร้ังนี้ เท่ากับ 95 คน แบ่งเป็น 
 กลุ่มที่  1 บุคลากรสายวิชาการ ท่ีท างานวิจัย และใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ ในการท าวิจัยภายใน

ห้องปฏบัิตกิารจุลชวีวทิยาและปรสิตวทิยา คณะวทิยาศาสตร์การแพทย ์มหาวทิยาลัยพะเยา จ านวน 15 คน  

 กลุ่มที่ 2 บุคลากรสายสนับสนุน ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในห้องปฏิบัติการจุลชีววิทยาและปรสิตวิทยา คณะ

วทิยาศาสตร์การแพทย ์มหาวทิยาลัยพะเยา จ านวน 4 คน 

กลุ่มที่ 3 นิสิตท่ีท างานวิจัย และหรือมีการขอใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ในการท าวิจัยภายในห้องปฏิบัติการ 

จุลชวีวทิยาและปรสิตวทิยา และเป็นนสิิตชัน้ปีท่ี 3 ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวชิาระเบียบวธีิวิจัย (Research Methodology) 

ภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2565 และนิสิตช้ันปีท่ี 4 ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการศึกษาอิสระ (Independent 

Study) ภาคการศกึษาปลาย ปีการศกึษา 2565 คณะวทิยาศาสตร์การแพทย ์มหาวทิยาลัยพะเยา จ านวน 76 คน 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

 ขั้นที่ 1 จัดท าเครื่องมือท่ีใชส้ าหรับการพัฒนาระบบ ได้แก่ ชุดโปรแกรม G Suite for Education ประกอบด้วย 

โปรแกรม Google Site, Google Drive, Google Sheet, Google Forms, Line Application และ LINE Notify ได้กล่าวถึง

แนวคิดหลักท่ีสนับสนุนการใช้ชุดโปรแกรมนี้ในบริบทการศึกษา ซึ่ งมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างความร่วมมือและการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ โดยมีแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้  

  1) Collaborative Learning (การเรียนรู้แบบร่วมมอื) โปรแกรม G Suite for Education สนับสนุน

แนวคิดของการเรียนรู้แบบร่วมมือท่ีเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการและผู้ให้บริการสามารถท างานร่วมกันผ่านเคร่ืองมือ

อย่าง Google Docs, Google Drive, และ Google Classroom การท างานร่วมกันนี้ช่วยพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีม

และการแบ่งปันความรู้ผ่านการแก้ไขเอกสารหรือโครงการร่วมกันในเวลาเดียวกัน 

  2) Constructivist Learning Theory (ทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์)  เคร่ืองมือของ 

G Suite for Education เช่น Google Classroom และ Google Forms ช่วยให้ผู้รับบริการสามารถมีส่วนร่วมในการเรียนรู้

ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยเน้นการพัฒนาความคิดผ่านการลงมือท า การค้นคว้า และการแก้ปัญหาผ่าน  

การท างานจรงิในสิ่งแวดลอ้มท่ีปลอดภัย 

 ขั้นที่  2 จัดท าเคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรูปแบบของแบบประเมินออนไลน์ (Online 

Questionnaire) โดยใชโ้ปรแกรม Google Forms จ านวน 2 ชุดการประเมิน ดังนี้ 

1. แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ด้วยโปรแกรม G Suite for 

Education ร่วมกับระบบการแจ้งเตอืนผ่านแอปพลเิคชันไลน์ 
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2. แบบประเมินความพึงพอใจของระบบการจัดการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ด้วยโปรแกรม G Suite 

for Education ร่วมกับระบบการแจ้งเตอืนผ่านแอปพลเิคชันไลน ์
  

 จากแบบประเมินดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้จัดท าเป็นล าดับขั้นตอนในการสร้างแบบประเมิน ตามหัวข้อ       

ท่ีก าหนดดังน้ี 

1. ท าการศกึษาค้นคว้าเบือ้งต้น จากแนวคิด ทฤษฎี งานวจิัยตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

2. น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย และสร้างแบบประเมินในการวิจัย 

จ านวน 2 แบบประเมิน โดยมีอาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นผู้ให้ค าปรึกษาพร้อมท้ังแนะน าแนวทางในการจัดท าข้อมูล 

3. วิเคราะห์ความสอดคล้องของแบบประเมิน โดยใช้การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง หรือหาความเท่ียงตรง

ของแบบสอบถาม (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือส าหรับการวิจัย จ านวน 5 ท่าน เพื่อให้แบบ

ประเมินมคีวามสอดคล้องกับการประเมินประสิทธิภาพของระบบฯ และการประเมินความพงึพอใจของระบบฯ 

4. น าแบบประเมินท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้ มาสรา้งแบบประเมนิฉบับสมบูรณ์ 
 

 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจัยและการพัฒนาระบบการจัดการเครื่องมอืวิทยาศาสตร์ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหาและวิเคราะห์งานจากงานท่ีได้รับผิดชอบ จากการจัดการเคร่ืองมือ

วิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะเร่ืองการจัดเก็บเอกสาร การจัดเก็บข้อมูลของเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ในรูปแบบของเอกสาร

บันทึกการใชง้านของผู้ขอใชง้านในแตล่ะคร้ัง เนื่องจากผู้วิจัยได้รับผิดชอบในส่วนของเคร่ืองมอืวิทยาศาสตร์ ซึ่งท าหนา้ท่ี

ในการให้บริการ การบ ารุง ดูแลรักษาให้มีสภาพพร้อมใช้ ปลอดภัย และเป็นปัจจุบัน ท าให้มีเอกสารจ านวนมากต่อ 

การขอใช้ในแต่ละคร้ัง ส่งผลให้อาจเกิดความผิดพลาด ล่าช้าต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงไม่ได้รับความสะดวกต่อ 

การให้บริการ หรือตรงตามความต้องการของผู้ขอใช้งานเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์อย่างทันท่วงที ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท า 

การวเิคราะห์รูปแบบของงานขึน้เพื่อใหม้ปีระสิทธิภาพท้ังด้านการบ ารุง ดูแลรักษา และการให้บริการ ดังรูปท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ใชบ้ริการต้องยื่นแบบฟอร์มก่อนทุก

ครัง้เพื่อขอใชบ้ริการ โดยจะใช้

ระยะเวลาในการส ารวจความพร้อมของ

เคร่ืองมอืกอ่นทุกคร้ัง และผู้ใชบ้ริการ

ตอ้งมาติดต่อด้วยตนเองท่ี

ห้องปฏบัิตกิาร 

รูปที่ 2 รูปแบบการให้บริการขอใชห้้องปฏบัิตกิารและครุภัณฑรู์ปแบบเดิม 
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ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบระบบการท างาน จากแนวคิดท่ีจะพัฒนางานท่ีได้รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบผังโครงสร้างการท างานของระบบการจัดการเครื่องมอืวิทยาศาสตร์ โดยการน าโปรแกรม 

G Suite for Education มาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับการท างานของการจัดการเคร่ืองมือวิทยศาสตร์ และการเข้าถึงข้อมูล   

ในการขอใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ รวมถึงการน า LINE Notify มาใช้ในการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ท่ีสามารถ

ติดตามเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ภายในห้องปฏิบัติการจุลชีววิทยาและปรสิตวิทยา คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา แทนการจัดเก็บและรวบรวมเอกสารแบบเดิม ดังรูปท่ี 3-5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3 การออกแบบระบบการท างานโดยการน าโปรแกรม G Suite for Education มาประยุกตใ์ช ้

 

 

 

 

  

ผู้ใช้บรกิารกรอกข้อมูลผ่าน Google 

Site ลดระยะเวลา สะดวก รวดเร็ว 

สามารถจองไดท้ันท ี
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รูปที่ 4 การออกแบบระบบการท างานโดยการน าโปรแกรม G Suite for Education มาประยุกตใ์ช ้ 

พร้อมกับระบบแจ้งเตอืนผ่านแอปพลเิคชันไลน์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 5 การแจ้งเตอืนด้วยระบบแจ้งเตอืนผ่านแอปพลเิคชันไลน์ 

ผู้ใช้บรกิารกรอกข้อมูล 

พร้อมทั้งสามารถเลือก 

และตรวจสอบรายชื่อการ

ขอใช้ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จสิน้ระบบ

จะส่งผลการขอใช้เคร่ืองมือ

วิทยาศาสตร์ไปยัง LINE Notify 

เพื่อแจ้งเตือนข้อมูล และ

สามารถใชไ้ดต้ามระยะเวลา 

ที่ก าหนด 
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ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาระบบจากผังโครงสร้างการท างานท่ีได้ออกแบบไว้ ส่วนแรกเป็นการน าโปรแกรม 

Google Site มาสร้างห้องปฏิบัติการจุลชีววิทยาและปรสิตวิทยา เพื่อสร้างห้องส าหรับรองรับการเก็บข้อมูลเครื่องมือ

วิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบัติการ ท าการจ าแนกชนิดของเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ท่ีมีท้ังหมดในห้องปฏิบัติการ (เฉพาะส่วนท่ี

ผู้วิจัยรับผิดชอบ) กรอกลงในโปรแกรม Google Site พร้อมท้ังแยกประเภทของเคร่ืองมือ จากนั้นเชื่อมโยงเคร่ืองมือ

วิทยาศาสตร์ทุกชิ้นเข้ากับโปรแกรม Google Forms เพื่อใช้ในการกรอกข้อมูลส าหรับผู้ใช้บริการในการขอใช้เครื่องมือ

วิทยาศาสตร์ และเชื่อมต่อโปรแกรม Google Forms เข้ากับโปรแกรม LINE Notify ส าหรับส่งการแจ้งเตือนไปยังกลุ่มไลนท่ี์

ผู้ใช้บริการร่วมกลุ่มด้วย โดยผู้วิจัยจะท าการสร้างกลุ่มไว้ส าหรับการแจ้งเตือน ผู้ใช้บริการจะต้องเข้าร่วมกลุ่มไลน์ก่อน

การกรอกข้อมูลในโปรแกรม Google Forms วิธีการรับผู้ใช้บริการเข้าร่วมกลุ่มจะกระท าได้โดยการสแกน QR CODE 

บริเวณจุดท่ีเห็นได้ชัดเจนท่ีผู้วจิัยก าหนด เพื่อให้ระบบสามารถท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบประสิทธิภาพของระบบการจัดการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ผ่านการแจ้งเตือนบน 

แอปพลิเคชันไลน ์ 

  ขั้นตอนที่ 5 ประเมินประสิทธิภาพและประเมินความพึงพอใจของระบบการจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์

ผ่านการแจ้งเตอืนบนแอปพลิเคชันไลน ์ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิปริมาณ โดยการหาร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) จากแบบประเมินท่ีใช้ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยมีการแจกแจงความถี่ และมีการวัดระดับ 

การประเมินในแต่ละด้านเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ (ละเอียด ศิลาน้อย และกันฑิมาลย์ 

จินดาประเสริฐ, 2561) แปลความหมายโดยใช้เกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ย (Class interval) ตามแนวคิดของ บุญชุม  

ศรีสะอาด, 2560 อา้งถึงใน อัจฉรีย์ พมิพมิูล, 2563 อา้งถึงใน ถนอม กองใจ และอริษา ทาทอง, 2565 ดังนี้ 

  4.51 – 5.00 หมายถงึ มีประสิทธิภาพมากที่สุด /มรีะดับพึงพอใจมากที่สุด 

  3.51 – 4.50 หมายถงึ มีประสิทธิภาพมาก /มรีะดับพึงพอใจมาก 

  2.51 – 3.50 หมายถงึ มีประสิทธิภาพปานกลาง /มรีะดับพึงพอใจปานกลาง 

  1.51 – 2.50 หมายถงึ มีประสิทธิภาพนอ้ย /มรีะดับพึงพอใจน้อย 

  0.00 – 1.50 หมายถงึ มีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด /มรีะดับพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 

ผลการศึกษา 

 การพัฒนาระบบการจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ด้วยโปรแกรม G Suite for Education ร่วมกับระบบการแจ้ง

เตอืนผ่านแอปพลิเคชันไลน ์ผู้วิจัยน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวัตถุประสงค์เป็น 3 ตอน ดังตอ่ไปนี้  

 ตอนที่ 1 การประยุกต์ใช้โปรแกรม G Suite for Education ในการจัดการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ร่วมกับระบบ 

การแจ้งเตอืนผ่านแอปพลิเคชันไลนใ์นการติดตามเคร่ืองมือวทิยาศาสตร์ภายในห้องปฏบัิตกิารจุลชวีวิทยาและปรสิตวิทยา 

 จากการศกึษาการประยุกตใ์ชโ้ปรแกรม G Suite for Education ในการจัดการเคร่ืองมอืวทิยาศาสตร์ร่วมกับระบบ

การแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ในการติดตามเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ เปรียบเทียบกับกับการขอใช้เคร่ืองมือ

วิทยาศาสตร์ด้วยรูปแบบเดิม ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอนในการขอใช้จ านวน 9 ขั้นตอน ดังรูปท่ี 6 พบว่าการใช้ระบบ 

การจัดการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ด้วยโปรแกรม G Suite for Education ร่วมกับระบบการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

สามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาในการขอใช้ 1 ขั้นตอน (ตารางท่ี 1) ซึ่งขั้นตอนดังกล่าวสามารถลดระยะเวลาใน 
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การด าเนินการได้อย่างน้อย 35 นาที และผู้ใช้บริการสามารถกรอกข้อมูลการขอใช้และขออนุญาตใช้งานได้ทันทีใน  

ระบบผ่านชอ่งทางออนไลน์  

 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบระบบการขอใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ระหว่างการขอใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์แบบเดิม กับ

การขอใชเ้ครื่องมือวทิยาศาสตร์ด้วยโปรแกรม G Suite for Education ร่วมกับระบบการแจ้งเตอืนผ่านแอปพลเิคชันไลน์ 

รายการ 
การขอใช้เครื่องมอืวทิยาศาสตร์

แบบเดิม 

การขอใช้เครื่องมอืวทิยาศาสตร์  

ร่วมกับ ระบบการแจ้งเตอืนผ่าน 

แอปพลิเคชนัไลน ์

ขั้นตอนการขอใช้เคร่ืองมือวทิยาศาสตร์ 9 ขั้นตอน 8 ขั้นตอน 

ระยะเวลาในการขอใช้ (นาที) 35 นาท ี 5 นาท ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 6 เปรียบเทียบรูปแบบการให้บริการขอใชเ้ครื่องมือวทิยาศาสตร์แบบเดิม กับการขอใชเ้ครื่องมือวทิยาศาสตร์ 

ด้วยโปรแกรม G Suite for Education ร่วมกับระบบการแจ้งเตอืนผ่านแอปพลเิคชันไลน ์
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 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบการขอใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ด้วยโปรแกรม   

G Suite for Education ร่วมกับระบบการแจ้งเตอืนผ่านแอปพลเิคชันไลน์ 
 จากการศึกษาหาประสิทธิภาพของระบบการขอใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ ด้วยโปรแกรม G Suite for 

Education ร่วมกับระบบการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4.64±0.40 จาก

คะแนนนเต็ม 5  โดยผลการประเมินด้านท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพของระบบ 4.98±0.12 

รองลงมาได้แก่ ด้านทรัพยากร 4.97±0.13 และด้านการใช้งานระบบ 4.89±0.27 และด้านการรักษาความปลอดภัย

ของระบบ 4.19±0.67 ด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านการออกแบบ 4.18±0.42 ตามล าดับ (ตารางที่ 2) 

 

ตารางที่ 2 ผลการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบการขอใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ด้วยโปรแกรม G Suite 

for Education ร่วมกับระบบการแจ้งเตอืนผ่านแอปพลเิคชันไลน์ 

ประเด็นการประเมนิ 

ประสิทธิภาพของการขอใชเ้ครื่องมอื

วทิยาศาสตร์ ร่วมกับระบบการแจง้เตอืน    

ผ่านแอปพลเิคชันไลน ์
แปลผล 

X̅ S.D. 

1. ด้านการออกแบบ 4.18 0.42 มาก 

2. ด้านประสิทธิภาพของระบบ 4.98 0.12 มากที่สุด 

3. ด้านการใชง้านระบบ 4.89 0.27 มากที่สุด 

4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ 4.19 0.67 มาก 

5. ด้านทรัพยากร 4.97 0.13 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.64 0.40 มากท่ีสุด 

 

 ตอนที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ด้วยโปรแกรม G Suite for 

Education ร่วมกับระบบการแจ้งเตอืนผ่านแอปพลเิคชันไลน์  

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ ด้วยโปรแกรม G Suite for Education 

ร่วมกับระบบการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี  4.81±0.29  

เมื่อพิจารณา ในเร่ืองของประเด็นการประเมิน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่  ด้านประสิทธิภาพของระบบ  

มีค่า 5.00±0.00 รองลงมา ได้แก่ ด้านการใช้งานระบบ มีค่า 4.92±0.18 และด้านทรัพยากร มีค่า 4.87±0.29 และ

ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่า 4.85±0.27 ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ  

มคี่า 4.40±0.59 ตามล าดับ (ตารางที่ 3) 
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ ร่วมกับระบบการแจ้งเตือนผ่าน 

แอปพลเิคชันไลน ์

ประเด็นการประเมนิ 

ประเมนิความพึงพอใจของผู้ใชบ้รกิารเครื่องมอื

วทิยาศาสตร์ ร่วมกับระบบการแจง้เตอืนผ่าน

แอปพลิเคชนัไลน ์
แปลผล 

X̅ S.D. 

1. ด้านขั้นตอนการให้บรกิาร 4.85 0.27 มากที่สุด 

2. ด้านประสิทธิภาพของระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3. ด้านการใชง้านระบบ 4.92 0.18 มากที่สุด 

4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ 4.40 0.59 มาก 

5. ด้านทรัพยากร 4.87 0.29 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.81 0.29 มากท่ีสุด 

 

วิจารณแ์ละสรุปผล 
 จากการพัฒนาระบบการจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ โดยมีการประยุกต์ใช้โปรแกรม G Suite for Education 

เพื่อจัดการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ ร่วมกับระบบการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ มาพัฒนาการติดตามเคร่ืองมือ

วิทยาศาสตร์ ส่งผลท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากวิธีดังกล่าวสามารถใช้งานได้ง่าย สะดวกใน 

การค้นหาข้อมูล ประหยัดเวลา รวดเร็วและทันสมัย ใช้ได้กับโทรศัพท์เคลื่อนท่ีสมาร์ทโฟน (Smart Phone), แท็บเล็ต 

(Tablet) หรืออุปกรณ์เคลื่อนท่ีอื่น ๆ ในรูปแบบออนไลน์ พร้อมท้ังสามารถแจ้งเตือนบนแอปพลิเคชันไลน์ให้ผู้ใช้บริการ

ทราบถึงขั้นตอนการท างานของระบบได้ด้วยตนเอง อกีท้ังยังได้ออกแบบให้มรูีปภาพของเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ พร้อมกับ

ข้อมูลบางส่วนของเครื่องมือ เพื่ออ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการในการเลือกใช้เครื่องมือได้อย่างถูกต้อง เนื่องจาก

ก่อนพัฒนาระบบฯ ผู้ขอใชเ้คร่ืองมอืวทิยาศาสตร์ โดยเฉพาะนสิิตยังขาดความรู้และความเข้าใจ หรือยังไมท่ราบข้อมูลของ

เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ท่ีตนเองจะขอใช้ อาจท าให้การตัดสินใจขอใช้เคร่ืองมือ ต้องสืบค้นข้อมูลและทราบข้อมูลของ

เคร่ืองมือท่ีจะใช้ก่อน หรือสอบถามจากผู้ดูแลโดยตรงจึงอาจท าให้ต้องเสียเวลาในการขอใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์นั้น ๆ 

ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลและรูปภาพดังกล่าวข้างต้น น าเข้าระบบการจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ Google Site ช่วยอ านวย

ความสะดวกให้ท้ังผู้ใชบ้ริการและเจ้าหนา้ท่ีห้องปฏบัิตกิารในการบริหารจัดการเวลาวางแผนการใช้เคร่ืองมือวทิยาศาสตร์ 

และสามารถควบคุมการใช้เครื่องมือวิทยาศาสตร์ได้ ตลอดจนสามารถรวบรวมข้อมูลทางสถิติของการใช้เครื่องมือเพื่อ

บริหารจัดการครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์ได้ถูกต้อง สะดวกและรวดเร็ว (จรรยา ชื่นอารมณ์, 2562) ท าให้การพัฒนาระบบ 

การจัดการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ด้วยโปรแกรม G Suite for Education ร่วมกับระบบการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

ของคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยพะเยา มีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการท้ังของผู้พัฒนาระบบ และ

ผู้ใชบ้ริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของถนอม กองใจ และอริษา ทาทอง (2565) การพัฒนาระบบแจ้งเตอืนกิจกรรมและ

การนัดหมายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ กล่าวว่า ระบบแจ้งเตือนกิจกรรมและการนัดหมายอัตโนมัติผ่าน 

แอปพลิเคชันไลน์ท่ีพัฒนาขึ้นนี้ สามารถส่งการแจ้งเตือนอัตโนมัติไปยังผู้ใช้งาน ผ่านแอปพลิเคชันไลน์บนโทรศัพท์มือถือ 

เมื่อถึงเวลาท่ีนัดหมายไว้ได้อย่างถูกต้อง สะดวกต่อการใช้งาน สามารถส่งการแจ้งเตือนไปยังผู้ใช้งาน ได้รวดเร็ว  

มกีารแจ้งสรุปรายการกิจกรรม หรือการนัดหมาย ในแตล่ะวันให้รับทราบล่วงหนา้ ซึ่งชว่ยเตอืนความจ าและท าให้สามารถ

เข้าร่วมกิจกรรมได้มากขึ้น ระบบการใช้งานนี้ ท่ีสามารถเข้าระบบผ่านทางเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์  

ได้ตลอดเวลาท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ส่งผลถึงการเพิ่มความพึงพอใจให้กับผู้ขอใช้บริการเป็นอย่า งมาก  
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ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบการขอใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ ระหว่าง การขอใช้เครื่องมือวิทยาศาสตร์

แบบเดิม กับการขอใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ด้วยโปรแกรม G Suite for Education ร่วมกับระบบการแจ้งเตือนผ่าน 

แอปพลิเคชันไลน์พบวา่ ระบบการขอใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ท่ีผู้วจิัยได้พัฒนามาใช้ภายในหน่วยงานแทนระบบการขอใช้

เครื่องมือวิทยาศาสตร์ระบบเดิม โดยการน าแอปพลิเคชันเพื่อการศึกษา (G Suite for Education) และการแจ้งเตือนผ่าน

แอปพลิเคชันไลน์มาประยุกต์ใช้กับระบบการจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ในการขอใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ประจ า

ห้องปฏิบัติการ สาขาจุลชีววิทยาและปรสิตวิทยา คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยพะเยา ท าให้ผู้ขอใช้บริการ

สามารถทราบถึงเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ท่ีสามารถใชไ้ด้จริงเป็นปัจจุบัน และสามารถจองการใชง้านเคร่ืองมอืวิทยาศาสตร์

ด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้ทุกท่ี ทุกเวลา ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยใช้งานผ่านบัญชีอีเมล์ (E-mail)  

เพื่อยืนยันสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูล หรือสแกน QR CODE เพื่อเข้าร่วมกลุ่มส าหรับการเข้าใช้ระบบและมีการแจ้งเตือน

ข้อมูลการใช้บริการผ่านไลน์แจ้งเตือน (LINE Notify) ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถทราบข้อมูลการขอใช้เคร่ืองมือ 

วทิยาศาสตร์ได้ โดยมปีระสิทธิภาพโดยรวมอยูใ่นระดับมากท่ีสุด ด้านท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ

ของระบบ 4.98±0.12 ประกอบด้วย ระบบมกีารแจ้งเตือนการท างานเมื่อมกีารกรอกข้อมูล มคีวามถูกตอ้งในการเชื่อมโยง

ภายในระบบ และการจัดเก็บข้อมูลน าเข้า สามารถดูข้อมูลย้อนหลังและตรวจสอบประวัตกิารใช้งานการเข้าระบบได้ และ

ระบบมรูีปแบบการใชง้านท่ีครอบคลุมต่อการใช้งาน ซึ่งชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและการสื่อสารให้ดียิ่งขึน้ โดย

ใชเ้ทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างาน สอดคล้องกับการวิจัยของ สมธิ พทูิรพงศ ์(2560) ได้ศึกษาการใช้แอปพลิเคชันไลน์

ในกระบวนการท างาน กรณีศึกษาบริษัทสหผลิตภัณฑ์พาณิชย์ จ ากัดพบว่าการใช้แอปพลิเคชันไลน์กับกระบวนการ

ท างานในองค์กรช่วยให้การสื่อสารสะดวกรวดเร็ว และประหยัดค่าใชจ้่าย นอกจากนี้แอปพลิเคชันไลน์ยังสามารถส่งภาพ

และเสียงได้ท าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ อุทุมพร มณีวรรณ์ และคณะ (2564) 

ท่ีได้พัฒนาระบบแจ้งเตือนวันท่ีจองการใช้งานต่าง ๆ ก าหนดส่งคืนหนังสืออัตโนมัติผ่านไลน์แอปพลิเคชัน โดยใช้   

Line Notify ผลการวิจัย พบว่า การแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ มีความสะดวกและได้รับความพึงพอใจเป็น

อย่างมาก และท าให้ผู้ใช้บริการการใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์สามารถทราบข้อมูลในการจองวันขอใช้เคร่ืองมือ

วิทยาศาสตร์พร้อมระยะเวลาในการส่งคืนเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ได้ตามก าหนด และผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ด้วยโปรแกรม G Suite for Education ร่วมกับระบบการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

จากกลุ่มตัวอยา่งผู้ใชบ้ริการประกอบด้วย บุคลากรสายวชิาการ บุคลากรสายสนับสนุน นสิิต มผีลประเมนิความพึงพอใจ 

แบ่งเป็นรายประเด็นการประเมินได้ดังนี้ ด้านท่ีมีค่ าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพของระบบ 5.00±0.00 

ประกอบด้วย หัวข้อ มีการตอบสนองค าสั่งอยา่งรวดเร็ว ข้อมูลท่ีได้รับจากระบบถูกต้อง และแมน่ย า ได้รับข้อมูลข่าวสาร

ท่ีเป็นปัจจุบัน และครบถ้วน มขี้อมูลการให้บริการครอบคลุม และใชง้านทุกขั้นตอนได้อยา่งตอ่เนื่อง ชว่ยให้ท างานรวดเร็ว

ขึ้นกว่าวิธีการแบบเดิม รองลงมา ได้แก่ ด้านการใช้งานระบบ 4.92±0.20 ประกอบด้วย หัวข้อ ใช้งานง่าย และสะดวกใน

การค้นหาข้อมูล ใช้งานตามขั้นตอนได้อย่างต่อเนื่อง และถูกต้องตามค าสั่ง ใช้งานระบบด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้ 

ทุกท่ีและทุกเวลา มกีารแจ้งเตอืนเอกสารแบบอัตโนมัติล่วงหนา้ และถูกตอ้ง การใชง้านโดยภาพรวมตรงตามวัตถุประสงค์

การใช้งาน และด้านทรัพยากร 4.87±0.13 ประกอบด้วย หัวข้อ มีอุปกรณ์และเครื่องมือการให้บริการท่ีเหมาะสมและ

เข้าถึงได้สะดวก ได้รับข้อมูล และเข้าถึงข้อมูลได้ทุกท่ีทุกเวลาบนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ได้รับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ 

ข้อมูลประชาสัมพันธ์ ที่ตรงตามความต้องการ ช่วยลดปริมาณของเอกสาร และพื้นท่ีในการจัดเก็บเอกสาร ได้รับบริการ

อุปกรณ์และเคร่ืองมือถูกต้อง ครบถ้วน และใช้งานได้ตรงตามความต้องการ และด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.85±0.27 

ประกอบด้วย หัวข้อ มีการใช้ภาษาเข้าใจง่าย กระชับ มีค าชี้แจง อธิบาย และแนะน าขั้นตอนในการใช้ชัดเจน มีข้อมูลและ

คู่มือในการให้บริการท่ีครบถ้วน มีขั้นตอนการให้บริการท่ีไม่ซับซ้อน สะดวกและรวดเร็ว มีขั้นตอนการให้บริการ  

ท่ีเรียงล าดับการใช้งาน ตรงตามวัตถุประสงค์ผู้ใช้งาน ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านการรักษาความปลอดภัยของ
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ระบบ 4.40±0.59 ประกอบด้วย หัวข้อ ข้อมูลของผู้ใชง้านถูกตอ้ง และไมม่กีารแก้ไขข้อมูล ผู้ใชง้านไมส่ามารถเข้าถึงข้อมูล

ของผู้ใช้งานอื่น ๆ มีการก าหนดสิทธ์ิในการเข้าใช้งานระบบเพื่อความปลอดภัย มีความมั่นใจต่ อระบบรักษา 

ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ใช้งานเรียกดูข้อมูลย้อนหลังได้ และข้อมูลไม่สูญหาย และมีผลประเมินความพึง

พอใจ โดยรวมอยูใ่นระดับ มากท่ีสุด 4.81± 0.29  

 การพัฒนาระบบการจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ด้วยโปรแกรม G Suite for Education ร่วมกับระบบการแจ้ง

เตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ โดยการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบการใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ ระหว่าง 

การขอใชเ้คร่ืองมอืวิทยาศาสตร์แบบเดิม กับการขอใชเ้คร่ืองมือวิทยาศาสตร์ด้วยโปรแกรม G Suite for Education ร่วมกับ

ระบบการแจ้งเตอืนผ่านแอปพลิเคชันไลน ์พบวา่วธีิการท่ีพัฒนาขึ้นนี้มีประสิทธิภาพการท างานท่ีดีกว่าการขอใช้เคร่ืองมือ

วทิยาศาสตร์แบบเดิมท่ีประกอบไปด้วยขั้นตอนในการขอใชถ้ึง 8 ขั้นตอน และลดระยะเวลาในการขอใช้งาน เป็นระยะเวลา 

30 นาที และจากการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบการขอใช้เครื่องมือวิทยาศาสตร์ ร่วมกับระบบการแจ้ง

เตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ พบว่า มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่า 4.64±0.40 ส่วนรายประเด็น  

ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้านการใช้งาน และด้านทรัพยากร อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านการออกแบบและ 

ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ อยูใ่นระดับมาก และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการระบบการขอใช้

เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ร่วมกับระบบการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ  

มากท่ีสุด มีค่า 4.80±0.29 ด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้านการใช้งานระบบ ด้านทรัพยากร และด้านขั้นตอน 

การให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบอยู่ในระดับมาก ดังนั้น การน าระบบ 

การจัดการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ด้วยโปรแกรม G Suite for Education ร่วมกับระบบการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

มาใช้ในการท างาน มีส่วนช่วยให้ผู้ใช้บริการทราบถึงขั้นตอนการท างานของระบบได้ด้วยตนเองพร้อมท้ังทราบข้อมูล

เกี่ยวกับเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์สามารถเลือกใช้เคร่ืองมือได้อย่างถูกต้องโดยเฉพาะนิสิตท่ียังขาดความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการการใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ท่ีตนเองจะขอใช้ สะดวกท้ังผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าท่ีห้องปฏิบัติการใน 

การบริหารจัดการเวลาการวางแผนการใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และสามารถควบคุมการใช้งานเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ได้

อยา่งถูกตอ้ง 

 จากผลลัพธ์ของการพัฒนาระบบการจัดการเคร่ืองมอืวิทยาศาสตร์ด้วยโปรแกรม G Suite for Education ร่วมกับ

การแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ พบว่าระบบดังกล่าวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะใน

ด้านการจัดการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ให้มีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่  

ทุกเวลา ท้ังยังสามารถท าการจองและติดตามสถานะการใช้งานเครื่องมือผ่านสมาร์ทโฟนหรืออุปกรณ์อื่น ๆ ได้อย่าง

ง่ายดาย การเชื่อมต่อผ่านระบบแจ้งเตือนในแอปพลิเคชันไลน์ท าให้ผู้ใช้ได้รับข้อมูลการจองและเตือนความจ าการใช้งาน

ได้ย่างทันเวลา นอกจากนี้การมีรูปภาพและข้อมูลของเคร่ืองมือในระบบยังช่วยให้นิสิตท่ียังขาดความรู้ในการเลือกใช้

เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์สามารถตัดสินใจเลือกเคร่ืองมือได้ง่ายขึ้น จุดท่ีควรปรับปรุงจากการพัฒนาระบบในคร้ังนี้ ผู้วิจัย

สามารถอธิบายไวเ้ป็นข้อ ๆ ดังนี้ 

 1) ด้านความปลอดภัยของระบบ จากผลการประเมินพบว่าผู้ใช้บางส่วนมีความกังวลเกี่ยวกับการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลในระบบ เนื่องจากยังมีความไม่มั่นใจในความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ระบบควรได้รับ  

การปรับปรุงในเร่ืองนี้โดยเพิ่มฟังก์ชันการเข้ารหัสข้อมูลและการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงอย่างชัดเจน เพื่อเพิ่มความมั่นใจ

ให้กับผู้ใชง้าน 

 2) การใช้งานร่วมกับอุปกรณ์ต่าง ๆ แม้ระบบจะสามารถเข้าถึงได้ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ แต่ผู้ใช้

บางรายยังพบปัญหาด้านการแสดงผลหรือการท างานของระบบเมื่อใช้งานผ่านอุปกรณ์ท่ีมีความแตกตา่งกัน ดังนัน้ ระบบ

ควรได้รับการปรับปรุงให้มีความเสถียรมากขึน้ส าหรับการใชง้านบนทุกแพลตฟอร์ม 
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กิตติกรรมประกาศ 
ผู้วิจัยมีแนวคิดในการพัฒนาตนเองและพัฒนางานประจ าอย่างเต็มก าลังความสามารถ ตามค าสั่งท่ีได้รับ

มอบหมายจากผู้บังคับบัญชาในสายงาน จนก่อให้เกิดการน าระบบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้พัฒนางานท่ี

รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพ เพื่อลดความซับซ้อนในการจัดเก็บเอกสาร สะดวก รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน

แบบยุค New Normal โดยการพัฒนาระบบการจัดการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ผ่านการแจ้งเตือนบนแอปพลิเคชันไลน์ 

งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความกรุณาอย่างสูงจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เนติ  เงินแพทย์ 

อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัย ท่ีกรุณาให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษา ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอา

ใจใส่อย่างดียิ่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เนติ  เงินแพทย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉราภรณ์ อ่อนตะวงศ์ ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ ดร.ธัชพล เมธารัชกุล ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤตปภัช ตันติอมรกุล และคุณรัตนา  ใจบุญ อาจารย์

คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย เพื่อหาค่าความเท่ียงตรงของ

แบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ พร้อมให้ค าปรึกษาและค าแนะน าที่ดี ขอขอบคุณ

ผู้บริหารคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์และนิสิต คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ ทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลอืและให้ข้อมูลท่ี

เป็นประโยชน์ตลอดมาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้เสียสละเวลาในการตอบแบบประเมินและให้ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังนี้

ส าเร็จได้ด้วยด ี
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