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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความสามารถในการท างานและประสิทธิภาพของระบบใบลาท่ีพัฒนา

โดยบริษัท บ๊ิกดาต้า เอเจนซี่ จ ากัด โดยใช้เทคนิคการทดสอบภาพรวม การทดสอบฟังก์ชัน และการทดสอบ

ประสิทธิภาพ โดยท าการทดสอบในกลุ่มผู้ใช้จ านวน 100 คน และทดสอบ 6 กรณีหลัก ซึ่งครอบคลุมท้ังการทดสอบ

การท างานปกติและการทดสอบภายใต้ภาระการใช้งานสูง การเลือกกลุ่มทดสอบและกรณีทดสอบนี้มีวัตถุประสงค์

เพื่อประเมินความสามารถของระบบในการรองรับการใช้งานในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย ท้ังในภาวะปกติและเมื่อมี

การใช้งานหนัก เพื่อให้มั่นใจว่าระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพในทุกสภาวะ 

กระบวนการทดสอบแบ่งออกเป็นสามส่วนหลัก ได้แก่ 1) การทดสอบความสามารถในการน าเข้าและส่งออกข้อมูล

ของระบบ 2) การทดสอบกระบวนการท างานของระบบ และ 3) การทดสอบประสิทธิภาพการตอบสนองหลังจากใช้

งานระบบ ผลการทดสอบพบวา่ระบบมปีระสิทธิภาพในการท างานโดยรวมอยูใ่นเกณฑ์ท่ีด ีโดยผ่านเกณฑ์การทดสอบ

ด้านความสามารถในการน าเข้าและส่งออกข้อมูล และกระบวนการท างานของระบบด้วยอัตราความส าเร็จ 100% 

ส่วนด้านประสิทธิภาพการตอบสนองเวลาเฉลี่ยเท่ากับ 2 วินาที อัตราความส าเร็จเท่ากับ 99.17% แม้ยังมีบางกรณท่ีี

ตอบสนองช้ากว่าเกณฑ์ แตโ่ดยรวมระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้งานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 

ค าส าคัญ:   การทดสอบซอฟตแ์วร์, การทดสอบภาพรวม, การทดสอบฟังก์ชัน, การทดสอบประสิทธิภาพ 
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Abstract 
The objective of this research is to evaluate the functionality and performance of the leave management 

system developed by Big Data Agency Co., Ltd., using overall testing, functional testing, and performance testing. 

The tests were conducted on a group of 100 users and covered six main cases, which included both normal 

operations and high workload conditions. The selection of test groups and cases aimed to assess the system's 

ability to handle various usage situations, both under normal and heavy usage conditions, to ensure that the 

system can respond effectively to user demands in all scenarios. The testing process was divided into three main 

sections: 1) testing the system's ability to import and export data; 2) testing the system's operational processes; 

and 3) testing the response performance after system usage. The results indicated that the system performed 

well overall, passing the data import and export and operational process tests with a 100% success rate. The 

average response time was 2 seconds, with a success rate of 99.17%. Although some cases experienced slower 

response times, overall, the system met user demands efficiently. 
 

Keywords:  Software Testing, Integration Testing, Functional Testing, Performance Testing 

 

บทน า  
 การทดสอบซอฟต์แวร์นับเป็นองค์ประกอบส าคัญในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ ซึ่งมีบทบาทอย่างยิ่งใน  

การสร้างความมั่นใจว่าซอฟต์แวร์ท่ีพัฒนาขึ้นมีคุณภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างครบถ้วน 

โดยการทดสอบซอฟต์แวร์ครอบคลุมการประเมินในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความสามารถในการใชง้าน ความน่าเช่ือถือ และ

ประสิทธิภาพการท างานของซอฟต์แวร์ (Gupta & Gayathri, 2022; Joshi & Kumari, 2022) ท้ังนี้ จากการศกึษางานวิจัย

ท่ีผ่านมา พบวา่มกีารศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณลักษณะดังกล่าว เพื่อน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงประสบการณ์ของ

ผู้ใช้ให้ดียิ่งขึ้น (Llerena et al., 2019; Zhao et al., 2022; Delgado‐Pérez et al., 2020) ในการวิจัยนี้ บริษัท บ๊ิกดาต้า  

เอเจนซี่ จ ากัด ได้ด าเนินการพัฒนาระบบใบลาและทดสอบระบบอย่างครอบคลุม โดยมุ่งเน้นให้ระบบมีคุณภาพและ

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในกระบวนการทดสอบนั้น ได้มีการประยุกต์ใช้

ทฤษฎีและเทคนิคการทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีหลากหลาย อาทิ การทดสอบภาพรวม (Integration Testing) ท่ีมุ่งเน้น 

การประเมนิประสิทธิภาพการท างานของฟังก์ชันท่ีมีความสัมพันธ์กันในระบบยอ่ย (Naik & Tripathy, 2011) โดยงานวิจัย

ท่ีผ่านมาได้ศึกษานวัตกรรมและเทคนิคใหม่ๆ ในการทดสอบภาพรวม เช่น การใช้สถาปัตยกรรมแบบ SOA (Wei & Bai, 

2023) ปัญหาความสามารถในการท างานร่วมกันและความซับซ้อนของสถาปัตยกรรมระบบขนาดใหญ่ (Shibl et al., 

2021) และความสัมพันธ์ระหวา่งการรวมตอ่เนื่อง (Continuous Integration, CI) กับคุณภาพซอฟตแ์วร์ (Software Quality, 

SQ) (Soares et al., 2023) ซึ่งสนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคนิคใหม่ ๆ เพื่อเสริมสร้างคุณภาพซอฟต์แวร์ให้ดียิ่งขึ้น 

นอกจากนี้  ยังมีการทดสอบฟังก์ชัน  (Functional Testing) หรือการทดสอบแบบกล่องด า (Black Box Testing)  

ท่ีมุ่งเน้นการตรวจสอบระบบโดยรวม โดยพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลน าเข้า ( Input) และผลลัพธ์ (Output)  

เพื่อประเมนิวา่ระบบท างานตามข้อก าหนดหรือไม ่โดยไมค่ านงึถึงรายละเอยีดการท างานภายใน (Naik & Tripathy, 2011) 

ซึ่งงานวจิัยท่ีผ่านมาได้ศึกษาการประยุกตใ์ช้เทคนคิปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence, AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง 

(Machine Learning, ML) ในการทดสอบแบบกล่องด า (Lima et al., 2020; Novella et al., 2019) ซึ่งชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพ

และความคุ้มค่า แต่ต้องพิจารณาความท้าทายด้านความสามารถในการอธิบายและตีความผลลัพธ์ท่ีได้จากโมเดล
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ซับซ้อน (Petch et al., 2021)จึงจ าเป็นต้องพัฒนาเทคนิคเพิ่มความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือ เพื่อใช้ในการทดสอบ

อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรับมากขึ้น ในส่วนของการทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Testing) ซึ่งเป็น 

การทดสอบท่ีไม่เกี่ยวข้องกับฟังก์ชันการท างานของซอฟต์แวร์ (Non-Functional Testing) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพการท างานโดยการวัดค่าตัวแปรต่าง ๆ เช่น ความเร็วในการประมวลผล การใช้งานหน่วยความจ า และ

ระยะเวลาในการตอบสนอง (Naik & Tripathy, 2011) โดยงานวจิัยท่ีผ่านมาได้ศึกษาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ของการทดสอบซอฟต์แวร์ เช่น การผสานการเรียนรู้ของเคร่ือง (ML) เพื่อปรับแต่งกระบวนการทดสอบโดยอัตโนมัติ 

(Helali Moghadam et al., 2019) การใช้กรอบการทดสอบ Open API ส าหรับประเมินประสิทธิภาพของส่วนต่อประสาน

โปรแกรมประยุกต์แบบ Representational State Transfer Application Programming Interfaces (REST APIs) (Bucaille  

et al., 2020) การใช้การเรียนรู้แบบไม่ต้องใช้โมเดลในการสร้างกรอบการทดสอบแบบปรับตัวเอง (Helali Moghadam, 

2019) และการใช้เคร่ืองมือ Apache JMeter ส าหรับการทดสอบประสิทธิภาพของระบบเว็บ (Rodrigues et al., 2019) 

รวมถึงการพัฒนาเคร่ืองมือต่อยอดอย่าง DYNAMOJM เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทดสอบ (Huerta-Guevara et al., 

2019) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสามารถของ JMeter ในฐานะเคร่ืองมือส าคัญในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

(Indrianto, 2023; Kołtun & Panczyk, 2020; Wang & Wu, 2019) จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้วา่งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง

กับการทดสอบภาพรวม การทดสอบแบบกล่องด า และการทดสอบประสิทธิภาพ ล้วนแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของ

การน าเทคนิคและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและทดสอบซอฟต์แวร์ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าระบบมี

คุณภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการทดสอบของบริษัท 

บ๊ิกดาต้า เอเจนซี่ จ ากัด ในการพัฒนาและทดสอบระบบใบลา ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการประยุกต์ใช้ทฤษฎีและเทคนิค 

การทดสอบซอฟตแ์วร์ท่ีหลากหลาย เพื่อสร้างระบบท่ีมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของผู้ใชไ้ด้เป็นอยา่งดี  
 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อทดสอบความสามารถในการท างานและประสิทธิภาพของระบบใบลาท่ีพัฒนาโดยบริษัท บ๊ิกดาต้า เอเจนซี่ 

จ ากัด โดยใชเ้ทคนิคการทดสอบดังนี้   

1. การทดสอบภาพรวม ( Integration Testing) เพื่อประเมินประสิทธิภาพการท างานของฟังก์ชัน ท่ีมี

ความสัมพันธ์กันในระบบยอ่ย   

2. การทดสอบฟังก์ชัน (Functional Testing) เพื่อทดสอบฟังก์ชันการท างานของระบบ โดยพิจารณา

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลน าเขา้และผลลัพธ์ ว่าระบบท างานตามข้อก าหนดหรือไม ่ 

3. การทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Testing) เพื่อประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบโดยวัด

ค่าตัวแปรตา่ง ๆ เชน่ ความเร็วในการประมวลผล และระยะเวลาในการตอบสนอง 

 

วิธีการศึกษา 
การวิจัยคร้ังนี้มุ่งเน้นการทดสอบระบบใบลาของบริษัท บ๊ิกดาต้า เอเจนซี่ จ ากัด โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎี 

การทดสอบซอฟต์แวร์ ได้แก่ การทดสอบภาพรวม (Integration Testing) การทดสอบฟังก์ชัน (Functional Testing) และ 

การทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Testing) ท้ังนี้ เพื่อประเมินความสามารถในการท างานและประสิทธิภาพของ

ระบบอย่างครอบคลุม ผ่านการวิเคราะห์ระบบใบลาและออกแบบกระบวนการทดสอบท่ีค านึงถึงความครบถ้วนของ 

การทดสอบในทุกมิติ ซึ่งจะช่วยสร้างความมั่นใจได้ว่าระบบใบลาท่ีพัฒนาขึ้นมีคุณภาพสูงและสามารถตอบสนอง 

ความตอ้งการของผู้ใชไ้ด้อยา่งมปีระสิทธิภาพ 
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1. ขั้นตอนการทดสอบฟังก์ชัน (Functional Testing)  

การทดสอบฟังก์ชัน (Functional Testing)  หรือท่ี รู้จักในนาม Black Box Testing เป็นส่วนส าคัญของ

กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ีตรวจสอบการท างานของซอฟแวร์จากมุมมองของผู้ใช้โดยไม่ต้องพิจารณาถึง

โครงสร้างภายใน (Naik & Tripathy, 2011) วัตถุประสงค์หลักคือให้แน่ใจว่าซอฟต์แวร์ท างานได้ตามท่ีออกแบบมา  

โดยป้อนขอ้มูลและตรวจสอบผลลัพธ์ว่าตรงกับความคาดหวังหรือไม่ การทดสอบนี้ช่วยให้ทีมพัฒนาสามารถระบุและ

แก้ไขข้อบกพร่องได้ก่อนการน าไปใช้งานจริง ซึ่งท าให้ซอฟตแ์วร์มคีวามน่าเชื่อถือและใช้งานได้ราบร่ืน ในการทดสอบ

ระบบจัดการใบลา อันมีการทดสอบท่ีครอบคลุมฟังก์ชันต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้งานของผู้ใช้ ซึ่งมีส่วนประกอบ

หลักของการทดสอบฟังก์ชันประกอบด้วยรหัสกรณีทดสอบ (Test Case ID, TC_ID) ค าอธิบายกรณีทดสอบ (Test Case 

Description) และผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง (Expected Result)  ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 ตัวอยา่งการทดสอบการเข้าสู่ระบบของพนักงาน กรณีเข้าสู่ระบบไมส่ าเร็จ 

Test Scenario Description  Test Case ID Test Case Description  Expected Result  

ตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ  

กรณีเข้าสู่ระบบไม่ส าเร็จ  

SC001-TC001  ทดสอบเข้าสู่ระบบ โดยพนักงาน 

กรณีกรอกอเีมลที่ไม่มีในระบบ  

แสดงการแจ้งเตือนกรอกอีเมลที่ไม่มี

ในระบบแสดงข้อความแจ้งเตือน 

 "อเีมลหรือรหัสผา่นไม่ถูกต้อง"  

SC001-TC002  ทดสอบการเข้าสู่ระบบโดยพนักงาน 

กรณีกรอกรหัสผา่นผดิ  

แสดงการแจ้งเตือนกรอกรหัสผ่านผิด

แสดงข้อความแจง้เตือน   

"อเีมลหรือรหัสผา่นไม่ถูกต้อง"  

SC001-TC003  ทดสอบเข้าสู่ระบบโดยพนักงาน 

กรณีกรอกอเีมล และรหัสผา่นผดิ  

แสดงการแจ้งเตือนกรอกอีเมล และ

รหัสผา่นผดิแสดงข้อความแจ้ง

เตือน  "อเีมลหรือรหัสผา่นไม่ถูกต้อง"  

SC001-TC004 ทดสอบการเข้าสู่ระบบ กรณีไม่

กรอกข้อมูลอเีมลและรหสัผา่น 

แสดงการแจ้งเตือน "กรุณากรอก

ข้อมูลให้ครบถ้วน" 

SC001-TC005 ทดสอบการเข้าสู่ระบบ กรณีกรอก

อเีมลในรูปแบบที่ไมถู่กต้อง  

(เช่น ไม่มี @) 

แสดงการแจ้งเตือน "กรุณากรอก

อเีมลในรูปแบบทีถู่กต้อง" 

SC001-TC006 ทดสอบการเข้าสู่ระบบ กรณีกรอก

รหัสผา่นผดิเกิน 3 คร้ังตดิต่อกัน 

ระบบจะล็อคการเข้าสู่ระบบชั่วคราว

และแสดงข้อความ "บญัชีของคุณถกู

ล็อคชั่วคราว กรุณาลองใหม่ภายหลงั" 

 

จากตารางท่ี 1 ตัวอย่างการทดสอบการเข้าสู่ระบบของพนักงาน โดยครอบคลุมสถานการณ์ท่ีเข้าสู่ระบบ 

ไม่ส าเร็จ เช่น กรอกอีเมลหรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง การก าหนดกรณีทดสอบช่วยให้การทดสอบเป็นระบบง่ายต่อ  

การติดตามและสามารถน าไปใช้ซ้ าได้ เช่น การยื่นใบลาไม่ส าเร็จ การแก้ไขหรือยกเลิกใบลา และการอนุมัติใบลา  

จะช่วยให้ครอบคลุมทุกฟังก์ชันการใช้งานท่ีส าคัญ ดังนั้น การทดสอบฟังก์ชันจึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาซอฟตแ์วร์

เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ ตอบสนองความตอ้งการของผู้ใชไ้ด้อยา่งเหมาะสม และท างานได้ถูกตอ้งตามข้อก าหนด 

การก าหนดแผนและวเิคราะห์การทดสอบอยา่งรอบคอบจึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
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2. ข้ันตอนการทดสอบภาพรวม (Integration Testing)   

การทดสอบภาพรวม (Integration Testing) เป็นขั้นตอนส าคัญในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ ท่ีมุ่งเน้น 

การตรวจสอบการท างานร่วมกันของฟังก์ชันต่าง ๆ ภายในระบบ ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลัก คือการตรวจสอบว่าฟังก์ชัน

เหล่านี้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพตามท่ีได้ออกแบบไว้ เพื่อให้มั่นใจว่าซอฟต์แวร์ท่ี

พัฒนาขึน้มคีวามน่าเชื่อถือและพร้อมใช้งานจรงิ (Naik & Tripathy, 2011) ในการทดสอบภาพรวมของระบบจัดการใบลา

นั้น ส่วนประกอบหลักในการทดสอบภาพรวมครอบคลุมทุกส่วนของระบบพนักงาน ได้แก่ ค าอธิบายสถานการณ์

ทดสอบ (Test Scenario Description) รหัสกรณีทดสอบ (Test Case ID) ค าอธิบายกรณีทดสอบ (Test Case Description) 

ล าดับขั้นตอน (Step No) ค าอธิบายขั้นตอนการทดสอบ (Test Step Description) และผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง (Expected 

Result)  ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 ตัวอยา่งการทดสอบภาพรวมของการลงทะเบียน 

Test Scenario 

Description  

Test Case ID  Test Case 

Description  

Step  
No  

Test Step 

Description  

Expected Result  

ทดสอบการ

ลงทะเบียน  
   
   
   

SC048 -TC001  ทดสอบการกรอก

ข้อมูลครบทกุฟิลด์  

1  (1) เข้าสู่ระบบ  
(2) ลงทะเบียน  
(3) กรอกข้อมูล  
(4) บันทึก  

จะแสดงหน้ายืนยัน

การลงทะเบียน  

SC048 -TC002  ทดสอบการกรอก

ข้อมูล กรณีไม่

กรอกชื่อ-

นามสกุล  

1  (1) เข้าสู่ระบบ  
(2) ลงทะเบียน  
(3) กรอกข้อมูล  
(4) บันทึก  

จะต้องแสดง

ข้อความแจ้งเตือน

ให้กรอกข้อมูล  

SC048 -TC003  ทดสอบการกรอก

ข้อมูล กรณีไม่

กรอก ชื่อเล่น  

1  (1) เข้าสู่ระบบ  
(2) ลงทะเบียน  
(3) กรอกข้อมูล  
(4) บันทึก  

จะต้องแสดง

ข้อความแจ้งเตือน

ให้กรอกข้อมูล  

 

จากตารางท่ี 2 ตัวอย่างการทดสอบภาพรวมของการลงทะเบียน โดยตรวจสอบการตอบสนองของระบบ 

เมื่อผู้ใช้ไม่ได้กรอกข้อมูลท่ีจ าเป็น เชน่ ชื่อและนามสกุล ซึ่งเป็นการทดสอบท่ีส าคัญเพื่อยืนยันวา่ระบบสามารถจัดการ

กับข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วนได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น การทดสอบภาพรวมนี้ช่วยให้ระบบจัดการใบลา สามารถจัดการกับ

ข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วนได้อย่างเหมาะสม และสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับผู้ใช้โดยไม่พบปัญหา ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของ 

การท างานรว่มกันระหว่างระบบและผู้ใช ้ทัง้ในการตอบสนองตอ่ผู้ใช้และการจัดการข้อมูลในระบบ 

 

3. ขั้นตอนการทดสอบประสทิธิภาพ (Performance Testing)    

การทดสอบประสิทธิภาพถือเป็นส่วนส าคัญของกระบวนการพัฒนาซอฟตแ์วร์ (Performance Testing) โดยมี

จุดประสงค์เพื่อประเมนิและวัดศักยภาพของระบบ ในการจัดการกับภาระงานภายใต้เงื่อนไขท่ีถูกต้องตามท่ีก าหนดไว้

ล่วงหน้า (Naik & Tripathy, 2011) การวิจัยส่วนนี้ด าเนินการตรวจสอบขีดความสามารถในการขยายขนาดของผู้ใช้

จ านวน 100 คน และความสามารถในการตอบสนองทางด้านความเร็วของระบบจัดการใบลาระหว่างเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ผู้ใช้งานดังนี้  
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ส่วนแรกเป็นการทดสอบขีดความสามารถในการขยายขนาด (Scalability) ของระบบจัดการใบลา โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อประเมินความสามารถของระบบในการรองรับจ านวนผู้ใช้งานสูงสุด และไม่ส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพของการใช้งานของระบบ ในการวิจัยส่วนนี้ได้ก าหนดองค์ประกอบส าคัญของการทดสอบประสิทธิภาพ 

ได้แก่ รหัสทดสอบ (Test Scenario ID) ค าอธิบายสถานการณ์ (Test Scenario Description) และผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

(Expected Result) ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 การตอบสนองของระบบเมื่อมีคนใชง้านระบบพร้อมกัน 100 บุคคล 

Test Scenario ID  Test Scenario Description  Expected Result  

SC001  ใชง้าน Web ขณะคนใชง้านสงูสุดที่ server รองรับได้ (=

100คน)  

Web สามารถใชง้านได้ปกติ ต้องไม่มี

ปัญหาในการใชง้านในระบบ  

SC002  ใชง้าน Web ขณะคนใชง้านมากกวา่สงูสุดที่ server 

รองรับได้ (>100คน) จน server พัง  

Web ไม่สามารถใชง้านได้ เนื่องจาก

ผู้ใช้งานเกินจ านวนที่ Server จะรองรับได้  

SC003  ใชง้าน Web ขณะคนใชง้านมากกวา่สงูสุดที่ server 

รองรับได้ เป็นเวลานาน ๆ (=100คน)  

Web สามารถใชง้านได้ปกติ ต้องไม่มี

ปัญหาในการใชง้านในระบบ  

SC004  ใชง้าน Web ขณะคนใชง้านมากกวา่สงูสุดที่ server 

รองรับได้ (>100คน) แต่ไม่ถึงกับ server พัง  

Web สามารถใชง้านได้ปกติ ต้องไม่มี

ปัญหาในการใชง้านในระบบ  

SC005  ใชง้าน web ขณะที่มีการใช้งานพรอ้มกันจ านวนมากแบบ

รวดเร็ว  (<=100 คน)  

Web สามารถใชง้านได้ปกติ ต้องไม่มี

ปัญหาในการใชง้านในระบบ  

SC006  ใชง้าน web ขณะคนใชง้านสงูสุดที่ server รองรับได้ 

จากนั้นผู้ใช้งานลดน้อยลง  

Web สามารถใชง้านได้ปกติ ต้องไม่มี

ปัญหาในการใชง้านในระบบ  

 

จากตารางท่ี 3 ซึ่งแสดงตัวอย่างการทดสอบการตอบสนองของระบบเมื่อมีผู้ใช้งานพร้อมกัน 100 คน  

การก าหนดจ านวนผู้ใชง้านในระดับนี้มีเหตุผลส าคัญ เนื่องจากสามารถจ าลองสภาพการใชง้านจรงิในองค์กรขนาดกลาง

ถึงใหญ่ ท่ีอาจมผีู้เข้าถึงระบบพร้อมกันในช่วงเวลาส าคัญ เชน่ การยื่นใบลาในช่วงสิ้นเดือนหรือวันหยุดยาว การทดสอบ

นี้ช่วยให้สามารถวัดขีดความสามารถของเซิร์ฟเวอร์ในการรองรับการใช้งานหนัก และท าให้ทีมพัฒนาทราบถึงระบบ

สามารถท างานได้อย่างราบร่ืน ภายใต้ภาระการใช้งานสูงสุดหรือไม่ นอกจากนี้ การทดสอบยังครอบคลุมหลายเงื่อนไข 

เช่น การใช้งานเว็บเมื่อมีผู้ใช้งานถึงขีดจ ากัดท่ีเซิร์ฟเวอร์รองรับได้ (SC001), การทดสอบเมื่อมีผู้ใช้งานเกินกว่าขีดจ ากัด

จนระบบล่ม (SC002), การใช้งานระบบในระยะเวลานาน (SC003), การทดสอบในกรณีท่ีผู้ใช้งานเกินขดีจ ากัดแต่ระบบ

ยังท างานได้ (SC004), การใช้งานพร้อมกันจ านวนมากอย่างรวดเร็ว (SC005) และการทดสอบเมื่อจ านวนผู้ใช้ลดลง

หลังจากผ่านช่วงการใช้งานสูงสุด (SC006) การทดสอบเหล่านี้ให้ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับความสามารถของระบบใน 

การจัดการกับภาระงานที่หลากหลายและสถานการณ์ท่ีไม่ปกติ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการรับประกันความเสถียรและ

ประสิทธิภาพของระบบในการใชง้านจริง นอกจากนี้ ส่วนท่ีสองของการทดสอบยังเนน้การวัดความเร็วในการตอบสนอง

ของระบบ (Speed) ซึ่งเป็นอกีหนึ่งปัจจัยส าคัญ โดยมวีัตถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์ถึงผู้ใชส้ามารถเข้าถึงฟังก์ชันตา่ง ๆ ของ

ระบบได้อย่างรวดเร็วเพียงพอหรือไม่ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อประสบการณ์การใช้งานและความพึงพอใจของผู้ใช้  

การทดสอบนี้ได้ก าหนดองค์ประกอบส าคัญ เช่น บทบาทของระบบ (Role), รหัสการทดสอบ (ID), และหน้าของระบบ 

(Page) เพื่อครอบคลุมฟังก์ชันหลักท้ังหมด ดังแสดงในตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4 การทดสอบประสิทธิภาพการตอบสนองของระบบตอ่เครื่องคอมพวิเตอร์ของพนักงาน 

Role  ID  Page  

พนักงาน  1  ลงทะเบียน  
   2  สร้างบัญชี  
   3  ลงิค์ยืนยัน  
   4  หน้า Login  
   5  เข้าสูร่ะบบ  
   6  ลมืรหัสผ่าน  
   7  สง่ลิงคล์มืรหัสผ่าน  
   8  รเีซ็ตรหัสผ่าน  
   9  เมนูหลัก  
   10  รายการค าขอใบลา  
   11  รายละเอียดใบลา  
   12  เพิ่มใบลา (หน้าเมนูหลัก)  
   13  เพิ่มใบลา (หน้ารายการค าขอใบลา)  
   14  บันทึกใบลา  
   15  ยกเลกิใบลา  
   16  รายการค าขอปฏบัิติแทน  
   17  รายละเอียดรายการค าขอปฏบัิติแทน  
   18  ยินยอมปฏบัิติงานแทน  
   19  ปฏเิสธการปฏบัิติงานแทน  
   20  ข้อมูลสว่นตัว  
   21  แก้ไขข้อมูลสว่นตัว  
   50  อนุมัติการลา  

 

จากตารางท่ี 4 ซึ่งแสดงการทดสอบประสิทธิภาพการตอบสนองของระบบต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ

พนักงาน เชน่ กระบวนการลงทะเบียน สร้างบัญช ีเข้าสูร่ะบบ การจัดการใบลา ฯลฯ ท้ังน้ีเพื่อให้มั่นใจว่าระบบสามารถ

ตอบสนองได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในทุกส่วนงาน หากพบว่ามีฟังก์ชันใดท่ีมีความล่าช้าในการตอบสนอง  

ก็จะสามารถน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได้ 
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ผลการศึกษา 

1. ผลการทดสอบความสามารถในการน าเข้าและส่งออกข้อมูลของระบบลางาน 

1.1 การทดสอบพบว่าระบบผ่านการทดสอบทุกสถานการณ์ และสามารถตอบสนองความต้องการของ  

ผู้ใชไ้ด้อยา่งมีประสิทธิภาพ ดังแสดงในรูปท่ี 1 
 

 
รูปที่ 1 ผลการตรวจสอบการเขา้สู่ระบบกรณเีข้าสูร่ะบบไมส่ าเร็จและเขา้สู่ระบบส าเร็จ 

 

จากรูปท่ี 1 พบว่าระบบสามารถตรวจสอบการเข้าสู่ระบบท้ังในกรณีส าเร็จและไมส่ าเร็จได้อย่างถูกต้องตาม

ข้อก าหนดของบริษัท นอกจากนี้ ยังมีการทดสอบการท างานของระบบบนเว็บเบราว์เซอร์สามชนิด ได้แก่ Firefox, 

Chrome และ Edge ซึ่งผลทดสอบยนืยันถึงความเชื่อมั่นและประสิทธิภาพของระบบการลางาน อกีทัง้ยังพร้อมส าหรับ

การใช้งานจริงและตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2. ผลการทดสอบภาพรวมของระบบลางาน 

 ผลการทดสอบพบวา่ระบบสามารถท างานได้อยา่งครอบคลุมและมีประสิทธิภาพบนเว็บเบราว์เซอร์ท้ังสาม 

ได้แก่ Firefox, Chrome และ Edge โดยผา่นมาตรฐานการทดสอบตามขอ้ก าหนดของบริษัท ดังแสดงในรูปท่ี 2 
 

 
รูปที่ 2 ผลตรวจสอบการกรอกข้อมูลใบลาของพนักงาน 
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จากรูปท่ี 2 พบว่าการกรอกข้อมลูใบลาของพนักงานบนเบราว์เซอร์ท้ังสามเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง ผลลัพธ์
เหลา่นีแ้สดงถึงความพร้อมใช้งานและความเข้ากันได้ของระบบใบลากับเทคโนโลยเีว็บท่ีหลากหลาย 

 

3. ผลทดสอบประสทิธิภาพหลังจากใช้งานระบบใบลาบริษทั 

3.1 การทดสอบประสิทธิภาพภายใต้ภาระการใชง้านสูงสุดพบว่าระบบสามารถรองรับผู้ใช้งานพร้อมกันได้

ถึง 100 คน โดยยังคงตอบสนองได้ดแีละมีเสถียรภาพ ดังแสดงในรูปท่ี 3 

 

 
รูปที่ 3 ผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบภายใตก้ารใช้งานของผู้ใช ้100 คนพร้อมกัน 

 

จากรูปท่ี 3 พบว่าการทดสอบเป็นไปตามข้อมูลจ าเพาะของเซิร์ฟเวอร์ (Server spec) ผลลัพธ์ชี้ให้เห็นถึง

ความสามารถของระบบในการรองรับปริมาณการใช้งานสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถให้บริการแก่ผู้ใช้

จ านวนมากพร้อมกันโดยไม่มปัีญหาหรอืความลา่ชา้ 

3.2 การทดสอบประสิทธิภาพของระบบเมื่อเข้าใช้งานผ่านข้อมูลจ าเพาะของคอมพิวเตอร์ท่ัวไป ผลการ

ทดสอบพบว่าระบบสามารถแสดงผลหน้าจอได้อย่างรวดเร็ว โดยมีค่าเฉลี่ยการตอบสนองท่ี 1.8 วินาทีจากการ

ทดสอบท้ังหมด 10 คร้ัง ซึ่งทดสอบโดยใช้เครื่องมอืทดสอบประสิทธิภาพ Apache JMeter ท่ีมีความสามารถในการวัด

เวลาตอบสนองของระบบในสภาพแวดล้อมการใช้งานจริง โดยการทดสอบนี้เน้นการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

ภายใต้ภาระงานสูงและจ านวนผู้ใช้งานท่ีหลากหลาย (Rodrigues et al., 2019; Huerta-Guevara et al., 2019) ตาม

มาตรฐานท่ีใช้อ้างอิง ระบบท่ีดีควรตอบสนองภายใน 3 วินาที ซึ่งถือว่าเป็นการตอบสนองท่ีเหมาะสมเพื่อให้ผู้ใช้รู้สึ ก

ถึงความรวดเร็วในการใชง้าน หากเกินกว่า 3 วนิาที อาจส่งผลกระทบตอ่ประสบการณ์ของผู้ใชง้าน เชน่ ความไมพ่อใจ

หรือความล่าช้าท่ีไม่เหมาะสม (Seow, 2020; Lederer, Riedl, & Hutter, 2018) แม้ว่าระบบจะสามารถแสดงผลได้

ภายในเวลาท่ีก าหนด แตพ่บวา่มีบางกรณีมีการตอบสนองไมเ่ป็นไปตามความคาดหวังของผู้ใช้ ดังแสดงในรูปท่ี 4  
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รูปที่ 4 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการตอบสนองแสดงผลของผู้ดูแลระบบ 

 

จากรูปท่ี 4 พบว่าแม้ระบบจะมีประสิทธิภาพโดยรวมท่ีดี แต่ยังมีจุดท่ีต้องปรับปรุงเพื่อให้ตอบสนอง 

ความต้องการของผู้ใช้ได้ดียิ่งขึ้น ท้ังในด้านความรวดเร็วและความแม่นย าของการแสดงผล แม้เวลาตอบสนอง

บางส่วนจะเกินเกณฑ์ท่ีก าหนดของบริษัท แต่ยังอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ อย่างไรก็ตาม ยังมีความจ าเป็นต้องปรับปรุง

ประสิทธิภาพในสว่นดังกล่าวตอ่ไป 

นอกจากนี้ ผลการทดสอบตามวัตถุประสงค์ของระบบลางาน กรณีศึกษา บริษัท บ๊ิก ดาต้า เอเจนซี่ จ ากัด 

ประกอบด้วยสามส่วนหลัก ได้แก่ 1) กรณีการทดสอบความสามารถในการน าเข้าและส่งออกข้อมูลของระบบลางาน 

2) กรณีกระบวนการท างานของระบบลางาน และ 3) กรณีประสิทธิภาพการตอบสนองหลังจากใช้งานระบบลางาน

บริษัท ซึ่งมีรายละเอยีดดังนี้   

 

1. กรณีการทดสอบความสามารถในการน าเข้าและส่งออกข้อมูลของระบบลางาน  

ส าหรับกรณีทดสอบท้ังหมด (Total Test Case) คือ 102 กรณี ทุกกรณีได้รับการทดสอบ (Executes Test 

Case) และผ่านการทดสอบ (Passed) โดยไม่มีกรณีใดท่ีไม่เกี่ยวข้อง (Not Applicable Test Case, N/A Test case) หรือ

ขาดข้อมูล (No data) ดังแสดงในรูปท่ี 5 

 

 
รูปที่ 4 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการตอบสนองแสดงผลของผู้ดูแลระบบ 

 

จากรูปท่ี 5 พบว่ากรณทีดสอบท้ังหมด (%Test Case Executed) ผ่านการทดสอบ 100% (%Passed) โดยไม่มี

กรณใีดลม้เหลว (%Fail) หรือไมไ่ด้ด าเนินการ (Not Execute) ซึ่งสะทอ้นให้เห็นว่าการทดสอบด าเนนิการได้ครบถ้วน  
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2. กรณีกระบวนการท างานของระบบลางาน  

กรณีทดสอบท้ังหมด (Total Test Case) คือ 448 กรณี ไม่มีกรณีใดท่ีไม่เกี่ยวข้อง (Not Applicable Test Case, 

N/A Test case) หรือขาดข้อมูล (No Data) ดังนั้น กรณีท่ีต้องทดสอบ (Total to be Executed Test Case) ท้ังหมดจึงมี 

448 กรณี ดังแสดงในรูปท่ี 6 

 

 
รูปที่ 6 ผลการทดสอบกระบวนการท างานของระบบใบลาของบริษัท 

 

จากรูปท่ี 6 พบวา่การทดสอบครบทุกกรณี (%Test Case Executed)  เท่ากับ 100% โดยกรณีทดสอบท้ังหมด

ผ่านการทดสอบ (%Passed) เท่ากับ 100% ไม่มีกรณีใดล้มเหลว (%Fail)  เท่ากับ 0%และไม่มีกรณีท่ีไม่ได้ด าเนินการ 

(Not Execute) เท่ากับ 0% ซึ่งสะทอ้นวา่การทดสอบด าเนนิการครบถ้วนสมบูรณ์ 

 

3. กรณีประสทิธิภาพการตอบสนองหลังจากใชง้านระบบลางาน  

3.1. กรณีกระบวนการท างานของระบบเมื่อมีผู้เข้าใช้งานระบบพร้อมกัน กรณีทดสอบท้ังหมด (Total Test 

Case) คือ 6 กรณี ไม่มีกรณีใดท่ีไม่เกี่ยวข้อง (Not Applicable Test Case, N/A Test Case) หรือขาดข้อมูล (No Data) 

ดังนัน้ จ านวนกรณท่ีีต้องท าการทดสอบ (Total to be Executed Test Case) มท้ัีงหมด 6 กรณ ีดังแสดงในรูปท่ี 7 

 

 
รูปที่ 7 ผลการทดสอบการตอบสนองของระบบเมื่อมีคนใชง้านระบบพร้อมกัน 

 

จากรูปท่ี 7 พบว่าการทดสอบครบทุกกรณี (%Test Case Executed) เท่ากับ 100% และกรณีทดสอบ

ท้ังหมดผ่านการทดสอบ (%Passed)  เท่ากับ 100% โดยไม่มีกรณีใดล้มเหลว (%Fail)  เท่ากับ 0%และไมม่กีรณท่ีีไม่ได้

ด าเนนิการทดสอบ (Not Execute)  เท่ากับ 0% ซึ่งสะทอ้นให้เห็นว่าการทดสอบได้ด าเนินการครบถ้วนสมบูรณ์   
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3.2. กรณีการทดสอบความสามารถของระบบในการตอบสนองและแสดงผลภายใน 2 วนิาที ดังแสดงในรูปท่ี 8  

 

 
รูปที่ 8 ผลการทดสอบความสามารถของระบบในการตอบสนอง 

 

จากรูปท่ี 8 พบว่ากรณีทดสอบท้ังหมด 120 กรณี ไม่มีกรณีใดท่ีไม่เกี่ยวข้อง (N/A Test Case) หรือขาด

ข้อมูล (No Data) หมายความว่ากรณีทดสอบท้ังหมดมีความจ าเป็นและสามารถด าเนินการทดสอบได้จริง ผลลัพธ์

พบว่าการทดสอบท้ังหมดด าเนินการครบถ้วน (%Test Case Executed) เท่ากับ 100% โดยมีกรณีท่ีผ่านเกณฑ์ 117 

กรณี (%Passed) เท่ากับ 99.17% และมี 3 กรณีท่ีไม่ผ่าน (%Fail) เท่ากับ 0.83% นอกจากนี้ไม่มีกรณีใดท่ีไม่ได้

ด าเนินการทดสอบ (Not Execute) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ากระบวนการทดสอบมีความครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

ผลลัพธ์ดังกล่าวพบว่าระบบซอฟต์แวร์มีความสามารถในการตอบสนองตามเกณฑ์ท่ีก าหนดได้ดี แม้จะมีบางกรณีท่ี

ตอบสนองช้ากว่าเกณฑ์เล็กน้อย แตย่ังอยูใ่นระดับท่ียอมรับได้และไมส่่งผลกระทบตอ่การใชง้านโดยรวม 

 ดังนั้น การทดสอบระบบลางานของบริษัท บิ๊ก ดาต้า เอเจนซี่ จ ากัด ด้วยเทคนิคการทดสอบ

ภาพรวม การทดสอบฟังก์ชัน และการทดสอบประสิทธิภาพ พบว่าระบบท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านเกณฑ์

การทดสอบความสามารถในการน าเข้าและส่งออกข้อมูล รวมถึงกระบวนการท างานของระบบด้วยอัตราความส าเร็จ 

100% ในส่วนของประสิทธิภาพการตอบสนองเวลาเฉลี่ยเท่ากับ 2 วินาที มีอัตราความส าเร็จท่ี 99.17% แม้ว่าบาง

กรณีจะตอบสนองช้ากว่าเกณฑ์ แต่โดยรวมแล้ว ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างดี 

อย่างไรก็ดี ควรปรับปรุงประสิทธิภาพการตอบสนองให้ดียิ่งขึ้น และพัฒนาระบบเพิ่มเติมในอนาคต เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของบริษัท  

 

วิจารณแ์ละสรุปผล 
การศึกษานี้พัฒนากระบวนการทดสอบส าหรับระบบลางาน โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการทดสอบท่ีครอบคลุม 

ได้แก่ การทดสอบภาพรวม (Integration Testing) การทดสอบฟังก์ชัน (Functional Testing) และการทดสอบประสิทธิภาพ 

(Performance Testing) ผลการทดสอบพบว่าระบบมปีระสิทธิภาพในการรองรับการท างานท้ังในสภาวะปกตแิละในสภาวะ

ท่ีมีภาระการใช้งานสูง โดยระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนตามท่ีก าหนด 

ผลการทดสอบฟังก์ชันชี้ให้เห็นว่ากระบวนการท างานของระบบสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ใช้ โดยผ่านเกณฑ์ 

การทดสอบทุกกรณีด้วยอัตราความส าเร็จ 100% ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Gupta และ Gayathri (2022) ที่เน้น

ความส าคัญของการทดสอบฟังก์ชันในการประเมินความสามารถและความน่าเชื่อถือของซอฟต์แวร์ นอกจากนี้  

ผลการทดสอบประสิทธิภาพยังแสดงวา่ระบบสามารถตอบสนองต่อค าสั่งได้ภายในเวลาเฉลี่ยเท่ากับ 2 วินาที โดยมอีัตรา
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ความส าเร็จท่ี 99.17% แม้ว่าบางกรณีเวลาตอบสนองช้ากว่าเกณฑ์เล็กนอ้ย แต่ยังอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ ซึ่งสอดคล้อง

กับมาตรฐานการทดสอบประสิทธิภาพของระบบซอฟต์แวร์ (Rodrigues, Demion, & Mouawad, 2019)  

เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยก่อนหนา้นี้ เช่น Delgado-Pérez, Sánchez, Segura, และ Medina-Bulo (2020) และ 

Zhao, Xiao, Bondi, Chen, และ Liu (2022) พบว่าผลการทดสอบในคร้ังนี้สอดคล้องกับข้อค้นพบท่ีพบว่าระบบสามารถ

รองรับภาระการใช้งานสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้ว่าจะมีบางกรณีท่ีตอบสนองช้ากว่าเกณฑ์เล็กน้อย ปัจจัยท่ีอาจ

ส่งผลต่อความแตกต่างเหล่านี้คือความสามารถของเซิร์ฟเวอร์และโครงสร้างสถาปัตยกรรมระบบท่ีแตกต่างกัน ซึ่งควร

ค านึงถึงในการพัฒนาระบบในอนาคต การวิจัยน้ีชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการใช้เทคนิคการทดสอบท่ีหลากหลายใน

การพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ โดยเฉพาะการทดสอบภายใต้ภาระการใช้งานสูง ซึ่งผลการทดสอบนี้สามารถน ามาใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน ๆ อยา่งไรก็ตาม แมจ้ะมขี้อจ ากัดในเร่ืองของการทดสอบท่ีจ ากัดเฉพาะบางกลุ่ม

ผู้ใช้ แต่ยังแนะน าให้ทดสอบเพิ่มเติมในสภาพแวดล้อมท่ีหลากหลาย เพื่อประเมินความสามารถของระบบในการรองรับ

การใชง้านในบริบทท่ีแตกตา่งกัน 
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