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บทคัดย่อ 
ระบบควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์ผ่านไลน์บอทเป็นหนึ่งในวิธีการควบคุมการท างานของอุปกรณ์

ขนาดเล็กท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบัน เนื่องจากช่วยสนับสนุนการท างานและลดขั้นตอนการท างานได้  หลายองค์กร

ธุรกิจจึงได้มีการน าระบบควบคุมการท างานของอุปกรณ์ต่าง ๆ  ภายในองค์กร เนื่องจากสามารถควบคุมการท างานได้จาก

ระยะไกล ยังสามารถลดขั้นตอนการท างานและประหยัดค่าใช้จ่ายได้ วัตถุประสงค์การวิจัยคร้ังนี้คือ 1) เพื่อออกแบบและ

พัฒนาระบบควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์ผ่านไลน์บอท และ 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ

ควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์ผ่านไลน์บอท เคร่ืองมือท่ีใช้วิจัยประกอบด้วย 1) ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการพัฒนา

ระบบ ได้แก่ Dialogflow, Line application และ Visual Studio 2019, 2) ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ ได้แก่ JSON, 

Node.js และ Visual Basic.NET และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบจากพนักงานแผนกเทคโนโลยี

สารสนเทศของบริษัท บิสซิเนสแวลู จ ากัดท้ังหมด จ านวน 10 คน และค่าทางสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑆. 𝐷.) ผลวจิัยพบวา่ ระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์ผ่านไลนบ์อท สามารถควบคุม

การท างานของคอมพวิเตอร์จากระยะไกลได้ ได้แก่ การปิดหรือเปิดเครื่องคอมพวิเตอร์ และการเร่ิมตน้การท างานใหม่ 

และผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใชง้านพบวา่ มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก (𝑥̅ = 4.09 และ 𝑆. 𝐷. = 0.68) 

 

ค าส าคัญ:   ไลนบ์อท, ระบบควบคุม, คอมพิวเตอร์  

 

Abstract 

The computer operation control system through Line Bot is becoming a popular method for managing 

small devices today. It supports operations and reduces procedural steps. Many business organizations have 

adopted this system to control various devices within the organization because it allows remote control, reduces 

procedural steps, and saves costs. The objectives of this research are 1 )  to design and develop a control system 

for computer operations through a Line Bot, and 2) to evaluate user satisfaction with this system. The tools used 

in the research include software such as Dialogflow, Line application, and Visual Studio 20 19 , programming 

languages like JSON, Node.js, and Visual Basic.NET, and a user satisfaction survey conducted with 10 Information 

                                                           
1 คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 30000 
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Technology department employees of Business Value Co., Ltd. The statistical values calculated were the mean (𝑥̅) 

and standard deviation (𝑆. 𝐷.). The research found that the computer operation control system through the Line 

bot can remotely control computer operations, such as turning the computer on or off and rebooting it. The user 

satisfaction results indicated a high level of satisfaction (𝑥̅  = 4.09 and 𝑆. 𝐷. = 0.68). 

 

Keywords:   Line Bot, Control System, Computer 

 

บทน า 

ระบบควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์ เป็นระบบท่ีใช้ในการควบคุมการท างานของอุปกรณ์ต่าง ๆ โดยอาศัย

คอมพิวเตอร์เป็นตัวกลางในการรับและส่งค าสั่งไปยังอุปกรณ์เหล่านั้นให้ท างานตามท่ีผู้ใช้งานต้องการ ปัจจุบันระบบดังกล่าว 

ถูกน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลายในองคก์รธุรกิจขนาดใหญ่ ท้ังภาครัฐและเอกชน เชน่ ระบบควบคุมเคร่ืองจักรในโรงงานอุตสาหกรรม 

ระบบควบคุมการผลิต ระบบควบคุมการจราจร เป็นต้น นอกจากนี้ ยังสามารถควบคุมการท างานกับอุปกรณ์ขนาดเล็กได้  

เชน่ สมาร์ททีวี และเคร่ืองปรับอากาศ เป็นตน้ การน าระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์มาใชก้ับอุปกรณ์อิเล็กทรอนกิส์

ภายในบ้านและองค์กรธุรกิจต่าง ๆ จะท าให้ผู้ใช้งานสามารถควบคุมการท างานของอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้ง่าย สะดวกและ 

รวดเร็วยิ่งขึน้ เนื่องจากสามารถควบคุมได้จากระยะไกล ยังสามารถลดขั้นตอนการท างานและประหยัดค่าใชจ้่ายได้อีกด้วย 

ปัจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีการควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์ให้สอดรับกับความต้องการของผู้บริโภค 

เชน่ เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Allison, 1986) ระบบการควบคุมแบบเรียลไทม ์(Astrom and Wittenmark, 2010) และ

เทคโนโลยีการควบคุมคอมพิวเตอร์ผ่านไลน์บอท (Line bot) (Matsumura, 2023) เทคโนโลยีเหล่านี้ได้ถูกน ามาใช้ใน

หลายธุรกิจและอุตสาหกรรม ยกตัวอย่างเช่น โรงงานอุตสาหกรรม ร้านอาหาร และการแพทย์  เป็นต้น นอกจากนี้ 

ปัจจุบันระบบควบคุมการท างานของอุปกรณ์แบบอัจฉริยะผ่านไลน์บอท (Line bot) ยังได้รับความสนใจจากผู้ใช้งาน 

เนื่องจากสามารถใช้งานง่าย ผู้ใช้งานสามารถส่งข้อความผ่านไลน์บอท (Line bot) ไปยังบอทท่ีท าหน้าท่ีควบคุม

อุปกรณด์ังกล่าวให้ท าตามค าสั่งทันที  

ดว้ยเหตุน้ีผู้วิจัย ได้เล็งเห็นความส าคัญในการน าเทคโนโลยไีลนบ์อท (Line bot) เข้ามาช่วยควบคุมการท างาน

ของคอมพิวเตอร์ โดยการร่วมวิเคราะห์ออกแบบ และพัฒนาระบบควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์อัจฉริยะผ่าน

ไลนบ์อท หรอื “BSV Line Bot” เพื่อลดระยะเวลาและผ่อนแรงของพนักงาน 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์ผ่านไลน์บอท 

2. เพื่อประเมินความพงึพอใจของผู้ใชง้านระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์ผ่านไลน์บอท 

 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องส าหรับการวิจัยเพื่อ ระบบควบคุมการท างานของ

คอมพิวเตอร์อัจฉริยะผ่านไลน์บอทในคร้ังนี้ ได้ศึกษานิยามและความส าคัญท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ไลน์ ไลน์บอท 

อนิเตอร์เน็ตสรรพสิ่ง การประมวลผลภาษาธรรมชาติ และการเรียนรู้ของเครื่อง โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 
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ไลน์ (LINE) เป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารรูปแบบหนึ่งถูกน ามาประยุกต์ใช้แพร่หลาย เช่น การส่งข้อความ  

การส่งอาหาร การท าธุรกรรมออนไลน์ เป็นต้น ระบุว่า แอปพลิเคชันไลน์  (Line Application) เป็นเคร่ืองมือ

ติดต่อสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถติดตั้งและใช้งานได้หลากหลายอุปกรณ์ เช่น โทรศัพท์สมาร์ท

โฟน และคอมพิวเตอร์ ท าให้แอปพลิเคชันไลน์เป็นท่ีนิยมแพร่หลาย และใช้ในสนับสนุนการท างานในหลายองค์กร 

นอกจากนี้ผู้ให้บริการแอปพลเิคชันไลน์ ยังเปิดให้บุคคลทั่วไปสามารถพัฒนาระบบต่าง ๆ ผ่านบริการของไลน ์เรียกวา่

บริการ LINE Developer ซึ่งเป็นชุดค าสั่งส าหรับพัฒนาระบบ โดยเฉพาะระบบ LINE Messaging API สามารถน ามา

พัฒนาเป็นไลน์บอท (LINE Bot) เชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศอื่น ๆ เพื่อน าข้อมูลท่ีต้องการส่งเป็น

ข้อความให้กับผู้รับบริการผ่าน LINE Application ได้ (ชัยพร ค าเจริญคุณ, 2563) และ Dialog flow เป็นแพลตฟอร์ม

หนึ่งท่ีใช้ส าหรับพัฒนาไลน์บอทใน Google นอกจากนี้ Dialogflow เป็นแชตบอตปัญญาประดิษฐ์ (Chatbot Artificial 

Intelligent) ท่ีมีการใช้การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural 

language processing)  หรือ NLP) มาช่วยในการท าความเข้าใจความหมายของประโยคหรือค าท่ีผู้ใช้งานป้อนเข้ามา 

อาจจะเป็นค าท่ีใกล้เคียง หรือค าที่มีการฝึกฝนบอต (Training Phrases) เพื่อท่ีจะช่วยให้บอตตอบค าถามผู้ใชง้านเข้าใจ

กัน สามารถโต้ตอบได้รวดเร็ว และมีความเป็นธรรมชาติ (จิรเมธ แจ้งจันทร์, 2565) การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 

(Natural language processing) เป็นการประมวลผลภาษาธรรมชาติท่ีช่วยให้คอมพิวเตอร์เข้าใจ แปลตีความ และ

สื่อสารได้ แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การเเบ่งข้อความ (2) ระบุโครงสร้างของข้อความ (3) แปลงค าให้อยู่ใน

รูปแบบของรากศัพท์ (4) อธิบายถึงหน้าท่ีของค า (5) ตรวจสอบภาษา และ (6) ก าหนดความสัมพันธ์ของค าท่ีอยู่ใน

ประโยค (Ronald, et al., 1997) 

อินเตอร์เน็ตสรรพสิ่ง (Internet of Things) เป็นระบบโครงข่ายท่ีรองรับการเชื่อมต่อกับคอมพวิเตอร์ อุปกรณ์

โครงข่าย เซนเซอร์ เป็นต้น ท าให้ระบบท างานและสื่อสารกันได้อัตโนมัติ (ทวีศักดิ์ กออนันตกูล, 2553) สามารถน า

ระบบอนิเตอร์เน็ตสรรพสิ่งมาชว่ยควบคุมการท างานด้านต่าง ๆ เชน่ การควบคุมบ้านอัจฉริยะ การควบคุมอุปกรณ์ใน

บ้าน และโรงเรือนการเกษตร เป็นต้น  

Witten, Frank, & Mark. (2005) ระบุว่า การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) เป็นการท าให้เคร่ืองหรือ

คอมพิวเตอร์เกิดการเรียนรู้จากข้อมูลตัวอย่างหรือสภาพแวดล้อม ในท านองเดียวกัน การเรียนรู้ของเคร่ืองเป็น

การศึกษาอัลกอริทึมของคอมพิวเตอร์ท่ีสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์จากข้อมูลตัวอยา่ง เพื่อท่ีจะคาดการณ์หรือ

ตัดสินใจได้อย่างชัดเจนยังเป็นการน าแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์มาช่วยตัดสินใจ หรือพยากรณ์แนวโนม้ได้ (Mitchell 

& Hill, 1997) 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

Wasana Boonsong (2020) ได้ท าพัฒนาระบบแจ้งเตือนอัจฉริยะในอาคารหรือส่วนอุตสาหกรรมขนาดใหญ่

ร่วมกับแพลตฟอร์มอินเตอร์เน็ตสรรพสิ่งเพื่อใช้ในการแจ้งเตือนผู้บุกรุกอัจฉริยะโดยใช้อุปกรณ์ NodeMCU-ESP8266 

IoT บนบริการคลาวด์ NETPIE ผ่านแอปพลิเคชันไลน์บอท NodeMCU-ESP8266 เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้มาตรฐาน IEEE 

802.11b เป็นโมดูล WiFi ซึ่งสามารถสื่อสารกับสมาร์ทโฟนผ่านบริการเซิร์ฟเวอร์คลาวด์อินเทอร์เน็ต โดยแพลตฟอร์ม 

NETPIE เป็นส่วนของการแลกเปลี่ยนข้อมูลของแพลตฟอร์มอินเตอร์เน็ตสรรพสิ่งซึ่งจะเชื่อมโยงกับแอปพลิเคชัน 

ไลนบ์อทบนสมารท์โฟนของผู้ใช้งาน 

ณัฐพงศ์ พลสยม (2566) ได้ท าการพัฒนาระบบควบคุมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้านโดยใช้เทคโนโลยี

อินเตอร์เน็ตสรรพสิ่งผ่านไลน์บอท เพื่อควบคุมการท างานของเคร่ืองใช้ไฟฟ้า โดยระบบจะประกอบไปด้วย ส่วนการ

ควบคุมและตั้งเวลา ฮาร์ดแวร์ท่ีฝังตัวมีโมดูลรีเลย์ และแพลตฟอร์มอินเตอร์เน็ตสรรพสิ่งคือ BLYNK SERVER 
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กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญในด้านอินเตอร์เน็ตสรรพสิ่งและเทคโนโลยีฝังตัว จากผลการประเมิน 

โดยผู้เชี่ยวชาญพบวา่ มคีวามเหมาะสมสูง มีค่าเฉลี่ยมคี่า เท่ากับ 4.59 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานมคี่า เท่ากับ 0.09 

ณัฐดนัย ค านวน และธนศักดิ์ ทอดเสียง (2562) ได้ท าการพัฒนาระบบบ้านอัจฉริยะท่ีสามารถควบคุม

อุปกรณเ์ครื่องใชไ้ฟฟา้ภายในบ้านและตรวจจับผู้บุกรุกได้ โดยใชไ้มโครคอนโทรลเลอร์ Node MCU และเซนเซอร์ตรวจ

การเคลื่อนไหวด้วยอินฟราเรดและเซนเซอร์วัดอุณหภูมิ เมื่อตรวจจับผู้บุก รุก ระบบจะส่งสัญญาณแจ้งเตือนผ่าน 

แอปพลเิคชันไลน์บอท และเปิดไฟในพืน้ท่ีท่ีตรวจจับได้ นอกจากนี้ ยังสามารถควบคุมพัดลม และควบคุมการเปิดและ

ปิดระบบไฟภายในห้องตา่ง ๆ ได้ผ่านแอปพลเิคชันไลนบ์อท ซึ่งชว่ยให้มปีระสิทธิภาพในการบริหารจัดการบ้านมากขึ้น  

Gunawan, Mulyana, Kurahman, Ramdhani & Mahmud (2019) งานวิจัยนี้เนน้การใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต

สรรพสิ่งเพื่อรักษาคุณภาพของพืชในโรงงานหรืออุตสาหกรรม โดยมีการใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ Wemos ESP8266 

เพื่อเชื่อมต่อกับ Wi-Fi และอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งข้อมูลจากเซ็นเซอร์ต่างๆ ท่ีติดอยู่กับพืช เช่น อุณหภูมิ ความชื้นในดิน 

ความชื้นในอากาศ และแสงแดด โดยข้อมูลจะถูกส่งไปยังเว็บแอปพลิเคชันผ่าน REST API เพื่อให้ผู้ใชส้ามารถเข้าถึงได้

ผ่านแอปพลิเคชันมือถือและไลน์บอท โดยการประมวลผลภาษาธรรมชาติในแชทบอทเป็นการประมวลผลข้อความ 

เพื่อเข้าถึงขอ้มูลในภาษาอินโดนเีซีย เพื่อให้ผู้ใชไ้ด้รับการแจ้งเตอืนเกี่ยวกับสภาพของโรงงานทันที 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่1 ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

 

จากรูปท่ี 1 แสดงขัน้ตอนการด าเนนิงานในการออกแบบและพัฒนาระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์

ผ่านไลนบ์อท สามารถอธิบายได้ดังตอ่ไปน้ี 

1. การศกึษาปัญหาและความต้องการระบบ 

บริษัท บิสซิเนสแวลู จ ากัด มีความประสงค์ต้องการพัฒนาระบบควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์ผ่าน

ไลน์บอท เนื่องจากปัจจุบันทางบริษัทมีพนักงานน้อย แต่ลูกค้ามีจ านวนมาก ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการท างาน  

การศึกษาปัญหาและความตอ้งการระบบ 

 

วางแผนและรวบรวมขอ้มูล 

 

วเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 

พัฒนาระบบ 

 

ทดสอบระบบ 

 

ประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 

 

ระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์ผ่านไลน์บอท 
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จึงเกิดแนวคิดการพัฒนาระบบควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์ผ่านไลน์บอท ของบริษัท บิสซิเนสแวลู จ ากัด  

เพื่อมาชว่ยสนับสนุนการท างานของพนักงาน 

2. การวางแผนและรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ท ารวบรวมข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมจากทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และวางแผนการ

ด าเนนิงานวิจัยโดยใชห้ลักการพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle)  

3. การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 3.1 การวิเคราะหส์าเหตแุละปัญหาด้วยแผนผังก้างปลา (Fishbone) 

 
รูปที่ 2 แผนผังก้างปลา 

3.2 วเิคราะห์กระบวนการท างานของระบบ 

 แผนภาพจ าลองเชงิกิจกรรมการท างาน (Activity Diagram) เป็นแผนภาพแสดงการท างานของ

กิจกรรมของระบบ โดยแบ่งฟังก์ชันการท างานดังตอ่ไปน้ี 

 
รูปที่ 3 แผนภาพจ าลองเชงิกิจกรรมการท างาน 
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 จากรูปท่ี 3 แผนภาพจ าลองเชงิกิจกรรมการท างานของระบบ มฟีังก์ชันการท างานดังตอ่ไปน้ี 1) ผู้ใชส้่งค าสั่ง

ผ่านไลน์บอท 2) ไลน์บอทส่งค าสั่งไปยังคอมพิวเตอร์ 3) คอมพิวเตอร์ท าหน้าท่ีประมวลผลค าสั่งตามท่ีได้รับ  

4) คอมพวิเตอร์สง่ผลลัพธ์กลับไปยังไลนบ์อท และ 5) ไลนบ์อทส่งผลลัพธ์กลับไปยังผู้ใช ้

 3.3 การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ 

 

รูปที่ 4 แผนภาพสถาปัตยกรรมของระบบ 
 

 จากรูปท่ี 4 แผนภาพสถาปัตยกรรมของระบบ (System Architecture Diagram) เป็นแสดงกระบวนการ 

การท างานของระบบควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์ผ่านไลน์บอท หรือ BSV Linebot โดยมีขั้นตอนดังนี้   

1) ผู้ใชง้านจะท าการส่งค าสั่งฟังก์ชันการท างานเพ่ือควบคุมคอมพิวเตอร์ผ่านแอปพลิเคชันไลน ์BSV Linebot 2) ไลนจ์ะ

ส่งค าสั่งการท างานท่ีผู้ใช้งานส่งเข้ามาไปยัง Dialogflow เพื่อท าการประมวลผล 3) Dialogflow จะใช้การเรียนรู้ของ

เครื่อง เพื่อท าความเขา้ใจค าสั่งท่ีส่งเข้ามา จากนั้น ส่งค าสั่งไปยัง API 4) API คอยรับและส่งค าสั่งไปยังฐานข้อมูลและ 

Dialogflow 5) ฐานข้อมูล (Database) จะมีหน้าท่ีอัพเดตข้อมูลท่ีส่งมาจาก API และ 6) โปรแกรมควบคุมการท างาน

ของคอมพวิเตอร์ จะมหีนา้ท่ีท าตามค าสั่งในฐานขอ้มูลตามท่ีผู้ใช้ป้อนขอ้มูลเข้ามาทางแอปพลิเคชันไลน ์เชน่ ปิดเครื่อง 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์จะท าการปิดตามค าสั่ง จากนั้นระบบจะท าการแจ้งเตือนผลให้ผู้ใช้งานทราบเมื่อคอมพิวเตอร์

ตอบสนองตามค าสั่งผ่านแอปพลเิคชันไลน์ 

 

4. การพัฒนาระบบ 

การพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้ท าการควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์ผ่านไลนบ์อท โดยผู้ใชส้ามารถสง่ค าสั่ง

ไปยังแอปพลเิคชันไลน ์จากนั้น แอปพลเิคชันไลน ์จะส่งค าสั่งไปยัง Dialogflow ซึ่ง Dialogflow จะส่งค าสั่งไปยัง Server 

ผ่าน API จากนั้น Server จะเรียกใช้งานโปรแกรมควบคุมคอมพิวเตอร์ท่ีเก็บไว้ในฐานข้อมูล ระบบนี้สามารถควบคุม

การท างานต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์ได้ เช่น การเร่ิมต้นการท างานใหม่ การเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และปิดเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ระบบควบคุมการท างานขอมคอมพิวเตอร์ผ่านไลน์บอทดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของระบบบัญชี

แบบครบวงจรของบริษัทซึ่งจะประกอบด้วย ฟังก์ชันการท างานหลากหลาย เช่น การจัดท าสต็อคสินค้า การท าบัญชี 

รวมถึง การควบคุมฟังก์ชันพืน้ฐานของคอมพวิเตอร์  
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) เคร่ืองคอมพิวเตอร์/Notebook ใช้ในการพัฒนา

ระบบ Windows 10, RAM 8.00 GB, CPU Intel(R), Core(TM) i3-4030U, SSD 120 GB ด้านซอฟต์แวร์ (Software) 

Dialogflow, Line Application, Visual Studio 2019 ด้านภาษาโปรแกรม (Programming) JSON, Node.js และ Visual 

Basic.NET 

5. การทดสอบระบบ 

ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบระบบด้วยกระบวนการ “Software Testing Life Cycle (STLC)” แบ่งได้ 6 ขั้นตอนดังน้ี 

1) วิเคราะห์ความต้องการ 2) วางแผนวิธีการทดสอบ 3) การออกแบบการทดสอบ 4) ทดสอบการท างาน

ของฟังก์ชันจากระยะเวลาของการท างานในแต่ละฟังก์ชันเมื่อท าการควบคุมผ่านไลน์บอท  5) วิเคราะห์และ

ประเมินผล และ 6) การท าสรุปผลการทดสอบการท างานของระบบ 

6. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ แบบประเมินความพึงพอใจเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห ์

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบจากพนักงานแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท บิสซิเนสแวลู จ ากัดท้ังหมด 

จ านวน 10 คน ส าหรับการประเมินความพึงพอใจ จะแบ่งออกเป็น  4 ด้าน ได้แก่ 1) การท างานของระบบ  

2) ความต้องการตามฟังก์ชันการท างาน 3) การออกแบบปฏิสัมพันธ์ต่อผู้ใช้งาน และ 4) ความเหมาะสมกับความ

ต้องการ จากนั้นวิเคราะห์จากค่า 𝑥̅ และ 𝑆. 𝐷. มีเกณฑ์การให้คะแนนตาม Likert scale ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 = 

มากที่สุด, 3.41 – 4.20 = มาก, 2.61 – 3.40 = ปานกลาง, 1.81 - 2.60 = นอ้ย และ 1.00 – 1.80 = นอ้ยท่ีสุด 

 

ผลการศึกษา 
 ระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์ผ่านไลนบ์อท มผีลการศกึษาดังนี้ 

1.  ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

  จากผลการวเิคราะห์และออกแบบ อธิบายได้ดังนี้ 

 

รูปที่ 5  การออกแบบโปรแกรมควบคุมคอมพวิเตอร์ 

 จากรูปท่ี 5 แสดงการออกแบบโปรแกรมระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์ผ่านไลนบ์อท 
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รูปที่ 6  การออกแบบหนา้จอริชเมนูหลักการควบคมุ 

 จากรูปท่ี 6 แสดงการออกแบบริชเมนูหลัก เชน่ เมนูเกี่ยวกับบริษัท เมนูการควบคุม และเมนกูารตดิตอ่ เป็นตน้ 

 

 
รูปที ่7 การออกแบบหนา้จอควบคุม 

จากรูปท่ี 7 แสดงการออกแบบหนา้จอระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์ผ่านไลนบ์อท 

 
รูปที ่8 การออกแบบหนา้จอชอ่งทางการตดิตอ่ 

จากรูปท่ี 8 แสดงการออกแบบหนา้จอส าหรับส่งข้อความ เชน่ ชอ่งทางการตดิตอ่ เป็นตน้ 
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รูปที่ 9 การออกแบบหนา้จอตอบกลับช่องทางการตดิตอ่ 

 จากรูปท่ี 9 แสดงการออกแบบหน้าจอตอบกลับข้อความ จะส่งข้อความตอบกลับมาเป็นรูปแบบของ Messenger 

เชน่  Gmail หรือข้อมูลการติดต่อผ่านทางชอ่งทางอื่น ๆ 

 

2.  ผลการพัฒนาระบบ 

   ผลการพัฒนาระบบควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์ผ่านไลน์บอท ส าหรับบริษัท บิสซิเนสแวลู จ ากัด  

มดีังตอ่ไปนี้ 

 

     รูปที่ 10 โปรแกรมควบคุมคอมพิวเตอร์ 

จากรูปท่ี 10 เป็นการแสดงโปรแกรมระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์ผ่านไลน์บอท 
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รูปที่ 11 หนา้จอหลักของระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์ผ่านไลน์บอท 

 จากรูปท่ี 11 จะแสดงหน้าต่างของระบบควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์ผ่านไลน์บอท โดยจะแสดงช่องทาง 

การสนทนา v  s 

 

 

รูปที่ 12 หนา้จอเมนูหลักของระบบ  

 จากรูปท่ี 12 แสดงหน้าจอเมนูหลัก ประกอบด้วย เมนูเกี่ยวกับบริษัท เมนูการควบคุม และเมนูการตดิตอ่ เป็นต้น 
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รูปที่ 13 หนา้จอการควบคุม 

จากรูปท่ี 13 แสดงหน้าจอระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์ผ่านไลน์บอท  

 

 
รูปที่ 14 ตัวอยา่งการเขียนโคด้ระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์ผ่านไลน์บอท 
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รูปที่ 15 สาธติระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์ผ่านไลนบ์อทด้วยค าสั่งการปิดเครื่อง 

 

จากรูปท่ี 15 แสดงหน้าจอการสั่งงานระบบควบคุมการท างานฯ ด้วยค าสั่งการปิดเคร่ือง ซึ่งผู้ใช้งานได้แสดง

การสาธิตการใช้ระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์ผ่านไลน์บอทด้วยค าสั่งปิดเครื่อง โดยท่ีผู้ใชง้านจะท าการสง่

ค าสั่งฟังก์ชันการปิดเครื่องผ่านแอปพลิเคชันไลน์ BSV Linebot เมื่อไลน์จะส่งค าสั่งการท างานท่ีผู้ใช้งานส่งเข้ามาไปยัง 

Dialogflow เพื่อท าการประมวลผลค าสั่งการปิดเคร่ือง เมื่อรับข้อความการปิดเคร่ือง Dialogflow จะใช้การเรียนรู้ของ

เครื่อง (Machine Learning) เพื่อท าความเขา้ใจค าสั่งปิดเครื่องท่ีสง่เข้ามา จากนั้น ส่งค าสั่งปิดเครื่องไปยัง API และ API 

จะส่งค าสั่งไปยังฐานขอ้มูล และ Dialogflow จากนั้น โปรแกรมควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์ จะท าตามค าสั่งใน

ฐานข้อมูลตามท่ีผู้ใช้คือ ท าการปิดเคร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และระบบจะท าการแจ้งเตือนผลให้ผู้ใช้งานทราบเมื่อ

คอมพิวเตอร์ปิดเครื่องไปท่ีแอปพลเิคชันไลน์ 
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รูปที่ 16  สาธติระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์ผ่านไลนบ์อทด้วยค าสั่งการเร่ิมตน้การท างานใหม ่

 

3. ผลการทดสอบระบบ 

ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบระบบด้วยการประเมินจากระยะเวลาของการท างานในแต่ละฟังก์ชันเมื่อท าการ

ควบคุมผ่านไลน์บอท  ผลการทดสอบระบบพบว่า ผลการจับระยะเวลาการท างานในแต่ละฟังก์ชัน พบว่า การเปิด

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.63 วินาที การปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.61 วินาที และการ

เร่ิมตน้การท างาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.67 วนิาที ซึ่งใชเ้วลานอ้ยมาก 

 

ตารางที่ 1 การทดสอบระบบด้วยการประเมินจากระยะเวลาของการท างานในแต่ละฟังก์ชัน 

การท างานของระบบ 
ระยะเวลา (วนิาท)ี 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ครั้งที่ 4 ครั้งที่ 5 𝑥̅ 𝑆. 𝐷. 

1. การเปิด 2.54 2.65 2.78 2.59 2.58 2.63 0.09 

2. การปิด 2.35 2.71 2.43 2.67 2.88 2.61 0.22 

3. การเร่ิมต้นการท างาน 2.81 2.50 2.58 2.77 2.70 2.67 0.13 

   

 4. ผลการประเมนิความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบ  

   เมื่อพัฒนาระบบควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์ผ่านไลน์บอท หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบจากพนักงานแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท บิสซิเนสแวลู จ ากัดท้ังหมด 

จ านวน 10 คน และผลการประเมินระดับความพงึพอใจของผู้ใชง้าน แสดงดังตารางที่ 2 
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ตารางที ่2 ผลการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์ผ่านไลน์บอท 

 รายการ x̄  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดา้นการท างานของระบบ    

 1.1 ระบบสามารถเข้าใจค าถามของคุณได้รายการ 4.60 0.52 มากที่สุด 

 1.2 ระบบสามารถแก้ไขปัญหาของคุณได ้ 4.50 0.71 มากที่สุด 

 1.3 ระบบชว่ยให้เข้าถึงขอ้มูลในการบริการได้งา่ยขึน้ 3.80 0.78 มาก 

 1.4 ระบบมปีระโยชนใ์นการท างานและการให้บริการ 3.90 0.73 มาก 

รวมคา่เฉลี่ย 4.20 0.69 มาก 

2. ดา้นความต้องการตามฟังก์ชันการท างาน    

 2.1 สามารถใชง้านได้งา่ยและเขา้ใจง่าย 4.40 0.52 มากที่สุด 

 2.2 สามารถตอบสนองความตอ้งการตา่ง ๆ ของผู้ใชง้าน 4.50 0.53 มากที่สุด 

 2.3 สามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้งานได้อยา่งรวดเร็ว 3.80 0.79 มาก 

รวมคา่เฉลี่ย 4.23 0.61 มากที่สุด 

3. ดา้นการออกแบบปฏสิัมพนัธ์ต่อผู้ใช้งาน    

 3.1 รูปแบบเมนูต่าง ๆ มีความเรียบง่าย 4.10 0.57 มาก 

 3.2 การจัดวางองค์ประกอบของหนา้จอท่ีเหมาะสม 4.20 0.63 มาก 

 3.3 รูปแบบตัวอักษรสวยงามและมีขนาดที่เหมาะสม 4.20 0.63 มาก 

รวมคา่เฉลี่ย 4.17 0.61 มาก 

4. ด้านความเหมาะสมกับความต้องการ    

 4.1 ระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการของท่านได้อยา่งครบถ้วน 3.80 0.92 มาก 

 4.2 ระบบมฟีังก์ชันการใชง้านท่ีตรงกับความต้องการของท่าน 3.60 0.70 มาก 

 4.3 สามารถท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 3.90 0.74 มาก 

รวมคา่เฉลี่ย 3.77 0.79 มาก 

รวมค่าเฉลี่ยทุกดา้น 4.09 0.68 มาก 

 

ผลการวเิคราะห์เกี่ยวกับระดับของการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบในภาพรวมท้ัง 4 ด้าน 

จะท าการวเิคราะหโ์ดยใชค้่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงดังตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 ภาพรวมของผลการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อระบบควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์

ผ่านไลนบ์อท 

 รายการ x̄  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านการท างานของระบบ 4.20 0.69 มาก 

2. ด้านความตอ้งการตามฟังก์ชันการท างาน 4.23 0.61 มากที่สุด 

3. ด้านการออกแบบปฏสิัมพันธ์ต่อผู้ใชง้าน 4.17 0.61 มาก 

4. ด้านความเหมาะสมกับความตอ้งการ 3.77 0.79 มาก 

รวมค่าเฉลี่ยทุกดา้น 4.09 0.68 มาก 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ภาพรวมค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบควบคุมการท างานของ

คอมพิวเตอร์ผ่านไลน์บอท ของบริษัท บิสซิเนสแวลู จ ากัด อยู่ในระดับมาก x̄  และ 𝑆. 𝐷. (x̄ = 4.09 และ 𝑆. 𝐷. = 0.68) 

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านความต้องการตามฟังก์ชันการท างาน มีระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานมากท่ีสุด 

(x̄ = 4.23 และ 𝑆. 𝐷. = 0.61) รองลงมาคือ ด้านการท างานของระบบ และด้านการออกแบบปฏิสัมพันธ์ต่อผู้ใช้งาน 

 (x̄  = 4.20 และ 4.17) และ (𝑆. 𝐷. = 0.69 และ 0.61) ตามล าดับ นอกจากนี้ ด้านความเหมาะสมกับความต้องการ  

(x̄ = 3.77 และ 𝑆. 𝐷. = 0.79) ซึ่งมคีวามพงึพอใจของผู้ใชง้านระดับมาก 

 

สรุปและอภิปรายผล 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบ ฯ ในภาพรวมพบว่า มีความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ใน

ระดับมาก ระบบดังกล่าวจะช่วยควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์ได้สะดวกด้วยค าสั่งผ่าน Line bot โดยไม่ต้องเข้าใช้

งานคอมพิวเตอร์โดยตรง ช่วยผ่อนแรงและสนับสนุนการท างานของผู้ ใช้ได้ดี ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงให้เห็นว่าระบบ

ควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์ผ่านไลน์บอท ส าหรับ บริษัท บิสซิเนสแวลู จ ากัด เป็นเทคโนโลยีท่ีมีศักยภาพสูงตอบ

โจทยก์ารใชง้านจริงและตรงตามความตอ้งการของผู้ใชง้านได้เป็นอยา่งดี 

อภิปรายผล 

ระบบควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์ผ่านไลน์บอท ของบริษัทบิสซิเนสแวลู จ ากัด เป็นการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ในรูปแบบของการประมวลผลภาษาธรรมชาติ เพื่อชว่ยให้พนักงานของบริษัทสามารถควบคุม

การท างานของคอมพวิเตอร์ผ่านไลนบ์อทได้อยา่งสะดวกและรวดเร็ว โดยระบบนี้สามารถตอบสนองตอ่ค าสั่งของพนักงาน

ได้หลากหลาย ได้แก่ การเร่ิมต้นการท างานใหม่ การปิด หรือการเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยผลจากการวิจัยพบว่า  

มีความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.09 และ 𝑆. 𝐷. = 0.68) ผลการวิจัยน้ีมีความสอดคล้องกับวิจัยของ  

ณัฐพงศ์ พลสยม (2566) ได้ท าการพัฒนาระบบควบคุมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้านโดยใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตสรรพสิ่ง

ผ่านไลน์บอท เพื่อควบคุมการท างานของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าได้อย่างเหมาะสมและยังเป็นประโยชน์ต่อบ้านเรือนท่ีพัก

อาคาร ป้องกันการเกิดอัคคีภัย เพราะระบบนี้จะตัดไฟฟ้าโดยอัตโนมัติเมื่อตรวจพบกระแสไฟฟ้าเกิน เพื่อป้องกัน 

ความเสียหายแก่เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ในท านองเดียวกัน  ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐดนัย ค านวน และธนศักดิ์ 

ทอดเสียง (2562) ได้ท าการพัฒนาระบบบ้านอัจฉริยะท่ีสามารถควบคุมอุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้านและ

ตรวจจับผู้บุกรุกได้ผ่านแอปพลเิคชันไลนบ์อทท าให้เกิดความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการบ้านให้

ดีย่ิงขึ้น นอกจากนี้ ยังคล้ายคลงึกับงานวิจัยของ Sarkar, Sultana, and Rahman (2017) ได้ท าการพัฒนาระบบควบคุม
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เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้านโดยการใช้ระบบการส่งข้อความสั้น (Short message service หรือ SMS)  เพื่อควบคุม 

การเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจากระยะไกลผ่านระบบอินเตอร์เน็ตสรรพสิ่ง ได้ ยกตัวอย่างเช่น การเปิดหรือการปิด

เคร่ืองปรับอากาศ พัดลม ทีวี เป็นต้น โดยใช้บอร์ด Arduino Uno, โมดูล GSM, รีเลย์สวิตชิ่ง และส่วนประกอบ

อิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ ระบบจะเปิดใช้งานเมื่อมีผู้ใช้ส่ง SMS ไปยังตัวควบคุมท่ีบ้านด้วยรหัสผ่านท่ีแน่นอน เมื่อได้รับ

ค าสั่ง SMS หน่วยไมโครคอนโทรลเลอร์จะถอดรหัส SMS ท่ีได้รับโดยอัตโนมัติและควบคุมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน

โดยเปิดหรือปิดอุปกรณ์ตามข้อมูล SMS ท่ีผู้ใช้ส่งมา สามารถช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้งาน และงานวิจัยของ

จามจุร ีกุลยอด และคณะ (2560) ได้ท าการสร้างตน้แบบระบบควบคุมเปิดและปิดไฟฟา้ภายในบ้านผ่านแอปพลิเคชัน

เพื่อช่วยให้อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานโดยใช้อินเทอร์เน็ตในการควบคุมอุปกรณ์ผ่านระบบแอปพลิเคชันบน

อุปกรณท่ี์รองรับระบบปฏบัิตกิารแอนดรอยด์ ท าให้สามารถป้องกันเหตุอัคคีภัยหรือป้องกันการสิ้นเปลอืงคา่ไฟ 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีค าหรือข้อความท่ีใช้ส าหรับการฝึกฝนบอต (Training Phrases) เพื่อท่ีจะช่วยให้บอตสามารถตอบ

ค าถามได้รวดเร็ว และแสดงผลให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานได้ นอกจากนี้ บางคร้ังมีค าหรือข้อความท่ี

ใกล้เคียงกัน แตค่นละ Intent ส่งผลให้ Line Bot ไมส่ามารถแยกค าหรือข้อความได้ชัดเจน ท าให้ Dialogflow ไมส่ามารถ

ตอบค าถามหรือแสดงผลได้ตามตอ้งการ 

2. ควรพัฒนาระบบให้สามารถควบคุมการท างานของอุปกรณ์อื่น ๆ ในบริษัท เช่น เคร่ืองพิมพ์เอกสาร 

 และเครื่องเซิร์ฟเวอร์ เป็นต้น 
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