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บทคัดย่อ 
การศึกษาในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาและพัฒนาระบบการลาออนไลน์ กรณีศึกษา : กองการเจ้าหน้าท่ี 

มหาวทิยาลัยพะเยา  เพื่อน ามาซึ่งตน้แบบในการพัฒนาตอ่ยอดให้เป็นระบบการลาออนไลน์ท่ีสามารถน าไปใชก้ับบุคลากร

ของมหาวิทยาลัยพะเยาท้ังหมด การวิจัยได้ท าการศึกษาระบบการลาระบบเดิม ท่ีมีหลายขั้นตอนตั้งแต่การยื่น 

ความประสงค์ขอลาจนถึงการอนุมัติการลา และพิมพ์ออกมาเป็นเอกสารซึ่งมีความยุ่งยาก และเพื่อหาแนวทางน ามา

ปรับปรุงพัฒนาให้ระบบการลาออนไลน์ระบบใหม่สามารถตอบสนองความต้องการและอ านวยความสะดวกให้กับ 

ผู้ใชไ้ด้มากท่ีสุด รวมถึงเหมาะสมกับบริบทการท างานของมหาวิทยาลัยพะเยาอยา่งแท้จริง  

ผลการประเมินการใช้งานของอาสาสมัครผู้ใช้งานระบบการลาออนไลน์ จ านวน 26 คน ระหว่างเดือนเมษายน 

พ.ศ. 2565 ถึง เดือนกันยายน พ.ศ.2566 พบว่ามีความพึงพอใจตอ่ประสิทธิภาพการใชง้านระบบโดยรวมมีประสิทธิภาพ

อยูใ่นระดับเห็นด้วยมาก (x̄ = 4.46, S.D. = 0.64) ความพงึพอใจในด้านความสามารถในการท างานตามหนา้ท่ีของระบบมี

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (x̄ = 4.39, S.D. = 0.68) ด้านความง่ายต่อการใช้งานมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ

เห็นด้วยมาก (x̄ = 4.43, S.D. = 0.62) และในด้านความปลอดภัยของการรักษาข้อมูลมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับเห็นด้วย

มากท่ีสุด (x̄ = 4.54, S.D. = 0.59) ซึ่งจากผลการวจิัยจากการทดลองใช้งานจริงของกลุ่มอาสาสมัครและท าแบบประเมนิ

สรุปได้ว่า งานวจิัยเร่ืองระบบการลาออนไลน ์กรณีศึกษา กองการเจ้าหนา้ท่ีมหาวทิยาลัยพะเยาอยูใ่นระดับเห็นด้วยมาก 

 

ค าส าคัญ:   ระบบการลาออนไลน์, การพัฒนาระบบลางาน, ระบบสารสนเทศ, ทรัพยากรบุคคล 
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Abstract 
 The objective of this study was to education and developed an online leave system for the Employment 

Department of University of Phayao. The study provides guidelines for the online leave system and can be used 

by all University of Phayao personnel. The original leave system was used for the purposes of the study.  

The research found ways to improve and develop the new online leave system to meet the needs and provide 

users with the greatest possible convenience. This has a truly suitable application to the context of the University 

of Phayao work.   

The research showed that all volunteers who used the online leave system between April 2022 and 

September 2023 were satisfied. It was found that the overall effectiveness of the system was considered to be 

at a high level (x̄ = 4.46, S.D. = 0.64). Satisfaction with the system's ability to perform its tasks is also at a high 

level. In terms of easy to use, efficiency is at similarly high level (x̄ = 4.43, S.D. = 0.62). In the case of data 

security, performance is at the highest level  (x̄ = 4.54, S.D. = 0.59). From the results of the research conducted 

on a sample group of volunteers and based on the assessment of the applicable evaluation, the online leave 

system research on the case study of Phayao University Staff Branch has a high level of application. 

 

Keywords:   Online Leave System, Development of Online Leave System, Information Systems, Human Resource 

 

บทน า 
ตามท่ีมหาวิทยาลัยพะเยาได้ออกข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 3 ฉบับ ได้แก่ 1) ข้อบังคับว่าด้วย  

การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2563  2) ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เร่ือง การลาของพนักงานและลูกจ้างมหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2564 และ 3) ประกาศมหาวทิยาลัยพะเยา เร่ือง การลาของพนักงานและลูกจ้างมหาวทิยาลัย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2565 

ด้วยเหตุนี้ ทางกองการเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยพะเยาจึงได้พัฒนาระบบการลาออนไลน์ (ระบบเดิม) ขึ้นมาเพื่อน ามาใช้

ส าหรับการลาของบุคลากรทุกหนว่ยงานภายในมหาวิทยาลัย โดยให้พนักงานท่ีมีความประสงค์ยื่นใบลาเข้ามากรอกข้อมูล

ผ่านแบบฟอร์มและด าเนินการตามขั้นตอนในระบบการลาออนไลน์ เมื่อกรอกข้อมูลการลาเสร็จเรียบร้อย ท าการพิมพ์

ใบลาออกมาในรูปแบบเอกสาร เพื่อเสนอต่อผู้บังคับบัญชาพิจารณาอนุญาตตามล าดับ เมื่อด าเนินการเสร็จสิ้น  

การขออนุมัติลาแล้วเจ้าหนา้ท่ีผู้รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานจะตอ้งท าการบันทึกข้อมูลการอนุญาตและเก็บเอกสารเข้า

ระบบถือวา่เป็นอันสิ้นสุดกระบวนการลา ซึ่งระบบดังกล่าวข้างต้นยังถูกใช้งานอยูใ่นปัจจุบัน แตเ่นื่องด้วยการใช้งานระบบ

เดิมยังมีความยุ่งยากในหลายขั้นตอน และยังต้องพิมพ์เอกสาร (Print) ออกมา ซึ่งทางผู้วิจัยมองว่าสามารถตัด 

ขั้นตอนบางอย่างออกได้ เช่น การพิมพ์เอกสาร (Print) และการเก็บเอกสารเข้าสู่ระบบ ซึ่งก็คือการน าเอา Digital 

Transformation เข้ามาใช้ในองค์กร โดยการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างาน กระบวนการใน

การน าเทคโนโลยีมาสร้างสิ่งใหม่ หรือเปลี่ยนแปลงสิ่งเก่าจากขั้นตอนการท างานรูปแบบเดิมให้เหมาะสมกับรูปแบบ 

การใช้ชีวิต หรือการท างานในยุคดิจิทัลท่ีมีความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยครอบคลุมท้ัง 3 มิติ คือ มิติทาง

กระบวนการท างานขององค์กร มติทิางวัฒนธรรมองค์กร และมติดิ้านประสบการณ์ของเจ้าหนา้ท่ีผู้ใชง้าน เป็นความยั่งยืน

ท่ีจะก่อตัวขึ้นในองค์กร สะสมฐานข้อมูลเชิงลึกท่ีสามารถหยิบมาใช้งานได้ในทันที สร้างความคล่องตัวให้กับองค์กร 

ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีจะพัฒนาองค์กรไปในทางท่ีดขีึน้ได้อยา่งรวดเร็ว  
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ท้ังนี้ ทางผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาระบบการลาออนไลน์จากงานวิจัย เอกสารทางวิชาการ ศึกษา 

ข้อบังคับและประกาศการลาจ านวน 3 ฉบับ และศกึษาข้อมูลการพัฒนาระบบการลา จึงมแีนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบการลา

ของมหาวิทยาลัยพะเยา โดยด าเนินการพัฒนาให้เป็นระบบต้นแบบเพื่อลดขั้นตอนของการจัดพิมพเ์อกสาร เพื่อลดการใช้

กระดาษภายในองค์กร เป็นรูปแบบการยื่นใบลาทางระบบออนไลน์ โดยให้ระบบท าการแจ้งเตือนการเสนอใบลา  

การอนุมัติใบลา และตรวจสอบสถานะต่าง ๆ ของการลาผ่านทางช่องทาง Line Official ของกองการเจ้าหน้าที่ เนื่องจาก

กองการเจ้าหน้าท่ีมีการลงทะเบียนใช้งาน Line OA ในการแจ้งข่าวสารให้กับบุคลากรอยู่แล้ว ผู้วิจัยจึงอ านวยวามสะดวก

ในการแจ้งข้อมูลผ่านช่องทางเดียวกัน  ทุกขั้นตอนด าเนินการผ่านระบบการลาออนไลน์  และสามารถตรวจสอบเอกสาร

การลาในรูปแบบ PDFท่ีสามารถระบุ Digital signature  สามารถจัดเก็บเอกสารโดยไม่สูญหายในรูปแบบ Digital signature 

file ซึ่งระบบนี้ทางผู้วิจัยจะพัฒนาเพื่อเป็นระบบการลาออนไลน์ต้นแบบ (Prototype) ส าหรับใช้ภายในกองการเจ้าหน้าที่

ในช่วงของการท าการวิจัยพัฒนา และจะด าเนินการ (Implement) ใช้งานในมหาวิทยาลัยพะเยาต่อไปเมื่อการวิจัยส าเร็จ 

และเสร็จสิน้การด าเนนิการวจิัยตามแผนการด าเนินงานแล้ว 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อพัฒนาระบบท่ีสามารถใชไ้ด้จริงในการลดขั้นตอนการเสนอใบลาท่ีมีความยุ่งยากให้งา่ยและสะดวกต่อ

ท้ังผู้ขอลา และผู้อนุมัติการลา  

2. ลดปริมาณการใช้กระดาษ หมึกพิมพ์ ลดขั้นตอนการยื่นใบลาให้น้อยลง และเพื่อเข้าสู่การใช้งานระบบ 

Digital signature file ให้กับองคก์ร  

 

วิธีการด าเนินการวจิัย 

การศึกษางานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการลาออนไลน์ รวมท้ังการศึกษา

ข้อบังคับมหาวทิยาลัยพะเยา จ านวน 3 ฉบับ วา่ด้วย การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2563 ประกาศมหาวทิยาลัยพะเยา เร่ือง 

การลาของพนักงานและลูกจ้างมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2564 และ ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เร่ือง การลาของพนักงานและ

ลูกจ้างมหาวิทยาลัย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2565 พบว่ามีงานวิจัยท่ีมีการวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศการลาออนไลน์ 

อย่างแพร่หลาย โดยมีงานวิจัยท่ีน่าสนใจในการศึกษาแนวคิดในการพัฒนาระบบการลาออนไลน์เพื่อน ามาใช้ใน 

หน่วยงานของมหาวิทยาลัย หน่วยงานเอกชน และบริษัทชั้นน า โดยด าเนินการพัฒนาให้เป็นระบบต้นแบบเพื่อลดขั้นตอน

ของการจัดพมิพเ์อกสาร เพื่อลดการใชก้ระดาษภายในองค์กร เป็นรูปแบบการยื่นใบลาทางระบบออนไลน์ ดังนี้  

กุณฑล กระบวนรัตน์ (2564) ศึกษาการพัฒนาระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร  พบว่า 

การด าเนินงานทางด้านการบริหารงานบุคคลของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยเฉพาะในส่วนของการมาปฏิบัติราชการว่าด้วยเร่ืองของการลาของ

บุคลากรภายในส านักในปัจจุบันการรวบรวมข้อมูล จัดท าสถิติยังไม่มีการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และยังคงเป็น 

การด าเนินการทางกระดาษ ส่งผลให้การกรอกแบบฟอร์มการลามีความล่าช้าและไม่สะดวก เนื่องจากบุคลากรไม่

สามารถตรวจสอบข้อมูลวันมาปฏิบัติราชการได้ด้วยตนเอง ดังนั้นวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้คือเพื่อพัฒนาระบบ

บริหารจัดการการปฏบัิตริาชการของบุคลากร แลว้จึงน าระบบฯ มาศึกษาถึงกระบวนการท างานของบุคลากรหลังจาก

การใช้ระบบฯ ผลการวิจัยพบว่า ระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร สามารถช่วยอ านวยความ

สะดวกในการตรวจสอบข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการการลาของบุคลากรภายในส านักคอมพิวเตอร์และ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ และจากผลการประเมินประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์จากผู้เชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณ์ใน  

การด าเนนิการทางด้านการออกแบบระบบสารสนเทศ, การพัฒนาระบบสารสนเทศ และการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษย์พบว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( x̄  = 4.13, S.D. = 0.35) 3 อันดับแรกคือ (1) ระบบสารสนเทศท่ี

พัฒนาขึ้นมีความสามารถในการใช้งาน (x̄  = 4.84, S.D. = 0.99) (2) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพใน

การท างาน (x̄  = 4.46, S.D. = 0.54) (3) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึน้สามารถท าหนา้ท่ีตามท่ีต้ังไว ้(x̄  = 4.40, S.D. = 0.30) 

สันต์ชัย อเนกไพบูรณ์, อนันตชัย คงรอด (2561) ศึกษาระบบลางานออนไลน์กรณีศึกษา บริษัท เอส พีการ

ไฟฟ้าอิมปอร์ต จ ากัด โดยบริษัทเป็นผู้น าธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายน าเข้าอุปกรณ์ไฟฟ้าให้กับห้างร้าน องค์กร ต่าง ๆ  

ท้ังภาครัฐ และเอกชน โดยบริษัทมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับข้อมูลการลางานของพนักงานโดยกรอกมีการกรอก

ข้อมูลของพนักงานลงในแบบฟอร์มท่ีเป็นเอกสาร แล้วส่งให้แผนกทรัพยากรบุคคลเพื่อท่ีจะเซ็นอนุมัติการลา จัดเก็บ

เอกสารข้อมูลในรูปแบบของใบลา ในการดูประวัติการลางานยงัคงต้องค้น หาจากเอกสารท่ีบนั ทึกการลางานของ

พนกังาน อีกท้ังพนักงานไม่สามารถดูประวัติการลางานและวันท่ีเหลือได้ด้วยตนเอง ท า ให้เสียเวลาและเกิด 

ความผิดพลาด ระบบลางานออนไลน์กรณี ศกึษา บริษัท เอส พกีารไฟฟ้าอมิปอร์ต จ ากัด ได้มีการพัฒนาขึน้เพื่อแกไ้ข

ปัญหาดังกล่าว มีการพัฒนาด้วยภาษาพีเอชพีและมีการจัดการข้อมูลโดยใช้โปรแกรมมายเอสคิวแอล และพัฒนาใน

รูปแบบของเว็บแอปพลเิคชัน พนักงานสามารถบันทึก หรือ กรอกข้อมูลการลาได้ด้วยตนเองฝ่ายบุคคลสามารถเข้ามา

อนุมัติวันลาได้ผ่านทางระบบ พนักงานสามารถดูประวัติการลางานของตนเองได้เพื่อให้ทราบถึงจ านวนวันท่ีลา และ

จ านวนวันคงเหลอื ซึ่งท าให้เกิดความสะดวก และมีประสิทธิภาพในการท างานมากขึน้ 

จากจากศึกษาข้อมูล ปัญหา และรวบรวมสารสนเทศท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้องกับการออกแบบเพื่อพัฒนาระบบ

สารสนเทศการลาออนไลน์ ผู้ท าวิจัยจึงออกแบบกรอบแนวคิดในการท าวิจัยส าหรับระบบการลาออนไลน์ ดังรูปท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 

 

ระบบสารสนเทศการลาออนไลน์ กรณีศึกษา : กองการเจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลัยพะเยา จัดท าขึ้นเพื่อลด

ขั้นตอนการด าเนินงานของระบบการลา โดยมีการศึกษา และรวบรวมข้อมูลการใช้งานระบบการลารูปแบบเดิมจาก

ผู้ใชท้ั้งหมดในกองการเจ้าหนา้ที่ มหาวทิยาลัยพะเยา เพื่อน าไปออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการลาออนไลน์ท่ี

สามารถลดขั้นตอนการเสนอใบลาให้สะดวกต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ลดปริมาณการใช้กระดาษ สามารถจัดเก็บข้อมูล

ข้อมูลบุคลากร 

1. ข้อมูลจ านวนบุคลากร 

2. ข้อมูลประเภทบคุลากร 

3. ข้อมูลการปฏบิัติงานของ

บุคลากร 

ข้อมูลการลา 

1. ข้อมูลสถิตกิารลา 

2. ข้อมูลประเภทการลา 

ข้อมูลต าแหนง่ 

1. ข้อมูลต าแหนง่บรหิาร 

2. ข้อมูลต าแหน่งของบคุลากร 

ระบบสารสนเทศการลางานของบุคลากร กรณีศึกษา : 

กองการเจ้าหนา้ที่ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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และหลักฐานการลาในรูปแบบของ e-document ท่ีสามารถเรียกใชง้านได้อย่างถูกต้อง ไมสู่ญหายได้ตลอดเวลา โดยมี

ขั้นตอนการด าเนนิงานตามจุดประสงค์ ดังนี้ 

 

1. ขั้นตอนการวิจัย 

 1. การศึกษาองค์ประกอบและรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการวิจัย ดังนี้ 1) การศึกษาข้อมูลบุคลากร 

ได้แก่ ข้อมูลประวัติบุคลากร ข้อมูลการปฏิบัติงานของบุคลากร และข้อมูลจ านวนบุคลากรจ าแนกตามประเภทของ

บุคลากร 2) การศึกษาข้อมูลการลาของบุคลากร ได้แก่ ข้อมูลสถติกิารลาของบุคลากร และข้อมูลการลาของบุคลากร

แต่ละคนแยกเป็นประเภท 3) การศึกษาข้อมูลต าแหนง่ทางบริหาร ได้แก่ ข้อมูลต าแหน่งทางบริหารตามล าดับชั้นการ

บริหารงานของกองการเจ้าหน้าท่ี และข้อมูลบุคลากรระดับปฏิบัติงาน 4) การศึกษาปัญหาระบบการลาออนไลน์รูป

แบบเดิมท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบันของมหาวทิยาลัยพะเยาท่ีพัฒนาโดยกองการเจ้าหนา้ท่ี 5) การสบืค้นและรวบรวมขอ้มูลท่ีได้

จากการศกึษาองค์ประกอบ เพื่อน ามาวิเคราะห์และแยกประเภทของขอ้มูลท่ีต้องการใช้งาน 

 2.  การวเิคราะห์ระบบ เป็นการวิเคราะห์ความตอ้งการใชง้านระบบจากผู้ใชง้านโดยน าข้อมูลท่ีได้ในขั้นตอน

การศึกษาองค์ประกอบและรวบรวมข้อมูล มาใชว้เิคราะห์กระบวนการท างานของระบบการลาออนไลน์เดิม เพื่อน าไป

พัฒนาระบบการลาออนไลน์ใหม่ 

 3.  การออกแบบและพัฒนาระบบ น าผลการวิเคราะห์ความต้องการใช้งานระบบมาวิเคราะห์ความเป็น 

ไปได้ โดยประเมินจากระบบการลาปัจจุบันวา่มีจุดอ่อนและจุดแข็งอย่างไร เพื่อท าการออกแบบการท างานของระบบ 

โดยใช้โปรแกรม Draw.io ซึ่งการออกแบบระบบ ประกอบด้วย การออกแบบแผนผังบริบท (Context Diagram)  

การออกแบบแผนภาพการไหลข้อมูล (Data Flow Diagram) การออกแบบแบบจ าลองโครงสร้างฐานข้อมูล (ER 

Diagram) การออกแบบตารางจัดเก็บข้อมูล (Data Dictionary) และการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface 

Design) ในขั้นตอนการพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้แบ่งกระบวนการท างาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) การวางแผนงาน  

โดยผู้วจิัยได้ก าหนดปัญหาจากการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบันและความต้องการของผู้ใชง้าน วเิคราะห์ความเป็นไปได้ 

โดยประเมินจากระบบงานปัจจุบันวา่มีจุดออ่นและจุดแข็งอย่างไร 2) การพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้รวบรวมความต้องการ

ใช้งานระบบ และก าหนดปัญหาและเงื่อนไขของผู้ใช้งาน เพื่อให้ทราบปัญหาของระบบงานเดิม และความต้องการใช้

งานระบบงานใหม่ เพื่อก าหนดวัตถุประสงค์ของระบบงานให้มีความสอดคลอ้งกับความตอ้งการของผู้ใชง้าน มกีารเก็บ

ข้อมูลพื้นฐานภายในกองการเจ้าหน้าท่ี จากการสังเกตการณ์ สอบถาม และ/หรือสัมภาษณ์บุคลากรท่ีใช้งานระบบ 

ตลอดจนการรวบรวมข้อมูลจากสถิติการใชง้านระบบเดิม เพื่อน ามาพัฒนาระบบโดยใชโ้ปรแกรม Visual Studio 2022 

Community 3) การทดสอบและน าไปใชง้าน ผู้วิจัยได้ให้ผู้ท่ีมีสว่นร่วมกับการใช้งานระบบร่วมทดสอบ เพื่อให้เกิดความ

แนใ่จว่าระบบมคีวามถูกต้องและเป็นไปตามความตอ้งการของผู้ใชง้านก่อนจะน าระบบไปใชง้านจรงิ 4) การบ ารงุรักษา 

ผู้วิจัยมีการปรังปรุง แก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและถูกต้องอยู่ตลอดเวลา 

 4.  การประเมินระบบ  เป็นการประเมินโดยผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าท่ี หัวหน้างาน และบุคลากรท่ี

ยินยอมเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครในการใช้งานระบบสารสนเทศการลาออนไลน์ กรณีศึกษา กองการเจ้าหน้าท่ี 

มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อหาข้อบกพร่องของระบบในการสนับสนุนการตัดสินใจและการวางแผนงานของผู้บริหาร 

รวมถึงเป็นการประเมินความพึงพอใจ โดยแบ่งประเด็นการประเมินออกเป็น ด้านการออกแบบฐานข้อมูล  

ด้านความสามารถท างานตรงตามความตอ้งการ (User Requirement Functional) ด้านความสามารถในการท างานของ

ระบบ (Functional Test) ด้านความง่ายในการใชง้านโปรแกรม (Usability Test) และด้านความปลอดภัย (Security Test) 
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2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการวิจัยนี้ ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) 

เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีความชัดเจนอยู่แล้ว คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู่ภายในกองการเจ้าหน้าท่ี มหาวิทยาลัย

พะเยา ท่ีต้องใช้ระบบการลาออนไลน์ ในการยื่นขอลาประเภทต่าง ๆ ผู้วิจัยจึงใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้งานระบบการลาออนไลน์ จากผู้เข้าร่วมวิจัยท่ีตอบแบบให้ความยินยอม

ในการเข้าร่วมโครงการ โดยแบ่งกลุ่มตามล าดับบังคับบัญชา ดังนี้  1) ผู้อ านวยการ จ านวน 1 คน 2) หัวหน้างาน 

จ านวน 6 คน 3) บุคลากรปฏิบัติการ จ านวน 19 คน และกลุ่มตัวอย่างเดียวกันนี้ ได้จากการเลือกแบบเจาะจงกลุ่ม

ประชากร ท่ีตอบแบบให้ความยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย จะท าการประเมินประสิทธิภาพในการท างานของระบบ

การลาออนไลน ์
 

3. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

 การพัฒนาระบบการลาออนไลน์ ได้ใช้เคร่ืองมือส าหรับการวิจัย แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ เคร่ือ งมือ

วิเคราะห์และออกแบบระบบ และแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของการท างานของระบบการลาออนไลน์ 

รายละเอยีดดังนี้ 

3.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือในการน าเสนอแผนภาพ 

(Diagram) โดยใช้โปรแกรม Draw.io และ โปรแกรม Microsoft Power Point ใช้ส าหรับเสนอแผนภาพส่วนติดต่อกับ

ผู้ใชง้าน (User Interface Design) และโปรแกรม Visual Studio Code ใชส้ าหรับการพัฒนาระบบ 

3.2 แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบ โดยแบ่งออกเป็น 7 ส่วน ดังนี้  1) การใช้แบบสอบถามเพื่อการส ารวจข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้งานระบบ  

โดยเกี่ยวข้องกับประเภทของบุคลากร ต าแหน่งปฏบัิติงาน เพศ วุฒิ และสายงาน 2) การใช้แบบสอบถามเพื่อประเมิน

สอบถามความพึงพอใจด้านความสามารถในการท างานของระบบเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้ (User 

Requirement Functional) 3) การใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินความสามารถในการท างานของระบบ (Functional Test) 

4) การใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินความง่ายของระบบในการใช้งาน (Usability Test) 5) การใช้แบบสอบถาม 

เพื่อประเมินประสิทธิภาพในการท างานของระบบ (Efficiency Test) 6) การใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินการรักษา

ความปลอดภัย (Security Test) 7) การใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึ่งพอใจในการใชง้าน และความคาดหวังของ

ผู้ใช้ต่อการใช้งานระบบการลาออนไลน์ โดยสามารถแสดงความคิดเห็นได้ตามต้องการ ไม่จ ากัดขอบเขต เพื่อน า

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นไปปรับปรุงและพัฒนางานให้สมบูรณ์ย่ิงขึ้น  

ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วยมาตรอันดับ (Rating Scale)  

เชิงคุณภาพ 5 ระดับ และมาตรอันดับเชิงปริมาณ 5 ระดับ โดยให้คะแนนในแต่ละข้อตามความเหมาะสมและความ  

พึงพอใจของผู้ประเมิน ดังนี้ ระดับการให้คะแนนท่ี 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด, ระดับการให้คะแนนท่ี 4 หมายถึง 

พึงพอใจมาก, ระดับการให้คะแนนท่ี 3 หมายถึง พอใจปานกลาง, ระดับการให้คะแนนท่ี 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย, 

ระดับการให้คะแนนท่ี 1 หมายถึง ไมพ่งึพอใจ 

การแปลความหมาย โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) โดยก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ ตามแนวคิดของเบสท์ 

(Best) การแปลความหมายน ามาปรับใช ้ดังนี้ 
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  ช่วงคะแนน    ความหมาย 

ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00    มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49    มาก 

ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49   ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49    น้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49    นอ้ยท่ีสุด 

 

4.  การวิเคราะห์ข้อมลู 

 การวจิัย เร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศการลางานของบุคลากร กรณีศึกษา : กองการเจ้าหนา้ที่ 

มหาวทิยาลัยพะเยา  ผู้วิจัยได้ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมตารางค านวณ ใช้สถิต ิรอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอยีด ดังนี้ 

1) สูตรสถิต ิในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

1.1) ร้อยละ (Percentage) 

𝑃 =  
𝑓

𝑁
 × 100 

𝑃 = ร้อยละ 

𝑓 = ความถี่ของขอ้มูล 

𝑁 = จ านวนข้อมูลท้ังหมด 

1.2) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

 𝑋̅ =  
∑ 𝑓𝑥𝑖

𝑁
 

𝑋̅ = ค่าเฉลี่ย  

∑ 𝑓𝑥𝑖 = ผลรวมของข้อมูล 

𝑓 = ความถี่ของขอ้มูล 

𝑥𝑖  = ค่ากึ่งกลางของข้อมูลแต่ละช่วง 

𝑁 = จ านวนข้อมูลท้ังหมด 

1.3) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D) 

  𝑆. 𝐷 =  √
𝑁 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥)

2

𝑁(𝑁−1)
 

S.D = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

N = จ านวนข้อมูลท้ังหมด 

∑ 𝑥 = ผลรวมขอ้มูลแตล่ะตัว 

                       ∑ 𝑥2= ผลรวมขอ้มูลก าลังสอง 

2) ก าหนดการแปลความหมายของช่วงคะแนนตามระดับความพึงพอใจของผู้ประเมิน 

  ช่วงคะแนน    ความหมาย 

ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00    มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49    มาก 

ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49   ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49    น้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49    นอ้ยท่ีสุด 
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ผลการศึกษา 
 ส าหรับผลงานด าเนนิการวิจัยระบบสารสนเทศการลาออนไลน์ กรณศีกึษา : กองการเจ้าหนา้ที่ มหาวทิยาลัย

พะเยา มีรายละเอยีดดังนี ้

1. การพัฒนาระบบการลาออนไลน์ เร่ิมจากการศกึษา และรวบรวมขอ้มูลการใช้งานระบบการลารูปแบบเดิม

จากผู้ใช้ท้ังหมดในกองการเจ้าหน้าท่ี มหาวิทยาลัยพะเยา ดังรูปท่ี 2 โดยน าข้อมูล ปัญหา และความต้องการของ

ผู้ใช้งานท้ังหมดน าไปสู่การออกแบบเพื่อพัฒนาระบบการลารูปแบบใหม่ท่ีลดความซ้ าซ้อนในขั้นตอนการลา เป็นไป

ตามนโยบายลดการใชก้ระดาษ เพื่อพัฒนาต้นแบบท่ีใชง้านร่วมกับ Digital signature file ให้มีการแจ้งเตอืน ตรวจสอบ

สถานะการลา การอนุมัติการลาต่าง ๆ ผ่าน Line Official จากนั้นน ามาเขียนเป็นแผนภาพกระแสข้อมูล (DFD) ดังรูปท่ี 3 

และเขียนเป็นแบบจ าลองโครงสร้างฐานขอ้มูล (ER Diagram) ดังรูปท่ี 4 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

รูปที่ 2  เปรียบเทียบขั้นตอนการท างานของระบบการลาออนไลน์เดิม 

และขั้นตอนการด าเนนิงานของระบบการลาออนไลน์ใหม ่

 

 จากรูปท่ี 2 จะเห็นได้ว่า ขั้นตอนในการด าเนินการยื่นใบลาในระบบการลาออนไลน์ (เดิม) ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน 

มีขั้นตอนในการท างานท้ังหมด 7 ขั้นตอน โดยมีขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น เช่น การปร้ินเอกสารใบลาออกมาเพื่อการเสนอ

ผู้บังคับบัญชาอนุมัติ และลดภาระงานของงานธุรการในการสแกนบันทึกข้อมูลและจัดเก็บเอกสารในระบบอีกรอบ

หลังจากใบลาได้รับการอนุมัติเสร็จสิ้นแล้ว ผู้วิจัยจึงตัดท้ัง 2 ขั้นตอนนี้ออกไป เพื่อให้ระบบการลาออนไลน์ (ใหม่) 

สามารถด าเนินการทุกขั้นตอนผ่านระบบออนไลน์ ท้ังในขั้นตอนการเสนอ อนุมัติ  โดยใช้ Digital signature file  

และอ านวยความสะดวกในการติดตาม ตรวจสอบข้อมูลและสถานการณ์เสนอใบลาผ่าน Line Official ท่ีทาง 

กองการเจ้าหนา้ที่มกีรน ามาใชใ้นการแจง้ข้อมูลขา่วสารของหนว่ยงานอยู่แล้ว 
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แผนผังบรบิท (Context Diagram Level 0) 

 
 

รูปที่ 3 แผนผังบริบท (Context Diagram Level 0) 

 

 จากรูปท่ี 3 แผงผังบริบทการท างานของระบบ โดยมีผู้เกี่ยวข้องท่ีใช้งานระบบนี้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

1) ผู้ใชง้านระบบท่ัวไป ท่ีเข้าใช้งานมีการย่ืนใบลา ตดิตามสถานการณล์า ตรวจสอบข้อมูลสถิตกิารลาของตนเองผ่าน

ระบบ 2) หัวหน้างาน/ผู้บริหาร เป็นผู้มีสิทธ์ิในการอนุมัติ/ไม่อนุมัติใบลา ตามล าดับการบังคับบัญชาในกลุ่มงาน  

ซึ่งสามารถตรวจสอบการลา สถิตขิองบุคลากรท่ีย่ืนใบลาเพื่อประกอบการพจิารณาการอนุมัตกิารลา และ 3) ผู้ดูแล

ระบบ ท าหน้าท่ีดูแลระบบการลา ลงตารางกิจกรรมจัดท าข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องการระบบการลาออนไลน์ 

สถิต ิรายงาน การก าหนดสทิธ์ิทุกประเภทในระบบการลาออนไลน์   
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แบบจ าลองโครงสรา้งฐานข้อมูล (ER Diagram 

 
รูปที ่4 แบบจ าลองโครงสร้างฐานข้อมูล (ER Diagram) 

 

 จากรูปท่ี 4 โครงสร้างงของข้อมูล ในระบบจะมีการเก็บข้อมูลพื้นฐานของบุคลากร เช่น ข้อมูลคณะ 

หน่วยงาน สถิติวันลา วันลาสะสม ข้อมูลส่วนบุคคล และความเชื่อมโยงของข้อมูลโดยใช้รหัสบุคลากรเป็นคีย์หลักใน

การเชื่อมโยงขอ้มูลในระบบ  

 ส าหรับผลการออกแบบในส่วนของการติดต่อผู้ใช้งานรายหลักประกอบด้วย การเข้าสู่ระบบโดยการยืนยัน

ตัวตนของผู้ใช้งานผ่าน ชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน ซึ่งผู้ ใช้สามารถเข้าไปแก้ไขข้อมูลพื้นฐานของตนเองผ่านระบบได้ด้วย

ตนเอง ในหน้าหลักของระบบ จะแสดงข้อมูล ของ user ท่ีท าการ Login โดยแถบเมนูต่าง ๆ จะอยู่ทางซ้ายของจอ  

ดังรูปท่ี 5 
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รูปที่ 5 แสดงขอ้มูลพื้นฐานและเมนูการใชง้านตา่ง ๆ ส าหรับผู้ใช้ 

 

รูปท่ี 5 แสดงหน้าจอระบบการลา  ให้ผู้ใช้ระบบท าการเลือกเมนู “แอพ” -> การลา  จะแสดงหน้าหลักของ

เมนู การลาโดยจะแสดงขอ้มูลการลาของ ผู้ท่ีท าการเข้าระบบ 

 

รูปที่ 6 แสดงการใช้งานเมนูการลา 
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ในการการเพิ่มข้อมูลการลาสามารถเพิ่มโดยการกดปุ่ม สร้างใบลา จะแสดงการลาประเภทต่างๆ โดยให้

เลอืกการลาท่ีต้องการ ดังรูปท่ี 7 

 
 

รูปที่ 7 แสดงขัน้ตอนการ “สร้างใบลา” ประเภทตา่ง ๆ ท่ีต้องการ 
 

หลังจากเลอืกการลาท่ีต้องการแลว้จะปรากฏหน้าตา่งส าหรับ ระบุขอ้มูลในการลา ดังตัวอย่างหนา้จอใน  รูป

ท่ี 8  

 

รูปที่ 8 แสดงหน้าตา่งระบุข้อมลูในการลา 
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หลังจาการกดส่งใบลาแล้วระบบจะสร้างแบบฟอร์มใบลาตามประเภทท่ีท าการลา ดังรูปท่ี 9 ท่ีจะแสดง

ข้อมูลการลาที่ได้จากการกรอกใบลาออนไลน์ตามแบบฟอร์ม 

 

รูปที่ 9 แสดงข้อมูลการลาที่ไดจ้ากการกรอกใบลาออนไลน์ตามแบบฟอร์ม 

 

หลังจากนั้นระบบจะปรับสถานะของใบลาเป็น “ส่งแบบค าขอ” หลังจากเลือกรายละเอียดการลา จะแสดง

หน้าต่างข้อมูลการลา (แบบฟอร์ม) เพื่อท าการให้ผู้อ านวยการท าการพิจารณาใบลานัน้ สามารถลากกรอบลายเซ็นต์

ไปยังต าแหนง่เพื่อให้ตรงกับช่องได้ตามต้องการ จากนั้นกดบันทึกข้อมูลถอืว่าเสร็จสิ้นในการอนุญาตใบลานัน้ๆ  (กรณี

นี้เป็น ยกตัวอย่าง การลาปว่ย ซึ่งเป็นอ านาจของ ผู้อ านวยการสามารถอนุญาตได้) ดังรูปท่ี 10 

 

รูปที่ 10 แสดงหน้าต่างข้อมูลการลาเพื่อบันทึกข้อมูลอนุมัติการลา 
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รูปที่ 11 แสดงหนา้ต่างสถานะ “อนุญาต” เพื่อแจ้งสถานการณไ์ด้รับการอนุมัตกิารลาโดยผู้บังคับบัญชา 

 

หลังจากบุคลากรส่งแบบค าขอลาแล้ว ระบบจะท าการส่งข้อมูลสถานะการลา พร้อมรายละเอียด เพื่อให้

บุคลากรสามารถตรวจสอบความถูกต้องและด าเนินการเข้าแก้ไขข้อมูลการลาผ่านทางไลน ์OA ของกองการเจ้าหนา้ท่ี 

ดังท่ีแสดงในรูปท่ี 12 ผู้ใช้งานสามารถกดเข้าไปแก้ไข ตรวจสอบความถูกต้องของค าขอ และตรวจสอบรายละเอียด

จากปุม่ “สามารถตรวจสอบได้ท่ี” เพื่อเข้าไปในหนา้จอท างานดังรูปท่ี 11 

 

 
 

รูปที่ 12  แสดงการแจ้งข้อมูล/สถานะการลาผ่านไลน์ OA ของกองการเจ้าหนา้ที ่
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ผลการประเมินพบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานระบบการลาออนไลน์ จ านวน 26 คน ระหว่างเดือนพฤศจิกายน  

พ.ศ. 2565 มีความ ถึงกันยายน พ.ศ.2566 พึงพอใจต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบโดยรวมพบว่ามปีระสิทธิภาพอยูใ่น

ระดับมาก (X̅ = 4.46, S.D. = 0.64) ความพงึพอใจในด้านความสามารถในการท างานตามหน้าท่ีของระบบมีประสิทธิภาพ

อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.39, S.D. = 0.68) ด้านความง่ายต่อการใช้งานมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( x̄  = 4.43,  

S.D. = 0.62) และในด้านความปลอดภัยของการรักษาข้อมูลมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.54, S.D. = 0.59)  

โดยจะเห็นได้ว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล สิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลตามสิทธ์ิได้

อย่างถูกต้องมากที่สุด ซึ่งจากผลการวิจัยจากการทดลองใช้งานจริงของกลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้งาน และท าแบบประเมิน

สรุปออกมาเป็นภาพรวม ได้ว่า งานวิจัยเร่ืองระบบการลาออนไลน์ กรณีศึกษา กองการเจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลัยพะเยาอยู่

ในระดับ มาก ตามรายละเอยีดดังตารางท่ี 1  

 

สรุปและอภิปรายผล 
ระบบการลาออนไลน์สามารถท างานได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในการแก้ปัญหาความยุ่งยากของ

ขั้นตอนการย่ืนใบลาเดิม การลดขั้นตอนของการจัดพมิพเ์อกสาร เพื่อลดการใชก้ระดาษภายในองค์กร เป็นรูปแบบการ

ยื่นใบลาทางระบบออนไลน์ โดยให้ระบบท าการแจ้งเตอืนการเสนอใบลา การอนุมัตใิบลา และตรวจสอบสถานะต่าง ๆ 

ของการลาผ่านทาง Line Official ของกองการเจ้าหนา้ที่ ทุกขั้นตอนด าเนนิการผ่านระบบการลาออนไลน์  และสามารถ

ตรวจสอบเอกสารการลาในรูปแบบ PDF ท่ีสามารถระบุ Digital signature  สามารถจัดเก็บเอกสารโดยไม่สูญหายใน

รูปแบบ Digital signature file ซึ่งระบบนี้ทางผู้วิจัยจะพัฒนาเพื่อเป็นระบบการลาออนไลน์ตน้แบบ (Prototype) ส าหรับ

ใช้ภายในกองการเจ้าหน้าท่ีในช่วงของการท าการวิจัยพัฒนา และจะด าเนินการ (Implement) ใช้งานในมหาวิทยาลัย

พะเยาต่อไปเมื่อการวิจัยส าเร็จ และเสร็จสิ้นการด าเนินการวิจัยตามแผนการด าเนินงานแล้ว  พบว่า ระดับความ 

พึงพอใจโดยรวมของระบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 และส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน 0.64 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าระบบการลา

ออนไลน์ กรณีศึกษา : กองการเจ้าหน้าท่ี มหาวิทยาลัยพะเยา อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยสามารถสรุปในแต่ละ

ประเด็นดังนี ้ 

1. มีระบบการลาออนไลน์ ท่ีตอบสนองความต้องการ และอ านวยความสะดวกต่อผู้ปฏิบัติงานได้เป็นอย่าง 

โดยมีลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ เห็นด้วยมากท่ีสุด ลดขั้นตอนการด าเนินการในการลาได้อย่างชัดเจน

และมีประสิทธิภาพ 

2. มีระบบการลาออนไลน์ ลดปริมาณการใช้กระดาษ จากการพิมพ์และจัดเก็บใบลาในรูปแบบ  PDF ท่ี

สามารถระบุ Digital signature  จัดเก็บเอกสารโดยไม่สูญหายในรูปแบบ Digital signature file ท่ีสามารถค้นหา เรียกใช ้

ตรวจสอบข้อมูลได้ในทันที 

3. มีระบบท่ีสามารถส่งข้อมูลสถานะการลา พร้อมรายละเอียด เพื่อให้บุคลากรสามารถตรวจสอบความ

ถูกต้องและด าเนินการเข้าแก้ไขข้อมูลการลาผ่านทางไลน ์OA ของกองการเจ้าหนา้ที่ 

ข้อเสนอแนะในคร้ังต่อไปในการพัฒนาระบบ ให้มีการขยายผลสู่การน าไปใชก้ับระบบการลาของบุคลากรท้ัง

มหาวิทยาลัยอย่างครอบคลุม และพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความต้องการให้กับผู้ใช้มาก

ยิ่งขึน้ตอ่ไป 
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ตารางที่ 1 ระดับความพงึพอใจของผู้ตอบแบบประเมนิต่อการใชง้านสารสนเทศการลาออนไลน ์ 

ข้อการประเมิน x̄  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ด้านความสามารถท างานได้ตามหน้าที่ (Function)    

1. ความถูกต้องของการท างานระบบในภาพรวม 4.38 0.64 มาก 

2. ความถูกต้องของระบบในการจัดประเภทของขอ้มูล 4.50 0.58 มากที่สุด 

3. ความถูกต้องของระบบในการเพิ่มขอ้มูล 4.31 0.79 มาก 

4. ความถูกต้องของระบบในการปรับปรุงข้อมูล 4.42 0.64 มาก 

5. ความถูกต้องของระบบในการน าเสนอข้อมูล 4.35 0.75 มาก 

เฉลี่ยด้านความสามารถท างานได้ตามหนา้ที่ 4.39 0.68 มาก 

ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability)    

6. ความง่ายในการเรียกใชร้ะบบ 4.46 0.65 มาก 

7. ความเหมาะสมในการออกแบบหนา้จอโดยภาพรวม 4.31 0.62 มาก 

8. ความชัดเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ 4.50 0.65 มากที่สุด 

9. ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ 4.50 0.65 มากที่สุด 

10. ความนา่ใชข้องระบบในภาพรวม 4.38 0.57 มาก 

เฉลี่ยด้านความง่ายต่อการใชง้าน 4.43 0.62 มาก 

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security)    

11. การก าหนดสทิธ์ิการเข้าใช้ระบบเกิดความปลอดภัยในการใชง้าน 4.62 0.50 มากที่สุด 

12. ความปลอดภัยของระบบเครือข่าย 4.58 0.50 มากที่สุด 

13. ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล 4.50 0.65 มากที่สุด 

14. การควบคุมให้ใชง้านตามสทิธ์ิผู้ใช้ได้อยา่งถกูต้อง 4.62 0.57 มากที่สุด 

15. การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนใชง้านของผู้ใช้ระบบในระดับต่าง ๆ 4.58 0.58 มากที่สุด 

16. การให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาส าหรับการใช้งาน 4.38 0.75 มาก 

เฉลี่ยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 4.54 0.59 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.46 0.64 มาก 
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