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บทคัดย่อ 
งานวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลเชิงพื้นท่ีของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม 2) พัฒนา

ระบบแผนท่ีออนไลนใ์นการแสดงแหลง่มรดกทางวัฒนธรรม และ 3) พัฒนาระบบตอบกลับอัตโนมัติตน้แบบท่ีให้บริการ

ข้อมูลแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม บริเวณพื้นท่ีชุมชนย่านเมืองเก่าสงขลาของถนนนางงาม ถนนนครนอก และถนนนคร

ใน ทางด้านสถาปัตยกรรม ด้านประวัติศาสตร์ และด้านวิถีชีวิตท่ีมีต าแหน่งพิกัดเชิงพื้นท่ีเท่านั้น การด าเนินการวิจัยมี

การรวบรวมข้อมูลทุตยิภูมิจากการทบทวนวรรณกรรมมรดกทางวัฒนธรรมด้านสถาปัตยกรรม ด้านประวัตศิาสตร์ และ

ด้านวิถีชีวิตบริเวณเมืองเก่าสงขลา และข้อมูลปฐมภูมิจากการลงพื้นท่ีเพื่อจัดเก็บพิกัดต าแหน่งสถานท่ีท่ีเกี่ยวข้อง 

ภาพถ่าย จากนั้นจ าแนกออกเป็นแหล่งมรดกวัฒนธรรมท่ีจับต้องได้ ได้แก่ สถาปัตยกรรม ภูมิทัศน์ โบราณสถาน และ

แหล่งมรดกวัฒนธรรมท่ีจับต้องไม่ได้ ได้แก่ อาหาร วัฒนธรรม ประเพณี และความเชื่อ โดยข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องถูกจัดให้

อยู่ในรูปแบบท่ีมีพิกัดกริด UTM พื้นหลักฐาน WGS1984 ออกแบบและพัฒนายกระดับให้เป็นระบบฐานข้อมูลเชิงพื้นท่ี 

ระบบแผนท่ีออนไลน์ และระบบตอบกลับอัตโนมัติ เพื่อเป็นสื่อในการให้บริการข้อมูลบริเวณพื้นท่ีชุมชนย่านเมืองเก่า

สงขลา ท้ายสุดถ่ายทอดองค์ความรู้โดยจัดอบรมและส่งมอบข้อมูลการใช้งานระบบแผนท่ีออนไลน์ ระบบตอบกลับ

อัตโนมัติ แก่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ผลการศึกษา พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อ 

การใช้งานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.54 เพื่อให้มี

ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลให้ท่ัวถึงเกี่ยวกับแหล่งมรดกโลกทางวัฒนธรรมท่ีควรค่าแก่การเรียนรู้ เกิดการอนุรักษ์ 

วถิีชีวิตดั้งเดิมและหวงแหนพื้นท่ีมากขึน้ 
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Abstract 
The objectives of this study are as follows: 1) to design and implement a spatial database system that 

features cultural heritage sites; 2) to establish a via the internet mapping system that can be used to exhibit 

cultural heritage sites; and 3) to construct a prototype automated response system that delivers pertinent 

information regarding cultural heritage sites situated in the historical city districts of Songkhla, more precisely along 

Nang Ngam Road, Nakhon Nok Road, and Nakhon Nai Road. As the only criterion for inclusion, architectural, 

historical, and lifestyle elements are prioritized over geospatial coordinates. Geographic data is gathered during 

the research process by conducting literature evaluations that focus on the cultural heritage of Songkhla, specifically 

in the domains of architecture, history, and way of life. In addition to photographs, geographic coordinates of 

pertinent sites were gathered through fieldwork. The gathered information was classified into two categories: 

tangible cultural heritage locations, which include landscapes and architecture, and intangible cultural heritage, 

which includes food, traditions, customs, and beliefs. The data were structured using the WGS1984 datum in 

conjunction with the UTM grid coordinates. The research has yielded the creation of three systems: an automated 

response system, an online mapping system, and a geospatial database. The purpose of these platforms is to 

facilitate the distribution of knowledge regarding the cultural heritage of the ancient city of Songkhla. In order to 

acquaint community members and pertinent organizations with the online mapping system and the automated 

response system, instructional and knowledge transfer sessions were organized. User satisfaction with the systems 

as a whole is very high, according to the study, which reveals an average rating of 4.59 and a standard deviation 

of 0.54. These systems facilitate the extensive distribution of significant knowledge regarding worldwide cultural 

heritage, thereby aiding in the conservation of traditional ways of living and promoting a more profound affinity 

towards the region. 
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บทน า 
“เมืองเก่า” หมายถึง เมืองหรือบริเวณของเมืองท่ีมีลักษณะพิเศษเฉพาะแห่งสืบต่อมาแต่กาลก่อน และมี

เอกลักษณ์ของวัฒนธรรมท้องถิ่น หรือมีรูปแบบผสมผสานของสถาปัตยกรรมท้องถิ่น (ส านักงานเทศบาลเมืองล าพูน, 

2560) หรือมลีักษณะของรูปแบบวิวัฒนาการทางสังคมท่ีสืบต่อมาของยุคต่าง ๆ หรือเคยเป็นตัวเมอืงดั้งเดิมในสมัยหนึ่ง 

หรือโดยหลักฐานทางประวัติศาสตร์หรือสถาปัตยกรรม ซึ่งมคีุณค่าในทางศิลปะ โบราณคดี และประวัตศิาสตร์ ท่ียังคง

หลักฐานท้ังกายภาพท่ีบ่งบอกถึงลักษณะอันเด่นชัดของโครงสร้างเมืองหรือโบราณสถานในอดีต และยังมีการใช้สอยใน

ลักษณะเมืองท่ียังมีชีวิตอย่างต่อเนื่องจากอดีตถึงปัจจุบัน ปัจจุบันเมืองเก่าได้ถูกความเจริญและการขยายตัวของ 

ตัวเมืองโดยไม่มีขอบเขตและทิศทาง มีการใช้ประโยชน์ท่ีดินท่ีหลากหลายกิจกรรม ทั้งภาคราชการและเอกชน   

เกิดความหนาแน่นแออัดของอาคารสถานท่ีและการจราจร เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของชุมชน 

และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิทัศน์ ท าให้องค์ประกอบเมืองเก่า คุณค่าของเมือง และเอกลักษณ์ความเป็นเมืองเก่า  

ค่อย ๆ ลดความส าคัญและถูกท าลาย ดังนั้นรัฐบาลจึงได้ก าหนดนโยบายการด าเนินงานเป็นพิเศษเฉพาะพื้นท่ีเป็น

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการอนุ รักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์ และเมืองเก่า พ.ศ. 2546  
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โดยคณะรัฐมนตรีลงมติเห็นชอบเมื่อวันท่ี 9 พฤศจิกายน 2553 ให้พื้นท่ีเมืองเก่าสงขลาเป็นเมืองเก่ากลุ่มท่ี 1  ซึ่งเป็น

เมอืงโบราณท่ีมีความส าคัญทางประวัติศาสตร์และโบราณคดี มขีนาดใหญ่ในฐานะศูนย์กลางของอาณาจักรในยุคใดยุค

หนึ่ง มีหลักฐานของงานศิลปกรรมท่ีบ่งบอกถึงความเป็นเอกลักษณ์ของอาณาจักรน้ัน ๆ และในปัจจุบันมีการอยู่อาศัย

ของชุมชนใหม่ทับซ้อนชุมชนเดิม ท้ังนี้เมอืงเก่ากลุ่มท่ี 1 มจี านวน 9 เมอืง ประกอบด้วย เมอืงเก่านา่น เมอืงเก่าเชียงใหม่ 

เมืองเก่าล าปาง เมืองเก่าก าแพงเพชร เมืองเก่าลพบุรี เมืองเก่าพิมาย เมืองเก่านครศรีธรรมราช เมืองเก่าสงขลา เมือง

เก่าล าพูน (ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม, 2561) นอกจากนี้การอนุรักษ์เมืองเก่ายังสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580)  

บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ (1) “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปท่ีรากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม 

ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย รวมท้ังความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศ

ในด้านอื่น ๆ น่ามาประยุกตผ์สมผสานกับเทคโนโลยแีละนวัตกรรม เพื่อให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลก

สมัยใหม ่(2) “ปรับปัจจุบัน” เพื่อปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศในมิตติา่ง ๆ ทัง้โครงข่าย

ระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อ

การพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพิ่มศักยภาพของ

ผู้ประกอบการพัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานกับ

ยุทธศาสตร์ท่ีรองรับอนาคต บนพื้นฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาต,ิ 2564)  

เมืองสงขลาย้ายจากฝั่งแหลมสนมาอยู่ฝั่งบ่อยางตั้งแต่ปีพ.ศ. 2375  ตามพระบรมราชโองการของ

พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลท่ี 3) โดยมีการสร้างบ้านเมืองใหม่ท้ังหมดไม่ว่าจะเป็นก าแพงเมือง ป้อม

ปราการ วัดอาราม จวนเจ้าเมอืง ตลอดจนศาลหลักเมือง ซึ่งได้ท าพธีิสมโภชเมอืง พ.ศ. 2385 ชาวเมอืงสงขลาในยุคนี้มี

ท้ังชาวจีน ชาวไทยพุทธ และชาวไทยมุสลิม อยูร่่วมกันอย่างกลมกลืนกลายเป็นวัฒนธรรมท่ีผสมผสานกันอยา่งลงตัวใน

ชุมชน (ชัยวัฒน์ ชินอุปราวัฒน์, 2553) อีกทั้งเมืองสงขลายังมีความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์ เนื่องจากตั้งอยู่ในบริเวณ

ปากอ่าวไทยซึ่งมีส่วนเชื่อมกับทะเลสาบสงขลา ท าให้เมืองสงขลาเป็นเมืองสองทะเล สามน้ า อีกทั้งภูเขาและทะเลซึ่งมี

ชายฝั่งทอดยาวอันงดงาม ประกอบกับภาพความเป็นเมืองเก่าที่คงความงามตามรูปแบบเดิมได้อยา่งเหมาะสม ส่งผลให้

เกิดคุณค่าและความเฉพาะของพื้นท่ี ท้ังนี้ยังส่งผลให้เกิดรูปแบบทางสถาปัตยกรรมท่ีมีความสอดคล้องกับบริบท  

วถิีชีวิตบริเวณห้องแถวเมืองเก่าสงขลามีลักษณะท่ีมคีวามแท้และดั้งเดิมสูง และเป็นสิ่งบ่งช้ีให้เห็นถึงความเจรญิรุ่งเรือง

ของเมืองสงขลาในอดีตจากรุ่นสูรุ่่น (จเร สุวรรณชาต, 2560) นอกจากนี้ด้วยความเป็นเมืองท่ีผ่านกาลเวลาอันยาวนาน 

ปัจจุบันจึงมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย แต่ก็ยังคงหลงเหลือร่องรอยของอดีตอันงดงามบางส่วนปะปนอยู่ใน  

ความเป็นเมืองสมัยใหม่ให้ชื่นชมและศึกษา โดยเฉพาะบริเวณ “ชุมชนย่านเมืองเก่าสงขลา“ ท่ีอยู่ในเขตเทศบาล 

นครสงขลา ครอบคลุมพื้นท่ีถนนนครนอก ถนนนครใน ถนนนางงาม และพื้นท่ีใกล้เคียง โดยมเีนื้อท่ีประมาณ 141,626.40 

ตารางเมตร มีจ านวนประชากรจากข้อมูลตามทะเบียนราษฎร์ รวมท้ังสิ้น 2,532 คน มีจ านวนครัวเรือน 1,280 ครัวเรือน 

โดยอาชพีส่วนใหญ่ของผู้คนในชุมชนยา่นเมืองเก่า คือ การค้าขายและการท าประมง  (ศูนยม์านุษยวทิยาสิรินธร (องค์การ

มหาชน), 2567) ส าหรับเส้นทางประวัติศาสตร์บนถนนท่ีส าคัญ คือ “ถนนนางงาม” เดิมช่ือ ถนนเก้าห้อง หรือเรียกว่า 

ย่านเก้าห้อง ถนนเส้นนี้เกิดจากการตัดถนน เพื่อเป็นเส้นทางในการประกอบพิธีสมโภชเสาหลักเมือง มีสถานท่ีส าคัญ 

คือ ศาลเจ้าพ่อหลักเมืองสงขลา ศาลเจ้าพ่อกวนอู และศาลเจ้า   ตั้งเซ่งอ๋อง ซึ่งเป็นสถานท่ีศักดิ์สิทธ์ิคู่บ้านคู่เมืองของ

ชาวสงขลาและเป็นศูนย์รวมจิตใจของคนไทยเชื้อสายจีนเป็นศูนย์กลางย่านอาหารพื้นเมืองสงขลา “ถนนนครใน”  

เป็นถนนท่ีอยู่ตรงกลางระหว่างถนนนครนอกและถนนนางงาม ท่ีเต็มไปด้วยอาคารบ้านเรือนและสถาปัตยกรรมท่ีได้รับ

การอนุรักษ์ไว้เพื่อเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว และ “ถนนนครนอก” จะเป็นถนนท่ีติดกับฝั่งทะเลสาบ ในอดีตบริเวณนี้เป็น 
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ท่าเทียบเรือเพื่อการค้าขายและขนส่งสินค้าจากต่างประเทศ ดูได้จากการมโีรงสีข้าวขนาดใหญ่ ซึ่งปัจจุบันชื่อวา่ หับ โห้ 

หิน้ หรือโรงสีแดง แตใ่นปัจจุบันได้ยกเลิกกิจการไปแล้ว เพราะเกิดจากสภาพแวดล้อม สังคม เทคโนโลย ีท่ีมีการพัฒนา

และเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว สถานท่ีแห่งนี้ได้กลายเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับผู้คนท่ีมาเยี่ยมชมท่ีนี่ เพื่อจะได้รู้ถึงประวัติ 

ความเป็นมา และวัฒนธรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในอดีตจนถึงปัจจุบัน บ้านนครใน จะเป็นพิพิธภัณฑ์แห่งการอนุรักษ์ 

เสริมสร้างคุณค่า เป็นบ้านไม้จีนแบบโบราณ และบ้านตึกสีขาว ภายในจะเป็นการจัดแสดงของเก่า การอนุรักษ์ของเก่า 

นอกจากนี้ย่านชุมชนเมืองเก่าสงขลาถูกแต่งแต้มไปด้วยศิลปะบนฝาผนัง (Street Art) เป็นภาพวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ

คนท้องถิ่น 14 จุด เช่น ภาพการท าประมง ภาพสภากาแฟยามเช้า ภาพพ่อค้าเข็นรถขายอาหาร เป็นต้น จากฝีมือคนรุ่น

ใหม่ท่ีแอบซ่อนอยู่ตามผนังตึกต่าง ๆ ท้ังยังรายล้อมด้วยร้านอาหารคาวหวานท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นขนมขี้มอด ขนม

การอจี๊ ไอศกรีมยิว ข้าวสตูเกียดฟ่าง ก๋วยเตี๋ยวใต้โรงงิ้ว เต้าคั่ว เป็นต้น ที่อยู่เคียงข้างกับคาเฟ่สไตล์โมเดิ ร์นได้อย่าง 

ลงตัว โดยท้ังหมดอยู่ภายใต้อาคารสถาปัตยกรรมโครงสร้างเดิมอายุนับหลายร้อยปี ดังนั้น ชุมชนย่านเมืองเก่าสงขลา 

จึงเต็มไปด้วยเอกลักษณ์ท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ ท้ังด้านอาหาร สถาปัตยกรรม จิตรกรรมบน 

ฝาผนัง และประวัติศาสตร์ ท่ีเกิดจากการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมในอดีตจนถึงปัจจุบัน เรียกได้ว่าเป็นย่านการค้า

โบราณท่ียังมชีวีติ 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญภายในบริเวณชุมชนย่านเมืองเก่าสงขลาท่ีมี

สิ่งก่อสร้างอาคารบ้านเรือนเก่าแก่ท่ีมีหลากหลายรูปแบบของสถาปัตยกรรมอันเป็นเอกลักษณ์ของพื้นท่ี ท้ังรูปแบบไทย 

แบบจีน แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ จีนดั้งเดิม แบบจีนพาณิชย์ และแบบจีนสมัยใหม่ และแบบฝร่ัง แบ่งออกเป็น  

2 รูปแบบ คือ แบบชิโนยูโนเปียน และแบบสมัยใหม่ จุดนี้แสดงให้เห็นถึงการเข้ามาของความหลากหลายทาง 

ด้านวัฒนธรรมภายในชุมชนยา่นเมืองเก่าสงขลา จึงเกิดเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม ประกอบด้วย คนไทยท่ีนับถือศาสนาพุทธ 

อสิลาม และคนไทยเชื้อสายจีน มกีารหลอมรวมวัฒนธรรมเป็นวัฒนธรรมเฉพาะของสงขลา โดยการศกึษาคร้ังนี้จะมุ่งเน้น

คุณค่าทางสถาปัตยกรรมท่ีมีความสอดคล้องกับเร่ืองราวทางประวัติศาสตร์และวถิีชีวติชุมชน เพื่อเป็นฐานข้อมูลเชิงพื้นท่ี

สู่การเรียนรู้อย่างยั่งยืน ผ่านการน าเสนอข้อมูลท่ีไม่ได้มีเพียงแต่ข้อความ ตาราง หรือรูปภาพ แต่เป็นการแสดงผลผ่าน

แผนท่ีออนไลนท่ี์น าเทคโนโลยภีูมิสารสนเทศมาผสมผสานซึ่งเป็นอกีรูปแบบหนึ่งท่ีสามารถแสดงเนื้อหาที่เกี่ยวข้องพร้อม

ต าแหน่งพิกัดพื้นท่ีจริง นอกจากนี้ยังมีการน าเสนอข้อมูลให้เนื้อหาดูน่าสนใจและสามารถตอบโต้กับผู้ใช้ได้ผ่านระบบ

ตอบกลับอัตโนมัตท่ีิสามารถดึงข้อมูลท่ีผู้ใชส้นใจมาแสดงผลตามความต้องการได้ ท าให้เกิดการเรียนรู้จากฐานความรู้ท่ี

ได้มีการจัดการความรู้จากผู้เชี่ยวชาญหรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้แหล่งมรดกโลกทางวัฒนธรรมท่ีควรค่าแก่  

การเรียนรู้ ได้มีช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลและสื่อสารให้ท่ัวถึงแก่ผู้ท่ีสนใจ ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน นักศึกษา ประชาชน

ท่ัวไป เทศบาลนครสงขลา กรมศิลปกรเทศบาลนครสงขลา ภาคีคนรักเมืองสงขลา และกลุ่มชุมชนเมืองเก่าสงขลา  

เพื่อก่อให้เกิดการอนุรักษ์วิถีชีวิตดั้งเดิมและหวงแหนพื้นท่ีมากยิ่งขึน้   

 

วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อพัฒนาระบบฐานขอ้มูลเชงิพื้นท่ีของแหลง่มรดกทางวัฒนธรรม บริเวณพื้นท่ีชุมชนยา่นเมอืงเก่าสงขลา 

 2. เพื่อพัฒนาระบบแผนท่ีออนไลน์ในการแสดงแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม บริเวณพื้นท่ีชุมชนย่านเมืองเก่า

สงขลา  
 3. เพื่อพัฒนาระบบตอบกลับอัตโนมัติต้นแบบท่ีให้บริการข้อมูลแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม บริเวณพื้นท่ี

ชุมชนยา่นเมอืงเก่าสงขลา 
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แนวคดิ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องในงานวิจัยของปิยาภรณ์ ธุระกิจจ านง และคณะ (2562) สามารถ

สรุปข้อมูลได้ดังน้ี 

1. มรดกทางวัฒนธรรมในยา่นชุมชนเมอืงเก่าสงขลา 

     1.1 มรดกทางวัฒนธรรมท่ีจับต้องได้ (Tangible Heritage) หมายถึง สิ่งท่ีแสดงให้เห็นได้ทางกายภาพ  

โดยครอบคลุมท้ังมรดกทางวัฒนธรรมท่ีเป็นวัตถุเคลื่อนท่ีได้และวัตถุเคลื่อนท่ีไม่ได้ เช่น โบราณวัตถุ และโบราณสถาน  

     1.2 มรดกทางวัฒนธรรมท่ีจับตอ้งไม่ได้ หรือ มรดกภูมปัิญญา (Intangible Heritage) หมายถงึ การปฏบัิติ 

การเป็นตัวแทน การแสดงออก ความรู้ ทักษะ ตลอดจนเครื่องมือ วัตถุ สิ่งประดิษฐ์ และพื้นท่ีทางวัฒนธรรมอันเป็นผล

จากสิ่งเหล่านัน้ โดยถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปยังคนอีกรุ่นหนึ่งเป็นสิ่งซึ่งชุมชนและกลุ่มชนสร้างขึ้นใหม่ยา่งสม่ าเสมอ

เพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมของตน เป็นปฏิสัมพันธ์ต่อธรรมชาติและประวัติศาสตร์ จนเกิดเป็นอัตลักษณ์และ

ความตอ่เนื่อง  

2. รูปแบบทางสถาปัตยกรรมในยา่นชุมชนเมอืงเก่าสงขลา แบ่งออกเป็น 

    2.1 รูปแบบไทย ซึ่งมีลักษณะเด่นของสถาปัตยกรรม คือ หลังคาจั่วหรือมนิลา มีความลาดชันประมาณ 

60 องศาขึ้นไปเพื่อป้องกันน้ าร่ัว ในสมัยแรกอาคารเหล่านี้จะมุงด้วยจากต่อมาจะเปลี่ยนมาเป็นกระเบื้องดินเผาท่ีมา

จากเกาะยอ ส่วนใหญ่อาคารเหล่านีม้ีชั้นเดียว ส่วนโครงสร้างเป็นเสากับคานไมม้กีันสาดด้านหนา้และหลัง บานประตู

มักเป็นบานเฟี๊ยม มชีอ่งแสงเหนอืบานประตู มักไมค่่อยมีการประดับประดา  

    2.2 แบบจีน แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 

 จีนดั้งเดิม อาคารมักมีความยาวประมาณ 30-40 เมตร มีพื้นท่ีค้าขายด้านหน้า กลางบ้านจะมีชอ่ง

เปิดโล่งเป็นบ่อน้ าและซักล้าง ส่วนพื้นท่ีอาคารด้านหลังเป็นท่ีพักอาศัย โดยอาคารมีท้ังแบบชั้นเดียวและสองชั้น ผนัง

เป็นการก่ออิฐฉาบปูน โครงสร้างเป็นก าแพงรับน้ าหนัก โครงสร้างหลังคาเป็นไม้มุงกระเบื้องดินเผาโค้งแบบจีน 

หน้าต่างเป็นช่องเปิดท าด้วยไม้ขนาดเล็กและแคบ ไม่นิยมท ากันสาด อาคารอาจมีลวดลายประดับประดาบ้างใน

ลักษณะปูนป้ันเขียนสีตามหลังคา สันหลังคา เชิงชายและช่องเปิด อาคารเหล่านี้พบมากตอนกลางถนนนครในและ

จุดตัดบนถนนนครนอก  

 แบบจีนพาณิชย ์มลีักษณะเด่น คือ จะมแีผงบังหลังคา อาจมหีลังคาจั่วหรอืป้ันหยาซ้อนอยู่และอาจ

มหีลังคาแบบแบนก็ได้ มักมีช้ันตัง้แต ่2-4 ชัน้ โครงสร้างเป็นเสาและคาน ส่วนใหญ่ไมค่่อยมกีารตกแต่งประดับประดา 

มักมีประตูตรงกลางอาคาร ท้ังน้ีหนา้ตาอาคารมรูีปแบบแข็งกรา้วแต่สมมาตร อาคารเหลา่นีพ้บมากบนถนนนครนอก  

 แบบจีนสมัยใหม่ แบบนี้จะมี 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแบบแรกจะเป็นอาคารท่ีก่อสร้างใหม่โดยยัง

กลมกลืนกับสภาพแวดล้อมมีความสูง 1-2 ชั้น หน้าตาจะคล้ายจีนดั้งเดิมแต่ประยุกต์ให้ทันสมัยมากขึ้นด้วย 

การออกแบบและการเลือกใช้วัสดุหลังคา บางหลังอาจมีแผงบังหนังคาเพิ่มเข้ามา ส่วนรูปแบบลักษณะท่ีสองเป็น 

อาคารเก่าแบบจีนดั้งเดิมแตน่ ามาปรับปรุงใหม ่โดยจะเป็นการใชว้ัสดุใหมม่าผสมกับโครงสร้างของเดิม เชน่ อาจเปลี่ยน

มาใชก้ระเบือ้งลอน มกีารทาสีและตกแตง่ใหม่แตส่่วนใหญ่ยังคงภาพลักษณ์จีนไว ้อาคารเหลา่นี้พบมากในถนนนครใน  

 2.3 แบบฝร่ัง แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ  

แบบชิโนยูโนเปียน รับอิทธิพลจากตะวันตก ในช่วงปลายรัชกาลท่ี 3 และมาเด่นชัดในสมัยรัชกาลท่ี 4 

ตัง้แตปี่ 2394 เป็นต้นมา เนื่องจากได้รับท้ังอิทธิพลจีนและตะวันตกโดยเฉพาะโปรตุเกส ลักษณะอาคารจึงเป็นแบบปีนัง

และสิงคโปร์ อาคารจะสร้างชิดถนน บางครั้งมีทางเดินหน้าอาคาร มีกันสาด ช่องกลางอาคารมีช่องโล่งส าหรับ บ่อน้ า

และส้วม และมีอาคารทางด้านหลังอกีอาคารหนึ่ง อาคารมี 2 ชั้นในสมัยแรก และ 3 ชั้นในสมัยหลัง ใช้อิฐก่อสร้างแบบ



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นท่ี (JSID) ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2567      l   15 

  

จีน โครงสร้างเป็นก าแพงรับน้ าหนัก ในสมัยแรก ในสมัยหลังเป็นโครงสร้างเสา-คาน คอนกรีตเสริมเหล็ก วัสดุมุงเป็น

กระเบือ้งดินเผา เชน่ กระเบือ้งกาบกล้วยแบบจีนแตง่แนวด้วยปูนขึ้น หรือกระเบือ้งเกาะยอ หลังคาทรงจั่วแบบจีน ตอ่มา

ยื่นกันสาด มุมจะเป็นทรงป้ันหยา ในช่วงหลังมีการเพิ่มระเบียงกันสาดและแผงบังหลังคา เน้นลวดลายประดับในส่วน

ช่องเปิด ซึ่งมักเป็นส่วนโค้ง หน้าต่างมักเป็นบานเกล็ดไม้เปิดยาวถึงพื้น ในสมัยหลังมรการประดับลายปูนป้ันในส่วน 

ช่องเจาะ หัวเสา ระเบียง และค้ ายัน เป็นลวดลายแบบตะวันตก พบสลับกันไปกับตึกแถวแบบจีนดั้งเดิม จากการลง

ส ารวจ พบวา่ ตกึแถวแบบชโินยูโรเปียน เป็นตึกแถวแบบแฝดสูง 2-3 ชัน้ หลงัคาแบน (FLAT SLAP) มกีารตกแตง่กรอบ

อาคารให้เป็นแบบโค้ง 

แบบสมัยใหม ่รับอทิธิพลจากตะวันตก ท่ีมีรูปแบบเรียบง่าย เนน้การก่อสร้างรวดเร็ว ราคาถูกใชว้ัสดุ

สมัยใหม ่อายุไมเ่กิน 60 ปี ลักษณะอาคารสูง ประมาณ 2-3 ชัน้ ขึน้ไป โครงสร้างคาน-เสา คอนกรีตเสริมเหล็กใช้วัสดุ

สมยัใหม ่เชน่ คอนกรีต เหล็ก กระจก หลังคาส่วนใหญ่ถูปิดด้วยแผงบังหลังคา มท้ัีงทรงมนิลา ทรงป้ันหยา หลังคาเอยีง

ทรงหมาแหงน มักออกแบบเป็นชุด ลวดลายประดับน้อยมากเน้นการประหยัดเพราเป็นช่วงเศรษฐกิจตกต่ าในช่วงหลัง

สงครามโลกคร้ังท่ี 2 พบมากในชว่งปลายถนนท้ังสองด้านของถนนนครนอกและนครใน 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ในพื้นท่ีชุมชนย่านเมืองเก่าสงขลา บริเวณถนนนครใน 

ถนนนครนอก และถนนนางงาม ทางด้านสถาปัตยกรรม ด้านประวัติศาสตร์ และด้านวิถีชีวิต เพื่อน าไปออกแบบและ

พัฒนาเป็นฐานข้อมูลเชงิพื้นท่ี ระบบแผนท่ีออนไลน ์และระบบตอบกลับอัตโนมัต ิในการเป็นฐานความรู้ในการให้บริการ

ข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมท่ีจับตอ้งได้ และจับตอ้งไมไ่ด้ (รูปท่ี 1) โดยมรีายละเอยีดดังนี ้

 1. รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากการทบทวนวรรณกรรมมรดกทางวัฒนธรรมด้านสถาปัตยกรรม ด้าน

ประวัติศาสตร์ และด้านวิถีชีวิตท่ีมีต าแหน่งพิกัดเชิงพื้นท่ีเท่านั้น บริเวณชุมชนย่านเมืองเก่าสงขลา (ปิยาภรณ์ ธุระกิจ

จ านง และคณะ, 2562) และข้อมูลปฐมภูมิจากการลงพื้นท่ีเพื่อจัดเก็บพกิัดต าแหนง่สถานท่ีท่ีเกี่ยวข้อง ภาพถ่าย จากนัน้

จ าแนกข้อมูลออกเป็นแหล่งมรดกวัฒนธรรมท่ีจับต้องได้ ได้แก่ สถาปัตยกรรม ภูมิทัศน์ โบราณสถาน และแหล่งมรดก

วัฒนธรรมท่ีจับตอ้งไมไ่ด้ ได้แก่ อาหาร วัฒนธรรม ประเพณี และความเชื่อ ท่ีมีต าแหนง่พกิัดเชงิพื้นท่ีเท่านัน้ 

 2. จัดการข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องให้อยู่ในรูปแบบท่ีมีพิกัด ปรับปรุงข้อมูล น าเข้าข้อมูล ตรวจสอบระบบพิกัดแผนท่ี

ให้อยู่ในระบบพิกัดกริด UTM พื้นหลักฐาน WGS1984 ออกแบบและพัฒนาให้เป็นระบบฐานข้อมูลเชิงพื้นท่ี (Spatial 

Database) ท่ีเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรมด้านสถาปัตยกรรม ด้านประวัติศาสตร์ และด้านวิถีชีวิต บริเวณชุมชนย่าน

เมืองเก่าสงขลา รวมท้ังสร้างชั้นข้อมูลเชิงพื้นท่ี (Spatial Data) ให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลแผนท่ีเชิงเลข (Digital Map) และ

ข้อมูลเชิงบรรยายหรือข้อมูลตาราง (Attribute Data) โดยใช้โปรแกรม QGIS เพื่อเป็นฐานข้อมูลเชิงพื้นท่ีในการน าไป

พัฒนาระบบแผนท่ีออนไลน ์โดยจัดการข้อมูลดังกล่าวให้อยูใ่นรูปแบบไฟล์ GeoJSON 

 3. วางกรอบสถาปัตยกรรมโครงสร้างของระบบแผนท่ีออนไลนแ์ละระบบตอบกลับอัตโนมัต ิ 

 4. ออกแบบสื่ออินโฟกราฟิกส์เกี่ยวกับข้อความ ภาพ รูปแบบการจัดวาง เพื่อใช้ในระบบแผนท่ีออนไลน์และ

ระบบตอบกลับอัตโนมัต ิ

 5. พัฒนาระบบแผนที ่ออนไลน ์โดยใชโ้ปรแกรม Node.js, Visual Studio Code, Leaflet, ภาษา HTML (Hypertext 

Markup Language), CSS (Cascading Style Sheets), JavaScript ส าหรับการพัฒนาระบบตอบกลับอัตโนมัต ิใชโ้ปรแกรม 

Google Dialogflow และ LINE Bot Designer 
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 6. ทดสอบระบบแผนที่ออนไลน์และระบบตอบกลับอัตโนมัติ เพื่อเป็นสื่อในการให้บริการข้อมูลบริเวณชุมชน

ย่านเมืองเก่าสงขลาด้วยตัวผู้วิจัย และผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ท่ีคัดเลือกแบบเจาะจง พร้อมท้ังตรวจสอบความผิดพลาดใน

การท างานของระบบเพื่อท าการแก้ไข ปรับปรุงระบบให้สมบูรณ์  

 7. ถ่ายทอดองค์ความรู้และประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ ด้วยการจัดอบรมและส่งมอบข้อมูล  

การใช้งานระบบแผนที่ออนไลน์ ระบบตอบกลับอัตโนมัติ แก่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

โดยใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ

วัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (Index of item objective congruence : IOC) โดยเกณฑ์การให้คะแนน คือ ข้อค าถามท่ีมีคา่ IOC 

ตั้งแต่ 0.50 -1.00 ถือว่าเหมาะสม แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เห็นว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ส่วนข้อท่ีได้ค่า IOC 

ต่ ากว่า 0.5 ต้องปรับปรุง โดยมีผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ จ านวน 3 ท่าน ท่ีคัดเลือกแบบเจาะจง ส าหรับประเด็นท่ีใช้ใน 

การประเมินแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบและการจัดวาง และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 

จากนั้นน าแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจากการเข้าร่วมอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้ โดย

น าผลท่ีได้เทียบกับเกณฑ์การประเมินการให้คะแนนความพึงพอใจของแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับความคิดเห็นโดยใช้

มาตราวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ ตัง้แตพ่อใจหรือเห็นด้วยท่ีสุด (Favorable) ไปจนถึงไมพ่อใจหรือไมเ่ห็นด้วย

อย่างยิ่ง (Unfavorable) และน าค่าท่ีได้มาหาค่าเฉลี่ยเพื่อแปลผลความพึงพอใจหรือความเห็นด้วยของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ตามแนวคิด Likert Rating Scales  (Likert, 1967) ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

 
รูปที ่1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผลการศึกษา 

ผลลัพธ์ท่ีได้จากการด าเนินงาน ประกอบด้วย 1) ระบบฐานข้อมูลเชิงพื้นท่ีของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม    

2) ระบบแผนท่ีออนไลน์ในการแสดงแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม และ 3) ระบบตอบกลับอัตโนมัติต้นแบบท่ีให้บริการ

ข้อมูลแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 
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1. ระบบฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม  

    มีการจัดเก็บพิกัดต าแหน่งข้อมูลแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมท่ีจับต้องได้ จ านวน 9 ท  ่ี ประกอบด้วย 

โบราณสถาน 2 ท ่ี และศาสนสถาน 7 ท ่ี และจับต้องไม่ได้ จ านวน 32 ท่ี ประกอบด้วย วัฒนธรรมด้านอาหารพื้นถิ่น 16 ท ่ี 

อาหารวัฒนธรรมจีน 5 ท่ี อาหารวัฒนธรรมอสิลาม 3 ท ่ี อาหารวัฒนธรรมตะวันตก 3 ท ่ี และอาหารวัฒนธรรมไทย 5 ท่ี 

และเส้นถนน บริเวณพื้นท่ีชุมชนย่านเมืองเก่าสงขลา เพื่อจัดท าระบบฐานข้อมูลเชิงพื้นท่ีของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม 

(รูปท่ี 2 และ รูปท่ี 3) 
 

 
 

รูปที่ 2  ฐานขอ้มูลเชงิพื้นท่ี บริเวณพื้นท่ีชุมชนยา่นเมอืงเก่าสงขลา 

 

 
 

รูปที ่3 คุณลักษณะของข้อมูลวฒันธรรมอาหารไทย 

 

2. ระบบแผนที่ออนไลนใ์นการแสดงแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม  

  ประกอบด้วย เมนูหลัก 5 ส่วน ได้แก่ 1) หน้าหลักของระบบ อธิบายเกี่ยวกับรูปแบบของชุมชนท่ีมีการ

ผสมผสานของกลุ่มชาติพันธุ์ท่ีหลากหลาย ลักษณะการตั้งถิ่นฐานและการเปลี่ยนแปลงของชุมชน และกิจกรรมของชุมชน

และวิถีชีวิตผู้คน ซึ่งพื้นท่ีชุมชนย่านเมืองเก่าสงขลา ประกอบด้วย ชุมชนหนองจิก ชุมชนบ้านเก้าห้อง และชุมชนบ้านบน  

2) ร่องรอยในอดีตท่ีกล่าวถึงประวัติศาสตร์เมืองสงขลา ตั้งแต่ พ.ศ. 2162 – ปัจจุบัน ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญของ

เมืองสงขลา โดยเฉพาะการย้ายเมือง 3) ลักษณะทางกายภาพ ประกอบด้วย 4 เมนูย่อย คือ (1) กิจกรรมและวิถีชีวิต  

(2) มรดกทางวัฒนธรรม (3) มรดกจับต้องได้ ได้แก่ โบราณสถาน ศาสนสถาน และสถาปัตยกรรม และ (4) มรดก 

ภูมิปัญญา ได้แก่ ประเพณีชาวจีน ชาวไทยพุทธ ชาวไทยมุสลิม ความเชื่อชาวจีน ชาวไทยพุทธ ชาวไทยมุสลิม ฮวงจุ้ย  

ภูมิปัญญาเชิงช่าง ภูมิปัญญากับสภาพแวดล้อม และวัฒนธรรมอาหารพื้นถิ่น 4) สื่อดิจิทัล ประกอบด้วย 3 เมนูย่อย คือ 

(1) แผนท่ีเยี่ยมชมยา่นเมอืงเก่า (2) แผนท่ีออนไลน ์สามารถแสดงต าแหนง่สถานท่ีต่าง ๆ บริเวณยา่นเมอืงเก่าสงขลาท่ีผู้ใช้
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ต้องการ ซึ่งมีการจัดหมวดหมู่การแสดงผล คือ โบราณสถาน ศาสนสถาน อาหารไทยพื้นถิ่น อาหารอิสลาม อาหารจีน 

และอาหารตะวันตก โดยแสดงชื่อสถานท่ี รูปภาพ และการน าทางท่ีสามารถเชื่อมโยงไปยัง Google Map เพื่อน าทางไปยัง

สถานท่ีนั้นได้ ท้ังนี้สามารถปรับเปลี่ยนพื้นหลังเป็นแผนท่ีในลักษณะต่าง ๆ ท่ีต้องการได้  และ (3) ไลน์แชทบอท  

(Line Chatbot) และ 5) ตดิตอ่เรา (รูปท่ี 4) 
 

 
 

รูปที ่4 ระบบแผนที่ออนไลน์ในการแสดงแหลง่มรดกทางวัฒนธรรม บริเวณพื้นท่ีชุมชนยา่นเมืองเก่าสงขลา 

  

 3. ระบบตอบกลับอัตโนมัติต้นแบบ ที่ให้บริการข้อมูลแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม บริเวณพื้นที่

ชุมชนย่านเมืองเก่าสงขลา  

    ส าหรับเป็นช่องทางในการเรียนรู้ข้อมูลที่สะดวก ง่ายต่อการใช้งาน และง่ายต่อการรับรู้ข้อมูล อีกทั้ง

สามารถเชื่อมโยงกันได้ระหว่างเว็บแผนที่ออนไลน์และไลน์แชทบอทโดยผ่านริชเมนูแผนที่ออนไลน์ในไลน์แชทบอท 

(รูปท่ี 5)  
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รูปที ่5 ระบบตอบกลับอัตโนมัต ิ(ไลน์แชทบอท) บริการขอ้มูลแหลง่มรดกทางวัฒนธรรม  

บริเวณพื้นท่ีชุมชนยา่นเมอืงเก่าสงขลา 

     

  ส าหรับการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ จากผู้เข้าร่วมอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้ มีจ านวน 

45 คน ได้แก่ นักศกึษา เจ้าหนา้ท่ีของรัฐ และบุคคลท่ัวไป ด้วยวธีิการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ระดับความพงึพอใจตอ่การใชง้านโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากท่ีสุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.54 เมื่อพจิารณาในแตล่ะด้าน พบวา่ ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบและจัดวาง และด้านการน าไปใชป้ระโยชน ์มคี่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.59, 4.60 และ 4.65 ตามล าดับ ส าหรับส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.52, 0.56 และ 0.50 ตามล าดับ 

ส าหรับหัวข้อการประเมินท่ีได้รับคะแนนมากท่ีสุดในแต่ละด้าน พบว่า ด้านเนื้อหา ในประเด็นของรายละเอียดข้อมูล

เกี่ยวกับสถานท่ีแหล่งมรดกโลกของพื้นท่ีเมืองเก่าสงขลา มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.55 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 ด้านการออกแบบและจัดวาง ประเด็นของวิธีการน าเสนอข้อมูลใช้งานง่าย  

เมนูไมซ่ับซ้อน มรีะดับความพงึพอใจระดับมากท่ีสุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 และ

ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ ประเด็นของข้อมูลสามารถน าไปใช้งานได้จริง มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.66 เท่ากันตามล าดับ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51 ตามล าดับ รายละเอยีดดังตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของตอ่ระบบเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการ

ขับเคลื่อนมรดกทางวัฒนธรรมบริเวณพื้นท่ีเมืองเก่าสงขลา สู่การเรียนรู้อยา่งยั่งยืน 

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

1.  ด้านเนื้อหา 

1.1 รายละเอยีดขอ้มูลสถานที ่บริเวณพื้นท่ีชุมชนยา่นเมอืงเก่าสงขลา 4.55 0.71 มากที่สุด 

1.2 ความเหมาะสมของการจัดล าดับในการน าเสนอ 4.50 0.73 มากที่สุด 

1.3 ความนา่สนใจของการน าเสนอเนื้อหา 4.53 0.72 มากที่สุด 

1.4 ข้อมูลภาพนิ่งและตัวอักษรเกี่ยวกับสถานท่ีมีความชัดเจน 4.51 0.68 มากที่สุด 

ภาพรวมดา้นเนื้อหา 4.59 0.52 มากทีสุ่ด 

2.  ด้านการออกแบบและจัดวาง 

2.1 วธีิการน าเสนอข้อมูล ใชง้านง่าย เมนูไมซ่ับซ้อน 4.59 0.68 มากที่สุด 

2.2 การจัดวางองคป์ระกอบหนา้จอมีความสวยงาม ได้สัดสว่น 4.55 0.64 มากที่สุด 

2.3 มคีวามรวดเร็วในการท างานตามค าสั่งของผูใ้ช ้ 4.53 0.67 มากที่สุด 

2.4 ขนาดตัวอักษรและสีเหมาะสมและง่ายตอ่การอ่าน 4.55 0.66 มากที่สุด 

2.5 พื้นหลังและรูปภาพมคีวามชัดเจนและสอดคล้องกับเนื้อหา 4.51 0.62 มากที่สุด 

ภาพรวมดา้นการออกแบบและจัดวาง 4.60 0.56 มากทีสุ่ด 

3.  ด้านการน าไปใชป้ระโยชน์ 

3.1 สามารถใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูล ส าหรับศกึษาหาความรู้ได ้ 4.61 0.53 มากที่สุด 

3.2 เป็นช่องทางที่ดี ส าหรับการให้ข้อมูล 4.59 0.57 มากที่สุด 

3.3 สามารถน าไปใชง้านได้จริง 4.66 0.51 มากที่สุด 

ภาพรวมดา้นการน าไปใช้ประโยชน์ 4.65 0.50 มากทีสุ่ด 

ภาพรวมทั้งหมด 4.59 0.54 มากทีสุ่ด 

 

สรุปและอภิปรายผล 
ผลของการวิจัยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการขับเคลื่อนมรดกทางวัฒนธรรมบริเวณพื้นท่ีชุมชนย่านเมืองเก่าสงขลา 

สู่การเรียนรู้อย่างยั่งยืน ได้ผลลัพธ์ 3 ส่วนหลัก ๆ ได้แก่ 1) ระบบฐานข้อมูลเชิงพื้นท่ีของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม  

2) ระบบแผนท่ีออนไลน์ในการแสดงแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม 3) ระบบตอบกลับอัตโนมัติต้นแบบ โดยในส่วนของ

ฐานข้อมูลจัดท าในรูปแบบข้อมูลเชิงต าแหน่ง ภาพประกอบ และรายละเอียดของสถานท่ี เพื่อน าเข้าไปใส่ในระบบแผนที่

ออนไลน์ ซึงประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ 1) หน้าหลักของระบบ อธิบายเกี่ยวกับรูปแบบของชุมชนในเมืองเก่าสงขลา  

2) ร่องรอยในอดีต ท่ีกล่าวถึงประวัติศาสตร์เมืองสงขลา ตั้งแต่ พ.ศ. 2162 – ปัจจุบัน 3) ลักษณะทางกายภาพ (กิจกรรม

และวถิีชีวิต มรดกทางวัฒนธรรม มรดกจับต้องได้ และ มรดกภูมิปัญญา 4) สื่อดิจิทัล (แผนท่ีเยี่ยมชมยา่นเมืองเก่า แผนท่ี

ออนไลน์ และการน าทางท่ีสามารถเชื่อมโยงไปยัง Google Map เพื่อน าทางไปยังสถานท่ี และไลน์แชทบอท และ 5) ติดต่อ

เรา นอกจากนี้ยังได้ท าการประเมินการใช้งานระบบแผนท่ีออนไลน์ ระบบตอบกลับอัตโนมัติ จากการสอบถามกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียจากการจัดการถ่ายทอดองค์ความรู้ พบว่า ระบบเป็นรูปแบบการสื่อสารท่ีทันสมัย ใช้งานง่าย  

มีความน่าสนใจ และสามารถน าไปใช้จริงได้ เป็นแพลตฟอร์มท่ีช่วยในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับย่านเมืองเก่าสงขลา  
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โดยการน าเสนอข้อมูลในประเด็นเกี่ยวกับสังคมพหุวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ได้อย่างครบถ้วน เหมาะส าหรับน ามาใช้

ในยุคปัจจุบันซึ่งสามารถท าให้นักท่องเท่ียวค้นหาข้อมูลได้อยา่งรวดเร็ว ส าหรับข้อเสนอแนะในคร้ังต่อไป ในส่วนของระบบ

แผนที่ออนไลน์ ควรใส่เงื่อนไขการแสดงผลข้อมูลได้ เช่น ระยะห่างของสถานท่ีท่องเท่ียวจากต าแหน่งปัจจุบัน ควรเพิ่ม

สถานท่ีในแพลตฟอร์มให้มากขึ้นและเชื่อมโยงเข้ากับแพลตฟอร์มหรือแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ด้วย ควรรองรับภาษาอังกฤษ 

ภาษาจีน เพราะว่าพื้นท่ีเมืองเก่าสงขลา มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติค่อนข้างเยอะ และควรเพิ่มประเด็นในเร่ืองของตัวงาน

สถาปัตยกรรมท่ีมีการอัพเดทข้อมูลมากขึน้ รวมถึงเส้นทางการท่องเท่ียวและสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ 

ส าหรับการน าเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนมรดกทางวัฒนธรรม ปัจจุบันเป็นการออกแบบและสร้างข้อมูลใน

รูปแบบข้อมูลเชงิต าแหนง่ ท้ังในระบบพกิัด UTM และพกิัดภูมิศาสตร์ มีต าแหนง่พร้อมรูปภาพแสดงพร้อมแผนท่ีดาวเทียม

หรือแผนท่ีจากเว็บไซต์ประกอบค าอธิบาย ดังเช่นงานวิจัยของกฤตธัช วงษ์ค า ศุภรัตน์ พิณสุวรรณ และ วรุตม์ นาฑี 

(2564) จัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อพัฒนาเครือข่ายโฮมเตย์และแหล่งท่องเท่ียวเชิงธรณีในพื้นท่ีอ าเภอทุ่ง

หว้า จังหวัดสตูล ลักษนันท์ พลอยวัฒนาวงศ์ (2559) พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศมรดกภูมิปัญญาวัฒนธรรม

ท้องถิ่น จังหวัดสุพรรณบุรี สุรัตน ์เลิศล้ า (2556) พัฒนาเว็บไซตแ์ละจัดการข้อมูลจากการสร้างโมเดลแผนท่ี  3  มติจิาก

แผนท่ี  Google  Earth กรณีศึกษาโบราณสถานเขาศรีวิชัย และการแสดงภาพถ่ายบนเว็บไซต์โดยใช้ Very Simple Image 

Gallery Plugin ของ Joomla ธัญญรัตน์ ไชยคราม (2563) ประยุกต์เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเพื่อสร้างแผนท่ีออนไลน์ผ่าน

เทคโนโลยี Google Maps GIS Online ในกลุ่มการท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ลักษณา สัมมานิธิ 

และสิริวัฒก์ สัมมานิธิ (2556) ส ารวจศักยภาพและพัฒนาฐานข้อมูลระบบภูมิสารสนเทศเมืองโบราณในแอ่งเชียงใหม่-

ล าพูน เพื่อเป็นแนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงพื้นท่ีอย่างยั่งยืน และกรมศิลปากร (2563) ท่ีมีเว็บไซต์บริการระบบภูมิ

สารสนเทศของแหล่งมรดกทางศิลปวัฒนธรรม ที่เป็นระบบท่ีมีลักษณะข้อมูลเชิงพื้นท่ี ภาพ แผนที่ หรือข้อมูลท่ีมีพิกัด

ต าแหนง่ น ามาเชื่อมโยงกับข้อมูลเชิงบรรยายในฐานข้อมูล โดยในงานของกฤตธัช วงษ์ค า ศุภรัตน ์พณิสุวรรณ และวรุตม์ 

นาฑี (2564) และธัญญรัตน์ ไชยคราม (2563) นอกจากพัฒนาสร้างฐานข้อมูลเชิงต าแหน่งแล้วยังสามารถเชื่อมโยงจาก

แหล่งท่องเท่ียวหรือจุดท่ีสนใจไปยัง Google Map ผ่านการให้บริการของ Google Site เพื่อให้สร้างเส้นทางไปยังจุดหมาย

ปลายทางได้ในการน าเสนอและจัดการข้อมูล ขณะท่ีงานวิจัยของลักษนันท์ พลอยวัฒนาวงศ์ (2559) ใช้ในรูปแบบ 

การพัฒนาเว็บไซต์ด้วยตนเอง และมีส่วนเพิ่มเติม คือ มีรูปแบบของภาพเคลื่อนไหว (VDO) และมีการใช้แบบสอบถามใน

การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ส่วนงานของลักษณา สัมมานิธิ และสิริวัฒก์ สัมมานิธิ (2556) ไม่ได้กล่าวถึง

เทคนิควิธีการได้มาของข้อมูล แต่เน้นไปในการบูรณาการกับสิ่งสนับสนุนการท่องเท่ียว เชื่อมต่อได้กับห่วงโซ่อุปทาน 

การท่องเท่ียวเมืองประวัติศาสตร์ (แอ่งเชียงใหม่-ล าพูน) แต่โดยท้ังหมดสอดคล้องกัน คือ ต้องการให้เป็นการพัฒนา

ช่องทางเพ่ือให้เกิดการท่องเท่ียวเชิงพื้นท่ีอย่างยั่งยืน ส าหรับในงานวิจัยน้ีได้พัฒนาต่อยอดในส่วนของการสร้างระบบ

โต้ตอบอัตโนมัติเพื่อให้ผู้ใช้งานได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้นโดยใช้ระบบไลน์ และสามารถเชื่อมโยงไปยังแผนท่ีสร้าง

เส้นทางไปยังจุดหมายได้เชน่เดียวกัน 
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