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บทคัดย่อ 
การวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวและผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อพัฒนาเป็นห่วงโซ่คุณค่าใหม่และโมเดล

ธุรกิจที่เหมาะสมภายใตรู้ปแบบชวีิตวถิีใหม่ของอ าเภอพร้าว จังหวัดเชยีงใหม่ มวีัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ลักษณะของ

ห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวและผลิตภัณฑ์ชุมชนในปัจจุบันของอ าเภอพร้าว พัฒนาห่วงโซ่คุณค่าการท่องเท่ียวและ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนใหม่ของอ าเภอพร้าว และสร้างโมเดลธุรกิจท่ีเหมาะสมภายใต้รูปแบบชีวิตวิถีใหม่ของอ าเภอพร้าว 

จังหวัดเชยีงใหม ่

 ผลการวจิัยพบวา่ลักษณะของหว่งโซ่อุปทานการท่องเท่ียวและผลิตภัณฑ์ชุมชนในปัจจุบันของอ าเภอพร้าวยัง

ไม่ได้มีการประสานงานกับในระหว่างต้นน  า กลางน  า และปลายน  า รวมถึงยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดห่วงโซ่

อุปทานและการด าเนินงานร่วมกันกับธุรกิจในส่วนต่าง ๆ ท าให้การด าเนนิงานเป็นไปโดยมีการเชื่อมโยงระหวา่งธุรกิจ

ค่อนข้างต่ า ในส่วนของการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าการท่องเท่ียวนั น ผู้วิจัยได้น าเสนอ 7A Model เพื่อเป็นแนวทางใน 

การเพิ่มมูลค่าตลอดทั งกระบวนการท่องเท่ียว ด้านการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ได้ท าการศึกษาผลิตภัณฑ์ 

ข้าวหลามแม่อ่อนศรี และได้จัดท าโมเดลห่วงโซ่คุณค่าขึ น เพื่อน าเสนอวิธีการในการเพิ่มประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์

จากแนวคิด Economies of Scale และผู้วิจัยได้น า เสนอโมเดลทางธุรกิจ Business Model Canvas เพื่อพัฒนา 

การบริหารจัดการธุรกิจข้าวหลามให้เกิดต้นทุนท่ีเหมาะสม เพิ่มก าไร สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า เพื่อให้เกิด  

ความยั่งยืนในการท าธุรกิจ 
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Abstract 
 This research: Analysis of the tourism supply chain and community products to develop a new value chain 

and business model under the new normal of Phrao District, Chiang Mai Province intended to 1. Analyze the current 

characteristics of tourism and community products supply chain 2. Develop tourism and new community products 

value chain and 3. Create a suitable business model canvas of community products of Phrao District, Chiang Mai 

Province. 

 The results showed that the current characteristics of the supply chain of tourism and community products 

at present in Phrao District are not coordinated with the upstream, midstream, and downstream areas, including 

lack of understanding of supply chain concepts and operations. Low collaboration between businesses. As for the 

development of the tourism value chain, researchers have proposed the 7A model as a guide to the value-added 

of the entire tourism process. In terms of product value chain development, Kao Larm Mae-On-sri products were 

studied, and a value chain model was created. To propose ways to improve business efficiency, economies of 

scale theory were applied. Moreover, researchers have proposed a business model canvas to improve business 

management and to achieve reasonable costs, profits, and customer satisfaction. Therefore, gaining business 

sustainability at the end. 
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บทน า 
อ าเภอพร้าว ตั งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของจังหวัดเชียงใหม่ มีลักษณะพ ืนท่ีล้อมรอบด้วยป่าไม้และภูเขา 

พ ืนท่ีราบลุ่มบางส่วน พ ืนท่ีทั งหมดประมาณ 798,308 ไร่ การคมนาคมตดิตอ่ระหวา่งอ าเภอพร้าวและจังหวัดเชยีงใหมส่ามารถ

เดินทางผ่านทางหลวงแผ่นดินสายพร้าว-เชยีงดาว-เชยีงใหม ่มรีะยะทาง 115 กิโลเมตร เมอืงพร้าวเป็นเมอืงท่ีสงบ มวีัฒนธรรม

ความเป็นอยู่ท่ียังคงความดั งเดิมอยู่ บ้านเรือน ร้านค้าแทบทั งหมดเป็นบ้านไม้ มีตลาดโต้รุ่งท่ีเดียว ร้านอาหารยังมีไม่มากนัก 

และพร้าวยังถือเป็นดินแดนธรรมะ เนื่องจากเป็นสถานท่ีท่ีหลวงปู่แหวนเคยพ านักและสร้างชื่อเสียงให้กับอ าเภอพร้าวเป็น 

อย่างมาก มีผู้ศรัทธาเลื่อมใสท่านอย่างมากมาย ตามรอยหลวงปู่แหวนท่ีวัดดอยแม่ป๋ัง นอกจากนั นยังมีวัดถ  าดอกค า  

วัดพระเจ้าล้านทองพระพุทธรูปปางมารวิชัย วัดพระธาตุกลางใจเมือง (วัดสะดือเมือง) และมีประเพณีในการสรงน  าพระธาตุ 

รวมถึงสถานท่ีท่องเท่ียวอีกมากมาย  ได้แก่ น  าพุเจ็ดสี น  าตกบัวตอง น  าตกม่อนหินไหล โบราณสถานพระธาตุม่วงเนิ ง  

ถ  าหลากลาน และวังชมภ ู

จากการลงพื นท่ีส ารวจพบว่าอาชีพหลักของคนในพ ืนท่ีคือการท าการเกษตร เกษตรกรส่วนใหญ่นั นปลูกข้าว 

เป็นหลัก นอกจากนั นก็จะมีล าไย กาแฟ และพืชผักอื่น ๆ โดยมีการจัดการอยู่ในรูปแบบของสหกรณ์ท่ีมีความมั่นคงสูง 

สหกรณ์อ าเภอพร้าวจะเป็นผู้รับซื อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรจากเกษตรกรจากนั นจะท าการแปรรูปและขายสินค้าให้แก่

บริษัทท่ีอยู่ในเครือ บริษัทใหญ่ท่ีสหกรณ์ผลิตสินค้าให้คือบริษัทแอมเวย์ จากการสัมภาษณ์เกษตรกรในพ ืนท่ีพบว่า

เกษตรกรท่ีนี่มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสหกรณ์อ าเภอพร้าว เนื่องจากให้ราคารับซื อสูงกว่าราคาตลาดท่ัวไป 

เช่น ราคารับซื อข้าวท่ัวไปอยู่ท่ี 15 บาท/กิโลกรัม แต่ท่ีสหกรณ์รับซื ออยู่ท่ี 17 บาท/กิโลกรัม ท าให้เกษตรกรไม่ต้องน า

ผลิตภัณฑ์ไปขายเอง ไมต่อ้งแบกรับความเสี่ยงท่ีเกิดจากความเปลี่ยนแปลงของความต้องการซื อและความตอ้งการขายของ

ตลาด เป็นการลดภาระของเกษตรกรลงอย่างมาก หากแต่ในช่วงท่ีไม่มีการเก็บเกี่ยวพืชผล เกษตรกรก็จะขาดรายได้ และ 
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มเีวลาวา่ง ในชว่งเวลาดังกล่าว จึงมักจะเป็นเวลาท่ีเกษตรกรหันมาประกอบอาชีพเสริม ท าการแปรรูปสินค้าทางการเกษตร

ท่ีตนเองมีอยู่และเป็นส่วนเกินท่ีเกิดขึ นจากกระบวนการท าการเกษตร ผลิตภัณฑ์ชุมชนของอ าเภอพร้าวส่วนใหญ่จึงเป็น

ผลิตภัณฑ์ท่ีเกิดจากการแปรรูปทางการเกษตรเป็นหลัก เช่น ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากข้าว และผลิตภัณฑ์แปรรูปจากล าไย 

กระบวนการแปรรูปนั นเร่ิมต้นมาจากการท่ีเกษตรกรมีส่วนเกินจากการท าการเกษตร กล่าวคือ เกษตรกรน าส่งข้าวท่ีผ่าน

กระบวนการสีแล้วให้กับสหกรณ์ ดังนั น เกษตรกรจะมสี่วนของเปลือกข้าวอยู่เป็นจ านวนมาก ในส่วนนี เกษตรกรจึงต้องการ

น ามาแปรรูป โดยในบางรายนั นสามารถท าการแปรรูปได้แตย่ังไม่ได้มาตรฐาน บางรายยังไมรู้่วิธีการแปรรูปท่ีจะท าให้สินค้า

มีมูลค่าท่ีสูงขึ น นอกเหนือจากนี  สินค้าท่ีผ่านการแปรรูปแล้วนั น ไม่สามารถขายออกได้เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายท่ีซื อสินค้า

เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีอ าเภอพร้าวและซื อผลิตภัณฑ์กลับไปเป็นของฝาก  

ในปัจจุบันอ าเภอพร้าวไมม่ีนักท่องเท่ียวเข้ามา อันเนื่องมาจากผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื อ

ไวรัสโคโรน่าส่วนหนึ่ง อีกส่วนหนึ่งคือการท่ีอ าเภอพร้าวไม่ถูกประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียวให้คนไทยได้รับทราบใน 

วงกว้าง ขาดการจัดการด้านข้อมูลแนะน าการท่องเท่ียวรูปแบบชีวิตวิถีใหม่ ค าแนะน าในส่วนของวิธีการในการเดินทางมา

ท่องเท่ียว ระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการเดินทางมาต่อครั ง การประสานงานขององค์กรในพ ืนท่ีทั งภาครัฐและเอกชน ส่งผล

กระทบท าให้การขายผลิตภัณฑ์ชุมชนนั นลดลงไปด้วย ทั งนี การประสานงานกันในระหว่างธุรกิจต้นน  า กลางน  า ปลายน  า  

จะช่วยลดจ านวนครั งในการติดต่อสื่อสารของนักท่องเท่ียวลงและสร้างความเชื่อมั่นในการท่องเท่ียวแบบปลอดภัยจากโรค 

ธุรกิจตน้น  าจะสามารถตอบรับวถิีใหม่ได้โดยการสร้างกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีลดการสัมผัสกันโดยไมจ่ าเป็น แสดงความพร้อม

ด้านสุขอนามัย ธุรกิจกลางน  า ในส่วนของร้านอาหาร ผู้บริโภควถิีใหม่จะมีความใส่ใจในสุขภาพมากยิ่งขึ น อาจจะมกีารเพิ่ม

เมนูอาหารส าหรับคนรักสุขภาพ เมนูอาหารต้านโรคหวัด เป็นต้น ในส่วนของท่ีพัก ควรสร้างความเชื่อมั่นในด้าน 

ความสะอาดปลอดภัยท่ีได้มาตรฐาน และปลายน  า นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวยังอ าเภอพร้าวก็จะรู้สึกปลอดภัย ปลอดโรค 

มคีวามสุขและเกิดการบอกตอ่ประสบการณ์การท่องเท่ียวให้แก่ผู้อื่นต่อไป 

การวเิคราะห์ห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวและผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อพัฒนาเป็นห่วงโซ่คุณค่าใหม่และโมเดลธุรกิจท่ี

เหมาะสมภายใต้รูปแบบชีวิตวิถีใหม่ของอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ จะช่วยเข้าไปแก้ไขปัญหาใน 2 ส่วนใหญ่ของอ าเภอ

พร้าว ได้แก่ ส่วนของการท่องเท่ียว และส่วนของผลิตภัณฑ์ชุมชนทั งท่ีเป็นผลิตภัณฑ์แปรรูปทางการเกษตรและผลิตภัณฑ์

แปรรูปอื่น ๆ  ในส่วนของการท่องเท่ียว โครงการวิจัยนี จะท าการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวให้พัฒนาเป็นห่วงโซ่

คุณค่าท่องเท่ียว (Tourism Value Chain)  (Hialager et al., 2016) ซึ่งประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ

และบริการ (Tourism Supplier), บริษัทน าเท่ียว (Tour Operator), บริษัทตัวแทนท่องเท่ียว (Travel Agent) และนักท่องเท่ียว 

(Tourist) ท่ีเป็นผู้มีบทบาทหลักคอยท าหน้าที่เชื่อมโยงประสานกันภายในโซ่อุปทานหนึ่ง ๆ ทั งในแนวดิ่ง (Vertical) และ 

ในแนวราบ (Horizontal) ตั งแต่ต้นน  า (Upstream) จนถึงปลายน  า (Downstream) (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560; 

Rahmiati, 2020) ห่วงโซ่คุณค่าท่องเท่ียวจึงเป็นกระบวนการสร้างสรรค์กิจกรรมและผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว จนกระท่ังมี

การส่งมอบบริการนั นให้กับนักท่องเท่ียว โดยมีเป้าหมายหลัก คือ เพื่อท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจโดยรวมสูงสุด

จากการเดินทางท่องเท่ียวในหนึ่งเส้นทาง และผู้มีสว่นได้ส่วนเสียสามารถท างานสอดประสานกัน (Collaboration) ได้อย่างลง

ตัว เพื่อตอบสนองตอบความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา โดยมตีน้ทุนต่ าท่ีสุด มสี่วนร่ัวไหล 

(ของเสีย) น้อยท่ีสุด ในส่วนของผลิตภัณฑ์ชุมชน งานวิจัยจะท าการวิเคราะห์ถึงสภาพของห่วงโซ่อุปทานในปัจจุบันของ

สินค้าชุมชนท่ีมีอยู่เดิม มุ่งเน้นการค้นหาปัญหาท่ีแท้จริงของรูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทาน อันจะน าไปสู่การยกระดับ

เพื่อแก้ไขปัญหา ลดตน้ทุน และเพิ่มก าไร เกิดเป็นห่วงโซ่คุณค่าใหมข่องผลิตภัณฑ์ชุมชน  
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วตัถุประสงค์ 
1. วเิคราะห์ลักษณะของห่วงโซอุ่ปทานการท่องเท่ียวและผลิตภัณฑ์ชุมชนในปัจจุบันของอ าเภอพร้าว จังหวัด

เชยีงใหม ่

2. พัฒนาห่วงโซ่คณุค่าการท่องเท่ียวและผลิตภัณฑ์ชุมชนใหม่ของอ าเภอพร้าว จังหวัดเชยีงใหม่ 

3. สร้างโมเดลธุรกิจที่เหมาะสมภายใตรู้ปแบบชวีติวถิีใหม่ของอ าเภอพร้าว จังหวัดเชยีงใหม่ 

 

แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ห่วงโซ่อุปทาน คือ กระบวนการท่ีเชื่อมโยงการด าเนนิกิจกรรมตา่ง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า

ปลายทางทั งในด้านสินค้าและบริการ เพื่อให้ลูกค้ามีความพึงพอใจสูงสุด ประกอบด้วย จุดท่ีส าคัญคือ ผู้ส่งมอบ 

(Suppliers) โรงงานผู้ผลิต (Manufactures) ศูนย์กระจายสินค้า (Distribution centers) และร้านค้าย่อยและลูกค้าหรือ

ผู้บริโภค (Retailers or customers) ทั งนี ความส าเร็จท่ีจะเกิดขึ นในห่วงโซ่อุปทาน จะประกอบด้วยการไหลเวียนของ

ข้อมูลข่าวสาร สินค้าและเงินทุน ซึ่งจะอยู่ระหว่างขั นตอนแต่ละกระบวนการ ในการตอบสนองต่อความพึงพอใจของ

ลูกค้า (Rahmiati et al., 2020) การจัดการห่วงโซ่อุปทาน ประกอบไปด้วยขั นตอนทุก ๆ ขั นตอนท่ีเกี่ยวข้องทั งทางตรง

และทางอ้อมท่ีมีต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งไม่เพียงแต่อยู่ในส่วนของผู้ผลิตและผู้จัดส่งวัตถุดิบ

เท่านั น แต่รวมถึงส่วนของผู้จัดส่ง คลังสินค้า พ่อค้าคนกลางและลูกค้าอีกด้วย สิ่งท่ีเป็นตัวเชื่อมต่อองค์ประกอบ  

ต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทานคือ สายสัมพันธ์ ทางธุรกิจ (Business Relationship) ตั งแต่ต้นน  า (Upstream) ถึงปลายน  า 

(Downstream) ซึ่งการมีสัมพันธ์ท่ีดีในทางธุรกิจจะท าให้เกิดความไว้วางใจ (Trust) น าไปสู่การเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ 

(Business Alliance) และจะท าให้การด าเนินงานในระยะยาวของธุรกิจ ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์รวมกันของทุกฝ่าย 

(Mutually Benefit) (ACS, 2562) 

ห่วงโซ่คุณค่า มุ่งให้ความส าคัญกับกิจกรรมในโซ่คุณค่าของแต่ละหนว่ยธุรกิจ ตั งแต่การจัดหาแหลง่วัตถุดบิ 

การแปรรูป ตลอดจนถึงกระบวนการส่งมอบสินค้าและบริการให้กับลูกค้า โดยมุ่งสร้างความสามารถในการแข่งขัน

ทางธุรกิจ ด้วยการวเิคราะห์มูลค่าเพิ่มท่ีเกิดขึ นในแตล่ะขั นตอนหรือกิจกรรม ดังนั น ห่วงโซ่คุณค่าจึงเป็นการเชื่อมโยง

กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value-Creation Activities) และเกิดการเชื่อมโยงกับคู่ค้าในโซ่อุปทานด้วยกัน  

การเชื่อมโยงกิจกรรมท่ีเกิดขึ นทั งภายในและภายนอกองค์กร ส่งผลต่อศักยภาพในการแข่งขัน (Competitive position) 

Porter (2004) ได้จ าแนกคุณค่าของกิจกรรมภายในองค์กรออกเป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 

เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า หรือ บริการท่ีสง่มอบให้กับลูกค้า โดยประกอบด้วย

กิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ โลจิสติกส์ขาเข้า การด าเนินงานโลจิสติกส์ขาออก การตลาด การขาย และการบริการ และ 

กิจกรมสนับสนุน (Supporting Activities) เป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การจัดซื อจัดหา การพัฒนา

เทคโนโลย ีการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และโครงสร้างภายในองค์กร 

โมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas) คือ การอธิบายองค์ประกอบของธุรกิจซึ่งมี 9 ส่วน ในแบบท่ีเรียบง่าย

บนหน้ากระดาษเพียงแผ่นเดียว เพื่อให้ทุกคนทั งภายในและภายนอกองค์กรสามารถสื่อถึงสิ่งเดียวกันได้อย่างตรง

ประเด็น เข้าใจง่าย และน าไปใช้งานได้ทันที นอกจากจะท าให้การสื่อสารชัดเจนแล้ว จุดเด่นของ Business Model 

Canvas หรือ BMC คือ ท าให้เจ้าของกิจการและผู้บริหารสามารถเห็นภาพรวมของบริษัท เพื่อเสริมจุดแข็งและปรับ

จุดอ่อนรวมไปถึงการปรับกลยุทธ์การตลาดของบริษัทได้ง่ายและรวดเร็ว องค์ประกอบของ BMC ประกอบด้วย 9 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ลูกค้า 2) คุณค่า 3) ช่องทาง 4) ความสัมพันธ์กับลูกค้า 5) กระแสรายได้ 6) ทรัพยากรหลัก  

7) กิจกรรมหลัก 8) พันธมติรหลัก และ 9) โครงสร้างตน้ทุน (Osterwalder and Pigneur, 2010) 
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ชีวิตวิถีใหม่ หรือ ความปกติใหม่ เป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ท่ีแตกต่างจากอดีตและก าลังจะ

กลายเป็นวิวัฒนาการใหม่ของสังคมมนุษย์และระบบสังคมใหม่ของโลก (บดินทร์ ชาตะเวที, 2563) กล่าวคือ 

การเปลี่ยนแปลงของพฤตกิรรมมนุษย์ท่ีเกิดจากการปรับเปลี่ยนวถิีการใช้ชวีิตในช่วงระหว่างสถานณการณ์โรคระบาด

เข้าสู่ความปกติใหม่ พฤติกรรมวิถีชีวติรูปแบบใหม่ ได้แก่ หน้ากากอนามัยและแอลกอฮอล์เจลยังคงเป็นอุปกรณ์ท่ีพก

ติดตัวเพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการติดเชื อโรค การคงไว้ของ Social Distancing  ทั งในแง่ของร่างกายและจิตใจ เกิด

การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทักทายของชาตทิางตะวันตก ผู้คนเร่ิมหันมาให้ความส าคัญกับการรับประทานอาหาร

ท่ีมีประโยชนต์่อสุขภาพ ปลอดภัย และมีความสะอาด ผู้คนนิยมการออกก าลังกายมากขึ น ลดการพบปะในสังคมและ

หันมาใช้ชีวิตกับครอบครัวมากขึ น ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานเป็นแบบออนไลน์หรือท างานท่ีบ้านมากขึ น 

เทคโนโลยจีะเป็นเร่ืองปกติในชีวิตประจ าวัน เปลี่ยนจากการออกไปนอกบา้นเป็นการส่ังสินค้าหรืออาหารออนไลน์ การ

จ่ายเงินแบบเงินสดเปลี่ยนเป็นการโอนเงินจากมอืถือแทนเพื่อลดการสัมผัส ผู้คนมีการเลือกปฏบัิติมากขึ นด้วยเหตุผล

ทางด้านความปลอดภัยหรือการค านงึถึงสุขอนามัย ระบบสาธารณสุขจะมีแพลทฟอร์มดา้นสุขภาพเป็นบริการพ ืนฐาน

และป้องกันความเจ็บป่วยจะมีความส าคัญมากยิ่งขึ น 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 อภิชาต ดะลุณเพธย์ (2556) ได้ศึกษาเร่ือง โซ่อุปทานและการจัดการโลจิสติกส์ของล าไยและลิ นจี่ ผล

การศึกษาพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างไม่ได้รับการศึกษา ประกอบอาชีพปลูกลิ นจี่เป็นหลัก และมีอาชีพ

รองคือปลูกผัก เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่รู้จักการปลูกลิ นจี่ในรูปแบบของเกษตรท่ีดีและเหมาะสม มีการจัดการในส่วนการ

เตรียมการผลิตและจัดหาปัจจัยการผลิตด้วยตนเอง ปัญหาท่ีเกษตรกรได้รับคือปัญหาโรคและแมลง มกีารขาดแคลนน  า

ในบางช่วง และพบปัญหาเกี่ยวกับการใช้ปุ๋ยและสารเคมีท่ีไม่เหมาะสม จากการระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง  

การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานและยกระดับโลจิสตกิส์ของลิ นจี่ พบวา่ การจัดการโลจิสติกส์

ของลิ นจี่จากพ ืนท่ีลุ่มน  าแม่สา อุทยานแห่งชาติสุเทพ-ปุย มีจุดแข็งคือ ผลผลิตออกสู่ตลาดก่อนเมื่อเปรียบเทียบกับ

ผลผลิตลิ นจี่ในพ ืนท่ีอื่น ๆ พ ืนท่ีสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศเหมาะสมรวมถึงสามารถปลูกเป็นลิ นจี่นอกฤดูได้  

ส่วนจุดอ่อนคือ วิธีการปลูกของเกษตรกรเป็นแบบเดิมไม่น าเทคโนโลยีมาใช้ในการคาดเดาปริมาณลิ นจี่เป็นไปได้ยาก 

และโรคและแมลงรบกวนมากส่งผลให้ดูแลค่อนข้างยาก ในสส่วนของโอกาสส าหรับเกษตรกรผู้ปลูกคือ เกษตรกรปลูก

ลิ นจี่พันธ์ุฮงฮวย ซึ่งเป็นท่ีต้องการของโรงงานเป็นอย่างมาก สามารถพัฒนาเร่ืองการเพิ่มมูลค่าลิ นจี่เพื่อการเข้าสู่ AEC 

และเกิดโอกาสขยายตลอดสินค้าเกษตรให้กวา้งขึ น 

 เขมิกา ธนธ ารงกุล และคณะ (2563) ได้ท าการศึกษาเร่ืองโมเดลธุรกิจเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

ของธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองจักรกลการเกษตร ในจังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) โมเดลธุรกิจของธุรกิจ

จ าหน่ายเครื่องจักรกลการเกษตร 2) กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของผู้ประกอบธุรกิจ และ3) สร้าง

โมเดลธุรกิจความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจจ าหน่ายเครื่องจักรกลการเกษตร ผลการวิจัยพบว่า 1) โมเดลธุรกิจ

ในการจ าหน่ายเครื่องจักรกลการเกษตร ผู้ประกอบธุรกิจค านึงถึงวัสดุอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ จ าหน่ายสินค้าที่มีคุณภาพ 

และการให้บริการหลังการขายช่วยสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 2) กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันต้อง

ค านึงถึงปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง และอ านาจต่อรอง เคร่ืองจักรกลการเกษตรท่ีน ามาจ าหน่ายต้องมีความ

แข็งแรง ทนทาน บ ารุงรักษาได้ง่ายมีราคาไม่สูงเกินไป และ 3) การสร้างโมเดลธุรกิจให้ได้เปรียบในการแข่งขัน 

เคร่ืองจักรกลการเกษตรตอ้งมคีวามแข็งแรง ทนทาน และมปีระสิทธิภาพ มีการจ าหนา่ยสินค้าผ่านทางหนา้ร้านท่ีชัดเจน 

มีการติดตามการใช้สินค้าอย่างสม่ าเสมอ มีช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีความรู้เฉพาะทาง 

มเีงินทุนท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ และความได้เปรียบของธุรกิจเกิดจากการสร้างความแตกตา่งให้กับตัวธุรกิจ 
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กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากร คือ ประชากรในเขตอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 54,902 คน (ส านักงานสภาเกษตรจังหวัด

เชียงใหม่, 2562) ประกอบด้วยต าบล 11 ต าบล ได้แก่ (1) ชุมชนในต าบลทุ่งหลวง (2) ชุมชนในต าบลน  าแพร่ (3) ชุมชนใน

ต าบลบ้านโป่ง (4) ชุมชนในต าบลป่าตุ้ม (5) ชุมชนในต าบลป่าไหน่ (6) ชุมชนในต าบลสันทราย (7) ชุมชนในต าบลเขื่อนผาก 

(8) ชุมชนในต าบลเวยีง (9) ชุมชนในต าบลแมป๋ั่ง (10) ชุมชนในต าบลแมแ่วน และ (11) ชุมชนในต าบลโหล่งขอด 

กลุ่มตัวอยา่ง งานวจิัยได้ท าการแบ่งกลุ่มตัวอยา่ง ออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี  

1. กลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานและห่วงโซ่คุณค่าของการท่องเท่ียว อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 

ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบมีวัตถุประสงค์หรือเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้เป็นตัวแทนของห่วงโซ่

อุปทานและห่วงโซ่คุณค่าการท่องเท่ียว ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างจากธุรกิจต้นน  า กลางน  า และนักท่องเท่ียวซึ่งถือเป็น

กลุ่มปลายน  า กลุ่มธุรกิจตน้น  าและกลางน  า ท าการคัดเลือกจากตัวแทนชุมชนละ 1 คน (จาก 11 ชุมชน) โดยได้รับค าแนะน า

ในการคัดเลือกจากเจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชนอ าเภอพร้าว กลุ่มนักท่องเท่ียว จ านวน 11 คน โดยวิธีเฉพาะเจาะจงเป็น

นักท่องเท่ียวท่ีก าลังท่องเท่ียวอ าเภอพร้าว ณ สถานท่ีท่องเท่ียวซึ่งเป็นธุรกิจตน้น  าของงานวจิัย 
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ตารางที่ 1 กลุ่มตัวอยา่งการวเิคราะห์ห่วงโซ่อุปทานและห่วงโซ่คุณค่า 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 

ธุรกิจต้นน  าด้านการท่องเท่ียว (ตน้น  า) 11 คน 

ธุรกิจกลางน  าด้านการท่องเท่ียว (กลางน  า) 11 คน 

นักท่องเท่ียว (ปลายน  า) 11 คน 

รวม 33 คน 

 

2. กลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานและห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชน และการสร้างโมเดลทาง

ธุรกิจของผลิตภัณฑ์ อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ท าการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ชุมชนตามเกณฑ์ท่ีตั งไว้ ได้ผลิตภัณฑ์ท่ี

ตอ้งการศกึษา คือ ข้าวหลาม จากกลุ่มข้าวหลามกะทิ นางอ่อนศรี แก้วสิ ภายใตช้ื่อ ข้าวหลามแมอ่อ่นศรี และคัดเลอืกกลุ่ม

ตัวอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อท าการสัมภาษณ์เชงิลึกจากกลุ่มตัวอยา่ง ดังนี  

ตารางที่ 2 กลุ่มตัวอยา่งการวเิคราะห์ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 

ผู้จัดการกลุม่ 1 

เจ้าหนา้ที่ผู้ผลิต 7 

เจ้าหนา้ที่ฝ่ายจัดซื อ 2 

เจ้าหนา้ที่ฝ่ายขาย 5 

ลูกค้า (ผูค้้าส่ง/ค้าปลีกท่ีมารับสนิค้าไปขายต่อ) 12 

รวม 27 

 

เคร่ืองมือวิจัย การวิจัยนี เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) เน้นไปท่ี

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีเคร่ืองมือในการวิจัย ได้แก่ การสัมภาษณ์แบบท่ัวไป (Unstructured 

Interview) เป็นการสัมภาษณ์แบบเปิดประเด็นท่ัวไป สอบถามความคิดเห็นโดยไม่มีหัวข้อท่ีเฉพาะเจาะจง สอบถามข้อมูล

โดยท่ัวไปสอบถามความเป็นไปได้ต่าง ๆ ซึ่งข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์จะกระจัดกระจายจากนั นจึงค่อยน ามาจับประเด็น 

และการสัมภาษณ์เชงิลึก (In-depth Interview) เป็นวธีิการสัมภาษณ์ท่ีต้องการรายละเอียดมาก ตามประเด็นท่ีได้ตั งไว้อย่าง

ชัดเจน ต้องการทราบความคิดเห็นของผู้สัมภาษณ์ในขอบเขตท่ีต้องการ ซึ่งจะได้รับข้อมูลท่ีชัดเจน สามารถสรุปได้โดยใช้

เทคนิคการวิเคราะห์เนื อหา (Content Analysis) โดยผู้สัมภาษณ์ได้มีการเตรียมค าถามไว้ล่วงหน้าและเปิดประเด็นให้ผู้รับ 

การสัมภาษณ์ได้แสดงความ คิดเห็นเรียงตามประเด็นค าถามไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ทีมวิจัยได้น าเอาข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์มา

วิเคราะห์ตามแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Analysis) ซึ่งน าเอาข้อมูลท่ีได้จากการค้นคว้าวิจัย

มาจัดให้เป็นระบบ แยกแยะองค์ประกอบ จัดกลุ่มความคิดเห็น รวมทั งเชื่อมโยงและหาความสัมพันธ์ของข้อมูล เพื่อให้

สามารถน าไปสู่จากตอบวัตถุประสงค์ในการด าเนินการวิจัย ได้แก่ ห่วงโซ่อุปทาน ห่วงโซ่คุณค่า ด้านการท่องเท่ียวและ

ผลิตภัณฑ์ และโมเดลทางธุรกิจของผลิตภัณฑ์ชุมชน ในการวเิคราะห์เนื อหา (Content Analysis) ของการวจิัยมแีนวทาง ดังนี  

การวิเคราะห์เนื อหา (Content Analysis) จากการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง และข้อมูลปฐมภูมิจาก 

การสัมภาษณ์เชิงลึก จากนั นจึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์เนื อหา แยกประเภท และจัดหมวดหมู่ของข้อมูล (Categories) อธิบาย

และวิเคราะห์แบบของความหมาย (Meaning of Pattern) วิเคราะห์ลักษณะโครงสร้าง (Structure Feature) แปลความหมาย 
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(Interpret) ควบคู่กับการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ เพื่อน าไปสู่การเรียบเรียงข้อมูลอย่างเป็นระบบ (Organize Data) และ

สรุปข้อมูล (Conclusion) เชื่อมโยงเข้ากับแนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้เป็นกรอบในการศึกษาส าหรับการตอบวัตถุประสงค์ของ 

การวจิัย 
 

ผลการศึกษา 
การวิจัยเร่ืองการวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวและผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อพัฒนาเป็นห่วงโซ่คุณค่าใหม่

และโมเดลธุรกิจท่ีเหมาะสมภายใตรู้ปแบบชวีิตวถิีใหมข่องอ าเภอพร้าว จังหวัดเชยีงใหม ่สามารถสรุปผลการวจิัยแยกราย

ประเด็นได้ดังตอ่ไปนี  

ลักษณะของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในปัจจุบันของอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่  

แนวคิดของห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเป็นการอธิบายถึงเครือข่ายองค์กรด้านการท่องเท่ียวท่ีมีส่วนร่วมใน

การสร้างสรรค์กิจกรรมและผลิตภัณฑ์ส าหรับการท่องเท่ียว (สถานท่ีท่องเท่ียว) รวมไปถึงการส่งมอบบริการนั นให้กับ

นักท่องเท่ียว ทั งนี  สิ่งส าคัญท่ีท าให้ห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวแตกต่างจากห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ คือ ห่วงโซ่

อุปทานการท่องเท่ียวจะไม่มีการเคลื่อนย้ายของสินค้าเนื่องจากเป็นทรัพยากรหรือสถานท่ีท่องเท่ียวแหล่งนั น ๆ  

ไม่สามารถท าการเคลื่อนย้ายได้ แต่จะเป็นการเคลื่อนย้ายผู้บริโภคเข้ามาสู่พ ืนท่ีแทน โดยผ่านขั นตอนด้านต่าง ๆ  

ผลการศึกษาองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวของอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ สามารถแบ่งออกเป็น  

3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1.1  ต้นน  า (ผู้ผลิต): คือ ทรัพยากร หรอื แหลง่ท่องเท่ียว ประกอบด้วย 

1. จ านวนทรัพยากรหรือแหลง่ท่องเท่ียว 

2. ความหลากหลายของทรัพยากรหรือแหลง่ท่องเท่ียว 

3. การให้ข้อมูลกิจกรรมการท่องเท่ียว 

4. ค่านิยมและวัฒนธรรม 

5. สิ่งอ านวยความสะดวกภายในสถานท่ีท่องเท่ียว 

1.2 กลางน  า (ผู้ให้บริการ): คือ ผู้ให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกในดา้นตา่ง ๆ ประกอบด้วย 

1. ที่พักอาศัย 

2. การเดินทาง 

3. อาหาร 

1.3 ปลายน  า (ผู้บริโภค): คือ นักทอ่งเท่ียว 

1. ความพงึพอใจหรอืประสบการณ์ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว 

 

รูปที่ 2 ห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวอ าเภอพร้าว จังหวัดเชยีงใหม่ 
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จากการสัมภาษณ์เชงิลึกพบว่าอ าเภอพร้าว จังหวัดเชยีงใหม ่มกีารบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวท่ี

ยังไม่ได้มีการประสานงานกับในระหว่างต้นน  า กลางน  า และปลายน  า รวมถึงยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทาน

การท่องเท่ียวและการด าเนินงานร่วมกันกับภาคส่วนตา่ง ๆ ทั งภาครัฐและภาคเอกชน ในส่วนของต้นน  า ซึ่งเป็นทรัพยากร

และแหล่งท่องเท่ียว ส าหรับอ าเภอพร้าวจะเน้นไปทางแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ และยังไม่ได้มีการบูรณาการกิจกรรม 

การเรียนรู้พ ืนถิ่นให้กับนักท่องเท่ียวท่ีไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ท าให้การท่องเท่ียวเป็นเพียงการไปเยี่ยมชมเท่านั น 

ไม่ได้เกิดการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศประวัตศิาสตร์ หรือการท่องเท่ียวเชิงการเรียนรู้ ล าดับต่อมาคือ

ธุรกิจกลางน  า ซึ่งในอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ แบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก ๆ ได้แก่ การเดินทาง ท่ีพัก และอาหาร  

ซึ่งหากนักท่องเท่ียวเดินทางมายังอ าเภอพร้าว มักจะเดินทางมาจากสถานบินเชียงใหม่ หรือเชียงราย และขับรถต่อมายัง

อ าเภอพร้าว ท าให้การเดินทางทางถนนเป็นการเดินทางหลักท่ีส าคัญของอ าเภอ ส าหรับท่ีพักนั นมีให้เลือกอยู่อย่าง

หลากหลาย ทั งในแบบ Hostel, Hotel, Resort, Homestay และ Air BNB ทั งนี สว่นใหญ่จะอยูใ่นรูปแบบของโรงแรมขนาดเล็ก

ซึ่งผู้ประกอบการเป็นคนท้องถิ่นของอ าเภอพร้าว ท่ีมีท่ีดินหรือพ ืนท่ีอยู่เดิม น ามาพัฒนาเป็นโรงแรม เน้นสร้างแบบ  

ตามธรรมชาติไม่เน้นความหรูหรามากนัก ในส่วนของร้านอาหาร ส่วนใหญ่จะเป็นร้านอาหารของคนในพ ืนท่ีเช่นกัน เน้น

เป็นอาหารทางเหนือ อาหารจานเดียว ก๋วยเตี๋ยว ข้าวซอย นอกจากนั นจะเป็นร้านคาเฟ่ขายอาหารและเครื่องดื่ม ทั งนี  

จากการวิเคราะห์ตามห่วงโซ่อุปทานดังรูปท่ี 2 จะเห็นได้ว่าแต่ละธุรกิจนั นมคีวามเกี่ยวเนื่องเชื่อมตอ่กันอยู่บ้าง เช่น ท่ีพัก

มีการน าเสนออาหารเช้าหรืออาหารเย็นให้ด้วย หรือท่ีพักมีบริการร้านกาแฟ ขนม และอาหารจานเดียว จึงท าให้ธุรกิจ

กลางน  ามคีวามเชื่อมโยงกันอยูบ้่าง แตก่็ยังไมม่ากนัก 

การพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยวอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่  

ผลจากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบและการวเิคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้สว่น

เสียด้านการท่องเท่ียวของอ าเภอพร้าว พบว่า ความเชื่อมโยงของห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจการท่องเท่ียวควรมีขั นตอน

ของกระบวนการสร้างคุณค่าท่ีต่อเนื่องกันเป็นทอด ๆ จากต้นน  า ไปยัง ปลายน  า ทั งนี คณะผู้วิจัยได้น าแนวคิดห่วงโซ่

คุณค่ามาใช้เป็นกรอบในการวิจัยร่วมกันกับแบบจ าลองคุณสมบัติ 10 ประการ (10A Model) จากการท่องเท่ียว MICE 

ทั งนี เนื่องจากการท่องเท่ียวมายังอ าเภอพร้าวท่ีด าเนินการศึกษาไม่ใช่การท่องเท่ียวในรูปแบบ MICE ผู้วิจัยจึงได้ท า 

การตัด 10A Model เหลอืเป็น 7A Model แสดงดังรูปท่ี 3 
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รูปที่ 3 ห่วงโซ่คณุค่าการท่องเท่ียวอ าเภอพร้าว จังหวัดเชยีงใหม่ 

จากรูปท่ี 3 จะเห็นได้ว่าการยกระดับห่วงโซ่อุปทานไปสู่ห่วงโซ่คุณค่านั น จะเป็นเสมือนการมองภาพ 

การท่องเท่ียวของอ าเภอพร้าวแบบองค์รวม ครอบคลุมไปในทุกส่วนของธุรกิจต้นน  า กลางน  า และปลายน  า โดยในแต่ละ

ภาคส่วนมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันอยู่อย่างสม่ าเสมอ ท าให้เกิดการบริหารจัดการแบบ Total Optimization  

ลดการเกิด waste ในระบบห่วงโซ่คุณค่าให้น้อยท่ีสุด โดยห่วงโซ่คุณค่าจะเร่ิมตั งแต่ตอนท่ีนักท่องเท่ียววางแผนการ

เดินทาง เนื่องจากในช่วง Pre-Trip นั นเป็นช่วงเวลาท่ีส าคัญในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว (ต้นน  า) ท่ีพัก ร้านอาหาร และ

การเดินทาง (กลางน  า) ทั งหมด หากในช่วงเวลาดังกล่าว นักท่องเท่ียวได้มีข้อมูลท่ีครบถ้วน และทางผู้ให้บริการในส่วน

ของต้นน  าและกลางน  ามีการร่วมมือกันจัดเป็น Travel Value Pack ขึ นในรูปแบบท่ีแตกต่างกันไปตาม Lifestyle ของ

นักท่องเที่ยว จะท าให้การวางแผนการเดินทางนั นเป็นไปด้วยความสะดวกและตอบโจทย์นักท่องเท่ียวมากท่ีสุด ทั งนี  

การบริหารจัดการ 7A Model ควรด าเนินงานอยู่ในรูปแบบของคณะกรรมการท่ีประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชน เพื่อขับเคลื่อนและประสานการด าเนนิงานร่วมกัน ใชท้รัพยากรร่วมกันให้เกิดประโยชนส์ูงท่ีสุด 

ลักษณะของห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ของอ าเภอพรา้ว จังหวดัเชียงใหม่ 

ลักษณะของห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ของอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ จากข้อมูลพื นท่ีท าการเกษตรอ าเภอ

พร้าว พบว่า พ ืนท่ีส่วนใหญ่น ามาเพาะปลูกล าไยสูงท่ีสุด รองลงมาคือข้าว มะม่วง ข้าวโพดเลี ยงสัตว์ และยางพารา  

ซึ่งจากการส ารวจพ ืนท่ี การสัมภาษณ์เกษตรกร หน่วยงานภาครัฐ และนักท่องเท่ียว พบว่า ผลิตภัณฑ์ท่ีมีในอ าเภอ

พร้าว แบ่งเป็น ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากกาแฟ ได้แก่  Roast Runner กาแฟอราบิก้า ดอยม่อนล้าน และ Rimchandra 

เมล็ดกาแฟคั่ว ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากข้าว ได้แก่ ข้าวหอมมะลิเมืองพร้าว สหกรณ์การเกษตรพร้าว จ ากัด และ

ผลิตภัณฑ์ข้าวหลามแม่อ่อนศรี ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากสมุนไพร คือ แม่ค าแปงสมุนไพร และผลิตภัณฑ์จากผ้า ได้แก่ 

ผ้าทอเส้นใยย้อมสีธรรมชาติ บ้านม่สายนาเลา และตุ๊กตาป้ันด้าย ต าบลป่าตุ้ม และผลิตภัณฑ์จักสาน ได้แก่ จักสาน

คุณนิตยา และจักสานครูศิลป์ จากผลิตภัณฑ์ดังกล่าวนักวิจัยได้ท าการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีมีความเป็นไปได้ใน

การพัฒนา มีจุดเด่นท่ีน าเสนอความเป็นอ าเภอพร้าว และผู้ประกอบการให้ความร่วมมือ โดยคัดเลือกผลิตภัณฑ์ข้าว
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หลามแมอ่อ่นศรี ซึ่งมศีักยภาพตรงตามเกณฑ์ท่ีนักวิจัยตั งไว้ ขา้วหลามถือเป็นอาหารวา่งที่อยู่คูป่ระเพณีของภาคเหนอื

มาอย่างช้านาน ตามประวัตศิาสตร์นั นชาวล้านนานิยมท าข้าวหลามเพื่อรับประทานในฤดูหนาว หรือเมื่อได้ขา้วใหม ่ใช้

ไผ่ข้าวหลาม หรือไม้ป้างเป็นกระบอกใส่ข้าวหลาม ข้าวหลามแบบชาวบ้าน ใช้ข้าวสารเหนียวกับน  าเปล่า และเกลือ

เท่านั น ส าหรับข้าวหลามท่ีท าขายโดยท่ัวไปจะใส่น  ากะทิ และเติมถั่วด า หรืองาขี ม้อน การท าข้าวหลามตามประเพณี

นิยมของชาวล้านนาจะท าเป็นพิเศษเพื่อถวายพระในวันเพ็ญเดือนสี่  หรือประมาณเดือนมกราคม ซึ่งเป็น  

การรับประทานร่วมกับข้าวจี่ และข้าวลน้บาตร 

 

รูปที่ 4 ห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ขา้วหลามแมอ่อ่นศรี อ าเภอพร้าว จังหวัดเชยีงใหม ่

รูปท่ี 4 แสดงห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ข้าวหลามแม่อ่อนศรี อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่  โดยเร่ิมจาก 

การคัดเลือกวัตถุดิบจากผู้ขายปัจจัยการผลิต โดยข้าวเหนียวและข้าวก่ านั นรับซื อโดยตรงมาจากเกษตรผู้ปลูกข้าวใน

อ าเภอพร้าว กระบอกไม้ไผ่ท่ีใช้ในการบรรจุข้าวหลามได้จากการรับซื อจากคนในพื นท่ี ในส่วนของวัตถุดิบอื่น ๆ ได้แก่ 

น  ากะทิ น  าตาล เกลอื ถ่าน ถั่วด า และงาขี ม่อน เป็นการหาซื อตามท้องตลาดท่ัวไป เมื่อได้วัตถุดิบครบแล้ว จึงน าวัตถุดิบ

ผ่านกระบวนการผลิต ดังนี  

1. แช่ถั่วด าประมาณ 2 ชั่วโมง และน ามาตม้ให้สุก พักไว้ 

2. ผสมน  ากะท ิน  าตาล และเกลอื แลว้คนจนน  าตาลละลายเข้ากันดี 

3. ล้างขา้วทั งสองชนดิให้สะอาด สะเด็ดน  า จากนั นแยกออกเป็นสองส่วน  

4. น าข้าวสว่นท่ีหน่ึงผสมกับถั่วด าที่ตม้สุกแลว้ และส่วนท่ีสองผสมกับงาขี ม่อน คลุกเคลา้ให้เข้ากัน 

5. น าข้าวท่ีผสมถั่วกับงาแลว้ ใส่ลงในกระบอกไมไ้ผ่ ค่อยๆใส่ทีละนอ้ย สลับกับการตอกกระบอก เพื่อให้ขา้ว

เต็มกระบอกมากท่ีสุด ทั งนี ให้เหลอืพื นท่ีก่อนถึงปากกระบอกประมาณ 2 นิ ว 

6. เทน  ากะทิท่ีผสมแลว้ลงไปในกระบอกข้าวทีละนอ้ย จนกระทั่งน  ากะทท่ิวมขา้ว 

7. พับใบเตยเป็นรูปสี่เหลี่ยม ปิดกระบอกข้าวหลาม แล้วน ากาบมะพร้าวม้วนเป็นทรงกลมมาปิดอีกชั นหนึ่ง 

ทิ งไวป้ระมาณ 5- 6 ชั่วโมง 

8. เผาข้าวหลามกับถ่านไม้ พอกระบอกเหลืองให้หมุนกระบอกข้าวหลาม ใช้เวลาประมาณ 30-45 นาที 

สังเกตกระบอกมสีีเหลอืงท่ัว แสดงวา่ข้าวหลามสุก 

9. ทิ งไวใ้ห้อุ่น ปอกเปลอืก และเหลาให้เปลอืกข้าวหลามบางลง เพื่อให้แกะรับประทานได้งา่ย 

การจัดจ าหน่ายนั นมทัี งแบบจัดจ าหนา่ยเอง ณ แหล่งผลิต หรือน าไปขายตามงานต่าง ๆ และจัดจ าหนา่ยแบบ

ขายส่งไปยังร้านอาหารและร้านขายช าของในอ าเภอพร้าว ทั งนี หากวิเคราะห์กิจกรรมของกลุ่มข้าวหลามแม่อ่อนศรี  

ตามแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า พบว่า กิจกรรมหลักเน้นไปท่ีกระบวนการผลิต ซึ่งมีจุดเด่นท่ีวัตถุดิบข้าวท่ีมีคุณภาพและ
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รสชาตท่ีิอร่อย หากแต่ยังขาดกิจกรรมพ ืนฐานในด้านการตลาด และยังคงไมม่กีารวางแผนในส่วนของกิจกรรมสนับสนุน

แต่อย่างใด ดังนั น ในการยกระดับห่วงโซ่อุปทานไปเป็นห่วงโซ่คุณค่าใหม่ของผลิตภัณฑ์ข้าวหลามแม่อ่อนศรี จึงเป็น

ประโยชนใ์นการขยายธุรกิจในอนาคต และสร้างความเข้มแข็งในด้านการแข่งขันในกับธุรกิจอยา่งยั่งยนื 

การพัฒนาห่วงโซ่คณุคา่ผลิตภัณฑ์อ าเภอพร้าว จังหวดัเชยีงใหม่ 

 การพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์ข้าวหลามแม่อ่อนศรีนั น ทางคณะวิจัยได้จ าแนกคุณค่าของกิจกรรม

ออกเป็น 2 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดยกจิกรรม

หลักสามารถแบ่งย่อยได้เป็น 5 กิจกรรม ดังน ี 
1.  Inbound Logistics - การได้รับ การขนส่ง การจัดเก็บ และการแจกจ่ายวัตถุดิบ 

2. Operations – การเปลี่ยนหรือแปรรูปวัตถุดบิให้ออกมาเป็นสนิค้า 

3. Outbound Logistics - กิจกรรมการจัดเก็บ รวบรวม จัดจ าหนา่ยสนิค้าไปยังลูกค้า 

4. Marketing & Sales การชักจูงให้ลูกค้าซื อสนิค้า 

5. Customer Services – การให้บริการเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้า การให้บริการหลังการขาย 

ในสว่นของกิจกรรมสนับสนุน สามารถแบง่ยอ่ยได้เป็น 4 กิจกรรม ดังน ี 

1) Procurement – กิจกรรมในการจัดซื อ-จัดหา Input เพื่อมาใชใ้นกิจกรรมหลัก 

2) Technology Development – กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีช่วยในการเพิ่มคุณค่าให้สินค้าและ

บริการหรือกระบวนการผลิต 

3) Human Resource Management - กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั งแต่วิเคราะห์

ความตอ้งการ สรรหา และคัดเลอืก ประเมินผล พัฒนา ฝึกอบรม ระบบเงินเดอืนค่าจ้าง และแรงงาน 

4) Firm Infrastructure - โครงการสร้างพ ืนฐานขององค์กร ได้แก่ ระบบบัญชี ระบบการเงิน การบริหาร

จัดการขององค์กร  

ซึ่งกิจกรรมหลักจะท างานประสานงานกันได้ดีจนก่อให้เกิดคุณค่าได้นั น จะตอ้งอาศัยกิจกรรมสนับสนุนทั ง 4 

กิจกรรม และนอกจากกิจกรรมสนับสนุนจะท าหนา้ท่ีสนับสนุนกิจกรรมหลักแลว้กิจกรรมสนับสนุนยังจะต้องท าหน้าท่ี

สนับสนุนซึ่งกันและกันอีกด้วย และจะเห็นได้ว่า ระบบสารสนเทศจะเป็นองค์ประกอบหนึ่งในห่วงโซ่คุณค่าในส่วนของ

การพัฒนาเทคโนโลย ีท่ีจะน ามาใชใ้นการวางแผน การด าเนนิงาน การตัดสินใจ และการควบคุม โดยจะตอ้งท าหน้าท่ี

สนับสนุนเชื่อมตอ่กิจกรรมในทุก ๆ องค์ประกอบของห่วงโซ่คุณค่าเป็นการสร้างความได้เปรียบในเชงิแข่งขันของธุรกิจ

หรือองคก์รเป็นอยา่งดี โดยห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์ขา้วหลามแมอ่อ่นศรี สามารถสรุปได้ดังรูปท่ี 5 

  



104       l         The Journal of Spatial Innovation Development (JSID) Vol. 5 No.1 January - April 2024 

 
 

 

รูปที่ 5 ห่วงโซ่คุณคา่ผลิตภัณฑข์้าวหลามแม่อ่อนศรี อ าเภอพร้าว จังหวัดเชยีงใหม ่

การสรา้งโมเดลธุรกิจที่เหมาะสมภายใต้รูปแบบชีวติวถิีใหม่ของอ าเภอพร้าว จังหวดัเชยีงใหม่ 

การสร้างโมเดลธุรกิจท่ีเหมาะสมภายใต้รูปแบบชีวิตวิถีใหม่ของอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่  ใช้แนวคิด 

Business Model Canvas โดยแบ่งองค์ประกอบของธุรกิจออกเป็น 9 ส่วน ตามรูปท่ี 6 

 

 
รูปที่ 6 Business Model Canvas ข้าวหลามแม่อ่อนศรี อ าเภอพร้าว จังหวัดเชยีงใหม ่

1. ลูกค้า (Customer Segments—CS) ผู้ซื อสินค้าหรือบริการ ได้แก่ ร้านค้าปลีก/ส่ง, นักท่องเท่ียว, กลุ่ม

เจ้าหนา้ที่ส านักงาน และกลุ่มแมบ้่าน 

2. คุณค่า (Value Propositions—VP) จุดขายของสินค้าหรือบริการ ทางทีมวิจัยเห็นว่าธุรกิจควรเพิ่มความ

สะดวกให้ลูกค้าโดยการรับ order ช่องทาง online เช่น Line Official หรือ Facebook Message และควรมีการคิดค้น

รสชาติใหม่ท่ีมีเฉพาะข้าวหลามแม่อ่อนศรีเท่านั นไม่สามารถไปหาซื อจากร้านอื่นได้ จะช่วยให้เกิดการสร้างคุณค่าท่ี

เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ ให้ลูกค้าจดจ าและกลับมาซื อซ  า 

3. ช่องทาง (Channels—CH) สื่อ แพลตฟอร์ม รูปแบบ และวิธีในการสื่อสารไปถึงลูกค้า ได้แก่ social media 

คือ Facebook, Line Official หรือชอ่งทางหน้าร้านคา้ของตนเอง และร้านคา้ที่เป็นคู่คา้ 
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4. ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships—CR) วิธีในการรักษาลูกค้าฐานลูกค้า ท าได้โดยการรับ 

Pre-order ล่วงหน้าและมีการจัดส่งสินค้าไปยังสถานท่ีท างานหรือท่ีบ้านของลูกค้าได้เลย หรือเปิดโอกาสให้ลูกค้า

Customize รสชาติของข้าวหลามตามท่ีลูกค้าตอ้งการ 

5. กระแสรายได้ (Revenue Streams—RS) รายได้ของธุรกิจ แบ่งออกเป็น 2 ทาง คือ รายได้จากการขาย

ปลีก/ส่งไปยังร้านคา้ (ตัวแทนขาย) และรายได้ขายปลีกท่ีเกิดจากลูกค้าที่สั่งสนิค้าตรงจากท่ีร้าน หรือมาซื อท่ีหน้าร้าน 

6. ทรัพยากรหลัก (Key Resources—KR) สิ่งท่ีต้องมใีนการด าเนินธุรกิจ ได้แก่ สินค้า (ข้าวหลาม), สื่อโฆษณา

, พนักงาน และระบบบริหารจัดการตา่ง ๆ 

7. กิจกรรมหลัก (Key Activities—KA) กิจกรรมท่ีต้องท าเพื่อให้โมเดลธุรกิจอยู่ได้ ได้แก่ การพัฒนาความ

แตกตา่งของสนิค้า, การเพิ่มมาตรฐานสนิค้า และการพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีเกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจ 

8. พันธมติรหลัก (Key Partners—KP) ส่วนท่ีเกี่ยวข้องทั งการชว่ยป้อนวัตถุดิบและการชว่ยขาย ได้แก่ เจ้าของ

นาข้าว, เจ้าของสวนไผ่, ร้านขายของช า, องคก์รภาครัฐทอ้งถิ่น, ร้านคา้ปลกี/สง่ และกลุ่มแมบ้่าน 

9. โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure-CS) ต้นทุนทั งหมดของธุรกิจนี  แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ๆ คือ ต้นทุน

ในการจัดซื อวัตถุดิบของขา้วหลาม และต้นทุนค่าด าเนินการ เช่น เงนิเดอืนพนักงาน ค่าส่งสินค้า เป็นต้น 

โดยโมเดลธุรกิจนี มีความสอดคล้องกับรูปแบบชีวิตวิถีใหม่ กล่าวคือ มีการเพิ่มช่องทางการสั่งสินค้าผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ ลูกค้าสามารถสั่ง Pre-order สินค้าได้ รวมถึงสินค้าสามารถไปส่งถึงท่ีบ้านผ่านไปรษณีย์หรือ 

delivery เป็นการลดโอกาสการสัมผัส ลดโอกาสการแพร่กระจายของโรค ในสว่นของการสร้างพันธมติรร่วมกันในห่วง

โซ่อุปทานจะท าให้ต้นทุนรวมของสินค้าลดลง สามารถควบคุมปริมาณและคุณภาพของวัตถุดิบได้ ท าให้ข้าวหลามมี

คุณภาพมากขึ น ถูกสุขอนามัย สรา้งความมั่นใจให้กับผู้บริโภคได้ 

  

สรุปและอภิปรายผล 
ผลการศึกษาในส่วนของลักษณะของห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในปัจจุบันของอ าเภอพร้าวนั น พบว่า มีความ

สอดคล้องกันกับการศึกษาเร่ืองห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเชิงอาหารในประเทศไทยหลังยุควิกฤตโควิด-19 ของ          

รามณรงค์ นิลก าแหง และ กันฑิมาลย์ จินดาประเสริฐ (2566) ท่ีได้พัฒนาแผนภาพแสดงห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเชงิ

อาหารในประเทศไทย ซึ่งมีลักษณะเชื่อมโยงกันระหว่างธุรกิจต้นน  า กลางน  า และปลายน  า โดยผู้ศึกษาพบว่าควรให้

ความส าคัญกับผู้ผลิตจากต้นทาง (เกษตรท้องถิ่น ,ผู้แปรรูปวัตถุดิบจากผลิตภัณฑ์การเกษตร) ส่งผ่านไปยังตัวกลาง  

(ผู้ร่วมลงทุนสนับสนุนด้านอาหาร, ผู้ประกอบการท้องถิ่น, ผู้รู้ดา้นประวัตศิาสตร์อาหารในท้องถิ่น, อาหารเพื่อสุขภาพทาง

การเกษตร) เน้นสร้างเครือข่ายความร่วมมือของผู้ประกอบการ เช่น วิสาหกิจชุมชน ร้านอาหาร โรงแรม และรีสอร์ท  

ส่งต่อไปยังนักท่องเท่ียวซึ่งเป็นปลายน  า เช่นเดียวกับผลการศึกษาของอ าเภอพร้าวนี ท่ีได้ท าการพัฒนาแผนภาพแสดง 

ห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเช่นกัน ซึ่งได้แสดงถึงความต่อเนื่องเชื่อมโยงของต้นน  าในด้านแหล่งท่องเท่ียว กลางน  าใน 

ด้านท่ีพัก การเดินทาง ร้านอาหาร และปลายน  าในด้านของนักท่องเท่ียว โดยหากมกีารตดิตอ่สื่อสารเชื่อมโยงข้อมูลซึ่งกัน

และกัน จะท าให้เกิดการลดปัญหาของเสียในระบบห่วงโซ่ ซึ่งท าให้เกิดประสิทธิภาพโดยรวมมากยิ่งขึ น ผลการศกึษาเช่นนี  

เห็นได้จากการวิจัยของ ท านอง ชิดชอบ และคณะ (2557) ซึ่งได้ศึกษาการพัฒนาแบบจ าลองโซ่อุปทานของข้าวหอมมะลิ

อินทรีย์ในประเทศไทย โดยได้น าเสนอว่าการบริหารจัดการโซ่อุปทานจะท าให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่มในการบริหาร

จัดการโซ่อุปทาน การสร้างความพงึพอใจให้กับลูกค้าและผู้บริโภค ผู้ผลิตทุกฝ่ายได้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมภายใตก้ารค้า

ท่ีเป็นธรรม การไหลเวียนของข้อมูลของผู้บริโภคไปสู่เกษตรกร จะท าให้เกิดการวางแผนในการผลิตในระดับต้นน  า  

การประสานงานในการจัดซื อ-จัดหา รวมถึงความเป็นธรรมในการซื อขาย ในส่วนของกิจกรรมกลางน  า กลุ่มสหกรณ์
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การเกษตร/โรงสีจะต้องมกีารวางแผนการใช้เส้นทางการขนส่งและการจ้างบริษัทรับเหมาการขนส่ง และกลุ่มปลายน  า คือ

ผู้ประกอบการบรรจุถุงและจ าหน่ายให้แก่ผู้บริโภค ควรค านึงถึงความหลากหลายและทันสมัยของผลิตภัณฑ์ สามารถท่ี

จะหาซื อได้งา่ยและสะดวก และปัจจัยความตอ้งการหรือทัศนคตติอ่การบริโภคข้าวหอมมะลิอินทรีย์ 

ทั งนี การพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์ข้าวหลามแม่อ่อนศรีนั น มีความสอดคล้องกับการยกระดับห่วงโซ่

คุณค่าด้านอาหารจังหวัดสุโขทัยของ สไบทิพย์ มงคลนิมิตร์ และคณะ (2563) ซึ่งได้น าเสนอการยกระดับห่วงโซ่คุณค่า

ด้านอาหารวา่ควรน าเสนออาหารท่ีสามารถสร้างเร่ืองราวของท้องถิ่น ท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความรู้สกึร่วมในการเดินทาง

ท่องเท่ียว และการใช้วัตถุดิบท้องถิ่นในการท าขนม โดยน าเสนอให้ชุมชนวังวน จังหวัดสุโขทัย เปลี่ยนจากข้าวต้มมัดไส้

กล้วยเป็นไส้มะมว่ง เนื่องจากมกีารปลูกตน้มะม่วงบริเวณชุมชนจ านวนมาก แนวความคิดการยกระดับดังกล่าวสอดคล้อง

กับห่วงโซ่คุณค่าของข้าวหลามอ าเภอพร้าวในส่วนของการสร้างเร่ืองเล่า ท่ีมาของข้าวหลามว่าเป็นอาหารว่างท่ีอยู่คู่

ประเพณีของภาคเหนอืมาอยา่งช้านาน ตามประวัตศิาสตร์ชาวล้านนานิยมท าข้าวหลามเพื่อรับประทานในฤดูหนาวเป็นต้น 

ในด้านการใช้วัตถุดิบท้องถิ่นนั น อ าเภอพร้าวเป็นอ าเภอท่ีปลูกข้าวท่ีมีคุณภาพสูงของประเทศไทย ดังนั นผลิตภัณฑ์ข้าว

หลามจึงใชว้ัตถุดิบข้าวท่ีมาจากท้องถิ่น ซึ่งมคีุณลักษณะเฉพาะตัวของข้าวอ าเภอพร้าวเป็นตน้ 

ด้านของการพัฒนาโมเดลทางธุรกิจซึ่งใช้ทฤษฎ ีBusiness Model Canvas นั น ผลการศกึษามคีวามสอดคล้องกับ 

เขมกิา ธนธ ารงกุล และคณะ (2563) ซึ่งได้ท าการศกึษาเร่ืองโมเดลธุรกิจเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจ

จ าหน่ายเคร่ืองจักรกลการเกษตร ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยจากการวิเคราะห์ด้วย Business Model Canvas พบว่า มีหลาย

องค์ประกอบท่ีจะท าให้ธุรกิจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น ได้แก่ คุณภาพของวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ การให้บริการหลังการขาย  

มคีวามง่ายในการบ ารุงรักษาเคร่ืองจักรด้วยราคาท่ีไมสู่งเกินไป มกีารจัดจ าหนา่ยผ่านทางหนา้ร้านท่ีชัดเจน มกีารตดิตาม

การใช้สินค้าอย่างสม่ าเสมอ มีช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีความรู้เฉพาะทาง มีเงินทุนท่ีใช้ใน

การประกอบธุรกิจ และความได้เปรียบของธุรกิจเกิดจากการสร้างความแตกตา่งให้กับตัวธุรกิจ โดยองค์ประกอบทั งหมด

เหล่านี มาจากการวิเคราะห์ด้วย Business Model Canvas ท าให้เห็นถึงความเป็นไปได้ในการพัฒนาแต่ละส่วนขององค์กร

ได้ชัดเจนและตรวจุดมากที่สุด เช่นเดียวกับการพัฒนา Business Model Canvas ข้าวหลามแม่อ่อนศรี ท่ีพบว่าสามารถ

ปรับปรุงกิจกรรมใหมีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ ได้แก่ คุณค่าด้านรสชาต ิไส้ขา้วหลามท่ีไมเ่หมือนท่ี

อื่น เปิดโอกาสให้ลูกค้าCustomize รสชาติของข้าวหลามตามท่ีลูกค้าต้องการ และช่องทางการสั่งออนไลน์เพื่ออ านวย

ความสะดวกให้แก่ลูกค้า รวมถึงการสร้างพันธมิตรในห่วงโซ่คุณค่าซึ่งจะท าให้เกิดการลดต้นทุนและสามารถควบคุม

คุณภาพของวัตถุดิบได ้ 

การสร้างโมเดลธุรกิจท่ีเหมาะสมภายใต้รูปแบบชวีิตวถิีใหมข่องอ าเภอพร้าว งานวจิัยได้น าเสนอ Business Model 

Canvas ท่ีมีความสอดคล้องกับชีวิตวิถีใหม่มากขึ นเพื่อรองรับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงได้ ได้แก่ การลด

โอกาสการสัมผัสลงด้วยการสั่งสินค้าทางออนไลน์และมีบริการจัดส่ง การเพิ่มคุณภาพของวัตถุดิบจากการประสานงาน

กันของผู้ผลิตวัตถุดิบและข้าวหลามแม่ออ่นศรีท าให้สินค้าข้าวหลามมมีาตรฐาน ถูกสุขอนามัยมากขึ น ส่งผลให้ผู้บริโภคมี

ความเชื่อมั่นในด้านความปลอดภัยของสินค้า ปราศจากเชื อโรค สามารถรับประทานได้อย่างสบายใจ สอดคล้องกับ

การศึกษาของ สิริลักษณ์ พานุช (2564) ในเร่ืองรูปแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ในการเลือกซื ออาหารของผู้บริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร ภายหลังสถานการณ์ระบาดของโรคตดิเชื อไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม ่2019 (COVID-19) ท่ีแสดงให้เห็น

ว่าผู้บริโภคเน้นซื ออาหารท่ีท าสดใหม่ ผ่านกรรมวิธีการให้ความร้อน (ไม่ใช่อาหารดิบ) นอกจากนี ยังพบว่าพฤติกรรม 

การเลือกซื ออาหารมีความสอดคล้องกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของตนเอง จึงสามารถสรุปได้ว่าอาหารท่ีมีกรรมวิธี

ผลิตท่ีถูกหลักอนามัย มีคุณค่าทางอาหารและมคีุณภาพ มแีนวโนม้ท่ีจะถูกเลอืกซื อมากขึ นจากผู้บริโภค 
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ท าให้สามารถด าเนินงานวิจัยได้บรรลุผลตามท่ีมุ่งหวังไว้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี  ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าท่ี

พัฒนาชุมชนอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีได้น าลงพ ืนท่ี ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกใน

ด้านตา่ง ๆ ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ประโยชนแ์ละคุณค่าของงานวจิัยฉบับนี  ผู้วิจัยขอมอบแด่ชาวบ้าน ผู้ประกอบการ 

นักวจิัย นักวชิาการ และผู้ท่ีสนใจ เพื่อยังประโยชนแ์ก่สว่นรวมต่อไป 

 

เอกสารอ้างอิง 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. (2560). เเผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาตฉิบับท่ี 2 (พ.ศ.2560-2564). กรุงเทพฯ: 

ส านักงานกิจการโรงพมิพ์องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศกึ. 

กฤตพา แสนชัยธร. (2564). กลยุทธ์การจัดการโซ่อุปทาน (Strategic Supply Chain Management). ขอนแก่น: 

มหาวทิยาลัยขอนแก่น. 

เขมกิา ธนธ ารงกุล, ปรีดา ศรีนฤวรรณ, ภูษณิศา เตชเถกิง, และภัทริกา มณีพันธ์. (2563). โมเดลธุรกิจเพื่อสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจจ าหนา่ยเคร่ืองจักรกลการเกษตร ในจังหวัดเชียงใหม่. วารสารวชิาการ

มหาวทิยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ, 14(2), 51 – 62. 

ชุติเดช วศิาลกิตต.ิ (2555). การจัดการห่วงโซ่อุปทานของสินค้า ผักปลอดภัยในเขตอ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

(บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต). สาขาวชิาการประกอบการ, กรุงเทพฯ, มหาวทิยาลัยศลิปากร. 

ท านอง ชดิชอบ, นันทา สมเป็น, สุนสิา เยาวสกุลมาศ และประทีป ดวงแวว่. (2557). การพัฒนาแบบจ าลองโซ่อุปทานของ

ข้าวหอมมะลิอินทรีย์ในประเทศไทย. แก่นเกษตร, 42(ฉบับพเิศษ 2), 243-249. 

ธนพัฒน ์จงมสีุข. (2563). นโยบายการจัดการห่วงโซ่อุปทานข้าวหอมมะลิ ทุ่งกุลาร้องไห้. มนุษย์สังคมสาร,  

18(1), 127-146. 

บดินทร์ ชาตะเวที. (2563). พฤตกิรรมกับชวีติวถิีใหม่: New Normal. จาก http://www.ttmed.psu.ac.th/258. 

ประจวบ กล่อมจิตร. (2564). โลจิสตกิส์-โซ่อุปทาน: การออกแบบและจัดการเบือ้งตน้. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

รามณรงค์ นลิก าแหง และกันฑิมาลย ์จินดาประเสริฐ. (2566). ห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเชงิอาหารในประเทศไทยหลัง

ยุคโควดิ-19. วารสารศลิปะศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ, 5(2), 462-476.  

สไบทิพย ์มงคลนมิิตร์, จิรัชญา โชตโิสภานนท์ และพณกฤษ อุดมกิตต.ิ (2563). การยกระดับห่วงโซ่คุณค่าการท่องเท่ียว

เชงิประสบการณ์ท้องถิ่น กรณีศึกษา เส้นทางพ ืนท่ีต้นแบบจังหวัดสุโขทัย. วารสารวิชาการการท่องเท่ียวไทย

นานาชาต,ิ 16(1), 57-80.  

สริิมา ศรีสวัสดิ์ และเดชรัตน ์สัมฤทธ์ิ. (2565). การตัดเลอืกและการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยเสี่ยงบนห่วงโซ่

อุปทานในอุตสาหกรรมปลาทูนา่ประเทศไทยภายใตส้ภาพแวดล้อมท่ีคลุมเครือ. วารสารปัญญาภิวัฒน์,  

4(2), 104-117. 

สุริยนต ์สูงค า และลัดดา ปินตา. (2565). การจัดการห่วงโซ่อุปทานสินค้าเกษตรปลอดภัยของบริษัท เชยีงใหมว่สิาหกิจ

เพื่อสังคม จ ากัด. วารสารบริหารธุรกิจและศลิปะศาสตร์ราชมงคลล้านนา, 10(2), 1-18. 

สิริลักษณ์ พานุช. (2564). รูปแบบฐานวถิีชีวิตใหมใ่นการเลอืกซื ออาหารของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลัง

สถานการณ์ระบาดของโรคติดเชื อไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม ่2019 (COVID-19). วารสารวิชาการบัณฑิตศกึษา

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์, 11(1), 87-98.  



108       l         The Journal of Spatial Innovation Development (JSID) Vol. 5 No.1 January - April 2024 

 

อภชิาต ดะลุณเพธย.์ (2556). การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสตกิส์ของลิน้จี่ (รายงานการวจิัย). 

กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์.  

ACS. (2562). การจัดการห่วงโซ่อุปทานคืออะไรและเหตุใดจึงส าคัญ. จาก https://acsregistrars-thai.com/การจัดการห่วง

โซ่อุปทาน-s/. 

Bueno, R. A., Urbistondo, A. P. and Martinez, A. B. (2020). The MICE tourism value chain: Proposal of a conceptual 

framework and analysis of disintermediation. Journal of Convention & Event Tourism, 21(3), 177-200.  

Hialager, A. M., Tervo-Kankare, K. and Tuohino, A. (2016). Tourism value chains revised and applied to rural well-

being tourism. Tourism Planning & Development, 13(4), 379-395. 

Nhamo, G., Dube, K. and Chikodzi, D. (2020). Global Tourism Value Chains, Sustainable Development Goals and 

COVID-19. Counting the Cost of COVID-19 on the Global Tourism Industry. Cham: Springer. 

Osterwalder, A. and Pigneur, Y. (2010). Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game Changers, and 

Challengers. New Jersey: John Wiley & Sons. 

Porter, M. E. (2004). Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. New York: Simon & 

Schuster.  

Rahmiati, F., Othman, A. N., Ismail, Y., Bakri, H. M. and Amin, G. (2020). The Analysis of Tourism Value Chain Activities 

on Competitive Creation: Tourists Perspective. Talent Development & Excellent, 12(1), 4613-4628.  

 

 


