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บทคัดย่อ 
ในปัจจุบันการสื่อสารข้อความด้วยระบบแชทบนอุปกรณ์สมาร์ทดีไวท์ เป็นการสื่อสารท่ีมีความสะดวกและ

ปลอดภัย ซึ่งการให้บริการข้อมูลโดยผ่านระบบแชทของสถานพยาบาลให้แก่ผู้ใช้บริการ จะสามารถอ านวยความสะดวก 

ประหยัด และปลอดภัยได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะการณ์โรคระบาดหรือมีการเดินทางท่ีล าบากไม่ปลอดภัย  ดังนั้น

เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีมือถือ ซึ่งจะเพิ่มความสะดวก ประหยัด และปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้บริการ  

จึงเกิดแนวคิดในการพัฒนาระบบนัดหมายและการสื่อสารส าหรับสถานพยาบาลด้วยแชทบอท ซึ่งงานวิจัยนี้มี

วัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อพัฒนาระบบแชทบอทเพื่อการนัดหมายและการสื่อสารส าหรับสถานพยาบาล 2) เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพการท างานของระบบ และ ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานของผู้ใช้  เทคโนโลยีท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ

แชทบอทประกอบด้วย 1) ระบบฐานข้อมูล ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) โดยการดึงข้อมูลบางส่วน 

จากฐานข้อมูลของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จากโปรแกรม JHCIS ( Java Health Center Information System)   

2) การออกแบบชุดค าสั่งในแชทบอท จะใช้โปรแกรมส่งข้อความเทเลแกรม (Telegram) เพื่อออกแบบชุดค าสั่งในแชทบอท 

และ การสร้างชอ่งทางในการรับส่งข้อความ กระจายข่าวสาร โดยข้อความจะถูกเข้ารหัสเอาไว้เพื่อป้องกันบุคคลภายนอก

เข้ามาเจาะระบบ  3) ภาษาโก (Golang) ส าหรับการโหลดข้อมูลตั้งต้น และปรับปรุงข้อมูลการนัดหมายต่าง ๆ   

ในการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบโดยผู้เชียวชาญจ านวน 5 คน และ มีกลุ่มผู้ใช้งาน จ านวน 100 คน 

สามารถสรุปผลการประเมินเป็น 2 ด้าน ประกอบด้วย ด้านประสิทธิภาพของระบบ  และการใช้งานของระบบ  โดยใช้

ค่าสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตฐาน (S.D) โดยมีการน าผลท่ีได้ มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน

ของการประเมิน ผลการประเมินคุณภาพของการใช้งานระบบ และ ประสิทธิภาพของระบบ เฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับดี

มาก ค่าเฉลี่ย = 4.54 และ ค่า S.D = 0.54  เมื่อพจิารณาแตล่ะประเด็น พบวา่ ประเด็นด้านการใชง้านของระบบมคี่าเฉลี่ย

อยูท่ี่ 4.53 ,S.D = 0.65 และ ประเด็นประสิทธิภาพของระบบ มคี่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 4.55 ,S.D = 0.56 

 

ค าส าคัญ:   แอปพลเิคชัน, นัดหมาย, การสื่อสาร, แชทบอท, สถานพยาบาล 
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Abstract 
 Nowadays, chat messaging system on smart devices is convenient and safe communication. The hospital's 

chat messaging system is able to provide significant information to the users.   That can be convenient, economical, 

and safe for the user, especially, in an epidemic situation or having difficult or unsafe travel. In order to take advantage 

of the use of mobile technology this will increase convenience, savings, and safety for the users, therefore, the idea 

was born to develop an appointment and communication system for healthcare with a chatbot. The objectives of this 

research are to; 1) Develop a chatbot system for appointments and communication for healthcare facilities; 2) Evaluate 

the performance of the system and assess user satisfaction with its use.  The technology used in developing the 

chatbot system consists of; 1) A database system that collects data (Data Collection) by pulling some data from the 

database of the Subdistrict Health Promotion Hospital from the JHCIS ( Java Health Center Information System) 

software; 2) Designing a command set in the chatbot that will use the Telegram messaging system (Telegram) and 

create a messaging channel to broadcast the news to the users. The message will be encrypted to prevent outsiders 

from hacking the system.  3)  Golang for loading the initial data and updating various appointment information.  

The evaluation of the performance of the system is done by 5 experts and 100 users.  The results of the evaluation 

can be summarized in 2 areas, consisting of the efficiency of the system and the usability of the system using 

statistical values, percentage values, mean, and standard deviation (S.D) .  The overall of the results of evaluation  

the efficiency of the system and the usability are at a very good level.  The average is 4.54, S.D = 0.54.  When 

considering each issue, it was found that the issues regarding the usability of the system have an average of 4.53, 

S.D = 0.65 and system efficiency issues have an average of 4.55, S.D = 0.56. 
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บทน า 
ปัจจุบันการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และ การสื่อสารต่าง ๆ เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้ให้บริการ และ ผู้รับบริการ  

พฤติกรรมผู้ให้บริการ และ ผู้รับบริการมีการเปลี่ยนแปลงไปโดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสารระหว่างบุคคลผ่าน

แอปพลิเคชันเพิ่มมากขึ้น ขณะเดียวกัน เทคโนโลยีการพัฒนาระบบตอบโต้อัตโนมัติ หรือ แชทบอท (Chatbots) เข้ามามี

บทบาทในชีวิตประจ าวันเพิ่มมากขึ้น ในการยกระดับการสนทนาของผู้ใช้บริการ และ ผู้ให้บริการ เพื่อความสะดวกและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริการ ยกตัวอย่างเช่น การสอบถามราคาสินค้าหรือบริการ ซึ่งมักจะมีระบบการตอบโต้อัตโนมัติ 

เพื่อให้ทันท่วงทีต่อความต้องการของผู้ใช้  แชทบอท จัดเป็นปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) รูปแบบหนึ่งท่ีสามารถ

โต้ตอบสื่อสารผ่านข้อความกับคนได้อย่างธรรมชาติ มีความฉลาดเช่นเดียวกับมนุษย์ มีความตอบสนองต่อค าถามและ

ค าสั่งแบบเรียลไทม์ โดยผ่านการประมวลผล ท าให้หลายองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ น ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบ 

การท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน อย่างไรก็ตาม ระบบแชทบอทยังอยู่ในช่วงเร่ิมต้นของการพัฒนา 

ความสามารถของแชทบอทมีบทบาทส าคัญต่อการให้บริการ และช่วยเพิ่มคุณค่าแก่การบริการ เป็นสื่อกลางระหว่าง 

การสื่อสารโดยเฉพาะงานด้านการบริการลูกค้า คาดหวังว่าร้อยละ 85% ของงานบริการ จะถูกขับเคลื่อนด้วยแชทบอท 

(Tan O., 2017)  
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อนามัยเฉลิมพระเกียรต ิ60 พรรษา นวมนิทราชนิ ีบ้านควนปอม ต าบลโคกทราย อ าเภอป่าบอน จังหวัดพัทลุง มี

บทบาทส าคัญในการให้บริการด้านสุขภาพและสาธารณสุขแก่ประชาชนในพื้นท่ี  รวมท้ังการให้บริการด้านการเสริมสร้าง

ภูมิคุม้กันโรคตา่ง ๆ  ตามนโยบายของรัฐบาล กระทรวงสาธารณสุขในระดับท้องถิ่น และ เป็นสถานพยาบาลทียังไมม่ีระบบ

การสื่อสารและนัดหมายเพื่อการให้บริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และ ปัจจุบันนี้ การสื่อสารผ่านในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ มีความก้าวหน้ามากขึ้น ท าให้ผู้สื่อสาร ลดค่าใช้จ่ายในการสื่อสาร เช่น ค่าโทรศัพท์ เนื่องจากสามารถใช้

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการเชื่อมต่อผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น ไลน์ เทเลแกรม ฯลฯ ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน 

เนื่องจากมีความสะดวกและรวดเร็วในการสื่อสาร รวมท้ังประหยัดเวลา และ แอปพลิเคชันแต่ละตัวก็มีความสามารถที่

แตกตา่งกันขึน้อยูก่ับวัตถุประสงค์ของการใชง้าน  ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจ ในพัฒนาระบบนัดหมายและสื่อสาร

ส าหรับสถานพยาบาลด้วยแชทบอท เพื่อบริการข้อมูลการนัดหมาย แจ้งเตือนล่วงหน้าแก่ผู้รับบริการ และ แจ้งข้อมูล

ประชาสัมพันธ์ตา่ง ๆ ให้แก่ผู้รับบริการ การนัดหมายผู้ป่วยหรือผู้ใช้บริการถือเป็นภารกิจส าคัญอยา่งหนึ่งท่ีสถานพยาบาล

ให้ความส าคัญและเป็นขั้นตอนของการตรวจติดตามอาการข้างต้นของผู้ป่วยหรือผู้ใช้บริการ เชน่ การนัดมาเพื่อรับยาอย่าง

ต่อเนื่อง ฉีดวัคซีน ตรวจสุขภาพ และ อีกมากมาย โดยการนัดนั้นเพื่อท าการดูแลรักษาอย่างต่อเนื่องและวินิจฉัยเพิ่มเติม 

แต่บางคร้ังมีปัญหาพบว่าผู้ป่วยหรือผู้ใช้บริการจ านวนมากไม่มารับการตรวจตามนัด เนื่องจากมีความยุ่งยากใน 

การติดต่อสื่อสาร เพื่อท าการก าหนดวันนัดใหม่ หรือ เปลี่ยนวัน ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นในการพัฒนาระบบนัดหมายและ

สื่อสารส าหรับสถานพยาบาลด้วยแชทบอท  ผู้วิจัยจึงได้น าเสนอ ระบบนัดหมายและสื่อสารส าหรับสถานพยาบาลด้วยแช

ทบอท เพื่ออ านวยความสะดวกในการตดิตอ่สื่อสาร นัดหมาย และแจ้งเตอืน เมื่อถึงเวลานัดหมายโดยระบบสามารถโต้ตอบ

การสนทนาระหว่างผู้ใช้บริการกับผู้รับบริการได้อย่างสะดวกทันท่วงที ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้ประกอบด้วย ขั้นตอนหลัก ๆ ดังนี้  

1) ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 2) กรอบแนวคิดการวจิัย 3) วธีิการด าเนนิการวจิัย 4) สรุปผลการศกึษาวจิัย 

 

แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กรอบแนวคดิ มรีายละเอียดดังรูปที่ 1 

จากรูปท่ี 1 เป็นการแสดงกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบนัดหมายและการสื่อสารส าหรับสถานพยาบาล

ด้วยแชทบอท เพื่อการตอบกลับการสนทนาด้วยตัวอักษรอัตโนมัตผิ่าน Messaging Application เสมอืนการโต้ตอบของ

คนจริง ๆ ในการเลือกข้อความส าหรับการตอบกลับของแชทบอทจะมีตัวกลางคอยรับข้อความเพื่อน ามาประมวลผล 

และ ส่งผลลัพธ์ไป-กลับ ในหน้าตา่ง Chat และบันทึกข้อมูลเข้าใน Chat Server  ซึ่งจะมกีารบันทึกค าถามและค าตอบ

ไว้เป็นจ านวนหนึ่ง และท าการตรวจจับค าหลัก (Keyword) จากค าถามเพื่อน าไปประมวลเป็นค าตอบแล้วส่งกลับไป 

ยังผู้ใช้ โดยสามารถใช้งานได้อยา่งยืดหยุน่ โดยข้อมูลตา่ง ๆ จะผ่าน Chat Server และ Chatbot ตลอดเวลา โดยขอ้มูล

ตา่ง ๆ จะเก็บไวเ้ป็น Database เพื่อประโยชนใ์นการใชง้านดา้นสารสนเทศต่อไป 
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

Sameera และ John (Abdulr,  A., & Woods, J, 2017) ได้ท าการพัฒนาระบบแชทบอท  โดยมีการเก็บพฤติกรรม

ของผู้ใช้งาน จากการรับข้อความแล้วน าข้อมูลไปสืบค้นในระบบอินเตอร์เน็ตแล้วท านายความต้องการของผู้ใช้งานใน

อนาคต โดยวธีิการสกัดค าออกมาจากค าตอบท้ังหมด จากนัน้ด าเนนิการน าค าตอบส่งกลับให้ผู้ใช ้ซึ่งผลการวจิัยในคร้ังนี้

ความถูกตอ้งของการเลอืกค าตอบท่ีถูกต้องอยูท่ี่ MMR เท่ากับ 52.31 

Budsabok, S. และ คณะ (Budsabok, et al., 2020)  ได้ท าการวิจัยในเร่ืองของการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอท 

เกี่ยวกับงานการให้บริการแก่นักศกึษา ซึ่งเป็นส่วนงานของกองพัฒนานักศกึษา มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ

ภูมิ ซึ่งมีจุดประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิภาพในการท างานของระบบ และท าการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 

เช่น เจ้าหน้าที่ นักศึกษา ในส่วนของการประสิทธิภาพการท างานระบบมีการใช้ผู้เชียวชาญประเมินจ านวน 2 คน และ 

ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ ใช้งานระบบ พบว่าระบบ มีความพึงพอใจ โดยมีค่าเฉลี่ย = 4.50  และ  

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) = 0.20  ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ รวมท้ังเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา จัดอยู่ในเกณฑ์

ระดับมาก ซึ่งถ้าคิดเป็นค่าเฉลี่ย = 4.46 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.03 

สุวิมล ผาบแก้ว และ ธนากร อุยพานิชย์ (2561) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ืองแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายผู้ป่วยทัน

ตกรรผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอย ์โดยมวีัตถุประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ และ ประเมนิความพึงพอใจ

ตอ่การใชง้านระบบซึ่งมกีลุ่มเป้าหมาย 550 คนระบบ โดยผลการศกึษาพบว่า ประสิทธิภาพของระบบส าหรับนัดหมายอยู่

ในระดับมากท่ีสุด และ ความพงึพอใจตอ่การใชง้านส าหรับการนัดหมาย อยูใ่นระดับมากท่ีสุดเชน่กัน  

วิ ริยะ รอดโพธ์ิทอง ได้ท าการพัฒนาระบบการจัดนัดหมาย งานการประชุมการท่องเท่ียว อาเซียน 

DEVELOPMENT ASEAN. โดยใช้โปรแกรม ลาราเวล เพรมเวิร์ค (Laravel Framework) ของพีเอสพี เพื่อศึกษาการท างาน

การประยุกต์ใช้ตารางนัดหมายการประชุม ส าหรับกลุ่มลูกค้าท่ีมางาน ATF2018 ผลความพึงพอใจของระบบอยู่ท่ีระดับ

มาก ชว่ยให้ผู้บริหารและนักธุรกิจจองกิจกรรมภายในงานได้อยา่งสะดวก (วริิยะ รอดโพธ์ิทอง, 2561) 

สุวิมล ผาบแก้ว และ ธนากร อุยพานิชย์ ได้พัฒนาแอปพลิเคชันในการนัดหมายผู้ป่วยทันตกรรม ผ่านระบบ 

แอนดรอยด์ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการประเมินประสิทธิภาพระบบนส าหรับการนัดหมายผู้ป่วย และ มีการประเมินความ 

พึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบ ผลการประเมินพบว่าประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน ส าหรับนัดหมายผู้ป่วยทันตกรรมผ่านระบบ

แอนดรอยด์อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่า (x̄ = 4.63, S.D. = 0.63). ความพึงพอใจแอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายผู้ป่วย
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ทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์อยู่ในระดับมากท่ีสุดโดยมีค่า (x̄ = 4.71, S.D. = 0.48) และ ความสัมพันธ์

ระหวา่งปัจจัยด้านอายุและปัจจัยด้านรายได้กับการใช้แอปพลิเคชันส าหรับนัดหมายผู้ป่วยทันตกรรมผ่านระบบปฏิบัติการ

แอนดรอยด์ มรีะดับนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05  (สุวมิล ผาบแก้ว และ ธนากร อุยพานชิย์, 2561) 

กาญจนา เพิ่มพูล, มานิสา ระชะตะ, & หทัยรัตน์ เกตุมณี ชัยรัตน์  ได้ท าการศึกษา เร่ือง การประเมินความพึง

พอใจของผู้ใช้ระบบแจ้งเตือน ก าหนดการส าหรับ วิทยาลัยเทคโนโลยี อุตสาหกรรม. โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบ

แจ้งเตือนก าหนดการส าหรับวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและ ผลการประเมินความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีและ

อาจารย์ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ านวน 30 คน ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ด้านการตรงตาม

ความตอ้งการของผู้ใช ้มคีวามพงึพอใจสูงท่ีสุด คือ มคี่า x̄  เท่ากับ 4.55 มคี่า S.D. เท่ากับ 0.52 รองลงมาคือ การท างาน

ด้านฟังก์ชันงานของระบบ มีค่า x̄ เท่ากับ 4.46 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.55 และด้านความง่ายต่อการใช้โปรแกรมมีค่า 

x̄ เท่ากับ 4.42 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.61 และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบมีค่า x̄  เท่ากับ 4.41 มีค่า  

S.D. เท่ากับ 0.61 ตามล าดับ (กาญจนา เพิ่มพูล และ คณะ, 2559) 

จักรพงษ์ รัตนโยธิน และ วชิรศักดิ์ วานิชชา ได้ท าการศึกษาในการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในรูปแบบ

แอนดรอยด์แอปพลิเคชัน เพื่อให้ความรู้และแจ้งเตือนการรับประทานยาส าหรับผู้ป่วยโรคหลอด เลือดสมอง โดยการ

พัฒนาระบบตน้แบบท่ีเรียกวา่ ดีซีเม็ด และผลการศกึษาพบวา่ ผู้ป่วยโรคหลอด เลอืดสมองซึ่งอยูใ่นกลุ่มทดลองท่ีมีการใช้

ระบบดีซีเม็ด มคีวามสนใจและให้ความร่วมมือในการรับประทานยามากขึน้ร้อยละ 42.86 และสามารถทานยาได้ตรงตาม

เวลามากกว่าผู้ป่วยท่ีอยู่ในกลุ่มควบคุม ท่ีไม่ได้ใช้ระบบ อย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 (จักรพงษ์ รัตนโยธิน และ วชิรศักดิ์  

วานชิชา, 2560) 

 วิไลลักษณ์ ลูกอินทร์ และ อดุลย์ ได้ท าการวิจัยในเร่ืองระบบจัดการคลินิกด้านทันตกรรมโดยมีจุดประสงค์

เพื่อท่ีจะเอาเทคโนโลยีเข้ามาประยุกตก์ับการท าร่วมร่วมกับการบริการทางด้านทันตกรรม ระบบถูกพัฒนาด้วยโปรแกรม 

Microsoft Access ซึ่งเป็นโปรแกรมติดต่อกับฐานข้อมูลระบบการนัดหมาย โดยมีการเก็บข้อมูลประวัติผู้ป่วย ข้อมูล 

การรักษา และ ข้อมูลในการวนิจิฉัยโรค พร้อมท้ังสามารถออกรายงานท่ีเกี่ยวข้อง และจัดการในเร่ืองคลังยาเวชภัณฑ์ ท า

ให้สามารถติดตามประวัติการให้บริการในเร่ืองการรักษาอย่างต่อเนื่อง เพิ่มความสะดวกในการบริการ (วิไลลักษณ์  

ลูกอนิทร์ และ อดุลย ์โตะ๊บก, 2558) 

 

ทฤษฎีทีใ่ช้ในงานวิจัย 

 1) แชทบอท (Chatbot) คือโปรแกรมประยุกต์ชนิดหนึ่งท่ีท างานโดยการโต้ตอบอย่างอัตโนมัติ เป็นบริการท่ี

ท างานโดยถูกตั้งเงื่อนไขการท างานเอาไว้ล่วงหน้าด้วยการประมวลผลข้อความ โดยแชทบอทได้รับการพัฒนาโดยใช้

เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) การสังเคราะห์เสียงท่ีเกิดจาก

การพูด (Speech Synthesis) การใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Artiticial Intelligence) โดยผู้ใชส้ามารถโตต้อบปฏสิัมพันธ์

ผ่านทางการสนทนาได้ (ชุมพล โมฆรัตน์ และ คณะ 2559) ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบันในส่วนของ

อุตสาหกรรมด้านบริการ และ การน าไปใชป้ระโยชน ์เชน่ เชงิพาณิชย ์หรือการให้บริการท่ัวไปเกี่ยวกับสินค้าและบริการ 

การท าหนา้ท่ีดูแลเสมือน Call Center เป็นการชว่ยปิดการขาย การใชโ้ปรแกรมสนทนา สื่อสังคมออนไลน ์การท่องเท่ียว 

การโรงแรม บริการทางด้านการแพทย ์และอุตสาหกรรมอื่น ๆ โดยการให้บริการข้อมูลตา่ง ๆ เชน่ สายการบิน การเป็น

ช่องทางสื่อสารให้กับลูกค้า หรือ การถาม-ตอบ การดูแลผู้ป่วยด้วยเทคโนโลยีออนโทโลยี (Phetkrachang K.,  & 

Kittiphattanabawon N., 2019) ส าหรับการถามตอบแบบอัตโนมัต ิ 
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2) ภาษาโก Go (Chabbi, M., & Ramanathan, M., 2022) หรือเรียกอีกอย่างว่า Golang ซึ่งพัฒนาโดย Google 

เป็นภาษา System Programming การเขียนโปรแกรมฝั่ง Backend พัฒนาในปี 2550 โดย Robert Griesemer, Rob Pike 

และ Ken Thompson เช่น ท าการสร้าง API Server หรือ Network Application ลักษณะของภาษาเป็นแบบ Compiler  

มีการแปลเป็นภาษาเครื่อง ซึ่งเครื่องคอมพิวเตอร์สามารถน าไปรันได้ทันทีไมต่้องแปลค าสั่งใหมทุ่กรอบ ข้อดีของภาษา 

Go ใชเ้วลาคอมไพล์น้อย ได้งานเร็ว ออกแบบมาส าหรับการเขียนโปรแกรมแบบ Parallet โดยเฉพาะ Syntax ของภาษาใช้

คอนเซ็ปของภาษา C 

3) ระบบฐานข้อมูล (Database System) ซึ่งเป็นแหล่งท่ีใช้ส าหรับเก็บรวบรวมแฟ้มข้อมูลหลาย ๆ แฟ้มเข้า

ด้วยกัน ท่ีอยู่ในรูปตารางและเก็บรวมไว้ทีเดียวกันรวมท้ังส่วนของโครงสร้างข้อมูล และ ลักษณะการจัดเก็บข้อมูลนัน้มี

ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันท าให้ง่ายต่อการสืบค้น (retrieval) แก้ไข (modified) การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

ข้อมูล (update) และการจัดเรียง (sort) ได้สะดวกขึ้น เป็นการลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลออกไป การเก็บรวบรวมข้อมูล

จะเก็บไว้ท่ีศูนย์กลาง เพื่อการใช้งานร่วมกันภายในองค์กร ตัวอย่างเช่น ฐานข้อมูลโรงพยาบาล ประกอบด้วย ข้อมูล

ทะเบียนผู้ป่วย ข้อมูลการนัดหมาย ข้อมูลการรักษา เป็นต้น ซึ่งข้อมูลเหล่านนี้จะมีรหัสประจ าตัวส าหรับการจัดเก็บ  

เพื่อสะดวกในการค้นหาและเรียกใช ้

4) วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) (Maheshwari, S., & Jain, D., 2012)เป็น

เทคนิค หรือ กระบวนการในการพัฒนาระบบอย่างเป็นขั้นตอนทีมีการก าหนดเอาไว้ในแผนการพัฒนาระบบงานต่าง ๆ 

เพื่อท าการสร้างระบบงานคอมพิวเตอร์ทีมีการพัฒนาขึ้นให้เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว้ เพื่อประหยัดเวลาใน  

การออกแบบและสร้างซอฟท์แวร์ทีมีคุณภาพ ลดความเสี่ยงของโปรเจ็คด้วยการวางแผนล่วงหน้า โดยท่ัวไป

ประกอบด้วย ขั้นตอนกล่าวคือ 1) การเข้าใจปัญหาก่อน 2) การศกึษาความเป็นไปได้ของงาน 3) การวเิคราะห์ระบบงาน 

4) การออกแบบระบบ 5) การพัฒนาระบบงาน 6) การบ ารุงรักษาระบบ 

5) ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) หรือท่ีเรียกว่า ดีบีเอ็มเอส (DBMS) เป็นกลุ่ม

โปรแกรมท่ีท าหน้าที่เป็นตัวกลางในระบบติดต่อระหว่างผู้ใช้กับฐานข้อมูล เพื่อจัดการและควบคุมความถูกต้อง ความ

ซ้ าซ้อน และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ภายในฐานข้อมูล ซึ่งต่างจากระบบแฟ้มข้อมูลท่ีหน้าท่ีเหล่านี้จะเป็น

หน้าท่ีของโปรแกรมเมอร์ ในการติดต่อกับข้อมูลในฐานข้อมูลไม่ว่าจะด้วยการใช้ค าสั่งในกลุ่มดีเอ็มแอล (DML) หรือ  

ดีดีแอล (DDL) หรือจะด้วยโปรแกรมต่าง ๆ ทุกค าสั่งท่ีใช้กระท ากับข้อมูลจะถูกดีบีเอ็มเอสน ามาแปล (คอมไพล์)  

เป็นการปฏิบัติการ (Operation) ต่าง ๆ ภายใต้ค าสั่งนั้น ๆ เพื่อน าไปกระท ากับตัวข้อมูลภายในฐานข้อมูลต่อไป ส าหรับ

ส่วนการท างานตา่ง ๆ ภายในดีบีเอ็มเอสท่ีท าหนา้ท่ีแปลค าสั่งไปเป็นการปฏบัิตกิารตา่ง ๆ กับข้อมูลนัน้ 

 

วิธีการด าเนินการวจิัย 

ประชากร 

ประชากร คือ บุคลากรท่ีเป็นผู้ปฏิบัติงานในส่วนงาน อนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี บ้าน

ควนปอม ต าบลโคกทราย อ าเภอป่าบอน จังหวัดพัทลุง ซึ่งมหีนา้ท่ีในการให้บริการตา่ง ๆ ภายใน และ กลุ่มบุคคลท่ัวไป

ท่ีใชบ้ริการ ซึ่งเป็นผู้ใชบ้ริการ รวมท้ังกลุ่มอาสาสมัครในการเข้าร่วมโครงการซึ่งท้ังหมดมจี านวน 100 คน จาก 180 คน 

โดยการเลอืกแบบเจาะจง และ การสุ่มแบบบังเอญิ 

เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

 การพัฒนาระบบนัดหมายและสื่อสารส าหรับสถานพยาบาลด้วยแชทบอท ผู้วิจัยเลือกใช้ เครืองมือใน 

การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) แสดงดังรูปท่ี 2 ซึ่งมีขัน้ตอนการวจิัยดังนี้ 
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รูปที่ 2  กระบวนการพัฒนาระบบ 

 

           1) ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น โดยการศึกษา ขั้นตอนการให้บริการในการตอบค าถามระหว่างผู้ใช้บริการและ

ผู้รับบริการ หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับงานบริการข้อมูลสุขภาพของประชาชนจากส่วนงานการบริการ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

(Data Collection) ในขั้นตอนนี้ ท าการรวบรวมข้อมูล โดยการดึงข้อมูลบางส่วนจากฐานข้อมูลของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล โปรแกรม JHCIS ( Java Health Center Information System) ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีถูกพัฒนาขึ้น โดยศูนย์

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ข้อมูลท่ีดงึมาจะน ามาเก็บไวใ้นหน่วยความจ า

ชั่วคราว  ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลการการตรวจรักษา ข้อมูลการนัดหมายของผู้รับบริการ ข้อมูลการนัด

หมายรับวัคซีน ข้อมูลการนัดหมายบริการวางแผน ข้อมูลนัดหมายการเยี่ยมบ้าน ซึ่งระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล (jhcis) เป็นระบบฐานข้อมูลท่ีใช้ภายในระบบงานของด้านสาธารณสุขชุมชน ซึ่งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลได้น ามาใช้ในการบันทึกข้อมูลต่าง ๆ เช่น ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลการเข้ารับการตรวจรักษาของสมาชิกภายใน

ต าบล เป็นต้น โดยจะมีการท างานในลักษณะ client – server ซึ่งภายในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจะท าการติดตัง้

เคร่ือง server ภายใน และในส่วน client จะมีการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมาใช้ส าหรับการบันทึกและปฏิบัติงาน

ของเจ้าหนา้ท่ี  

2)  วิเคราะห์และออกแบบระบบ ในการพัฒนาระบบนัดหมายและสื่อสารส าหรับสถานพยาบาลด้วยแชทบอท  

ในขั้นตอนนี้จะเป็นการออกแบบชุดค าสั่งในแชทบอท โดยใช้โปรแกรมส่งข้อความเทเลแกรม (Telegram Messenger)  

ซึ่งจุดเด่นของเทเลแกรม ม ีหลายอยา่งท่ีแตกตา่งจากแอปพลิเคชันอื่น เชน่ สามารถสร้างกลุ่มแชทขนาดใหญ่ และ รองรับ

จ านวนคนได้จ านวนมหาศาล โดยได้สูงสุดถึง สองแสนคน หรือท าการสร้างแซนแนว (Chanel) เพื่อเอาไวส้ าหรับส่งข้อมูล

กระจายข่าวสารให้กลุ่มคนได้เชน่กัน ลักษณะการแชทท้ังหมดไมว่า่จะเป็นแบบเดี่ยวหรือ แบบกลุ่ม ข้อความจะถูกเข้ารหัส

เอาไว้ตลอดเวลาเพื่อป้องกันบุคคลภายนอกท่ีเข้ามาเจาะระบบและอ่านได้ง่าย ๆ ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ  

มกีารแบ่งผู้ใชง้านออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย  
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 -  เจ้าหน้าท่ี ซึ่งเป็นผู้ส่งชุดค าสั่งส าหรับการพูดคุยกับผู้รับบริการเป็นรายบุคคล ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ 

ส่งไปยังกลุ่มผู้รับบริการท้ังหมด รวมท้ังการนัดหมาย และ การขอเลื่อนนัด จากผู้รับบริการ  

 - ผู้รับบริการซึ่งเป็นประชาชนท่ัวไปท่ีได้ลงทะเบียนไว้กับสถานพยาบาล โดยท าการลงทะเบียนในระบบ 

แชทบอท สามารถใช้ชุดค าสั่ง ตรวจสอบการนัดหมาย เลื่อนการนัดหมายแล้ว รอเจ้าหน้าท่ีท าการยืนยัน และ สามารถ

พูดคุยหรือซักถามข้อมูลตา่ง ๆ จากเจ้าหนา้ท่ีผ่านแชทบอทได้ตลอด 

 - อาสาสมัครผู้ดูแลผู้รับบริการ โดยจะเป็นประชาชนในชุมชนท่ีอาสาสมัครเป็นผู้ดูแลผู้รับบริการ โดยจะ 

ท าหนา้ท่ีติดตามและช่วยเหลือผู้รับบริการต่าง ๆ เชน่ ตรวจสอบรายนามผู้ลงทะเบียนท่ีอยูใ่นกลุ่มท่ีอาสาสมัครเป็นผู้ดูแล 

ตรวจสอบการนัดหมายรายกลุ่ม และ ตรวจสอบการเลื่อนนัด ซึ่งตอ้งรอให้เจ้าหนา้ท่ีท าการยนืยันอกีคร้ังหนึ่ง 

3) การพัฒนาโปรแกรมแชทบอท ผู้วิจัยเลือกใช้โปรแกรมภาษาโก (golang) เนื่องจากภาษา Go เป็นภาษาท่ีให้

ความสะดวกในการเขียนโปรแกรม ลักษณะของภาษาถูกตีความการพิมพ์แบบไดนามิก มีประสิทธิภาพสูง และ 

มีความปลอดภัย นอกจากนี้ภาษาโกยังมีจุดมุ่งหมายท่ีทันสมัยด้วยการสนับสนุนส าหรับเครือข่ ายและการค านวณ 

แบบมัลติคอร์ และ เป็นภาษาท่ีมีความสามารถในการแตกโปรแกรมย่อย ประกอบด้วย ส่วน Main  เป็นโปรแกรมย่อย

หลักท่ีท าหน้าท่ีโหลดข้อมูลตั้งต้น และท าการเร่ิมต้นการท างานของโปรแกรมย่อยอื่น ๆ ท้ังหมด ส่วนของ  

AppointmentRefresh เป็นโปรแกรมยอ่ยท่ีท าหน้าท่ีปรับปรุงข้อมูลการนัดหมายตา่ง ๆ ภายในหนว่ยความจ าหลัก ส่วนของ 

BotForOfficer เป็นโปรแกรมย่อยส าหรับการรับค าสั่งและตอบสนองค าสั่งจากเจ้าหน้าท่ี และส่วนของ  BotForClient  

เป็นโปรแกรมยอ่ยส าหรับการรับค าสั่งและตอบสนองค าสั่งจากผู้รับบริการและอาสาสมัคร  

4) การทดสอบและประเมินระบบ เป็นการวัดประสิทธิภาพการท างานของระบบ และ การทดสอบระบบของ 

การออกแบบและการใช้งาน ผู้วิจัยเลือกใช้ ทีมผู้เชียวชาญจ านวน 5 ท่าน โดยใช้วิธีการ (IOC : Index of item objective 

congruence) เพื่อหาผลรวมของคะแนน/จ านวนผู้เชียวชาญ แล้วท าการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ และ กลุ่มผู้ใช้งาน

ระบบจากอาสาสมัคร จ านวน 100 คน โดยมกีารประเมินเป็น 2 ด้าน ประกอบด้วย ด้านประสิทธิภาพของระบบ และ การ

ใช้งานของระบบ ซึ่งท าการใช้ค่า ค่าสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตฐาน (S.D) โดยน าผลท่ีได้มา

เปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมนิดังแสดงในหัวข้อ 5.4 

5) การตดิตัง้ระบบ ผู้ใชง้านท าการติดตัง้แอปพลิเคชัน เทเลแกรม ผ่าน Appl Store กรณีใชร้ะบบปฏิบัติการ iOS 

และ Play Store กรณีใช้ระบบปฏิบัติการ Android จากนั้นเร่ิมใช้งานเทเลแกรม โดยท าการป้อนหมายเลขโทรศัพท์และชื่อ

สกุลเพื่อเร่ิมใช้งานคร้ังแรก แล้วท าการค้นหาบอท myidbot เพื่อสอบถามหมายเลขไอดี เทเลแกรม ในการลงทะเบียนการ

ใชง้านคร้ังแรก จากนัน้ท าการค้นหาบอท อนามัยควนปอม เพื่อเร่ิมใชง้าน 

6) การบ ารุงรักษา เป็นขั้นตอนการรักษาระบบอย่างต่อเนื่อง หลังจากเร่ิมใช้งาน ซึ่งผู้ใช้งานระบบอาจพบกับ

ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในขณะใช้งานโปรแกรม เช่น ปัญหาจากการใช้งานท่ีไม่คุ้นเคยกับระบบใหม่ และ เป็นขั้นตอน 

การติดตามผล เพื่อให้การด าเนินการได้ประสิทธิภาพตรงกับความต้องการของผู้ใช้ และ หน่วยงาน ซึ่งในขั้นตอนนี้

สามารถปรับเปลี่ยนความต้องการให้เหมาะสมกับความพึงพอใจของผู้ให้บริการ และ ผู้รับบริการ เชน่ ปัญหาโปรแกรมมี

ความผิดพลาด (Bug) หรือ ปัญหาท่ีมีผลกระทบตอ่ระบบ 
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ผลการศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า ความส าคัญของระบบแชทบอท สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้บริการ ได้อย่างถูกต้อง แม่นย า 

ท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และ ท างานได้อยา่งทั่วถึง รวดเร็ว ลดภาระการท างานของเจ้าหนา้ที่ ซึ่งผลการประเมิน

ความพึงพอใจของระบบ และ ผู้ใช้งาน อยู่ในระดับดีมาก โดยรายละเอียดผลการการศึกษาวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อ

ดังตอ่ไปนี ้ 

       ผลการวิเคราะห์ระบบฐานข้อมูล 

        ภายในระบบฐานขอ้มูล จะประกอบด้วยตารางตา่ง ๆ ท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล ซึ่งแสดงดังตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 แสดงช่ือตารางที่ใชเ้ก็บขอ้มูล 

ชื่อตาราง ประเภทตาราง 

Person ตารางขอ้มูลส่วนบุคคล 

Visit ตารางการเข้าตรวจ 

visitdiagappoint ตารางการนัดหมายเพื่อตรวจ 

visitepiappoint ตารางการนัดหมายรับวัคซีน 

Visitfp ตารางนัดหมายบริการวางแผนครอบครัว 

visithomehealthindividual ตารางนัดหมายการตรวจเยี่ยมบ้าน 

visitnutrition ตารางนัดหมายการตรวจโภชนาการ 

visitbabycare ตารางนัดหมายตรวจดูแลทารกหลังคลอด 

visitancmothercare ตารางนัดหมายตรวจดูแลหลังคลอดมารดา 

Person ตารางขอ้มูลส่วนบุคคล 

        

ผลการออกแบบชุดค าสั่ง 
         การออกแบบชุดค าสั่ง จะประกอบด้วยผู้ใช้งาน 3 ประเภท ดังนี้ 

1)  เจ้าหน้าท่ี จะเป็นผู้ใช้งานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีภายในสถานพยาบาล และท าหน้าท่ีประสานงานกับผู้ใช้บริการ 

โดยในสว่นของเจ้าหนา้ที่จะมชีุดค าสั่ง แสดงดังตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 ชุดค าสั่งส าหรับเจ้าหนา้ที่ 

ชุดค าสั่ง ค าอธบิาย 

/talk ชุดค าสั่งส าหรับพูดคุยกับผู้รับบริการต่าง ๆ เป็นรายบุคคล 

/inform ชุดค าสั่งส าหรับการประชาสัมพันธ์ขอ้มูลตา่ง ๆ ไปยังผู้รับบริการท้ังหมด 

/listapp ชุดค าสั่งส าหรับตรวบสอบค าขอเลื่อนนัดหมายตา่ง ๆ จากผู้รับบริการ 

/informapp ชุดค าสั่งส าหรับการตอบรับการเลื่อนนัดหมายตา่ง ๆ แก่ผู้รับบริการ 

/adviceset ชุดค าสั่งส าหรับการก าหนดข้อความส าหรับการให้ค าแนะน าตา่ง ๆ แกผู่้รับบริการ 

/adviceshow ชุดค าสั่งส าหรับแสดงขอ้ความส าหรับการให้ค าแนะน าต่าง ๆ 

/orsormorlist ชุดค าสั่งส าหรับแสดงรายช่ืออาสาสมัครดูแลผู้รับบริการ 

/orsormoradd ชุดค าสั่งส าหรับเพิ่มรายช่ืออาสาสมัครดูแลผู้รับบริการ 
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ชุดค าสั่ง ค าอธบิาย 

/orsormordel ชุดค าสั่งส าหรับการน ารายช่ืออาสาสมัครดูแลผู้รับบริการออกจากระบบ 

/alertapp ชุดค าสั่งกระตุ้นการแจ้งเตอืนนดัหมายตา่ง ๆ ทันที 

 

2) ผู้ รับบริการ จะเป็นผู้ รับบริการในสถานบริการ โดยจะเป็นประชาชนท่ัวไป ท่ีได้ลงทะเบียนกับ

สถานพยาบาล โดยในสว่นของผู้รับบริการจะมีชุดค าสั่ง แสดงดังตารางท่ี 3  

 

ตารางที่ 3 ชุดค าสั่งส าหรับผู้รับบริการ 

ชุดค าสั่ง ค าอธบิาย 

/login ชุดค าสั่งส าหรับการลงทะเบียนใชง้านระบบแชทบอท โดยผู้รับบริการจะตอ้งระบุ

รหัสประชาชนและวันเดอืนปีเกิด เพ่ือท าการยนืยันตัวบุคคล 

/chklogin ชุดค าสั่งส าหรับตรวจสอบการลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบแชทบอท 

/logout ชุดค าสั่งส าหรับการถอนการลงทะเบียนใชง้านระบบแชทบอท 

/appointment ชุดค าสั่งส าหรับการตรวจสอบการนัดหมายตา่ง ๆ ของผู้รับบริการ 

/change ชุดค าสั่งส าหรับการขอเลื่อนการนัดหมายตา่ง ๆ ของผู้รับบริการ โดยการเลื่อนการ

นัดหมายนัด จะได้รับการยืนยันจากเจ้าหน้าท่ีอีกครัง้หนึ่ง 

/talk ชุดค าสั่งส าหรับการพูดคุยหรือซักถามข้อมูลตา่ง ๆ จากเจ้าหนา้ที่ 

 

3) อาสาสมัคร หรือ เป็นผู้ดูแลผู้รับบริการ โดยจะท าหน้าท่ีติดตามและช่วยเหลือผู้รับบริการต่าง ๆ โดยใน

ส่วนของอาสาสมัครจะมชีุดค าสั่ง แสดงดังตารางท่ี 4         

 

ตารางที่ 4 ชุดค าสั่งส าหรับอาสาสมัครดูแลผู้รับบริการ 

ชุดค าสั่ง ค าอธบิาย 

/login ชุดค าสั่งส าหรับการลงทะเบียนผู้รับบริการท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูล โดยอาสาสมัคร

จะตอ้งระบุรหัสประชาชนของผู้รับบริการเพื่อบันทึก 

/chklogin ชุดค าสั่งส าหรับตรวจสอบรายนามการลงทะเบียนของผู้รับบริการท่ีอยูภ่ายใตก้าร

ดูแลของอาสาสมัคร 

/logout ชุดค าสั่งส าหรับการถอนการลงทะเบียนผู้รับบริการออกจากการดูแลของ

อาสาสมัคร 

/appointment ชุดค าสั่งส าหรับการตรวจสอบการนัดหมายตา่ง ๆ ของผู้รับบริการ 

/change ชุดค าสั่งส าหรับการขอเลื่อนการนัดหมายตา่ง ๆ ของผู้รับบริการ โดยการเลื่อนการ

นัดหมายนัด จะได้รับการยืนยันจากเจ้าหน้าท่ีอีกครัง้หนึ่ง 

/talk ชุดค าสั่งส าหรับการพูดคุยหรือซักถามข้อมูลตา่ง ๆ จากเจ้าหนา้ที่ 
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ผลการออกแบบหน้าจอ 

ในการออกแบบหน้าจอส าหรับการใช้งานของระบบส าหรับผู้ใช้ และ ส าหรับเจ้าหน้าท่ี ซึ่งประกอบด้วยเมนู

การท างานต่าง ๆ แสดงดังรูปท่ี 3 

 

 
รูปที่ 3 ตัวอยา่งการออกแบบหนา้จอส าหรับผู้ใชง้าน  

 

จากรูปท่ี 3 จะแสดง ระบบนัดหมายและสื่อสารส าหรับสถานพยาบาลด้วยแชทบอท โดยมีการท างานบน

โปรแกรมเทเลแกรม ในส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน โดยเจ้าหน้าท่ี ผู้รับบริการ และ และผู้ดูแลผู้รับบริการ จะสามารถใช้

งานค าสั่งจากเมนู ของระบบนัดหมายและสื่อสารส าหรับสถานพยาบาลด้วยแชทบอท โดยเลือกชุดค าสั่งท่ีปรากฏใน

ตัวบอทของเทเลแกรม ท่ีได้ก าหนดสร้างไว้ ดังรูปท่ี 3 

ผลการประเมนิประสิทธิภาพการท างานของระบบ และ การใช้งานระบบ 

ผลของการประเมินประสิทธิภาพในการท างานของระบบโดยใช้ ผู้เชียวชาญจ านวน 5 คน และ กลุ่มผู้ใชง้าน 

จ านวน 100 คน ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการประเมินออกเป็น 2 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการใช้งานระบบ และ  

ด้านประสิทธิภาพของระบบ ผู้วิจัยเลือกใช้ ค่าสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตฐาน (S.D) โดยน าผล 

ท่ีได้มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานของการประเมิน (Likert, R. (1932). ดังนี้ ซึ่งแสดงค่าดังตารางท่ี 4 

        ค่าเฉลี่ย ระหวา่ง 4.50 - 5.00  คือ อยูใ่นระดับดีมาก  

         ค่าเฉลี่ย ระหวา่ง 3.50 - 4.49  คือ อยูใ่นระดับดี 

        ค่าเฉลี่ย ระหวา่ง 2.50 - 3.49  คือ อยูใ่นระดับปานกลาง 

         ค่าเฉลี่ย ระหวา่ง 1.50 -  2.49 คือ อยูใ่นระดับพอใช้ 

         ค่าเฉลี่ย ระหวา่ง 1.00 -  1.49 คือ อยูใ่นระดับควรปรับปรุง 
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ตารางที่ 4 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบ และการท างานของระบบ  

         ด้านการประเมนิ                                                      ระดับความคิดเห็น 

ด้านการใชง้านระบบ ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ 

    ระบบมคีวามสะดวกในการติดตัง้ ตั้งค่า 4.51 0.70 ดีมาก 

    ระบบมกีารเข้าถึงง่าย และรวดเร็ว 4.49 0.69 ดีมาก 

    ระบบมเีมนูการใชง้านท่ีงา่ย 4.53 0.64 ดีมาก 

    ระบบเป็นไปตามความตอ้งการของผู้ใช ้ 4.53 0.69 ดีมาก 

    ระบบมปีระโยชนใ์นการน าไปตอ่ยอด 4.61 0.55 ดีมาก 

รวม 4.53 0.65 ดีมาก 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

    ระบบมคีวามถูกต้อง แม่นย า นา่เช่ือถือ 4.54 0.54 ดีมาก 

    ระบบมกีารจัดรูปแบบท่ีงา่ยตอ่การใชง้าน 4.53 0.59 ดีมาก 

    ระบบท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 4.52 0.56 ดีมาก 

    ระบบมกีารท างานอย่างรวด 4.62 0.55 ดีมาก 

รวม 4.55 0.56 ดีมาก 

เฉลี่ยรวม 4.54 0.54 ดีมาก 

 

จากตารางท่ี 1 เป็นผลการประเมินคุณภาพของการใช้งานระบบ และ ประสิทธิภาพของระบบ ค่าเฉลี่ยรวม 

อยู่ในระดับดีมาก ซึ่งได้ค่าเฉลี่ย = 4.54 และ S.D = 0.54  เมื่อพิจารณาแตล่ะประเด็น พบว่า ประเด็นด้านการใชง้าน

ของระบบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.53 ,S.D = 0.65 และ ประเด็นประสิทธิภาพของระบบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.55 ,S.D = 0.56 

 

สรุปอภิปรายผล 
 ในการวิจัยเร่ือง ระบบนัดหมายและสื่อสารส าหรับสถานพยาบาลดว้ยแชทบอท หลังจากท่ีมีการติดต้ังระบบ 

และ ติดตามผล พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีไม่มารับการตรวจตามนัด มีจ านวนลดลง  เนื่องจาก การติดต่อสื่อสาร ในการ

ก าหนดวันนัดใหม่ มีความสะดวกเพิ่มมากขึ้น และมีการแจ้งเตือนเมื่อถึงเวลานัดผู้ใช้สามารถโต้ตอบการสนทนา

ระหว่างผู้ใช้บริการกับผู้รับบริการได้อย่างสะดวก ท าให้ผู้ใช้บริการมาตามนัดกันเพิ่มมากขึ้น ส่วนข้อจ ากัดของระบบ 

ในการเปลี่ยนแปลงวันท่ีนัดหมาย จะต้องยืนยันโดยเจ้าหน้าท่ีเท่านั้น และ ระบบนี้ไม่สามารถ ใช้ร่วมกับ โปรแกรมส่ง

ข้อความชนิดอื่น นอกจาก โปรแกรมเทเลแกรมเท่านั้น แนวทางในอนาคต จะพัฒนาเพื่อให้ใช้ร่วมกับโปรแกรมส่ง

ข้อความชนิดอ่ืน ๆ ได้ต่อไป  
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