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บทคัดย่อ 
โครงการรับตรง (โควตาครูแนะแนว) มหาวทิยาลัยพะเยา ระบบเดิมงานครูแนะแนวจะด าเนินการส่งเอกสารใน

รูปแบบกระดาษมายังมหาวทิยาลัยพะเยา จากนั้นเจ้าหน้าท่ีงานรับเข้าศึกษาจะด าเนินการรับเอกสาร มีจ านวนมาก อีก

ท้ังการจัดส่งเอกสารอาจมีโอกาสผิดพลาด ท าให้นักเรียนสูญเสียโอกาสทางการศึกษา ท าให้เกิดความยุ่งยาก ซับซ้อน 

และเพิ่มภาระงาน ค่าใชจ้่ายให้กับครูแนะแนว โดยการจัดเก็บในรูปแบบเอกสารตอ้งใชพ้ื้นท่ีในการจัดเก็บ ตอ้งการความ

ปลอดภัยสูง และมีโอกาสผิดพลาดในการตรวจสอบเอกสาร จากเอกสารท่ีมีจ านวน 53,247 ฉบับ งานวิจัยจึงมี

วัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันโครงการรับตรง (โควตาครูแนะแนว) มหาวิทยาลัยพะเยา 2) ประเมิน 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชันโครงการรับตรง (โควตาครูแนะแนว) มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและลดขั้นตอนในการด าเนินงานของครูแนะแนวและเจ้าหน้าท่ีงานรับเข้าศึกษา  การพัฒนาเว็บ 

แอปพลิเคชันโครงการรับตรง (โควตาครูแนะแนว) มหาวิทยาลัยพะเยา ขั้นตอนส าหรับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 

ประกอบด้วยส่วน Front-End ท่ีพัฒนาโดยภาษา JavaScript, HTML, CSS และ Bootstrap Framework ส่วน Back-End 

พัฒนาโดยภาษา PHP, Phalcon Framework ในส่วนของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ใช้ระบบฐานข้อมูล Microsoft SQL Server  

ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันโครงการรับตรง 

(โควตาครูแนะแนว) มหาวทิยาลัยพะเยา ผลการวจิัยคร้ังนี้ประกอบด้วยเว็บแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้น และแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ สถิตท่ีใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) เว็บแอปพลิเคชันโครงการรับ

ตรง (โควตาครูแนะแนว) มหาวทิยาลัยพะเยา มกีารแบ่งสิทธ์ิของผู้ใชง้านออกเป็น 2 กลุ่มประกอบด้วย กลุ่มครูแนะแนว 

และกลุ่มเจ้าหน้าที่งานรับเข้าศึกษา 2) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 ถือวา่มปีระสิทธิภาพอยูใ่นระดับดีมาก 

 

ค าส าคัญ:   โครงการรับตรง, โควตาครูแนะแนว, มหาวทิยาลัยพะเยา,  เว็บแอปพลเิคชัน 

                                                           
1 กองบรกิารการศึกษา มหาวทิยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 
2 ศูนย์บริการเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย 57100 
3 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวดัพะเยา 56000 
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Abstract   

 Previously, Teacher counseling used to submit documents in paper format to University of Phayao. 

Subsequently, the admissions office had to manage the reception of a substantial volume of documents, leading 

to increased complexity and a heightened burden on the counseling staff. This process incurred additional expenses 

for the guidance counselors. Additionally, the paper-based document storage required considerable physical space 

and posed a high-security risk, with a likelihood of errors during document verification. A total of 53,247 

documents. The primary objective of this study was to create a web application for the Direct Admission (Teacher 

Counseling Quota) project at the University of Phayao. 2) To evaluate user satisfaction with the web application 

for the Direct Admission (Teacher Counseling Quota) project at the University of Phayao. The primary objective of 

the web application's creation is to optimize efficiency and streamline the operational procedures undertaken by 

academic counselors and admission authorities. The objective is to create a web application that comprises Front-

End components constructed with JavaScript, HTML, CSS, and Bootstrap, as well as Back-End components 

produced using PHP and the Phalcon Framework. Microsoft SQL Server is commonly employed in the field of 

relational databases. 2) Assess the level of user satisfaction pertaining to the utilization of the web application for 

the Direct Admission (Teacher Counseling Quota) initiative at the University of Phayao, which has been developed 

in the format of a web-based application. The outcomes of this study comprise the creation of a web application 

and the implementation of a satisfaction questionnaire. The statistical measures employed in this study encompass 

the calculation of the mean and standard deviation. According to the research findings, the online application 

utilized in the Direct Admission (Teacher Counseling Quota) initiative at the University of Phayao segregates user 

roles into two distinct categories: academic counselors and admission officers. The study of user satisfaction resulted 

in an average score of 4.53, with a standard deviation of 0.53. These findings suggest that the system is extremely 

successful and may be categorized as "very good." 
 

Keywords:   Direct Admission, Teacher Counseling Quota, University of Phayao, Web application 

 

บทน า 

ปัจจุบันการศึกษานับว่ามีความส าคัญมากต่อการพัฒนาบุคคล และเป็นสิ่งท่ีทุกคนแสวงหาองค์ความรู้ 

เพื่อน ามาใช้ในการด าเนินชีวิต การท างาน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก าหนดรูปแบบการศึกษา  

3 รูปแบบ คือ การศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอัธยาศัย โดยการศกึษาในระบบ เป็นการศึกษาท่ี

ก าหนดจุดมุง่หมาย วธีิการศกึษา หลักสูตรระยะเวลาของการศกึษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขของการส าเร็จ

การศึกษาท่ีแน่นอน  การศึกษานอกระบบ เป็นการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมายรูปแบบ วิธีการ

จัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญของการส าเร็จการศึกษา โดยเนื้อหา

และหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่ม การศึกษาตาม

อัธยาศัย เป็นการศึกษาท่ีให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อม และโอกาสโดยศึกษา 

จากบุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดล้อม สื่อ หรือแหล่งความรู้อื่น ๆ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) ท้ังนี้

มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นมหาวิทยาลัยท่ีจัดตัง้ขึน้เพื่อเป็นการกระจายโอกาสทางการศึกษาให้แก่นักเรียนในภูมิภาคตา่ง ๆ  
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ให้ได้รับการศึกษาเท่าเทียมกับนักเรียนท่ีอยู่ในเมือง โดยให้โอกาสนักเรียนตามภูมิภาคต่าง ๆ ได้มีโอกาสเข้าเรียนใน

หลักสูตร สาขาท่ีตนเองสนใจหรือชอบตามศักยภาพของนักเรียน  

มหาวิทยาลัยพะเยาเปิดรับสมัครนักเรียนเพื่อคัดเลือกเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยพะเยา ระดับปริญญาตรี

โครงการรับตรง 10% ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ตั้งแต่ปีการศึกษา 2554 โดยในปีการศึกษา 2564 ได้เปลี่ยนช่ือ

เป็น โครงการรับตรงมหาวิทยาลัยพะเยา (โควตาครูแนะแนว) ซึ่งเป็นโครงการท่ีกระจายโอกาสทางการศึกษาให้กับ

นักเรียนท่ีก าลังจะส าเร็จการศึกษาในชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายเพื่อเข้าสู่การศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยระบบเดิมนั้นครู

แนะแนวจะด าเนินการส่งเอกสารในรูปแบบกระดาษมายังมหาวิทยาลัยพะเยา จากนั้นเจ้าหน้าท่ีงานรับเข้าศึกษาจะ

ด าเนินการรับเอกสารซึ่งมีจ านวนมาก ท าให้เกิดความยุ่งยาก ซับซ้อน การจัดส่งเอกสารมายังมหาวิทยาลัยพะเยา  

มีโอกาสผิดพลาด ท าให้นักเรียนสูญเสียโอกาสทางการศึกษา รวมถึงเป็นการเพิ่มภาระ และค่าใช้จ่ายในการจัดส่งให้กับ

ครูแนะแนว การจัดเก็บในรูปแบบเอกสารต้องใช้พื้นท่ีในการจัดเก็บเป็นจ านวนมากและต้องการความปลอดภัยสูง ซึ่งท า

ให้เป็นอุปสรรคต่อการจัดเก็บ มีโอกาสผิดพลาดในการตรวจสอบเอกสาร และใช้เวลาในการค้นหาเมื่อต้องการข้อมูล

เร่งด่วน มคีวามเสี่ยงต่อการสูญหายหรือเสียหายจากสภาวะแวดล้อมท่ีไม่เหมาะสม จากเอกสารท่ีมีจ านวน 53,247 ฉบับ 

ในยุคปัจจุบัน ระบบการสื่อสารได้ก้าวข้ามสู่ยุคไร้พรมแดน ท่ีท าให้ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็วผ่าน

เทคโนโลยีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีมีการเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ท่ัวโลกด้วยระบบสายหรือไร้สายมีบทบาทส าคัญใน

การท างานและการสื่อสารในทุกด้านของสังคม การท างานผ่านระบบเครือข่ายบนอินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งส าคัญท่ีไม่อาจ

หลีกเล่ียงในสถาบันการศึกษา เป็นเครื่องมือท่ีช่วยอ านวยความสะดวกและประสิทธิภาพในการบริการและจัดการใน 

ด้านตา่ง ๆ  

จากความส าคัญดังกล่าว จึงเป็นท่ีมาของการท าวิจัยคร้ังนี้ ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันโครงการรับตรง 

(โควตาครูแนะแนว) มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดขั้นตอนในการด าเนินงานของครูแนะแนวและ

เจ้าหน้าท่ีงานรับเข้าศึกษาโดยประกอบด้วยส่วน Front-End ท่ีพัฒนาโดยภาษา JavaScript, HTML, CSS, Bootstrap 

Framework ส่วน Back-End พัฒนาโดยภาษา PHP, Phalcon Framework ในส่วนของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ใช้ระบบ

ฐานข้อมูล Microsoft SQL Server ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อการใช้งานเว็บ

แอปพลิเคชันโครงการรับตรง (โควตาครูแนะแนว) มหาวทิยาลัยพะเยา  

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันโครงการรับตรง (โควตาครูแนะแนว) มหาวทิยาลัยพะเยา 

2. เพื่อประเมินความพงึพอใจของผู้ใชง้านเว็บแอปพลเิคชันโครงการรับตรง (โควตาครูแนะแนว) มหาวทิยาลัย

พะเยา 

 

แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันโครงการรับตรง (โควตาครูแนะแนว) 

มหาวิทยาลัยพะเยา จากการศึกษาพบวา่มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ และปัจจัยท่ีมีการใช้ในการพัฒนา

ระบบดังตารางที่ 1   

 

  



4       l         The Journal of Spatial Innovation Development (JSID) Vol. 5 No.1 January - April 2024 

 

ตารางที่ 1 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ 

บทความเกี่ยวกับการ

พัฒนาระบบ 

กระบวนการ 

พัฒนาระบบ 

ภาษาทีใ่ช้พัฒนาระบบ ระบบ

ฐานข้อมูล Front-End Back-End 

วงศ์สวรรค์ ศรีมนตรสีง่า (2565) -AgileSDLC 

Methodology 

-JavaScript,  

-Vue.js 2 Framework 

-PHP 7 -MySQL6,  

-MariaDB 10.5 

สะดียะห์ สะแอ, โซเฟียร โตะกูเบ  

และอัจฉราพร ยกขุน (2566) 

-SDLC -Java Script,  

-Bootstrap Framework 

-PHP -MySQL 

อมีนา ฉายสุวรรณ ชุมพล จันทร์

ฉลอง (2566) 

-SDLC - -PHP -MySQL 

จารุกิตติ์  สายสิงห์ (2565) -SDLC 

-UML 
- - - 

เพียรทิพย์ ศรีสุธรรม, รัตนาลีรุ่ง

นาวารัตน์  และณัฏฐ์ธมน หีบ

จันทร์กร ี(2565) 

- -HTML 

-CSS 

-jQuery 

-PHP -MySQL 

โปรแกรม XAMPP 

วุฒิภัทร  พงษ์เพชร, อภิชาติ  

จ าปา  และอัจฉริยา ทุมพานชิย์ 

(2566) 

-AgileSDLC 

Methodology 

-HTML,  

-CSS,  

-JavaScript, 

-Bootstrap Framework 

-PHP -MySQL 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวจิัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชงิพัฒนา โดยมขีั้นตอนการด าเนนิงาน ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางที ่2 ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

ข้อมูลเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ปัจจัยออก (Output) 

ข้อมูลผู้สมคัร โครงการรับ

ตรง (โควตาครูแนะแนว) 

มหาวทิยาลัยพะเยา 

1. วิเคราะห์ปัญหา ศกึษาขั้นตอนกระบวนการ

ท างาน ในปัจจุบัน และเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

2. ออกแบบ และพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 

Front-end: JavaScript, HTML, CSS, Bootstrap 

Framework Back-end: PHP, Phalcon Framework 

ฐานข้อมลู: Microsoft SQL Server จากนัน้ทดสอบ

กระบวนการท างาน และท้ายสุดจัดท าเอกสาร คู่มือ 

การใชง้านเว็บแอปพลิเคชันโครงการรับตรง (โควตา

ครูแนะแนว) มหาวิทยาลัยพะเยา 

3. ประเมินความพึงพอใจเว็บแอปพลเิคชันโครงการ

รับตรง (โควตาครูแนะแนว) มหาวิทยาลัยพะเยา 

1.เว็บแอปพลิเคชันโครงการ

รับตรง (โควตาครูแนะแนว) 

มหาวทิยาลัยพะเยา 

2.ความพงึพอใจตอ่การใชง้าน

เว็บแอปพลเิคชันโครงการรับ

ตรง (โควตาครูแนะแนว) 

มหาวทิยาลัยพะเยา 
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รายละเอยีดมดีังนี ้

1. วิเคราะห์ปัญหา ศึกษาขั้นตอนกระบวนการท างานในปัจจุบัน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

        จากผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีงานรับเข้าศึกษา ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาปัญหา ความต้องการของ

ผู้ใช้งาน น ามาวิเคราะห์เป็นความต้องการของระบบท่ีจะพัฒนาขึ้น เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับ

เทคโนโลยีปัจจุบัน โดยค านึงถึงความเป็นไปได้ทางเทคนิค คุณสมบัติทางด้านซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ ภาษาและ

เทคนิคต่าง ๆ  รวมถึงวิเคราะห์การใช้งานของผู้ใช้งานในแต่ละกลุ่ม โดยน าผลการวิเคราะห์ดังกล่าวไปก าหนดเป็น

ข้อก าหนดของระบบและการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งมกีารแบ่งสทิธ์ิการใชง้านเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

                      1. ครูแนะแนว สามารถบันทึกข้อมูลส่วนตัวของครูแนะแนว ช่องทางการติดต่อ และจ านวนนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปี 6 ปีการศึกษาปัจจุบัน ดูข้อมูลผู้สมัครในโครงการรับตรงมหาวิทยาลัยพะเยา (โควตาครูแนะแนว) 

บันทึกผลการคัดเลอืก ยนืยันผลการคัดเลอืก ตรวจสอบสถานะการสง่ผลการคัดเลือก ตรวจสอบผลการคัดเลอืกของ

ผู้สมัคร ตรวจสอบผลการเรียนของนักเรียนท่ีผ่านการคัดเลอืกจากโครงการรับตรงมหาวทิยาลัยพะเยา (โควตาครูแนะ

แนว) โดยมีครูแนะแนว จ านวน 346 ท่าน ซึ่ง Username และ Password ของระบบจะถูกด าเนนิการสร้างโดยเจ้าหนา้ท่ี

งานรับเข้าศึกษา และด าเนินการจัดส่งให้ครูแนะแนวผ่านช่องทางการติดต่อระหว่างครูแนะแนวและเจ้าหน้าท่ีงาน

รับเข้าศึกษา  

                      2. เจ้าหน้าท่ีงานรับเข้าศึกษา จ านวน 4 ท่าน โดยเจ้าหน้าท่ีงานรับเข้าศึกษาจะสามารถเข้าใช้งาน 

โดยใช ้UP Account ท่ีก าหนดขึ้นโดยมหาวิทยาลัยพะเยา โดยสามารถตัง้ค่าเว็บแอปพลิเคชัน บันทึกรับผลการคัดเลือก

จากครูแนะแนว รายงานสรุปผลการสง่ข้อมูลและดูรายละเอยีดขอ้มูลผู้สมัคร    

                     จากนั้นผู้วิจัยได้ด าเนนิการมอบหมายให้เจ้าหนา้ที่งานรับเข้าศึกษา ตรวจสอบกระบวนการการท างาน

ของเว็บแอปพลเิคชัน และสิทธ์ิการใชง้านอกีครัง้ เพื่อให้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ กระบวนการท างานของเว็บแอปพลิเคชัน

ท่ีก าลังจะพัฒนาขึน้  

 

2. ออกแบบ และพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 

             ผู้วิจัยน าผลจากขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหามาด าเนินการออกแบบแผนภาพแสดงการไหลของข้อมูลใน

ภาพรวม (Context Diagram) แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) แผนผังความสัมพันธ์ระหว่าง 

กลุ่มข้อมูล (ER-Diagram) รวมถึงการออกแบบ User Interface น าเข้าข้อมูล/การบันทึกข้อมูล การประมวลผลข้อมูล 

การออกแบบรายงาน จากนั้นผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันท่ีได้จากการวิเคราะห์และการออกแบบ  

โดยผู้วิจัยได้แบ่งแยกงานออกเป็นส่วนย่อย เรียงล าดับความส าคัญตามความต้องการของผู้ใช้งาน และได้พัฒนาใน

ส่วนท่ีส าคัญท่ีสุดให้ผู้ใช้งานได้ทดลองใช้งาน ส าหรับเคร่ืองมอืท่ีใช้ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน แบ่งการพัฒนาเป็น 

2 ส่วน ได้แก่ Front-end เป็นส่วนหนึ่งของเว็บแอปพลิเคชันท่ีผู้ใช้งานมองเห็น และสามารถโต้ตอบได้ เช่น กดปุ่ม 

กรอกแบบฟอร์ม หรือรูปภาพต่าง ๆ พัฒนาโดยภาษา JavaScript, HTML, CSS โดยใช้ Bootstrap Framework ในส่วน

ของ Back-end ส่วนของการท างานเบื้องหลัง เช่น การเชื่อมต่อฐานข้อมูลและโครงสร้างพื้นฐาน (Morris, 2023)   

ซึ่งพัฒนาขึ้นด้วยภาษา PHP โดยใช้ Phalcon Framework เนื่องจาก Phalcon Framework รองรับทุกขั้นตอนของการ

พัฒนาแอปพลิเคชัน เช่น การออกแบบ UI ฐานข้อมูล การทดสอบ มีโครงสร้างแบบ MVC (Model-View-Controller) 

ท าให้การพัฒนาและแก้ไขโค้ดง่ายขึ้น รองรับ ORM (Object-Relational Mapping) ท่ีท าให้ง่ายต่อการท างานกับ

ฐานขอ้มูล มีระบบแคชท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดึงขอ้มูล (tutorialspoint, 2023) ในส่วนของฐานขอ้มูลเชงิสัมพันธ์

ใชร้ะบบฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server จากนั้นท าการตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแก้ไข ทดสอบการท างาน
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ของเว็บแอปพลิเคชันจนแนใ่จว่ามีการรับส่งขอ้มูลถูกต้อง ไมม่ขี้อผิดพลาด และให้เจ้าหนา้ที่งานรับเข้าศึกษา จ านวน 4 

ท่าน ทดสอบใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน รวมถึงสัมภาษณ์เพื่อน าผลมาปรับปรุงให้สอดคล้องกับข้อก าหนดท่ีได้ต้ังไว้ และ

ท้ายสุดจัดท าเอกสารคู่มือการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน โดยคู่มือการใช้งานประกอบด้วย คู่มือการใช้งานเว็บ 

แอปพลิเคชัน ส าหรับครูแนะแนว และคู่มอืการใชง้านเว็บแอปพลิเคชัน ส าหรับเจ้าหนา้ท่ีงานรับเข้าศึกษา ความปลอดภัย

ของข้อมูลและการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน เป็นสิ่งส าคัญตอ่การถูกเข้าถึงหรือโจมตจีากบุคคลท่ีไม่ได้รับอนุญาต ผู้วิจัย

จึงเลอืกใช้เทคโนโลยีท่ีปัจจุบัน และได้ด าเนินการก าหนดความปลอดภัยของการสื่อสารระหวา่ง Client-Server (https) 

ปรับปรุงบ ารุงรักษาระบบ ส ารองข้อมูล การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบอย่างต่อเนื่อง มีการก าหนดสิทธ์ิการใช้งาน 

โดยครูแนะแนวจะเห็นเฉพาะข้อมูลนักเรียนในสังกัดโรงเรียนครูแนะแนวเท่านั้น เช่น  ข้อมูลการสมัคร ข้อมูลผลการ

คัดเลือก รวมไปถึงผลการเรียนสะสมปัจจุบันของนิสิต ผู้วิจัยได้ติดตามผลการใช้งานระบบและให้ความช่วยเหลือแก่

ผู้ใชง้านเพื่อให้สามารถใชง้านระบบได้อยา่งต่อเนื่อง 

 

3. ประเมนิความพึงพอใจเว็บแอปพลิเคชันโครงการรับตรง (โควตาครูแนะแนว) มหาวิทยาลัยพะเยา 

       การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน มีหัวข้อประเมิน 3 ด้าน ดังนี้   1) ด้าน 

การออกแบบและจัดวางเนื้อหา 2) ด้านการใช้งาน และ 3) ด้านความปลอดภัย ท่ีผ่านการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index Of Item Objective Congruence: IOC ) (Rovinelli, 1977) จากผู้เชี่ยวชาญ  

3 ท่าน เพื่อประเมินความเหมาะสม และใช้แบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งก าหนดค่าคะแนนเป็น  

5 ระดับตามวธีิของ Likert Scale (Likert, 1932) โดยมคี่าคะแนนความพงึพอใจดังนี้  

ระดับ 5 หมายถงึ พงึพอใจมากท่ีสุด 

ระดับ 4 หมายถงึ พึงพอใจมาก 

ระดับ 3 หมายถงึ พงึพอใจปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถงึ พึงพอใจน้อย 

ระดับ 1 หมายถงึ พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

  ส าหรับการวิเคราะห์ความพึงพอใจท าการหาค่าเฉลี่ย (𝒙̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมี

เกณฑ์ระดับคุณภาพ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ดังนี้  

  4.51-5.00 หมายถงึ มีคุณภาพ ดีมาก 

  3.51-4.50 หมายถงึ มีคุณภาพ ด ี

  2.51-3.50 หมายถงึ มคีุณภาพ ปานกลาง 

  2.51-2.50 หมายถงึ มีคุณภาพ พอใช ้

  1.00-1.50 หมายถงึ มีคุณภาพ ควรปรับปรุง 

 

ผลการศึกษา 
การวิจัย เร่ืองการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันโครงการรับตรง (โควตาครูแนะแนว) มหาวิทยาลัยพะเยา  

โดยผู้วิจัยสรุปผลการศกึษาออกเป็น 3 ส่วนดังน้ี  

1. ผลจากการวเิคราะห์ และรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เจ้าหนา้ที่งานรับเข้าศึกษา ระบบงานเดิมแสดง

ดังภาพท่ี 1 และระบบงานใหม่ซึ่งมีล าดับขั้นตอนกระบวนการท างานของเว็บแอปพลิเคชัน ดังภาพท่ี 2 มีการแบ่งส่วน

การท างาน สิทธ์ิการใชง้านตา่ง ๆ ดังตารางท่ี 3 และแผนภาพกระแสขอ้มูลระดับท่ี 1 ดังภาพท่ี 3  
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ภาพที่ 1 ผังงานแสดงกระบวนการท างานระบบงานเดิม 

 

 
 

ภาพที่ 2 ผังงานแสดงกระบวนการท างานใหม ่
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ตารางที่ 3 สิทธ์ิการใชง้านเว็บแอปพลเิคชัน 

สิทธิ์การใชง้าน ครูแนะแนว 
เจ้าหน้าที่งานรับเข้า

ศึกษา 

บันทึกข้อมูลโรงเรียน   

ข้อมูลผู้สมัคร (เฉพาะโควตาครูแนะแนว)   
บันทึกผลการคัดเลอืก (เฉพาะโควตาครูแนะแนว)   

ยนืยันผลการคัดเลอืก (เฉพาะโควตาครูแนะแนว)   

ตรวจสอบสถานะการสง่ผลการคัดเลอืก (เฉพาะโควตาครูแนะแนว)   

ตรวจสอบผลการคัดเลอืก   

ตรวจสอบผลการเรียน (เฉพาะโควตาครูแนะแนว)   

ตัง้ค่าเปิดปิดระบบ   
บันทึกรับผลการคัดเลอืก (ครูแนะแนว)   
รายงานการสรุปผลการสง่ข้อมลู (ครูแนะแนว)   

 

 
 

ภาพที่ 3 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดับท่ี 1  
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แบบจ าลองอธิบายโครงสร้างของฐานข้อมูล ดังภาพท่ี 4 และรายละเอียดแต่ละตารางดังตารางท่ี 4

ประกอบด้วย ตาราง AdmApplication ใช้เก็บข้อมูลของใบสมัคร ตาราง AdmGuidance ใช้เก็บข้อมูลผลการคัดเลือก

จากครูแนะแนว ตาราง HisSchool เก็บข้อมูลโรงเรียน ตาราง MasEducation ใช้เก็บข้อมูลของสถาบันและสถานศกึษา 

ซึ่งจะเชื่อมกับระบบบริการการศึกษา ตาราง AdmSchool เก็บข้อมูลรายละเอียดครูแนะแนว จากภาพจะเห็นว่ามี  

2 ตารางท่ีไม่มีเส้นเชื่อมความสัมพันธ์เนื่องจาก AdmSetting เก็บข้อมูลการตั้งค่าระบบ และ SysUser เก็บข้อมูล

ผู้ใชง้านระบบ 

 

 
 

ภาพที่ 4 แบบจ าลองท่ีใชอ้ธิบายโครงสร้างของฐานขอ้มูล 

 

ตารางที่ 4 รายละเอียดตารางฐานข้อมูล 

ชื่อตาราง รายละเอียด 

AdmApplication ส าหรับเก็บขอ้มูลของใบสมัคร 

AdmGuidance ส าหรับเก็บขอ้มูลผลการคัดเลอืกจากครูแนะแนว 

HisSchool ส าหรับเก็บขอ้มูลโรงเรียน 

MasEducation ส าหรับเก็บขอ้มูลของสถาบันและสถานศึกษา ซึ่งจะเช่ือมกับระบบบริการการศกึษา 

AdmSchool ส าหรับเก็บขอ้มูลรายละเอยีดครูแนะแนว 

AdmSetting ส าหรับเก็บขอ้มูลการต้ังคา่ระบบ 

SysUser ส าหรับเก็บขอ้มูลผู้ใชง้านระบบ 

 

 2. เว็บแอปพลเิคชันโครงการรับตรง (โควตาครูแนะแนว) มหาวทิยาลัยพะเยา ภายในเว็บแอปพลเิคชัน แบ่ง

การใช้งานเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนของครูแนะแนว และส่วนของเจ้าหนา้ที่งานรับเข้าศึกษา รายละเอียดมดีังนี้ 

    2.1. เว็บแอปพลิเคชัน ในส่วนของครูแนะแนว (https://admission.up.ac.th/guid) ดังภาพท่ี 5 ซึ่งมีการออกแบบ

หน้าจอการท างาน โดยค านึงถึงความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร สี ฟอนต์ และล าดับขั้นตอน 1) บันทึกข้อมูลโรงเรียน  

2) ข้อมูลผู้สมัคร (เฉพาะโควตาครูแนะแนว) 3) บันทึกผลการคัดเลอืก (เฉพาะโควตาครูแนะแนว) 4) ยนืยันผลการคัดเลือก 

(เฉพาะโควตาครูแนะแนว) 5) ตรวจสอบสถานะการส่งผลการคัดเลือก (เฉพาะโควตาครูแนะแนว) 6) ตรวจสอบผล 

การคัดเลือก 7) ตรวจสอบผลการเรียน (เฉพาะโควตาครูแนะแนว) การท างานเพื่อง่ายต่อการเรียนรู้และใช้งานอีกท้ัง

รองรับการท างานได้ทุกอุปกรณ์ (Responsive)  
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ภาพที่ 5 แสดงหน้าจอการท างาน ส่วนของครูแนะแนว 

 

           การท างานของระบบในสว่นของครูแนะแนวประกอบด้วยสว่นต่าง ๆ ดังนี ้ 

           (1) บันทึกข้อมูลโรงเรียน เป็นส่วนของการบันทึกข้อมูลของโรงเรียน ประกอบด้วย ชื่อครูแนะแนว 

โทรสาร อีเมล จ านวนนักเรียนท้ังหมดในชั้นเรียนโดยแบ่งเพศชาย เพศหญิงของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 แสดง 

ดังภาพท่ี 6 

 
ภาพที่ 6 แสดงหนา้จอการท างาน บันทึกข้อมูลของโรงเรียน 
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          (2) ข้อมูลผู้สมัคร (เฉพาะโควตาครูแนะแนว) แสดงข้อมูลเฉพาะของนักเรียนท่ีสมัครโควตาครูแนะ

แนว มหาวิทยาลัยพะเยา และสังกัดโรงเรียนของครูแนะแนวเท่านัน้ประกอบด้วย เลขท่ีใบสมัคร เลขประจ าตัวนักเรียน 

ชื่อ นามสกุล เกรดเฉลี่ย และหลักสูตรท่ีเลอืกอันดับ 1 อันดับ 2 แสดงดังภาพท่ี 7  

 
ภาพที่ 7 แสดงหน้าจอข้อมูลผูส้มัคร 

 

           (3) บันทึกผลการคัดเลอืก (เฉพาะโควตาครูแนะแนว) ครูแนะแนวสามารถบันทึกผลการคัดเลอืกจาก

ใบสมัครท่ีนักเรียนในสังกัดโรงเรียนครูแนะแนว โดยสถานะผลการคัดเลือกมี 2 สถานะ คือ สถานะผ่านการคัดเลอืก

หรือสถานะไมผ่่านการคัดเลอืก แสดงดังภาพท่ี 8 
 

 
ภาพที่ 8 แสดงหน้าจอ บันทึกผลการคัดเลอืก (เฉพาะโควตาครแูนะแนว) 
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           (4) ยืนยันผลการคัดเลือก (เฉพาะโควตาครูแนะแนว) หลังจากกระบวนการบันทึกผลการคัดเลือก 

โดยครูแนะแนวจะตอ้งยืนยันผลการคัดเลอืกอกีครั้ง เพื่อยืนยันส่งผลการคัดเลือกมายังทางมหาวทิยาลัยพะเยา แสดง

ดังภาพท่ี 9 กระบวนการดังกล่าวจะสามารถบันทึกยนืยันส่งผลการคัดเลอืกได้ก็ต่อเมื่อครูแนะแนวได้ท าการบันทึกผล

การคัดเลอืกเสร็จเรียบร้อย  

 

 
ภาพที่ 9 แสดงหนา้จอ ยนืยันผลการคัดเลอืก (เฉพาะโควตาครแูนะแนว) 

 

           (5) ตรวจสอบสถานะการสง่ผลการคัดเลอืก (เฉพาะโควตาครูแนะแนว)  

          (6) ตรวจสอบผลการคัดเลือก ครูแนะแนวสามารถตรวจสอบผลการคัดเลือกของนักเรียนในสังกัด

โรงเรียนของครูแนะแนวได้ทุกโครงการ แสดงดังภาพท่ี 10 

 

 
ภาพที่ 10 แสดงหน้าจอตรวจสอบผลการคัดเลอืก 
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           (7) ตรวจสอบผลการเรียน (เฉพาะโควตาครูแนะแนว) ครูแนะแนวสามารถตรวจสอบผลการเรียน

ของนักเรียนท่ีผ่านการคัดเลือกโควตาครูแนะแนวในสังกัดได้โดยเว็บแอปพลิเคชันจะแสดงผลการเรียนก่อนเข้าศกึษา 

และผลการเรียนสะสมปัจจุบันของนสิิต ดังภาพท่ี 11 

 

 
ภาพที่ 11 แสดงหน้าจอตรวจสอบผลการเรียน (เฉพาะโควตาครูแนะแนว) 

 

     2.2 เว็บแอปพลเิคชัน ในส่วนเจ้าหนา้ที่งานรับเข้าศึกษา (https://admission.up.ac.th/main) ประกอบด้วย

ส่วนต่าง ๆ ดังนี ้

                      (1) ตั้งค่าระบบ เจ้าหน้าท่ีสามารถตั้งค่าเปิด-ปิด ล าดับขั้นตอน ในส่วนกระบวนการท างานของครู

แนะแนว แสดงดังภาพท่ี 12 
 

 
ภาพที่ 12 แสดงหนา้จอตัง้คา่เปิด-ปิด ล าดับขั้นตอนในส่วนกระบวนการท างานของครูแนะแนว 
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           (2) บันทึกรับผลการคัดเลือก (ครูแนะแนว) เมื่อครูแนะแนวยืนยันส่งผลการคัดเลือก เจ้าหน้าท่ีงาน

รับเข้าศึกษาจะด าเนินการบันทึกรับผลการคัดเลอืกจากครูแนะแนว  

          (3) รายงานการสรุปผลการส่งข้อมูล (ครูแนะแนว) เจ้าหน้าท่ีงานรับเข้าศึกษา สามารถตรวจสอบ

การสง่ผลการคัดเลอืกจากครูแนะแนว แสดงดังภาพท่ี 13 

ภาพที่ 13 แสดงหน้าจอรายงานสรุป การสง่ผลการคัดเลอืกจากครูแนะแนว 

  

3. ผลการประเมินความพงึพอใจของครูแนะแนว ผู้วิจัยได้ด าเนนิการทดลองใช้เว็บแอปพลิเคชันกับกลุ่มตัวอย่าง

ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีรับเข้าศึกษา จ านวน 4 คน และครูแนะแนวจ านวน 183 คน จากจ านวนประชากร 350 คน  

โดยการสุ่มแบบไมเ่จาะจง ท่ีระดับความเชื่อมั่น  95% โดยการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่  

(Taro Yamane, 1973) แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อเว็บแอปพลิเคชัน วิเคราะห์โดยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับเกณฑ์

และสรุปผล ดังตารางท่ี 3 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งาน ผู้วิจัยได้แบ่งหัวข้อการประเมิน 3 ด้าน คือ 

1) ด้านการออกแบบและจัดวางเนื้อหา ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคัญต่อการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันให้ใช้งานง่ายและเป็นมิตร 

กับผู้ใช้งาน ความเหมาะสมของสี ขนาดตัวอักษร ล าดับขั้นตอนการน าเสนอเนื้อหาท่ีชัดเจน 2) ด้านการใช้งาน เน้นความ

ถูกต้องของข้อมูล ความรวดเร็ว ในการตอบสนองต่อการใช้งาน ระบบสามารถใช้งานได้จริง 3) ด้านความปลอดภัย  

ความปลอดภัยของข้อมูลและความน่าเชื่อถือของระบบมีความส าคัญอย่างยิ่งซึ่งเว็บแอปพลิเคชันมีการก าหนดสิทธ์ิ 

การเข้าใช้งาน เฉพาะครูแนะแนว และเจ้าหน้าท่ีรับเข้าศึกษาเท่านั้น โดยครูแนะแนวจะดูข้อมูลได้เฉพาะโรงเรียนในสังกัด

ของครูแนะแนวเท่านัน้  
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ตารางที ่4 ผลการประเมินความพงึพอใจผูใ้ช้งานเว็บแอปพลเิคชัน 

รายการประเมิน 
ผลการประเมนิ 

(𝒙̅) S.D. แปลผล 

1.ดา้นการออกแบบและจัดวางเนื้อหา 

  1.1 ความเหมาะสมของการออกแบบหนา้จอ 4.48 0.53 ด ี

  1.2 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 4.46 0.55 ด ี

  1.3 ความเหมาะสมของสีตัวอักษร 4.50 0.54 ด ี

  1.4 ความเหมาะสมของสีพืน้หลัง 4.50 0.56 ด ี

  1.5 ความเหมาะสมของการจดัล าดับการน าเสนอ 4.54 0.52 ดีมาก 

  1.6 ความถกูต้องของเนื้อหา สือ่ความหมายชัดเจน 4.63 0.49 ดีมาก 

เฉลี่ยรายดา้น 4.52 0.53 ดีมาก 

2.ดา้นการใช้งาน  

   2.1 ความครบถ้วนของขอ้มูล 4.50 0.55 ด ี

   2.2 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.51 0.55 ดีมาก 

   2.3 ความสามารถในการท างานตรงกับความต้องการของผูใ้ชง้าน 4.55 0.52 ดีมาก 

   2.4 ระบบมคีวามง่ายต่อการเรียนรู้ 4.58 0.53 ดีมาก 

   2.5 ระบบสามารถน าไปใช้งานได้จรงิ 4.63 0.49 ดีมาก 

เฉลี่ยรายดา้น 4.55 0.53 ดีมาก 

3.ดา้นความปลอดภัย 

   3.1 ความเหมาะสมของการรักษาความปลอดภัยและสิทธ์ิการเข้าถึง 4.49 0.55 ด ี

   3.2 ความนา่เช่ือถือของระบบ 4.58 0.50 ดีมาก 

เฉลี่ยรายดา้น 4.54 0.53 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 3 ดา้น 4.53 0.53 ดีมาก 

 

จากตารางผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน พบว่าท้ัง 3 ด้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 เมื่อน าค่าเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑ์ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก แสดงวา่

เว็บแอปพลเิคชัน อยู่ในระดับท่ีดีมาก ผ่านเกณฑ์การประเมินสามารถน าไปใชง้านได้จรงิ 

เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านการออกแบบและจัดวางเนื้อหา มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 หัวข้อความถูกต้องของเนื้อหา สื่อความหมายชัดเจน 

ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 เนื่องจากผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษากระบวนการ

ท างานเดิม พจิารณาโครงสร้างการท างานความสัมพันธ์ของข้อมูล และได้ออกแบบล าดับการท างานก่อนหลัง ท้ังน้ียัง

สอบถามเจ้าหน้าท่ีงานรับเข้าศึกษาอยู่เสมอ และค่าต่ าสุดค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 

ได้แก่หัวขอ้ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร ส่วนดา้นการใช้งาน มปีระสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก โดยมีคา่เฉลี่ยรวม

เท่ากับ 4.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 หัวข้อระบบสามารถน าไปใช้งานได้จริง ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 

4.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 และค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 4.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 

ในหัวข้อความครบถ้วนของข้อมูล และในสว่นด้านความปลอดภัย มปีระสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก โดยมีคา่เฉลี่ยรวม
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เท่ากับ 4.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 โดยค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.58 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 

ในหัวข้อความน่าเชื่อถือของระบบ และค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 4.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 หัวข้อความ

เหมาะสมของการรักษาความปลอดภัยและสิทธ์ิการเข้าถึง 

 

สรุปและอภิปรายผล 
 1) จากกระบวนการเดิมนัน้ครูแนะแนวจะด าเนนิการส่งเอกสารในรูปแบบกระดาษมายังมหาวทิยาลัยพะเยา จากนัน้

เจ้าหน้าท่ีงานรับเข้าศึกษาจะด าเนนิการรับเอกสารซึ่งมีจ านวนมาก ท าให้เกิดความยุ่งยาก ซับซ้อน ซึ่งการจัดส่งเอกสารมายัง

มหาวิทยาลัยพะเยามีโอกาสผิดพลาด ท าให้นักเรียนสูญเสียโอกาสทางการศึกษา รวมถึงเป็นการเพิ่มภาระและค่าใช้จ่ายใน 

การจัดส่งให้กับครูแนะแนว การจัดเก็บในรูปแบบเอกสารต้องใช้พื้นท่ีในการจัดเก็บเป็นจ านวนมากและต้องการ 

ความปลอดภัยสูง ซึ่งท าให้เป็นอุปสรรคตอ่การจัดเก็บ มโีอกาสผิดพลาดในการตรวจสอบเอกสาร และใชเ้วลาในการค้นหาเมื่อ

ต้องการข้อมูลเร่งด่วน มีความเสี่ยงต่อการสูญหายหรือเสียหายจากสภาวะแวดล้อมท่ีไม่เหมาะสม จากเอกสารท่ีมีจ านวน 

53,247 ฉบับ ปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์กระบวนการท างานเดิม และได้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันโครงการรับตรง 

(โควตาครูแนะแนว) มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีการก าหนดสิทธ์ิกลุ่มผู้ใช้งานออกเป็น 2 กลุ่มดังนี้ 1) กลุ่มครูแนะแนว 

2) กลุ่มเจ้าหน้าท่ีงานรับเข้าศึกษา โดยครูแนะแนว สามารถบันทึกผลการคัดเลือก ส่งผลการคัดเลือกมายัง

มหาวิทยาลัยพะเยา ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน ท าให้ลดขั้นตอนการท างาน ภาระงาน ค่าใช้จ่าย รวมถึงลดการใชก้ระดาษ 

ซึ่งในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ได้มีการแยกส่วน Front-End และ Back-End สอดคล้องกับงานวิจัยของ วงศ์สวรรค์ 

ศรีมนตรีสงา่ (2565) ท่ีท าให้การพัฒนาหรอืปรับปรุงมคีวามสะดวกรวดเร็วย่ิงขึ้น เครื่องมือท่ีใชใ้นการออกแบบพัฒนา

ส่วนหน้าเว็บไซต์ (Front-End) สอดคล้องกับ สะดียะห์ สะแอ, โซเฟียร โตะกูเบ  และอัจฉราพร ยกขุน (2566) โดยใช้ภาษา 

HTML, CSS, JavaScript, Bootstrap Framework ในส่วนระบบจัดการหลังบ้าน (Back-End) พัฒนาด้วยภาษา PHP, 

Phalcon Framework และใช้ระบบฐานข้อมูล Microsoft SQL Server ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บแอปพลิเคชัน 

จ านวน 187 คน สามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้านดังนี้  

1.1 ด้านการออกแบบและจัดวางเนื้อหา การออกแบบและจัดวางเนื้อหาท่ีเข้าใจง่ายเป็นมิตรกับผู้ใช้งาน 

ความสะดวกสบาย และการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ความเหมาะสมของสี ขนาดตัวอักษร ล าดับขั้นตอนการ

น าเสนอเนื้อหาท่ีชัดเจน สามารถเข้าถึงและใช้งานง่ายจากทุกอุปกรณ์ สอดคล้องกับ วุฒิภัทร  พงษ์เพชร, อภิชาติ  

จ าปา  และอัจฉริยา ทุมพานชิย์ (2566) ท่ีการออกแบบระบบมคีวามทันสมัย สามารถสื่อสารตอ่กลุม่เป้าหมายได้เป็น

อย่างดี จัดประเภทข้อมูลมีความเหมาะสม การออกแบบท่ีเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน และตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ผู้ใชง้าน 

1.2 ด้านการใช้งาน การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันให้มีประสิทธิภาพต้องมีความง่ายต่อการใช้งานระบบ  

ซึ่งเว็บแอปพลเิคชัน มกีารพัฒนาให้ใชง้านง่าย มกีารระบลุ าดับขั้นตอนการท างาน อย่างชัดเจน การจัดวางรูปแบบของ

เว็บแอปพลิเคชัน ง่ายต่อการเรียนรู้ สอดคล้องกับ อมีนา ฉายสุวรรณ ชุมพล จันทร์ฉลอง (2566) ท่ีระบบมีความง่าย ตรงกับ

ความตอ้งการของผู้ใชง้าน ความครบถ้วนของกระบวนการท างาน โดยเร่ิมจากตั้งแตบั่นทึกข้อมูลโรงเรียน การคัดเลอืก 

ส่งผลการคัดเลอืก รายงานผลการเรียนสะสมปัจจุบันของนสิิต 

1.3 ด้านความปลอดภัย ข้อมูลมีความส าคัญ ความปลอดภัยของข้อมูลและความน่าเชื่อถือของระบบ

จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งซึ่งเว็บแอปพลิเคชันมีการก าหนดสิทธ์ิการเข้าใช้งานเฉพาะครูแนะแนวและเจ้าหน้าท่ีรับเข้า

ศึกษาเท่านั้น โดยครูแนะแนวจะดูข้อมูลได้เฉพาะโรงเรียนในสังกัดของครูแนะแนวเท่านั้น อีกท้ังได้ด าเนินการก าหนด

ความปลอดภัยของการสื่อสารระหว่าง Client-Server (https) ปรับปรุงบ ารุงรักษาระบบ ส ารองข้อมูล การเพิ่ม
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ประสิทธิภาพของระบบอยา่งตอ่เนื่อง สอดคล้องกับ สุธาเทพ รุณเรศ (2561) ท่ีตระหนักถึงภัยคุกคามทางไซเบอร์ทาง

อนิเทอร์เน็ต ท าให้เกิดผลกระทบตอ่ตนเองจากอุปกรณต์า่ง ๆ ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 

  2) ผลคะแนนความพงึพอใจเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.53 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 ดังนัน้ จึงสรุปได้ว่า

เว็บแอปพลิเคชัน สามารถท างานได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานระหว่างครูแนะแนว และเจ้าหน้าท่ีงานรับเข้า

ศกึษา ซึ่งสามารถลดขัน้ตอนการท างาน ภาระงาน ค่าใชจ้่าย รวมถึงลดการใช้กระดาษ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 ส าหรับการพัฒนาในคร้ังต่อไป ควรมีส่วนข่าวประชาสัมพันธ์ส าหรับครูแนะแนว แจ้งเตือนครูแนะแนว เ 

มื่อใกล้หมดระยะเวลาส่งผลการคัดเลือก เพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างครูแนะแนวและเจ้าหน้าท่ีงานรับเข้า

ศึกษาผ่านหน้าเว็บแอปพลิเคชัน มีการแสดงข้อมูลผลการเรียนหรือผลการคัดเลือกของนักเรียนในรูปแบบของ 

แดชบอร์ด นอกจากนี้ เว็บแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้นควรสามารถน าไปใช้กับการคัดเลือกในรูปแบบอื่น ๆ เช่น  

การคัดเลอืกจากคณะ/วทิยาลัย ซึ่งเงื่อนไขท่ีพัฒนาขึ้นสามารถตอบโจทย์และสามารถใชร่่วมกันได้ แต่อาจมโีครงสร้าง

ฐานขอ้มูลท่ีแตกต่างจากเดิม  
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