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บทคัดย่อ 
การศึกษาค้นคว้าในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น ส าหรับติดตามการประเมินผล 

การด าเนินโครงการของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อใช้ในการสนับสนุน 

การด าเนินงาน รวบรวมข้อมูล และประมวลผลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลของการด าเนินโครงการคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลัยพะเยา  

 การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น ส าหรับตดิตามการประเมนิผลการด าเนนิโครงการของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศภายใต้หลักการวงจรการพัฒนาระบบ 

(System Development Life Cycle : SDLC) โดยการใช้ภาษาโปรแกรม ASP.NET ในรูปแบบกรอบการด าเนินงาน .Net 

Core MVC และใช้ส่วนสื่อสารระหว่างแอปพลิเคชัน (Application Program Interface: API) ด้วยภาษา JavaScript Vue.js 

Framework จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบระบบฐานข้อมูล SQL Server (Database System) เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงาน

และจัดการระบบฐานขอ้มูลของการพัฒนาระบบ ในขั้นตอนการด าเนินงานหลังจากได้ท าการวิเคราะห์และพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ผู้ศึกษาได้ท าการทดสอบการท างานของระบบท่ีจัดท าขึ้น โดยมี 4 กลุ่มผู้ใช้งาน คือ ผู้บริหาร เจาหนาท่ี 

ผู้ดูแลระบบ และผู้ท่ีเข้าร่วมโครงการ ผลปรากฏว่าสามารถประเมินผลการด าเนินโครงการในรูปแบบระบบสารสนเทศ

ได้ และผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ มีผลการประเมินความพึงพอใจเว็บแอพพลิเคชั่นจาก

ผู้ใช้งานระบบโดยรวม มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 โดยผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ

ในด้านประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอพพลิเคชั่น มากท่ีสุด รองลงมาคือด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 

เว็บแอพพลิเคชั่น และด้านความพึงพอใจจ าแนกตามประเภทผู้ใช้งานเว็บแอพพลิเคชั่น จ าแนกตามประเภทผู้ใช้งาน  

โดยแยกตามประเภทผู้ใช้งาน 4 ประเภท ได้แก่ ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี ผู้ดูแลระบบ และผู้เข้าร่วมโครงการ พบว่า  

                                                           
1 สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวทิยาลัยราชภัฏล าปาง จงัหวัดล าปาง 52100 
2 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวดัพะเยา 56000 
3 หน่วยวิจัยพัฒนานวัตกรรมเชงิพืน้ที ่คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวดัพะเยา 56000 
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ผลประเมินภาพรวมท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น ด้านความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ และด้านประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอพพลิเคชั่น ท้ัง 4 ประเภทผู้ใช้งาน ได้ระดับความพึงพอใจอยู่ใน 

ระดับมาก โดยผู้ใช้งานผู้บริหารมีความพึงพอใจในภาพรวมของการใช้งานเว็บแอพพลิเคชั่นมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.40 รองลงมาคือผู้ใช้งานท่ัวไป เจ้าหน้าท่ีโครงการ และผู้ดูแลระบบ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 3.97 และ 3.94 

ตามล าดับ 

 

ค ำส ำคัญ:   เว็บแอพพลเิคชั่น, หลักการวงจรการพัฒนาระบบ, ส่วนสื่อสารระหว่างแอปพลเิคชัน 
 

Abstract 

 This study and research aim to develop web applications. For monitoring the evaluation of the project 

implementation of the Faculty of Information and Communication Technology. The University of Phayao is To be 

used to support operations, collect data, and process data for data analysis of the Faculty of Information and 

Communication Technology project implementation. University of Phayao 

Web application development for monitoring the evaluation of the project implementation of the Faculty 

of Information and Communication Technology. University of Phayao The information system has been developed 

under the System Development Life Cycle (SDLC) principle by using the ASP.NET programming language in  

the form of the .Net Core MVC framework and using the communication between applications. (Application Program 

Interface: API) with the JavaScript language, Vue.js Framework to store data in the form of a database system 

SQL Server (Database System) is a tool for operating and managing the database system of system development. 

In the operational process after analyzing and developing the information system the study was conducted to test 

the operation of the created system with 4 groups of users: executives, officers, system administrators, and those 

who participated in the project. The result shows that project performance can be evaluated in the form of an 

information system. and the satisfaction assessment results of information system users There is an evaluation of 

the satisfaction of web applications from users of the system as a whole. The overall satisfaction was at a high 

level. with an average of 4.40 users are most satisfied with the performance of the web application, followed by 

the design and layout of the web application. and satisfaction classified by type of web application users Classified 

by user type Classified by 4 types of users: executives, staff, administrators, and project participants. It was found 

that the results of the overall evaluation of 3 aspects, namely the design and layout of the web application. 

Customer Satisfaction and efficiency in using web applications for all 4 types of users the level of satisfaction was 

at a high level. Executive users have the highest overall satisfaction with using web applications. with an average 

of 4.40 followed by general users project staff, and admin with mean values of 4.00 3.97 and 3.94 respectively. 
 

Keywords:   Web application, System Development Life Cycle, Application Program Interface 
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บทน ำ 
การตดิตามการด าเนินโครงการเพื่อวิเคราะห์ถงึแนวโนม้การด าเนนิโครงการด้วยข้อมูลทางสถิต ิจากการจัดเก็บ

ข้อมูลในลักษณะของข้อมูลสารสนเทศทางสถิติในปัจจุบันเป็นเร่ืองท่ีส าคัญมาก ซึ่งในอนาคตสามารถน าข้อมูลท่ีได้มาใช้

เป็นข้อมูลอา้งองิในรูปแบบข้อมูลยอ้นหลัง รายงานผล หรือใชป้ระกอบการตัดสินใจในอนาคตได้ 

การด าเนินโครงการของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในแต่ละคร้ัง ในส่วนของการประเมินผล 

การด าเนนิโครงการด้วยแบบฟอร์มกระดาษยังท าให้เกิดความสิน้เปลืองงบประมาณในการจัดเก็บและรวบรวมผล ตอ้งใช้

เจ้าหน้าที่ด าเนินโครงการเป็นจ านวนมาก อีกทั้งข้อจ ากัดในการจัดกิจกรรมในรูปแบบออนไลน์และสถานการณ์เฉพาะ

หน้าที่ท าต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบโครงการ ท าให้เกิดอุปสรรคในด้านการประเมินผลโครงการท้ังสิ้น ซึ่งในขั้นตอนของ 

การสรุปผลและการรวบรวมข้อมูล ซึ่งยังไม่มีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการสรุปรวบรวมผลการด าเนินโครงการ ติดตามผล 

การประเมนิโครงการ และประเมนิโครงการท่ีจะสามารถชว่ยให้การด าเนนิโครงการท่ีมีประสิทธิภาพ 

ผู้วิจัยจึงได้รวบรวมปัญหาในการด าเนินงานข้อมูลการด าเนินโครงการ รวมถึงวิธีการด้านการใช้ประโยชน์ของ

ข้อมูลผู้เข้าร่วมโครงการ เพื่อวิเคราะห์และน าไปพัฒนาการด าเนินโครงการในอนาคต จึงได้พัฒนาระบบสร้าง 

แบบประเมินออนไลน์ซึ่งให้สิทธ์ิผู้เข้าร่วมโครงการได้เข้าท าแบบประเมินเพื่อเก็บรวบรวมผลการประเมินจากการเข้าร่วม

โครงการ และช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีท่ีควบคุมโครงการในด้านการประเมินผล รวมถึงการรวบรวมรายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ

เพื่อใชใ้นการด าเนนิการขั้นต่อไป และยังมรีะบบรายงานผลแก่ผู้บริหารท่ีตอ้งการทราบถึงผลสัมฤทธ์ิจากการจัดโครงการ

ในแตล่ะคร้ัง 

 

วัตถุประสงค์ 
1. พัฒนาเว็บแอพพลเิคชั่น ส าหรับตดิตามการประเมินผลการด าเนนิโครงการของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. วเิคราะหค์วามพงึพอใจของผู้ใชง้านตอ่เว็บแอพพลเิคชั่น ฯ โดยใชข้้อมูลจากกลุ่มเพศผู้ใชง้านในการศกึษา 

 

แนวคดิ ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยเพื่อท าให้เกิดแนวคิดหรือชิ้นงานแบบใหม่ และเป็นองค์ความรู้ก่อน 

การค้นคว้า ทางผู้วิจัยได้ศึกษาจากตัวอย่างเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง งานวิจัยจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ และได้ยกผลงานท่ี

เกี่ยวข้องมาใช้อ้างในงานวิจัย ได้แก่ ข้อมูลและสารสนเทศ (Data and Information) วงจรชีวิตการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

(Software Development Lifecycle: SDLC) การประเมินโครงการ ภาษาพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ASP.NET  

Core MVC Vuejs JavaScript Framework งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องทางด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการ

องคก์ร และปัจจัยหรือเหตุผลในการพิจารณาเลอืกปัจจัยในการวเิคราะห์ โดยรายละเอยีดดังนี้ 

ข้อมูลและสำรสนเทศ (Data and Information)  

ข้อเท็จจริงหรือข่าวสารท่ีอยู่ในรูปแบบต่างๆ เช่น ตัวเลข ตัวอักษร ภาษาหรือสัญลักษณ์ต่างๆ ท่ีมีความหมาย

เฉพาะตัวและยังไม่มีการวิเคราะห์ประมวลผล ส่วนสารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลต่างๆ ท่ีได้รับการวิเคราะห์ประมวลผล 

แล้วด้วยวิธีการต่างๆ ให้อยู่ในรูปแบบท่ีมีความสัมพันธ์กัน มีความหมายและมคีุณค่าเพื่อวัตถุประสงค์ในการท ากิจกรรม

ใดกิจกรรมหนึ่งทันที ดังนั้น ระบบข้อมูลสารสนเทศ จึงหมายถึง กระบวนการจัดท าระบบข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่  

อย่างมีระเบียบแบบแผน  สามารถน าไปใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ วางแผน ควบคุมงานของผู้บริหารและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

ได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ  
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วงจรชวีิตกำรพัฒนำซอฟต์แวร์ (Software Development Lifecycle: SDLC)  

กระบวนการออกแบบและสร้างซอฟต์แวร์ส าหรับทีมพัฒนา วัตถุประสงค์ของการใช้ SDLC คือการลด 

ความเสี่ยงของโครงการด้วยวิธีการท่ีวางแผนไว้ล่วงหน้า ท าให้ซอฟต์แวร์เป็นไปตามความคาดหวังของลูกค้า 

ในระหว่างและหลังการใช้งาน วธีิการน้ีสรุปชุดของขั้นตอนท่ีแบ่งกระบวนการพัฒนาซอฟตแ์วร์ออกเป็นงานท่ีสามารถ

มอบหมาย ด าเนนิการ และวัดผลได้ 
 

 
 

รูปที ่1 วงจรชีวิตการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software Development Lifecycle: SDLC) 

ที่มำ : http://www.elegansys.com/development-overview.html 
 

ควำมส ำคัญของ SDLC 

การจัดการการพัฒนาซอฟต์แวร์อาจเป็นเร่ืองท่ีท้าทาย เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงจ าเป็นต้องได้รับปรับปรุง

ทางเทคนิคผ่านการท างานรว่มกันของผู้คนในสาขาอาชพีต่าง ๆ วงจรชวีติการพัฒนาซอฟตแ์วร์จึงเป็นเฟรมเวร์ิกท่ีช่วย

ให้สามารถจัดการทุกขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาซอฟตแ์วร์ได้อยา่งเป็นระบบ 

ประโยชน์ของ Software Development Lifecycle  

- เพิ่มการมองเห็นกระบวนการพัฒนาส าหรับผู้มีสว่นได้สว่นเสียท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้อง 

- การประมาณค่า การวางแผน และการตัง้เวลาอย่างมปีระสิทธิภาพ 

- ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงและการประมาณการต้นทุน 

- การสง่มอบซอฟตแ์วร์อยา่งเป็นระบบและความพึงพอใจของลูกค้าที่ดีขึ้น 

กำรประเมินโครงกำร 

การประเมินโครงการเป็นส่วนส าคัญของวงจรการด าเนินโครงการ เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้การติดตามผล

โครงการ การประเมินมคีวามหมาย อัลกอริทึม และลักษณะอื่น ๆ ท่ีแตกต่างจากการตรวจสอบ 

การประเมินไม่ใชข่้อบกพร่องของโครงการ แต่จะช่วยให้ผู้มีอ านาจตัดสินใจทราบเกี่ยวกับวธีิการใช้ข้อมูลท่ีมี

อยู่เพื่อปรับปรุงโครงการ สิ่งน้ีจะชว่ยตัดสนิใจวา่ควรขยายหรือยกเลิกโครงการในชว่งระยะเวลาด าเนนิการหรือไม่ 
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ในการประเมนิโครงการ ผู้ประเมนิตอ้งมคีวามเข้าใจอยา่งถ่องแท้เกี่ยวกับการประเมนิ จากการศกึษาวงจรการ

ด าเนินโครงการ จะเห็นได้ว่า การประเมินผลเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญในวงจรการด าเนินโครงการ และเป็นกระบวนการท่ี

เกี่ยวข้องกับการติดตาม (Monitoring) ดังกล่าวข้างต้น อย่างไรก็ตาม การประเมินผลเชื่อมโยงกับการติดตามอย่างไร 

การประเมนิผลมคีวามหมาย ขั้นตอน วธีิการ และลักษณะอื่นหลายประการท่ีแตกตา่งจากการตรวจตดิตาม 

ASP.NET Core MVC 

Web Application Framework ท่ีถูกพัฒนาโดย Microsoft ส าหรับนักพัฒนาในการพัฒนา Web Application 

ขึ้นมา โดยโปรแกรมด้วยภาษา C#, VB.NET และอื่น ๆ ณ ปัจจุบัน มีอยู่ 2 รูปแบบในการเลือกใช้พัฒนา ได้แก่ Web 

Forms และ MVC 

MVC คือ Design Pattern ท่ีใช้ในการสร้าง Web Application แนวความคิดของ MVC design pattern จะ

จัดการแยกหน้าท่ีขององค์ประกอบใน Application ออกเป็นส่วนๆ (Separation) เพื่อให้สะดวก รวดเร็ว และง่ายขึ้น  

ในการสร้าง พัฒนา และขยายระบบเพิ่มเตมิ รวมถึงท าให้สามารถทดสอบ Application นี้เป็นสว่น ๆ ได้ โดยไม่กระทบ 

หรือกระทบน้อยท่ีสุดกับส่วนอื่น โดย MVC ย่อมาจาก Model, View และ Controller Model คือ คือส่วน Business 

Model หรือส่วนท่ีติดต่อกับฐานข้อมูล Controller คือ ส่วนควบคุมและรับ Request จากผู้ใช้มาและไปดึงข้อมูลจาก 

Model มาเพื่อแสดงผลข้อมูลกลับไปยัง User ท่ีสว่น View และ View คือ ส่วนท่ีแสดงผลข้อมูล 

ASP.NET MVC คือ Framework ในการพัฒนา Web Application ท่ีถูกออกแบบให้รองรับ MVC Pattern  

โดยจัดการแยกหน้าท่ีขององค์ประกอบใน Application ออกเป็นส่วน ๆ (Separation of Concerns) ด้วยการจัดการท่ี

แยกออกเป็นสว่น ๆ ท าให้การทดสอบระบบ (Unit Testing) ท่ีซับซ้อน ท าได้งา่ยขึน้ 
 

 

รูปที ่2 การท างานของ ASP.NET MVC 

ที่มำ : https://sysadmin.psu.ac.th/2015/07/15/asp-net-mvc-part-1- 

ท าความรูจ้ักกับ-asp-net-mvc/ 
 

Vuejs JavaScript Framework 

Vue.js เป็นเฟรมเวิร์ก JavaScript แบบไดนามกิส าหรับสร้างส่วนต่อประสานผู้ใช ้ระบบนี้เป็นท่ีรู้จักกันดีในเร่ือง

ของช่วงการเรียนรู้ท่ีสูงชัน อย่างไรก็ตามเป็นเฟรมเวิร์กท่ีเข้าถึงได้ง่ายและตรงไปตรงมา ซึ่งอาจเร่ิมสร้างเว็บแอปใน 

Vue.js ด้วยความเข้าใจพื้นฐานของ HTML, CSS และ JavaScript เท่านั้น เส้นโค้งการเรียนรู้สั้น ๆ เป็นคุณลักษณะของ

กรอบการท างานแบบก้าวหนา้นี้ มคีวามยดืหยุน่และสามารถใชเ้ป็นยูทิลติี้หรือเฟรมเวร์ิกท่ีครอบคลุมในการพัฒนาเว็บ 
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เฟรมเวิร์กของ JavaScript ทุกชุดมีความสามารถและคุณสมบัติเฉพาะท่ีให้ความส าคัญเหนือระบบอื่น ๆ 

Vue.js ได้รับคะแนนสูงสุดในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมาบน Github.com แม้ว่าอุตสาหกรรม Vue.js จะน้อยกว่ากลุ่ม React JS 

แตบั่นทึกการจัดอันดับ Vue.js ก็อธิบายและพูดถงึ Vue.js ได้ดี 

ไลบรารีหลักของ Vue อาศัยคอมโพเนนต์โมเดลมุมมอง ท าให้สามารถประสานงานแบบไดนามิกระหว่าง

ตน้แบบและคอมโพเนนต์มุมมอง โดยใชก้ารเชื่อมโยงข้อมูลแบบสองทาง สิ่งน้ีท าให้การสร้างโปรแกรมเว็บมาตรฐานท่ี

ใช้แนวคิดแอปหน้าเดียวง่ายขึ้น รากฐานของไลบรารีของ Vue คือ HTML, CSS และ JS ด้วยการเชื่อมโยงข้อมูล Vue 

จะปรับปรุงไฟล์ Html ท่ี "เชื่อมโยง" กับโมเดลหลักของ Vue แบบไดนามิก สิ่งนี้ท าให้นักออกแบบสามารถสร้าง 

เว็บแอปท่ีสามารถท างานบนคอมพวิเตอร์ของผู้ใชแ้ละส่งมอบส่วนประกอบท่ีสมจรงิโดยไม่ต้องรีเฟรชหนา้ 

Microsoft SQL Server  

Microsoft SQL Server เป็นโปรแกรมท่ีใช้ในการจัดเก็บ บริหารและจัดการฐานข้อมูล จากทาง Microsoft  

ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นมาจาก SQL ซึ่งเป็นภาษาการเขียนโปรแกรมมาตรฐานส าหรับการโต้ตอบกับฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 

เซิร์ฟเวอร์ SQL เชื่อมโยงกับ Transact-SQL หรือ T-SQL 

โดยเป็นโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลแบบ Relational Database Management System หรือท่ีเรียกว่า RDBMS 

สามารถติดตั้งได้บน Windows, Linux, และ Docker containers ส่วนใหญ่ใช้บนระบบเครือข่าย เช่น เว็บแอพพลิเคชั่น 

ร่วมกับภาษาคอมพวิเตอร์อ่ืน เชน่ PHP, JAVA 

ประวัติของ Microsoft SQL Server นั้นเ ร่ิมมาจาก SQL Server code ดั้ ง เดิมท่ีสร้างขึ้นในช่วงปี 1980  

โดยบริษัท Sybase Inc. (ปัจจุ บัน คือ SAP) เร่ิมแรกนั้นมันถูกสร้างให้ท างานบนระบบ Unix และแพลตฟอร์ม

มนิคิอมพวิเตอร์ จน Microsoft และ Ashton-Tate Corp ได้ร่วมมอืกันผลิตเวอร์ชันแรกท่ีกลายเป็น Microsoft SQL Server 

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กัลยา รัตนศิวะ (2566) ได้ศึกษาเร่ือง "การพัฒนาโปรแกรมทวนสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กรณีศึกษา 

สาขาวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ" ได้ใชก้ารพัฒนาระบบตามหลักวงจรการพัฒนาระบบ (System development 

life cycle) ซึ่งเป็นการการวางแผนโครงการ (Project Planning) การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) การออกแบบระบบ 

(Design) การพัฒนาและตดิตัง้ (Implementation) และการบ ารุงรักษา (Maintenance) ระบบสารสนเทศของโครงการ 

วิยุดา เพชรจิรโชติกุล (2564) ได้ศึกษาเร่ือง "การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการเรียนการสอน ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน" ได้ใช้หลักการวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) ในขั้นตอนการ

ก าหนดปัญหา วเิคราะห์ออกแบบระบบเพื่อให้ผู้เรียนสามารถมีปฏสิัมพันธ์กับเนื้อหา บทเรียน และผู้สอนเสมอืนอยู่ใน

ห้องเรียนจริงในรูปแบบของหอ้งเรียนเสมอืน (Virtual Classroom) 

บุหลัน เจนร่วมจิต (2563) ได้ศึกษาเร่ือง “การพัฒนาระบบประเมินผลการเรียนรู้จากประสบการณ์เพื่อเทียบ

โอนตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา” ซึ่งได้

อภิปรายผลการด าเนินงานวจิัย ในแง่ของประโยชนข์องการพัฒนาระบบเพื่อใช้ในการสนับสนุนการด าเนินงานประเมนิผล

การเรียนรู้จากประสบการณ์เพื่อเทียบโอน ได้งานนี้ได้ใชร้ะบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อประโยชนส์ าหรับคณะกรรมการ

ท่ีเกี่ยวข้อง มีฐานข้อมูลผู้ขอรับการประเมิน เกณฑ์การประเมิน และรายงานผลการประเมินท าให้สามารถสืบค้นข้อมูล

สารสนเทศเพื่อชว่ยในกาารตัดสินใจได้สะดวกและรวดเร็ว 

ณัฐกร จันทร์ค าปัน (2554) ได้ศึกษาเร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบันทึกข้อมูล ติดตาม  

และประเมินผลการจัดกิจกรรมนักศึกษาส าหรับหน่วยพัฒนาคุณภาพนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย 

เชยีงใหม”่ ซึ่งจากการค้นควา้แบบอสิระจากการศกึษาระบบงานเดิม พบวา่หนว่ยพัฒนาคุณภาพนักศกึษาประสบปัญหา

ในการจัดการฐานข้อมูลด้านกิจกรรมนักศึกษา ซึ่งสาเหตุเกิดจากการกระจัดกระจายของข้อมูลท่ีเป็นเอกสาร ท าให้ไม่
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สามารถตรวจสอบข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาได้ตรงตามความเป็นจริง และการน าเสนอผู้บริหารเพื่อ

พจิารณามคีวามล่าชา้ 

ด าริ ไชยมงคล (2554) ได้ศึกษาเร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินแผนยุทธศาสตร์ของ

มหาวทิยาลัยพายัพ” ซึ่งการศกึษาค้นคว้าแบบอสิระ มวีัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินผล

โครงการตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยได้น าเอาเทคโนโลยมีาชว่ยให้เกิดประโยชนส์ูงสุด 

พงค์ศิริ ปิตุรัตน์เจริญกุล (2551) ได้ศึกษาเร่ือง “การพัฒนาระบบประมวลผลการประเมินพฤติกรรมการสอน 

มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่” ซึ่งการวิจัยน้ีได้จัดท าระบบ ฯ โดยมีกลุ่มผู้ใช้งาน แบ่งเป็น นักศึกษา อาจารย์ ผู้บริหาร 

และเจ้าหน้าท่ี ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินการประเมิน โดยเป็นการสร้างแบบสอบถามในระบบสารสนเทศ  

พบว่าผลจากการท าแบบประเมินความพึงพอใจ การทดลองใช้งานโปรแกรมผ่านระบบเครือข่ายจริง ระบบสามารถ

ท างานได้ถูกตอ้ง มปีระสิทธิภาพ รายงานผลได้ถูกตอ้งตามความตอ้งการและอยูใ่นเกณฑ์ท่ีน่าพอใจมาก 
 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 งานวจิัยในครัง้นี้มีขัน้ตอนการด าเนินการวจิัย 6 ขั้นตอน ดังนี ้

 ขั้นตอนที่ 1 ส ำรวจข้อมูลตำมจุดประสงค์ของกำรวิจัย 

 วิธีกำรที่ 1 Research หรือส ำรวจควำมต้องกำรจ ำเป็น 

 - ศึกษาความตองการใชงานของผูใชรวบรวมขอมูลจากเอกสารและรายงานตาง ๆ การสังเกต  

การสัมภาษณผูใชงานและผูท่ีเกี่ยวของกับระบบ ศึกษาปญหา และวิเคราะหการท างานของระบบเดิม จากตัวอย่าง

รูปแบบของการท าแบบประเมินระบบเดิม 

 - ส ารวจตัวอย่างระบบประเมินออนไลน์เพื่อรวบรวมเป็นความต้องการ พร้อมท้ังศึกษาตัวอย่าง

แบบประเมินท่ีใชใ้นหน่วยงาน  

  วิธีกำรที่ 2 Development หรือพัฒนำระบบตำมควำมต้องกำร 

  - ออกแบบและพัฒนา เว็บแอพพลิเคชั่น ส าหรับติดตามการประเมินผลการด าเนินโครงการของ 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลัยพะเยาจากการวิเคราะห์และส ารวจความต้องการด้านการใช้

งานระบบประเมินออนไลน์  

วิธีกำรที่ 3 Implement หรือทดลองใช้ระบบ 

- ปรับเปลี่ยนเว็บแอพพลิเคชั่น ส าหรับตดิตามการประเมินผลการด าเนนิโครงการของคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยาจากข้อเสนอท่ีได้จากการใช้งาน เพื่อให้ได้ผลการประเมินจากระบบท่ี

นา่เชื่อถือ 

วิธีกำรที่ 4 Evaluation หรือประเมนิระบบ 

  - เว็บแอพพลิเคชั่น ส าหรับติดตามการประเมินผลการด าเนินโครงการของคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีเปิดให้เจ้าหน้าท่ีโครงการได้สร้างแบบประเมินออนไลน ์และผู้บริหาร

ได้ดูวเิคราะห์ผลการประเมนิท่ีผู้เข้าร่วมโครงการได้เข้าท าแบบประเมนิ 

 ขั้นตอนที่ 2 ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย / กลุ่มตัวอย่ำง 

 การส ารวจด้านความต้องการ การใช้ระบบด้านการวิเคราะห์ประเมินผล สรุปหน้าท่ี กลุ่มเป้าหมาย / กลุ่ม

ตัวอย่างท่ีต้องการใช้ระบบ จากการวิเคราะห์ความต้องการท่ีได้จากขั้นตอนการใชร้ะบบประเมินในระบบต่าง ๆ ซึ่งได้

สรุปความตอ้งการระบบ ดังนี ้ 
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1. ระดับผู้บริหำร ไดแก คณบดี รองคณบดี หรือประธานหลักสูตรแตละสาขาวิชา สามารถดูรายงาน

สรุปการประเมินผลของโครงการในรูปแบบเชิงสถิติและเชิงปริมาณ 

2. ระดับเจ้ำหน้ำที่ ไดแก ผูปฎิบัติทางดานงานบริหาร หรือเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายในการจัดท า

โครงการจัดท าแบบประเมิน ดูผลการประเมินเพื่อจัดท าสรุปโครงการ 

3. ระดับผู ้ดูแลระบบ ไดแก  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู ที่ท าหนาที่ในการน าเข้าขอมูลเบื้องตน 

เขาสูระบบ รวมถึงการก าหนดสิทธ์ิใหผูใชในแตละระดับ 

4. ระดับผู้เข้ำร่วมโครงกำร โดยจะมีสิทธิ์ในการประเมินโครงการผ่านเว็บแอพพลิเคชั่นตามโครงการท่ี

ได้ก าหนดสิทธ์ิในการประเมินขึ้น 

ขั้นตอนที่ 3 ก ำหนดเครื่องมอืในกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 ในการด าเนินการสร้างการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น ส าหรับติดตามการประเมินผลการด าเนินโครงการของ

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ขั้นตอนนี้จะกล่าวถึงระเบียบการศึกษามีขั้นตอน 

การด าเนินงานคือ วิธีการด าเนินการศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้า 

และวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานระบบ ค้นหาแหล่งข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูลต่าง  ๆ จากนั้นได้น า

รายละเอยีด ท่ีได้จากการศึกษาและวิเคราะห์น ามาออกแบบระบบ 

 

ขั้นตอนที่ 4 สร้างเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย 

 งานวิจั ยนี้ ได้ ใ ช้ วิ ธีการหลักการวงจรการพัฒนาซอฟต์แว ร์  ( SDLC : System Develop Life Cycle)  

เป็นแนวทางหลักในการพัฒนาเว็บแอพพลเิคชั่น ฯ โดยได้แยกเป็นประเด็นในส่วนของการวเิคราะห์และออกแบบ ดังนี้ 

การวเิคราะห ์(Analysis) วเิคราะห์ปัญหาของการด าเนนิงานเดิม ท่ีการความจ าเป็นตอ้งเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

การน าเสนอข้อมูล ความต้องการ ทศิทาง นโยบายจากผู้บริหารคณะ ฯ โดยตรง ประสบการณ์และปัญหาจากผู้ใชง้าน

เว็บแอพพลิเคชั่น ฯ และส ารวจทิศทางการพัฒนาให้ได้วิธีการออกแบบ เคร่ืองมือท่ีจะด าเนินงานวิจัย เทคโนโลยีท่ีใช้

พัฒนาเว็บแอพพลเิคชั่น ฯ 

ขั้ นตอนการด า เนินงานวิ จั ย เว็ บแอพพลิ เคชั่ นส าหรับติดตามประเมินผลการด าเนินโครงการ  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยาภาพรวมได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual 

Framework) ดังนี้ (รูปท่ี3)  

การออกแบบ (Design) จากการรวบรวมข้อมูลของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้งาน เว็บแอพพลิเคชั่น  

และตัวอย่างจากเว็บแอพพลิเคชั่นหน่วยงานต่าง ๆ ท าให้สามารถออกแบบเว็บแอพพลิเคชั่นในรูปแบบของแผนภาพ

คอนแท็กซ์ (Context Diagram) จากการศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ สามารถน าข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้มา

ออกแบบระบบ โดยใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ระบบ  ซึ่งจะอธิบายแผนภาพการไหลของข้อมูลเพื่อใช้แสดงขั้นตอน

การท างาน  และแสดงทศิทางของการเชื่อมต่อและการไหลของข้อมูลในระบบงานใชแ้ผนผังบริบท (Context Diagram) 

แสดงการไหลของข้อมูลในภาพรวมของระบบ และใช้แผนผังการไหลของข้อมูลระดับ 0 (Data Flow Diagram)  

แสดงการไหลของขอ้มูลในระบบระหว่างกระบวนการต่าง ๆ 
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รูปที่ 3 ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
 

  

เมื่อรวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้ใช้ และขั้นตอนการท างานท่ีมใีนการพัฒนาระบบ แล้วได้ท าการสร้าง 

ผังบริบทซึ่งสามารถอธิบายได้ ดังตอ่ไปน้ี 

ผังบริบท (Context Diagram) เพื่อใช้แสดงให้เห็นภาพรวมของการท างานของระบบว่ามีการเชื่อมต่อ

สื่อสารกันระหว่างเอนทิต้ีท่ีเกี่ยวข้อง และใชข้้อมูลอะไรเป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน 
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รูปที ่4 ผังบริบทของงานวจิัยการพัฒนาเว็บแอพพลเิคชั่นส าหรับตดิตามประเมินผลการด าเนนิโครงการ  

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

นอกจากการวเิคราะห์ข้างต้นแล้ว คณะผู้วิจัยได้น าเครื่องมือ ER-Diagram มาวิเคราะห์และท าการออกแบบ

เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหวา่งเอ็นทิตี้ ของเว็บแอพพลิเคชั่น ส าหรับติดตามการประเมินผลการด าเนินโครงการของ

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ดังนี้  

 

รูปที ่5 แผนภาพความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (ER-Diagram: Entity Relationship Diagram) 



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นท่ี (JSID) ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2566      l   59 
 

การพัฒนา (Website Develop) ด าเนินการงานวิจัยการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นส าหรับติดตามประเมินผล

การด าเนนิโครงการ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จากการออกแบบท่ีได้ด าเนนิตาม

ความต้องการและการออกแบบข้างตน้ โดยใช้เครื่องมือภาษาพัฒนาโปรแกรม ASP.NET Core MVC กรอบการพัฒนา 

Vue.js ภายใต้การพัฒนาของภาษา JavaScript และฐานข้อมูลระบบสารสนเทศด้วย SQL Server Database  

เป็นส่วนของการจัดเก็บฐานข้อมูล โดยใช้ IIS Server (Internet Information Services) ควบคุมในส่วนของ Web Server 

ท่ีบริหารจัดการทรัพยากรเว็บแอพพลิเคชั่นให้แก่ผู้ใช้งาน ภาพรวมพบความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอพพลิเคชั่น 

ส าหรับติดตามการประเมินผลการด าเนินโครงการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา

จากผู้ใช้งานระบบทุกสิทธ์ิการใช้งาน จะเห็นว่าผลการประเมินความพึงพอใจเว็บแอพพลิเคชั่นจากผู้ใช้งานระบบ

โดยรวม มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 โดยผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ 

ในดา้นประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอพพลเิคชั่น มากที่สุด  

รองลงมาคือด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.50 4.49 และ 4.21 ตามล าดับ  

การน าไปใช ้(Implementation) น าเว็บแอพพลิเคชั่น ฯ ท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้งานกับ กลุ่มตัวอย่าง  

ซึ่งเป็นผู้เข้าใช้งานคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยาท่ีพัฒนาขึ้น ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ 

เจ้าหนา้ที่ดูแลโครงการ ผู้บริหาร และผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่งใชฟ้อร์มประเมินออนไลน์ในการเก็บขอ้มูลการใช้งาน  

การประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลท าโดยน าผลคะแนนประเมินความพึงพอใจ ที่ได้จากกลุ่ม

ตัวอยา่ง เป็นผู้เข้าใช้งานเว็บแอพพลเิคชั่น ฯ ไปวเิคราะห์หาค่าทางสถิติ 

 ขั้นตอนที่ 5 ด าเนนิการทดลองและเก็บรวบรวมขอ้มูล 

น าเว็บแอพพลิเคชั่นท่ีได้ผ่านการประเมินและแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ติดตั้งลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ือง 

แม่ข่ายเพื่อประเมินความพึงพอใจตามระยะเวลาท่ีก าหนด น าคะแนนผลการประเมินจากการตอบแบบสอบถาม  

ของผู้เข้าใช้งานเว็บแอพพลเิคชั่นเพื่อวเิคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่อน าไปสรุปผลท่ีได้รับจากการ

ใชง้านแอพพลเิคชั่นท่ีพัฒนาขึ้น  

 ขั้นตอนที่ 6 วเิคราะห์ขอ้มูล 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คณะผู้วิจัยได้ด าเนนิการวิเคราะห์ขอ้มูลตา่ง ๆ โดยใชส้ถิตใินการวิเคราะห์ ข้อมูลดังน้ี  

การหาสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปล ความหมายของค่าเฉลี่ย

ของการประเมินคุณภาพ ความพึงพอใจของผู้ใชงานและประเภทของผู้ใช้งานของเว็บแอพพลิเคชั่นเว็บแอพพลิเคชั่น

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยาที่พัฒนาขึ้นโดยในการวิเคราะห์จะใช้ค่าเฉลี่ยเทียบกับ

เกณฑ์การประ เมินดั งนี้  ค่ า เฉลี่ ย เ ท่ ากั บ  4.51–5.00 3.51–4.50 2.51–3.50 1.51–2.50 1.01–1.50 ตามล าดับ 

หมายความว่า เหมาะสมมากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด เกณฑ์เฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของ

ผู้ใชง้านในงานวจิัยนี้ ใชค้่าเฉลี่ยของคะแนนตัง้แต ่4.00 ขึน้ไป และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานไม่เกิน 0.50 
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ผลกำรศึกษำ 
ผลการวเิคราะห์การพัฒนาเว็บแอพพลเิคชั่น สามารถสรุปได้เป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นส าหรับตดิตามประเมนิผลการด าเนนิโครงการ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาตามขั้นตอนท่ี 4 ในส่วนของการวิเคราะห์

ออกแบบ (Analysis and Design) ด้วยแผนภาพคอนเท็กซ์ (Context Diagram) ท าให้เห็นภาพรวมถึงแผนการพัฒนา

ระบบสารสนเทศท้ังหมด รวมถึงฐานข้อมูลในระบบได้ใชก้ารออกแบบฐานขอ้มูลดว้ย ER Diagram (Entity-Relationship 

Diagrams) ท าให้เห็นแผนผังการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการออกแบบการพัฒนาระบบ ฯ ด้าน

การพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development) ตามขอ้มูลท่ีได้จากการรวบรวมและเคร่ืองมอืด าเนนิการ และได้

พัฒนา (Development) สร้างเว็บแอพพลิเคชั่นส าหรับติดตามประเมินผลการด าเนินโครงการ คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยาจากเคร่ืองมือท่ีได้รวมรวบองค์ความรู้ท่ีเหมาะสม ภาษาพัฒนา

โปรแกรม ASP.NET Core MVC กรอบการพัฒนา Vue.js ภายใต้การพัฒนาของภาษา JavaScript และฐานข้อมูลระบบ

สารสนเทศด้วย SQL Server Database เป็นส่วนของการจัดเก็บฐานข้อมูล โดยใช้ IIS Server (Internet Information 

Services) ควบคุมในสว่นของ Web Server ท่ีบริหารจัดการทรัพยากรเว็บแอพพลเิคชั่นให้แกผู่้ใชง้าน 

 
  

 

 

 

รูปที ่6 หนา้จอเว็บแอพพลเิคชั่นส าหรับตดิตามประเมินผลการด าเนนิโครงการ  

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 
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2. ผลด้านการประเมนิประสิทธิภาพการใชง้านเว็บแอพพลิเคชั่นส าหรับติดตามประเมินผลการด าเนินโครงการ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ภาพรวมพบความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอพพลิเคชั่น 

ส าหรับติดตามการประเมินผลการด าเนินโครงการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยาจาก

ผู้ใช้งานระบบทุกสิทธ์ิการใช้งาน จะเห็นว่าผลการประเมินความพึงพอใจเว็บแอพพลิเคชั่นจากผู้ใช้งานระบบโดยรวม  

มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 โดยผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในด้านประสิทธิภาพ 

การใช้งานเว็บแอพพลิเคชั่น มากท่ีสุด รองลงมาคือด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น และด้าน 

ความพงึพอใจของผู้ใชบ้ริการ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 4.49 และ 4.21 ตามล าดับ  

 

ตำรำงที่ 1 ผลการประเมินความพงึพอใจเว็บแอพพลเิคชั่นจากผู้ใชง้านระบบโดยรวม 

ข้อควำม x ̄ S.D. ระดับควำมคดิเห็น 

กำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบเว็บแอพพลิเคชัน่ 

 ใชง้านง่ายและสะดวกต่อการใชง้าน 4.48 0.50 มาก 

 รูปแบบการจัดวางหน้าเวบ็แอพพลิเคชั่นมีความเหมาะสมกบัการใชง้าน 4.50 0.50 มากที่สุด 

 การออกแบบหน้าเว็บแอพพลิเคชัน่มคีวามสวยงามน่าใช้งาน 4.49 0.50 มาก 

 ความเหมาะสมในการใชข้้อความเพื่ออธิบายสื่อความหมาย 4.47 0.50 มาก 

 ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 4.51 0.50 มากที่สุด 

 มีความคิดริเร่ิมสรา้งสรรค์ในการพัฒนารูปแบบให้มคีวามน่าสนใจ 4.50 0.50 มากที่สุด 

ภำพรวมกำรประเมนิ 4.49 0.50 มำก 

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 

 ข้อมูลและข่าวสารสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได้ 4.4 0.50 มาก 

 สามารถเป็นแหลง่ความรูไ้ด้ 4.12 0.50 มากที่สุด 

 โดยภาพรวมท่านมีความพงึพอใจในคณุภาพของเว็บแอพพลิเคชั่นอยู่ระดับใด 4.11 0.50 มาก 

ภำพรวมกำรประเมนิ 4.21 0.50 มำก 

ประสิทธิภำพกำรใช้งำนเว็บแอพพลิเคชั่น 

 ข้อมูลมคีวามถกูต้องน่าเชื่อถือ 4.49 0.50 มาก 

 การแสดงผลกราฟิกเข้าใจง่าย 4.51 0.50 มากที่สุด 

 ความถกูต้องในการจัดเก็บข้อมูลน าเข้า 4.49 0.50 มาก 

 ความถกูต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผล 4.47 0.50 มาก 

 ความถกูต้องในการค้นหาข้อมูล 4.51 0.50 มากที่สุด 

การควบคมุให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้ไดอ้ย่างถูกต้อง 4.51 0.50 มากที่สุด 

ภำพรวมกำรประเมนิ 4.50 0.50 มำก 

ผลประเมนิภำพรวมท้ัง 3 ด้ำน 4.40 0.50 มำก 
 

 

รายงานผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจจ าแนกตามประเภทผู้ใช้งานเว็บแอพพลิเคชั่น 

จ าแนกตามประเภทผู้ใช้งาน โดยแยกตามประเภทผู้ใช้งาน 4 ประเภท ได้แก่ ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี ผู้ดูแลระบบ  

และผู้เข้าร่วมโครงการ ดังตอ่ไปน้ี 
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ตำรำงที ่2 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจเว็บแอพพลิเคชั่นจ ำแนกตำมประเภทผูใ้ช้งำน 

ข้อควำม 
ผู้บริหำร 

ระดับ

ควำม

คิดเห็น 

เจ้ำหน้ำที่ 

ระดับ

ควำม

คิดเห็น 

ผู้ดูแลระบบ 

ระดับ

ควำม

คิดเห็น 

ผู้เข้ำร่วม

โครงกำร 

ระดับ

ควำม

คิดเห็น 

x ̄ S.D.  x ̄ S.D.  x ̄ S.D.  x ̄ S.D.  

กำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบเว็บแอพพลิเคชัน่ 

ใชง้านง่ายและสะดวกในการใชง้าน 4.29 0.70 มาก 4.50 0.87 มากที่สุด 3.5 0.5 มาก 4.07 0.72 มาก 

รูปแบบการจัดวางหน้าเวบ็

แอพพลิเคชั่นมีความเหมาะสมกับ

การใชง้าน 

4.29 0.45 มาก 4.00 1.00 มาก 3.5 0.5 มาก 4.15 0.80 มาก 

การออกแบบหน้าเว็บแอพพลิเคชัน่

มีความสวยงามน่าใช้งาน 

4.00 0.93 มาก 3.50 0.50 มาก 3.5 0.5 มาก 4.19 0.72 มาก 

ความเหมาะสมในการใชข้้อความ

เพื่ออธิบายสื่อความหมาย 

4.29 0.70 มาก 3.50 0.87 มาก 4.5 0.5 มากที่สุด 4.30 0.81 มาก 

กำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบเว็บแอพพลิเคชัน่ 

ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการ

ออกแบบหน้าจอภาพ 

3.57 0.73 มาก 3.50 0.87 มาก 5 0 มากที่สุด 3.78 0.79 มาก 

มีความคิดริเร่ิมสรา้งสรรค์ในการ

พัฒนารูปแบบใหม้ีความน่าสนใจ 

3.71 0.70 มาก 4.25 0.83 มาก 5 0 มากที่สุด 3.74 0.75 มาก 

ภำพรวมกำรประเมนิ 4.49 0.50 มำก 3.88 0.82 มำก 4.17 0.33 มำก 4.04 0.77 มำก 

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 

ข้อมูลและข่าวสารสามารถน าไปใช้

ประโยชน์ได้ 

4.14 0.83 มาก 4.00 1.00 มาก 3.5 0.5 มาก 4.11 0.83 มาก 

สามารถเป็นแหลง่ความรูไ้ด้ 3.57 0.73 มาก 3.75 0.83 มาก 4.5 0.5 มากที่สุด 4.00 0.82 มาก 

ภาพรวมท่านมีความพึงพอ 4.00 0.76 มาก 4.25 0.83 มาก 3.5 0.5 มาก 3.93 0.77 มาก 

ภำพรวมกำรประเมนิ 4.21 0.50 มำก 4.00 0.89 มำก 3.83 0.50 มำก 4.01 0.81 มำก 

ประสิทธิภำพกำรใช้งำนเว็บแอพพลิเคชั่น 

ข้อมูลมคีวามถกูต้องน่าเชื่อถือ 3.71 0.70 มาก 3.75 0.83 มาก 4.5 0.5 มากที่สุด 3.70 0.76 มาก 

การแสดงผลกราฟิกเข้าใจง่าย 4.57 0.73 มากที่สุด 4.25 0.83 มาก 5 0 มากที่สุด 3.96 0.84 มาก 

ความถกูต้องในการจัดเก็บข้อมูล

น าเข้า 

3.14 0.35 มาก 4.00 0.71 มาก 4 1 มาก 3.81 0.82 มาก 

ความถกูต้องของผลลัพธ์ที่ได้จาก

การประมวลผล 

3.86 0.83 มาก 4.00 0.71 มาก 3 0 ปาน

กลาง 

3.78 0.74 มาก 

ความถกูต้องในการค้นหาข้อมูล 4.71 0.45 มากที่สุด 4.25 0.83 มาก 3.5 0.5 มาก 4.15 0.70 มาก 

การควบคมุให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้

ใชไ้ดอ้ย่างถูกต้อง 

4.43 0.73 มาก 4.00 0.71 มาก 3 0 ปาน

กลาง 

4.26 0.80 มาก 

ภำพรวมกำรประเมนิ 4.50 0.50 มำก 4.04 0.77 มำก 3.83 0.33 มำก 3.94 0.78 มำก 

ผลประเมนิภำพรวมท้ัง 3 ด้ำน 4.40 0.50 มำก 3.97 0.83 มำก 3.94 0.39 มำก 4.00 0.79 มำก 
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จากตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจจ าแนกตามประเภทผู้ใช้งานเว็บ

แอพพลิเคชั่น จ าแนกตามประเภทผู้ใชง้าน โดยแยกตามประเภทผู้ใชง้าน 4 ประเภท ได้แก่ ผู้บริหาร เจ้าหนา้ท่ี ผู้ดูแลระบบ 

และผู้เข้าร่วมโครงการ พบวา่ผลประเมินภาพรวมท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น 

ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และด้านประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอพพลิเคชั่น ท้ัง 4 ประเภทผู้ใช้งาน ได้ระดับ

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยผู้ใช้งานผู้บริหารมีความพึงพอใจในภาพรวมของการใช้งานเว็บแอพพลิเคชั่นมากท่ีสุด 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 รองลงมาคือผู้ใช้งานท่ัวไป เจ้าหน้าท่ีโครงการ และผู้ดูแลระบบ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 3.97 

และ 3.94 ตามล าดับ  

 

สรุปและอภิปรำยผล 
จากด าเนินโครงการวิจัยการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น ส าหรับติดตามการประเมินผลการด าเนินโครงการ  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อใช้ในการสนับสนุนการด าเนินงาน รวบรวมข้อมูล  

และประมวลผลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลของการด าเนินโครงการคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย

พะเยา ซึ่งได้มีแนวคิดปรับเปลี่ยนวิธีการการประเมินผลการด าเนินโครงการและน าระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยใน 

การด าเนินงาน ใช้ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศภายใต้หลักการวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 

Cycle : SDLC) โดยการใช้ภาษาโปรแกรม ASP.NET ในรูปแบบกรอบการด าเนินงาน .Net Core MVC และใช้ส่วนสื่อสาร

ระหว่างแอปพลิเคชัน (Application Program Interface: API) ด้วยภาษาจาวาสคริป Vue.js JavaScript จัดเก็บข้อมูลใน

รูปแบบระบบฐานข้อมูล (Database System) เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงาน จึงได้มีการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น ส าหรับ

ตดิตามการประเมินผลการด าเนินโครงการ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลัยพะเยา โดยม ี4 กลุ่ม

ผู้ใช้งาน คือ ผู้บริหาร เจาหนาท่ี ผูดูแลระบบ และผู้ท่ีเข้าร่วมโครงการ ด าเนินงานภายในระบบท่ีครอบด้วยขั้นตอน 

การประเมินผลโครงการจากการเข้าร่วมโครงการ การรายงานผลในรูปแบบระบบสารสนเทศ จากการด าเนินงานวิจัย

พัฒนาระบบและได้ท าการทดสอบประสิทธิภาพความพึงพอใจจากผู้ใช้งานในสิทธ์ิการใช้งานต่าง ๆ ซึ่งเป็นบุคลากร 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยาพบว่าผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบ

สารสนเทศ มีผลการประเมินความพงึพอใจเว็บแอพพลิเคชั่นจากผู้ใช้งานระบบโดยรวม มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่น

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 โดยผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในด้านประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอพพลิเคชั่น มากท่ีสุด 

รองลงมาคือด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น และด้านความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ โดยมคี่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.50 4.49 และ 4.21 ตามล าดับ และได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจจ าแนกตามประเภท

ผู้ใชง้านเว็บแอพพลิเคชั่น จ าแนกตามประเภทผู้ใช้งาน โดยแยกตามประเภทผู้ใชง้าน 4 ประเภท ได้แก่ ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี 

ผู้ดูแลระบบ และผู้เข้าร่วมโครงการ พบว่าผลประเมินภาพรวมท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 

เว็บแอพพลิเคชั่น ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และด้านประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอพพลิเคชั่น ทั้ง 4 ประเภท

ผู้ใช้งาน ได้ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยผู้ใช้งานผู้บริหารมีความพึงพอใจในภาพรวมของการใช้งาน 

เว็บแอพพลิเคชั่นมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 รองลงมาคือผู้ใช้งานท่ัวไป เจ้าหน้าท่ีโครงการ และผู้ดูแลระบบ โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 3.97 และ 3.94 ตามล าดับ 

ในข้อแนะน าและเสนอแนะของการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นเพื่อการติดตามโครงการในอนาคต ควรศึกษาใน

ประเด็นเร่ืองประสิทธิภาพการท างานของเว็บแอพพลิเคชั่นให้ทราบถึงบริบทและความเหมาะสมอย่างชัดเจนถ่องแท้  

เพื่อจะท าให้สามารถเลือกเครื่องมือท่ีสามารถพัฒนาได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และรองรับ

ผู้ใชง้านท่ีสามารถเข้าถึงเว็บแอพพลิเคชั่นได้อยา่งหลากหลายอุปกรณ์ รวมถึงด้านการใช้วธีิการรักษาความปลอดภัยของ
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ข้อมูลไมใ่ห้ร่ัวไหลหรือบุกรุก ซึ่งจะท าให้ขอ้มูลผู้ใชง้านหรือข้อมูลโครงการถูกน าไปใชใ้นทางท่ีไม่เหมาะสม อันจะท าให้เกิด

ความเสียหายตอ่ข้อมูลในอนาคตได ้
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