
วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นท่ี (JSID) ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2566      l   65 
 

การวเิคราะห์สถาปัตยกรรมองคก์รของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  

มหาวทิยาลัยพะเยา 

ดลทิชา เช่ียวสุวรรณ1, เกวรินทร์ จันทร์ด า1* และ นภา ราชตา1 
 

Analysis of Enterprise Architecture for School of Information and 

Communication Technology University of Phayao 

Donticha Chiewsuwan1, Kaewarin Jandum1* and Napa Rachata1 
 

1 Office of Secretary, School of Information and Communication Technology, University of Phayao, Phayao 56000 
* Corresponding author: kaewarin.ja@up.ac.th  

Received: March 28, 2023;  Revised: July 21, 2023;  Accepted: July 25, 2023 

 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อน าเสนอแนวทางในการวิเคราะห์สถาปัตยกรรม (Enterprise Architecture : EA) 

ให้เป็นแนวทางในการพิจารณาเปลี่ยนแปลงการท างานภายในองค์กร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ 

ในการวิจัย คือ บุคลากรสายสนับสนุนภายในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน  

21 คน จากการศึกษาพบว่า บุคลากรสายสนับสนุนคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความพึงพอใจต่อการใช้ 

โปรแกรมระบบงาน (Application) ท่ีใชใ้นการปฏบัิตงิานของมหาวิทยาลัยพะเยา และโปรแกรมระบบงานท่ีใชป้ฏบัิติงาน

ภายในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เมื่อจ าแนกตามโปรแกรมระบบ พบว่าโปรแกรมระบบบริหารจัดการ

แผนและงบประมาณการเงินมีความพงึพอใจในระดับมากท่ีสุด มคี่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 4.55 รองลงมาได้แก่ โปรแกรมระบบบริหาร

ด้านบุคคลและโปรแกรมระบบบริการการศึกษา มีความพึงพอใจระดับมากเท่ากัน โดยค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.0 และโปรแกรม

ระบบบริหารครุภัณฑ์ มคีวามพงึพอใจระดับมาก โดยมคี่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 3.73 ตามล าดับ 

 

ค าส าคัญ:   สถาปัตยกรรม, ความพงึพอใจ, มหาวทิยาลัยพะเยา 
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Abstract 
 The objectives of this research are 1) to present an approach to analyzing the Enterprise Architecture (EA) 

as a guideline for considering changes in the work within the organization. efficiently the sample used In this 

research are support personnel within the Faculty of Information and Communication Technology. University of 

Phayao number 21 people from the study found that Faculty of Information and Communication Technology Support 

Personnel are satisfied with the use work system program (Application) used in the work of the University of 

Phayao and system programs used to operate within the Faculty of Information and Communication Technology. 

when classified by system program It was found that the program of plan management and financial budgeting 

system was satisfactory at the highest level. with an average of 4.55, followed by Personnel Management System 

Program and Educational Service System Program have the same level of satisfaction with an average of 4.0 and 

the management system program have a high level of satisfaction with an average of 3.73, respectively. 
 

Keywords:   Architecture, Satisfaction, University of Phayao 

 

บทน า 
สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture : EA) เป็นสิ่ง ท่ีส าคัญส าหรับองค์ในการปรับเปลี่ยน 

การท างาน โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน (Digital Transformation) ซึ่งปัญหาท่ีเกิดจาก

การปฏิบัติงานนั้น ส่วนใหญ่จะขาดการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร ท าให้ขาดระบบในการจัดการเพื่อให้ทุกคน  

ในหน่วยงานเข้าใจในระบบการท างานได้ไม่ตรงกัน ไม่ว่าจะเป็นการท างานท่ีซ้ าซ้อน ระบบงานเกิดความล่าช้าท าให้

เสียเวลาในการท างาน และหากน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ ก็อาจะเสียเวลาในการวิเคราะห์ระบบ พัฒนา

ระบบงานซ้ าซ้อนท าให้ไม่สามารถใช้ระบบท่ีพัฒนาขึ้นได้อย่างเต็มท่ี นอกจากนี้สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 

Architecture : EA) สามารถน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือด าเนินการทางธุรกิจให้กับองค์กร เพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และยุทธศาสตร์ โดยการเพิ่มประสิทธิภาพองค์การจัดการองค์กรให้เกิดคุณค่าทั้งทางตรงและทางอ้อมด้วยเครื่องมือ

ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศหรือใช้เป็นเคร่ืองมือในการผลักดันกระบวนการทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

(Graeme et al., 2018) สถาปัตยกรรมองค์กรเป็นกระบวนการท่ีจะปรับปรุงธุรกิจตามแนวทางกลยุทธ์ขององค์กร 

ซึ่งมีการศึกษา วิเคราะห์ และอ้างอิงถึงสิ่งท่ีองค์กรเป็นอยู่ในปัจจุบัน เช่น กระบวนการทางธุรกิจ ข้อมูลสารสนเทศ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัย การศึกษาวิเคราะห์สิ่งท่ีองค์กรเป็นอยู่ใน

ปัจจุบันจะเป็นตัวก าหนดเป้าหมายขององค์กรในอนาคตและเป็นตัวขับเคลื่อนการด าเนินงานขององค์กรให้มุ่งไป

ข้างหนา้เป็นไปในแนวทางเดียวกันและมคีวามสอดคลอ้งซึ่งกันและกัน เพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดและสอดคล้องกับ 

แผนยุทธศาสตร์และนโยบายขององคก์ร (Martin et al., 2019) 

การจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร จะเป็นประโยชน์ให้กับผู้บริหาร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารมองเห็นถึงความ

เชื่อมโยงกันตั้งแต่เป้าหมายท่ีองค์กรตั้งไวจ้นถึงกระบวนการจัดการงานด้านต่าง ๆ ขององค์กร เพราะสถาปัตยกรรม

องค์กรจะแสดงให้เห็นถึงการเชื่อมโยงกันของแต่ละส่วนงาน ในส่วนผู้รับผิดชอบ ข้อมูลต่าง ๆ กระบวนการท างาน  

ไปจนถึงเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้งานร่วมกัน นอกจากนี้จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผนในการพัฒนาองค์กร 

อย่างเป็นระบบ จะช่วยลดการท างานซ้ าซ้อน สามารถก าหนดได้ว่ากระบวนการท างานใด ควรให้ใครท างาน  

และกระบวนการตอ่ไปเป็นใคร ท าให้บุคลากรในองคก์รทราบถึงกระบวนการด าเนินงานท่ีชัดเจน วธีิการจัดเก็บข้อมูล
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สารสนเทศในรูปแบบของต้นฉบับและการใช้ประโยชน์ข้อมูลสารสนเทศ และการประมวลผลข้อมูลเพื่อใช้ ใน 

การตัดสนิใจของผู้บริหาร (Supasak, C., & Paireekreng, W, 2021) 

การพัฒนาสถาปัตยกรรมในองค์กร (Enterprise Architecture) เป็นการศึกษาการวางแผนโครงสร้างองค์กร

และรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง และผู้ปฏิบัติการในองค์กร  

ท่ีต้องปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์และพันธกิจขององค์กร เพื่อขับเคลื่อนตามเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ ในการศึกษา

สถาปัตยกรรมองค์กร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จึงเป็นการศึกษาเพื่อวางแผน

โครงสร้างและขั้นตอนการด าเนินแผนตามกรอบก าหนดดังกล่าว ท าให้ได้ทราบถึงความเพียงพอของทรัพยากร  

ในด้านต่าง ๆ ที่ชว่ยอ านวยความสะดวกในการปฏบัิตงิานในระดับของผู้ด าเนนิงานท้ัง 3 ระดับนัน้ 

ดังนั้น การวิเคราะห์ถึงทรัพยากรท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน รวมถึงการสร้างแผนการน าเอาเทคโนโลยีและเคร่ืองมือ

ใหม่ ๆ เพื่อรองรับเทคโนโลยีในอนาคตท่ีมีการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง ซึ่งสามารถน ามาใช้ในด้านงานบริหารจัดการ 

สร้างผลผลิตด้านตา่ง ๆ สู่สังคม ซึ่งล้วนแต่จะด าเนนิการตามแผนยุทธศาสตร์และพันธกิจต่าง ๆ ของคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลัยพะเยา ท่ีได้ก าหนดไว้และการวางแผนเพื่อพัฒนาในอนาคต เพ่ือเตรียมพร้อม

การพัฒนาส าหรับรองรับความเปลี่ยนแปลงของการแขง่ขันดา้นธุรกิจและจัดหาเงินทุนหมุนเวยีนด้วย  

 

วัตถุประสงค์ 
การศึกษานีม้วีัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สถาปัตยกรรม (Enterprise Architecture : EA) และน าข้อมูลดังกล่าว

ให้เป็นแนวทางในการพิจารณาเปลี่ยนแปลงการท างานภายในองคก์รได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise architecture overview) 

สถาปัตยกรรมองค์กรเป็นตัวก าหนดภารกิจ กลยุทธ์ สารสนเทศ และข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญ  

เพื่อรองรับกระบวนการท างานท่ีเปลี่ยนแปลงรวมถึงการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้ในองค์กร สถาปัตยกรรม 

ในอนาคตขององค์กรและการจัดล าดับแผนงานเพื่อการพัฒนาองค์กร  (CIO Council, 2001) ซึ่งมีความสอดคล้อง 

กับ ธนชาติ นุ่มนนท์ (2556) ได้ให้แนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์ ประกอบด้วย การวางแผนกลยุทธ์ 

ท่ีได้น าวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และธุรกิจขององค์กร  ท่ีใช้ขับเคลื่อนและน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย

สนับสนุน เพื่อให้บุคลากรในองค์กรทราบและร่วมกันด าเนินการในทุก ๆ ภาคส่วน ท่ีไม่ใช่หน้าท่ีหลักของบุคคล  

ในบุคคลหนึ่งในองค์กรเท่านัน้ 

จากแนวคิดสถาปัตยกรรมองค์กร แกนหลัก คือ ได้ใช้วิธีการรวบรวมทุกอย่างขององค์กรไว้ด้วย โดยเร่ิม

ธุรกิจหลัก กลยุทธ์ทางด้านธุรกิจ กระบวนการด าเนนิการ แผนผังองคก์ร กลยุทธ์ทางด้านเทคโนโลย ีข้อมูล ระบบงาน 

โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี ระบบโปรแกรม ประยุกต์และระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย เป็นเคร่ื องมือ 

ในการผลักดันกระบวนการทางธุรกิจขององค์กรอย่างเป็นระบบ (Supasak, C., & Paireekreng, W, 2021) 
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แนวคดิในการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มหาวทิยาลัยพะเยา 

สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) เป็นกระบวนในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology: IT) มาสนับสนุนการด าเนินงานธุรกิจ (Business) ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ต่อองค์กร อีกท้ังสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) คือ แผนผังในภาพรวมขององค์กร เป็นการบูรณา

การเทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกับกระบวนการการท างาน (Business Process) หรือภารกิจขององค์กรอย่าง 

เป็นระบบ ตั้งแต่ในระดับระดับนโยบาย ยุทธศาสตร์ น าไปสู่ทิศทางการขับเคลื่อน  (Roadmap) ขององค์กร เพื่อเป็น

เคร่ืองมือให้องค์กรสามารถวางแผนกลยุทธ์หรือก าหนดแผนงานให้บรรลุ  ตามวิสัยทัศน์ ท่ีก าหนดไว้อย่าง 

มปีระสิทธิภาพ ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี ้ (TOGAF, 2009) 

1. สถาปัตยกรรมดา้นธุรกิจ (Business Architecture)  

2. สถาปัตยกรรมดา้นข้อมูล (Data Architecture)  

3. สถาปัตยกรรมดา้นระบบงาน (Application Architecture)  

4. สถาปัตยกรรมดา้นเทคโนโลย ี(Technology Architecture)   

จะเห็นได้ว่าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) เป็นการน าหลักการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 

มาประยุกต์ใช้ ท้ังในด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (Business Process) ระบบสารสนเทศ ( Information Systems)  

และเทคโนโลยีใหม่ ๆ (Technology) เพื่อขับเคลื่อนนโนบายและยุทธศาสตร์ไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน  

(Strategic Execution) ให้สัมฤทธ์ิผล ท้ังนี้การด าเนินงานตามสถาปัตยกรรมองค์กร ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

และปรับเปลี่ยนได้ตามบริบทการด าเนนิงานท่ีส าคัญขององค์กร (Continuous Improvement) 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนนิการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้  

 1. ประชากร คือ บุคลากรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 86 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ 

บุคลากรสายสนับสนุน ท่ีใช้ โปรแกรมระบบงาน (Application) เป็นประจ า จ านวน 21 คน โดยได้มาจาก 

การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sample) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนและเกณฑ์การแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถงึ มากท่ีสุด  คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถงึ  มากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถงึ มาก  คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถงึ  มาก 

ระดับ 3 หมายถงึ ปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถงึ  ปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถงึ น้อย  คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถงึ  น้อย 

ระดับ 1 หมายถงึ น้อยท่ีสุด  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถงึ  นอ้ยท่ีสุด 
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การวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน เพื่อออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture : EA) ของ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์กร ประกอบไปด้วย 

นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงสร้างองค์กร กระบวนงาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความมั่นคงปลอดภัย  

เพื่อน าไปสู่การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

ด้านธุรกิจ (Business) 

นโยบาย วสิัยทัศน์ พันธกิจ โครงสร้างองค์กร และกระบวนงานทางธุรกิจที่มีความสัมพันธ์กับสถาปัตยกรรม

องคก์รของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ประกอบด้วย 

1) นโยบายที่เกี่ยวข้อง 

นโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับแผนยุทธศาสตร์แผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร พ.ศ. 2565 – 2569 ประกอบด้วย 

2) วิสัยทัศน์ ผลิตก าลังคนด้านดจิิทัลพร้อมใช้งาน พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมสูชุ่มชนด้วยมาตรฐานสากล 

3) พันธกจิ 

  1) ผลิตคนไทยศตวรรษท่ี 21 

2) วจิัยและนวัตกรรม สู่ประโยชนเ์ชงิพาณิชย์ 

3) บริการวิชาการ สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนและสังคม 

4) ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น เพื่อความเป็นไทย 

5) บริหารงานทันสมัยดว้ยธรรมาภิบาล (Good governance) และเรียนรู้เปลี่ยนแปลงร่วมกัน 

4) ยุทธศาสตร ์

- ยุทธศาสตร์ “NEXT Learning” พัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพและมีมาตรฐานดา้นไอซีที  

- ยุทธศาสตร์ “NEXT Research” พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อนชุมชนและประเทศชาติ  

- ยุทธศาสตร์ “NEXT Service” ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในการพัฒนาและสร้าง 

เศรษฐกิจแก่ชุมชน  

- ยุทธศาสตร์ “NEXT Culture” ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยเีพื่อท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

- ยุทธศาสตร์ “NEXT International” สร้างเสริมความเป็นสากลเพื่อสร้างช่ือเสียงในระดับนานาชาติ  

- ยุทธศาสตร์ “NEXT Management” บริหารงานอย่างมปีระสิทธิภาพเป็นธรรม โปร่งใส่และสามารถ 

ตรวจสอบได้ 

นอกจาก ยุทธศาสตร์ท้ัง 6 ยุทธศาสตร์ดังกล่าวยังได้ก าหนดองค์ประกอบส าคัญเพื่อเป็นกลไกในการ

ขับเคลื่อน รวมท้ังได้ก าหนดปณิธาน ค่านิยมองค์กรเป้าหมายเชงินโยบายและจุดเนน้เชงิกลยุทธ์ ดังนี้ 

5) ปณิธาน ด ารงชวีติดว้ยปัญญาประเสริฐที่สุด 

6) ค่านิยมร่วม  

1 Competence หลักความรู้ความสามารถ  

2 Freedom หลักเสรีภาพ  

3 Justice หลักความถูกตอ้งยุตธิรรม  
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4 Generosity หลักความมีน้ าใจ 

5 Team Learning and Working หลักการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และท างานเป็นทีม  

6 Shared Vision หลักการมเีป้าหมายร่วมกัน  

7 Local and Global Spirit หลักความเชื่อมโยงระหวา่งชุมชนและสากล 

7) ค่านิยมการผลิตบัณฑิต 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ก าหนดค่านิยมในการผลิตบัณฑิตของคณะ เพื่อให้บุคลากร 

ทุกคนได้ยึดเป็นแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมเสริม ทักษะต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับแนว

ทางการด าเนนิงาน ดังนี้ 

- Innovation - ส่งเสริมให้นิสติมแีนวคิดการพัฒนานวัตกรรมและความเป็นผู้ประกอบการ  

- Communication – ส่งเสริมให้นิสติมทัีกษะในการสื่อสารและการน าเสนองาน  

- Team collaboration – ส่งเสริมให้นิสติท างานรว่มกันเป็นทีมท้ังในศาสตร์และข้ามศาสตร์  

- New technology - ส่งเสริมให้นสิิตได้เรียนรู้เทคโนโลยใีหมท่ี่ใชใ้นสถานประกอบการ  

- Endeavour - ส่งเสริมให้นิสติมคีวามมุ่งมั่น ทุ่มเท และเสยีสละในการท างาน 

- Experimental – ส่งเสริมให้นิสติได้รับประสบการณ์การท างานจริง โดยผู้ประกอบการมสี่วนร่วม  

- Toward community – ส่งเสริมให้นิสติได้มสี่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 

 

8) โครงสร้างองค์กร 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แบ่งโครงสร้างภายในองค์กร ออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ระดับ

มหาวิทยาลัย ระดับคณะ ระดับฝ่าย และระดับงาน โดยระดับฝ่ายประกอบด้วย ฝ่ายบริหาร  และวางแผน ฝ่ายวิจัย 

และนวัตกรรม ฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพ ฝ่ายคุณภาพนิสิต และส านักงานคณะ โดยในส านักงานคณะ 

จะแบ่งแยกย่อยออกเป็นงาน และภายใต้งานจะประกอบไปด้วยงานตามภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละงาน  

ดังรูปท่ี 1 
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รูปที่ 1 โครงสร้างองค์กรคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

9) โครงสร้างการบริหาร 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีฐานะเป็นคณะวิชาสังกัดของมหาวิทยาลัยพะเยา  

ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 โดยมีสภามหาวิทยาลัยเป็นองค์กรก ากับดูแลการด าเนินงาน 

ของมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยพะเยามีอธิการบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด ส าหรับการบริหารงานในระดับคณะ 

จะมคีณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด และมีผู้บริหารระดับล าดับถัดไปคอื รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ประธานหลักสูตร หัวหน้า

ส านักงาน และหัวหนา้งาน ตามล าดับ ดังรูปท่ี 2 
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รูปที ่2 โครงสร้างการบริหารงานคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

การวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันสถาปัตยกรรมองค์กร 

จาการวิเคราะห์สถานภาพของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นแนวทางในการจัดท า

สถาปัตยกรรมองค์กร เพื่อใช้ประกอบการวางแผนบูรณาการข้อมูลและพัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศให้เชื่อมโยง

กับการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น สถาปัตยกรรมองค์กรท่ีเหมาะสมและครอบคลุมองค์ประกอบ 

ของการบริหารจัดการคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา โดยแนวทางในการพัฒนานั้น 

จะใช้ตามกรอบการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรและตามองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 

architecture components) (CIO Council, 2001) ดังตอ่ไปน้ี 
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รูปที ่3 องคป์ระกอบการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร 

ด้านธุรกิจ 

กระบวนการทางธุรกจิ (Business Process)  

กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมหาวิทยาลัย

พะเยา ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) กระบวนการปฏิบัติงานตามพันธกิจหลัก (Core Business Process)  

และ 2) กระบวนการปฏบัิตงิานเพื่อสนับสนุนพันธกิจหลัก (Supporting Process) ดังนี้ 

1) กระบวนการปฏิบัติงานตามพันธกิจหลัก (Core Business Process) ผู้บริหาร (คณบดีและคณะกรรมการ

ประจ าคณะ ก าหนดยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์ บริหารจัดการการวิจัยและการประชาสัมพันธ์ (แนวทางการหา

ลูกค้า (นสิิต)) 

2) กระบวนการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนพันธกิจหลัก (Supporting Process) บุคลากรท้ังสายวิชาการ 

และสายสนับสนุน ปฏบัิตติามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ท่ีผู้บริหารก าหนดไวแ้ละประเมินผล (ท างานตาม Work Flow) 

กระบวนการทางธุรกจิของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สามารถจ าแนกได้ดังนี้ 

1. แนะแนวการศึกษา 2. บริหารรายได้ 

3. บริหารทรัพย์สนิ 4. บริการวิชาการสู่ชุมชน 

5. บริหารงานวจิัย 6. แลกเปลี่ยนเรียนรู้สูชุ่มชน 

7. การบริหารงานลูกค้าสัมพันธ์แกน่สิิต/ผู้ปกครอง (CRM) 

ด้านโปรแกรม (Application) 

โปรแกรม (Application) เพื่อสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ใน ปัจจุบัน ประกอบด้วย Application 2 ประเภทได้แก่ 1) โปรแกรมระบบงานท่ีใช้ร่วมกับมหาวิทยาลัยและ  

2) โปรแกรมท่ีใชภ้ายในคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 
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1) โปรแกรมระบบงาน (Application)  

 1. โปรแกรมระบบงาน (Application) ท่ีใช้ในการปฏิบัติติงานตามกระบวนการทางธุรกิจตามพันธกิจหลัก 

(Core Business Process) และกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนพันธกิจหลัก (Supporting Process) ของมหาวิทยาลัย

พะเยา ประกอบด้วย 

1. โปรแกรมระบบบริหารด้านบุคคล 

2. โปรแกรมระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณการเงิน 

3. โปรแกรมระบบสวัสดิการ 

4. โปรแกรมระบบอาคารสถานท่ี/ยานพาหนะ 

5. โปรแกรมระบบบริการการศกึษา 

6. โปรแกรมระบบบริหารงานวจิัย 

7. โปรแกรมระบบบริหารครุภัณฑ์ 

8. โปรแกรมบระบบบริหารจัดการเอกสาร  

9. โปรแกรมระบบทุนการศกึษา 

10. โปรแกรมระบบประกันคุณภาพการศกึษา 

2) โปรแกรมระบบงานที่ใช้ภายในคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

1. โปรแกรมระบบสารสนเทศบริหารจัดการโครงการสหกิจศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. โปรแกรมระบบตดิตามเอกสารคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

 

ตารางที ่1 โปรแกรมระบบงานท่ีใชใ้นการปฏิบัตงิานร่วมกับมหาวทิยาลัย 

ล าดับ โปรแกรม หน่วยงาน 

1.  โปรแกรมระบบบริหารด้านบุคคล กองการเจ้าหนา้ที่ 

2.  โปรแกรมระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณการเงิน กองแผนงาน 

3.  โปรแกรมระบบสวัสดกิาร กองการเจ้าหนา้ที่ 

4.  โปรแกรมระบบอาคารสถานท่ี/ยานพาหนะ กองอาคารสถานท่ี 

5.  โปรแกรมระบบบริการการศกึษา กองบริการการศกึษา 

6.  โปรแกรมระบบบริหารงานวจิัย กองบริหารงานวจิัย 

7.  โปรแกรมระบบบริหารครุภัณฑ์ กองคลัง 

8.  โปรแกรมบระบบบริหารจัดการเอกสาร  กองกลาง 

9.  โปรแกรมระบบทุนการศึกษา กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพกิาร 

10.  โปรแกรมระบบประกันคุณภาพการศึกษา วทิยาลัยการศึกษา 
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ตารางที ่2 โปรแกรมระบบงานท่ีใชป้ฏิบัตงิานภายในคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ล าดับ โปรแกรม หน่วยงาน 

1.  โปรแกรมระบบสารสนเทศบริหารจัดการโครงการสหกิจ

ศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

นักวชิาการคอมพวิเตอร์ 

2.  โปรแกรมระบบตดิตามเอกสารคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร 

นักนโยบานและแผน 

 

ผลการศึกษา 

จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรสายสนับสนุน ของคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีให้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมระบบ (Application)  โดยใช้กลุ่ม

ตัวอยา่งแบบเจาะจง จ านวน 21 คน ได้ผลดังนี้ 

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฏดังตารางท่ี 3 

  ตารางที่ 3 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 8 38.10 

หญิง 13 61.90 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่า จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานะภาพ พบว่า ผู้ตอบ 

แบบสอบถามเป็นบุคลากรสายสนับสนุน เป็นเพศหญิงมากท่ีสุดเป็นอับดับแรก จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 61.90 

รองลงมา คือ บุคลากรสายสนับสนุนเพศชาย จ านวน 8 คน รอ้ยละ 38.10 

จากตารางท่ี 4 พบว่า ความพึงพอใจต่อการใชโ้ปรแกรมระบบปฏบัิติงานภายในมหาวทิยาลัยพะเยา จ าแนก

ตามโปรแกรมระบบ โปรแกรมระบบท่ีได้รับความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดเป็นล าดับแรก คือ โปรแกรมระบบบริหาร

จัดการแผนและงบประมาณการเงิน มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.55 รองลงมา ได้แก่ โปรแกรมระบบบริหารด้านบุคคล 

และโปรแกรมระบบบริการการศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.0 ระดับมากเท่ากัน และโปรแกรมระบบบริหารครุภัณฑ์   

มคี่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.73 ระดับมาก ตามล าดับ 

ด้านข้อมูล (Data) 

ข้อมูล (Data) ท่ี ใช้ ในการด าเนินงานตามกระบวนการทางธุรกิจของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ประกอบด้วย 

1. ข้อมูลบริหารด้านบุคคล 2. ข้อมูลบริหารงานวจิัย 

3. ข้อมูลดา้นแผนและงบประมาณการเงิน 4. ข้อมูลดา้นวัสดุ - ครุภัณฑ์ 

5. ข้อมูลดา้นฝึกงาน/สหกิจศกึษา 6. ข้อมูลดา้นงานประกันคุณภาพ 

7. ข้อมูลงานบริการวิชาการ 8. ข้อมูลดา้นวาระการประชุม 

9. ข้อมูลดา้นการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 10. ข้อมูลอ่ืน ๆ 
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ตารางที่ 4 ความพงึพอใจต่อการใช้โปรแกรมระบบปฏบัิตงิานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา 

ข้อมูล 𝑥̅ SD ระดับความพึงพอใจ 

1. โปรแกรมระบบบริหารด้านบุคคล 4.00 0.81 มาก 

2. โปรแกรมระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณการเงิน 4.55 0.51 มากที่สุด 

3. โปรแกรมระบบสวัสดกิาร 3.55 1.21 มาก 

4. โปรแกรมระบบอาคารสถานท่ี/ยานพาหนะ 3.36 0.63 ปานกลาง 

5. โปรแกรมระบบบริการการศกึษา 4.00 0.78 มาก 

6. โปรแกรมระบบบริหารงานวจิัย 3.56 0.89 มาก 

7. โปรแกรมระบบบริหารครุภัณฑ์ 3.73 0.90 มาก 

8. โปรแกรมบระบบบริหารจัดการเอกสาร 3.00 0.63 ปานกลาง 

9. โปรแกรมระบบบริหารทุนการศึกษา 2.83 0.75 ปานกลาง 

10. โปรแกรมระบบประกันคุณภาพการศึกษา 3.00 0.00 ปานกลาง 

11. โปรแกรมระบบสารสนเทศบริหารจัดการ 

โครงการสหกจิศึกษา 

3.50 1.27 มาก 

12. โปรแกรมระบบตดิตามเอกสารคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร 

3.48 0.92 ปานกลาง 

 

ด้านโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication 

Technology Infrastructure) 

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( Information & Communication Technology 

Infrastructure : ICT Infrastructure) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยู่ภายใต้การดูแลของศูนย์บริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ICT Infrastructure ประกอบด้วย 2 ระบบหลัก ได้แก่  

1) ระบบเครอืขา่ยศูนย์กลาง และ 2) ระบบให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน ดังนี้ 

1. ระบบเครอืขา่ยศูนย์กลาง ประกอบไปด้วย 

ระบบเครือข่าย Uninet และ Ais มีการวางโครงสร้างพื้นฐาน (Backbone) เชื่อมโยงไปยังเครือข่าย 

ไปยังอาคารตา่ง ๆ  4Gbps และ 5Gbps + Backup  

ระบบเครือข่ายไร้สาย มีการติดตั้ง WIFI ครอบคลุมพื้นท่ีในส่วนการศึกษา และพื้นท่ีส่วนกลาง  

ในทุกศูนย์การศึกษา เชน่ โรงอาหาร ทางเดิน และห้องพักของสาขาวิชาต่าง ๆ เป็นต้น 

ด้านความม่ันคงปลอดภัย (Security) 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา มีการด าเนินการตามกฎ ระเบียบ 

ด้านความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ ดังนี้ 

1. พระราชบัญญัติว่าดว้ยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550 

2. พ.ร.บ.การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

3. พระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล 
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สรุปและอภิปรายผล 
จากการศึกษาสถานภาพปัจจุบันของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  

เพื่อน าไปสู่การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise architecture : EA) เป็นการพิจารณาจากปัจจัยภายในและ

ภายนอกท่ีมีความสัมพันธ์กับคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยาในด้านธุรกิจ (Business) 

ด้านโปรแกรม (Application) ด้านข้อมูล (Data) ด้านโครงสร้าง พื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (Information 

& Communication Technology Infrastructure) และด้านความมั่นคงปลอดภัย (Security) ดังรูปท่ี 4 

 
รูปที ่4 สถาปัตยกรรมองค์กร 

จากรูปท่ี 4 สามารถสรุปสถาปตัยกรรมองค์กรของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ได้ดังนี้ 

1) ด้านธุรกิจ (Business) มีการก าหนดแผนงาน/โครงการ มีการจัดโครงสร้างองค์กร และมีการก าหนด

กระบวนการทางธุรกิจ สอดคล้องกับแผนของหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง กระบวนการทางธุรกิจ ประกอบไปด้วย 

 1.1) กระบวนการปฏิบัติงานตามพันธกิจหลัก (Core Business Process) ได้แก่การประชาสัมพันธ์ 

และการวางแผน (Public Relation and Planning) การวิจัยและพัฒนาต้นแบบ (Research and Development) และ 

การพัฒนา (Build, Acquire, and Implement)  

 2.2) กระบวนการปฏิบัติงานเพื่อนสนับสนุนพันธกิจหลัก (Supporting Process) เป็นการสนับสนุนภายใน 

(Internal Support) และการตดิตาม (Monitor, Evaluate, and Assess) 

2) ด้านโปรแกรม (Application) เพื่อสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยาในปัจจุบัน ประกอบด้วย 

- โปรแกรมระบบงาน เพื่อสนับสนุน Core Business Process จ านวน 10 โปรแกรม 

- โปรแกรมระบบงาน เพื่อจัดการบริหารภายในองค์กร จ านวน 2 โปรแกรม 

- โปรแกรมอ านวยความสะดวกอื่น ๆ (Utility Software) ได้แก่ 1) Software Engineering 2) Network  

และ 3) Security 

Enterprise Architecture: EA 

 

 
ภาพที่ 4  สถาปัตยกรรมองค์กร 
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3) ด้านข้อมูล (Data) ข้อมูล (Data) ในรูปแบบของการจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนกิส์ ท่ีใชใ้นกระบวนการ

ทางธุรกิจของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบไปด้วยข้อมูลด้านการวิจัย ข้อมูลด้านงบประมาณ 

ข้อมูลสว่นบุคคล และข้อมูลนักศกึษา  

4) ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( Information & Communication 

Technology Infrastructure) ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา อยู่ภายใต้ 

การดูแลของศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ICT Infrastructure ประกอบด้วย  

2 ระบบหลักได้แก่ 1) ระบบเครือข่ายศูนย์กลาง และ 2) ระบบให้บริการโครงสร้างพื้นฐานครอบคลุมทุกหน่วยงาน 

ในมหาวิทยาลัย 

5) ด้านความมั่นคงปลอดภัย (Security) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

มกีารด าเนนิการตามกฎ ระเบียบ ด้านความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ และมีระบบการตรวจสอบความปลอดภัย

และการจัดการตัวตน  

  ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการวิจัยคร้ังนี้ ได้น าไปก าหนดนโยบายของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยาเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการวางแผนด้านบริหารจัดการให้กับผู้บริหาร

ในปีงบประมาณต่อไป 
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