
30        l            The Journal of Spatial Innovation Development (JSID) Vol. 4 No.2 May-August 2023 

 

เว็บไซตภูมปิญญาทองถิ่น “ของดี๋ดานเกวียน” สําหรับการประชาสัมพันธและสงเสรมิ

การขายสินคาชุมชน จังหวัดนครราชสีมา  

สุมาล ีคัดสูงเนนิ0

1, ชัยภัทร สุพันพมิ1, รัตตยิาพร พันธภักด1ี, สโรชา ไชยสงค1, ศศกิานต ไพลกลาง1*,   

และ นงลักษ อันทะเดช1

 

The Local Wisdom Website as “Khong Dee Dan Kwian” for Public Relations and 

Sales Promotion of Community Products in Nakhon Ratchasima Province 

Sumalee Kadsungnoen 1*, Chaipat Supanphim 1, Rattiyaphon Panphakdee1, Sarocha Chaisong1, 

Sasikarn Plaiklang1* and  Nonglak Untadech1 

 

1 Information System Department, Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology Isan, Nakhon 

Ratchasima, 30000 
* Corresponding author: sasikarn1008@gmail.com 

Received: February 28, 2023;  Revised: June 5, 2023;  Accepted: June 12, 2023 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ออกแบบและพัฒนาระบบเว็บไซตภูมิปญญาทองถิ่น “ของดี๋ดานเกวียน”  

ใชสําหรับการประชาสัมพันธและสงเสริมการขายสินคาชุมชนตําบลดานเกวียน จังหวัดนครราชสีมา 2) เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซต ฯ สําหรับขั้นตอนการดําเนินงาน ประกอบดวย  

1) การศึกษาปญหาและรวบรวมขอมูลธุรกิจ 2) การวิเคราะหและออกแบบระบบ 3) พัฒนาเว็บไซต ฯ ดวยระบบการ

จัดการเนื้อหาของเว็บไซตโดยใชโปรแกรม WordPress และ โปรแกรม phpMyAdmin ในการบริหารจัดการฐานขอมูล  

4) ทดสอบระบบ 5) ประเมนิประสทิธิภาพของระบบจากผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน และ 6) ประเมนิความพงึพอใจในการใช

งานจากกลุมตัวอยางผูใชงานเว็บไซต จํานวน 384 คน โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบประเมินประสิทธิภาพ 

ของระบบ และแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน และสถติท่ีิใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา เว็บไซตภูมิปญญาทองถิ่น “ของดี๋ดานเกวียน” ฯ ชวยเพิ่มชองทางการสงเสริมการขายและ

ประชาสัมพันธสินคาชุมชนดานเกวียนผานระบบออนไลน ทําใหรานคาในชุมชนเปนท่ีรูจักมากขึ้นท้ังลูกคาภายในประเทศ

และตางประเทศ นอกจากนี้ ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบจากผูเช่ียวชาญมีผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด  ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.13 โดยผูเช่ียวชาญใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ  

ดานกระบวนการทํางานของระบบ รองลงมาคือ ดานการประมวลผลการทํางานของระบบ และดานความปลอดภัยของ

ระบบ และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานโดยรวม พบวา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ซึ่งมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.42 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.30 โดยดานท่ีผูใชงานใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ดานการติดตอผูใช รองลงมาคือ 

ดานประโยชน/การนําไปใช และดานเนื้อหา  

คําสําคัญ:   ภูมปิญญา, ของดี๋ดานเกวยีน, เว็บไซต 
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to design and develop the local wisdom website as “Khong Dee 

Dan Kwian” for public relations and sales promotion of community products in Nakhon Ratchasima province 2) to 

assess the efficiency of the system and the satisfaction of website users. For the operation steps that include  

1) learning problems and business data collection 2) analysis and design system 3) website developing with the 

content management system of the website using the WordPress program and the phpMyAdmin program to 

manage database 4) system testing 5) system performance assessment from the 3 experts and the satisfaction 

of use assessment from the sample of 384 website users, Statistics used to analyze data were averages and 

standard deviations. The results showed that the local wisdom website as “Khong Dee Dan Kwian” helps increasing 

sales promotion and public relations of Dan Kwian community products channels through online system. As a result, 

the community shops are more well known to both domestic and international customers. In addition, the result of 

the system performance assessment from the experts was at the highest level of overall assessment with the 

overall mean of 4.55 and the standard deviation of 0.13. The experts give the most importance to the process of 

the system, followed by the system processing and system safety and the satisfaction assessment from the users 

was at the highest level of overall assessment with the overall mean of 4.42 and the standard deviation of 0.30. 

The users give the most importance to user interface, followed by the benefits/application and content. 
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บทนํา 

ปจจุบันการพัฒนาเว็บไซต เปนชองทางหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญในการประชาสัมพันธและเพิ่มชองทางทาง

การตลาดของธุรกิจภายในประเทศและตางประเทศ ตลอดจนการประชาสัมพันธและสงเสริมการขายสินคาภายในชุมชน

ใหเปนท่ีรูจักและแพรหลายมากขึ้น รานเคร่ืองปนดินเผา เปนธุรกิจท่ีมีความสําคัญเปนอันดับหน่ึงของชุมชนดานเกวียน 

จังหวัดนครราชสีมา เนื่องจากเคร่ืองปนดินเผาดานเกวียนน้ัน ถือเปนทุนทางศิลปวัฒนธรรมเกาแกท่ีมีชื่อเสียง และ 

มศัีกยภาพทางเศรษฐกิจเชิงวัฒนธรรมสูงมากแหงหนึ่งของประเทศไทย เพราะมีรากเหงาทางประวัติศาสตรดานการผลิต

เคร่ืองปนดินเผาท่ีชัดเจน และยังคงดํารงอยูเร่ือยมาจนถงึปจจุบัน ยังเปนท่ียอมรับในวงการเคร่ืองปนดินเผาวามีเนื้อดินท่ี

สวยงามและสีของภาชนะเมื่อเผาแกรง ซึ่งจะมีความงามท่ีเปนอัตลักษณเฉพาะท่ีไมเหมือนใคร ความงามท่ีนับเปน 

อัตลักษณเฉพาะน้ีสงผลใหเคร่ืองปนดินเผาดานเกวียนไดรับความนิยมจากผูบริโภคตางถิ่นและทําใหเคร่ืองปนดินเผาดาน

เกวยีนเปนศูนยกลางทางศิลปวัฒนธรรมการผลติเคร่ืองปนดินเผาท่ีสําคัญของภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เทียบเคยีงไดกับ

เคร่ืองปนดินเผาบานเชียงท่ี ตําบลบานเชียง อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี (สืบศักดิ์ สิริมงคลกาล และคณะ, 2563)  

เนื่องจากนโยบายของรัฐบาล ตั้งแตอดีตเร่ือยมา ไดมีการสงเสริมดานการทองเท่ียวและการตลาดใหแกชุมชน โดยแตละ

ชุมชนไดมีความพยายามในการสรางจุดเดนซึ่งมีหลากหลายแบบ เชน รูปทรงของเคร่ืองปนดินเผา ลวดลายศิลปะของ

เคร่ืองปนดินเผา เพื่อเปนเคร่ืองดึงดูดใหกับลูกคา แตเนื่องดวยในชุมชนดานเกวียนเปนแหลงผลิตเคร่ืองปนดินเผาท่ี 

สําคัญของประเทศ สงผลใหมีรานคาภายในชุมชนเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดการแขงขันทางการตลาดสูง ดังนั้น 

รานคาใดท่ีสามารถสรางความแตกตางและตอบโจทยลูกคาไดมาก จงึจะอยูรอดในสภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน นอกจากนี้ 

จากสถานการณระบาดของโรคไวรัสโควิด 19 สงผลใหยอดขายสินคาทองถิ่นลดลง จากการลงสํารวจบรรยากาศบริเวณ
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ลานดานเกวียน ตําบลดานเกวียน อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา เปนแหลงจําหนายเคร่ืองปนดินเผา ซึ่งเปน 

ภูมปิญญาของชาวบานดานเกวียน ณ วันท่ี 2 พฤษภาคม 2564 ของผูสื่อขาวมติิชน รายงานวา พบวา หลังจากมกีารแพร

ระบาดของเชื้อโควิด-19 ทําใหประชาชนและนักทองเท่ียวลดลง ไมมนัีกทองเท่ียวมาเดินชมเคร่ืองปนดินเผา และเลือกซื้อ

เคร่ืองปนดินเผาเหมือนในชวงกอนเกิดการแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 ทําใหพอคาแมคาในชุมชนขายสินคาไมได  

บางรายถึงกลับลดราคาสินคากวา 50% เพื่อดึงดูดนักทองเท่ียว (มิติชนออนไลน, 2564) สงผลใหยอดขายสินคาทองถิ่น

ลดลง เนื่องจากสวนใหญชาวบานในทองถิ่นจะทําการขายสินคาทองถิ่นหนารานเพียงอยางเดียว  การซื้อขายสินคาจะ

เกิดขึ้นก็ตอเมื่อมีลูกคาเดินทางไปซื้อสินคาท่ีหนารานเทานั้น นอกจากนี้ ชาวบานในชุมชนยังขาดความรูความเขาใจใน 

ดานเทคโนโลยีและสื่อโฆษณาบนโลกออนไลน เพื่อชวยสงเสริมการขายประชาสัมพันธ และเพิ่มชองทางการตลาด  

เพื่อใหมฐีานลูกคาเพิ่มมากขึ้น  

ดังนั้น คณะผูวิจัยเล็งถึงปญหาดังกลาวขางตน จึงเกิดแนวคิดท่ีจะเพิ่มชองทางการสงเสริมการขายและ

ประชาสัมพันธผานชองทางระบบออนไลน ดวยการพัฒนาเว็บไซต ภูมิปญญาทองถิ่น “ของดี๋ดานเกวียน”  

เพื่อประชาสัมพันธและสงเสริมการขายสินคาชุมชน จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งจะทําใหรานคาในชุมชนมีรายไดเพิ่มมากขึ้น 

สามารถประชาสัมพันธ และขายสินคาในรูปแบบออนไลน ทําใหรานคาในชุมชนเปนท่ีรูจักแพรหลายมากขึ้น ท้ังลูกคา

ภายในประเทศและตางประเทศ 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อออกแบบและพัฒนาเว็บไซตภูมิปญญาทองถิ่น“ของดี๋ดานเกวียน” เพื่อประชาสัมพันธและสงเสริม

การขายสนิคาชุมชน จังหวัดนครราชสมีา 

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบและประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตภูมิปญญาทองถิ่น

“ของดี๋ดานเกวยีน” เพื่อประชาสัมพันธและสงเสริมการขายสนิคาชุมชน จังหวัดนครราชสมีา 

 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. การวเิคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ (SWOT Analysis) 

เพียรพา เลี่ยมสวรรค (2560) ระบุวา การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ (SWOT Analysis) ไดเปนท่ีรูจัก

กันอยางแพรหลายในป ค.ศ. 1971 โดย Kenneth Andrews ซึ่งเปนเคร่ืองมือท่ีใชกันท่ัวโลกจนถงึปจจุบัน โดยวิธีการของ

การวเิคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกจิน้ี เปนวธีิการท่ีสําคัญท่ีองคกรหรือผูประกอบธุรกจิจะนํามาใชในการกําหนดหรือ

ตัดสินกลยุทธในองคกร นอกจากนี้ SWOT ยังเปนเคร่ืองมือท่ีชวยวิเคราะหจุดแข็งและโอกาสใหเปนประโยชนตอ 

การพัฒนา และยังสามารถปองกันจุดออนและตอตานอุปสรรคท่ีจะเกิดขึ้นภายในองคกรไดอีกดวย ในทํานองเดียวกัน 

Enable survey (2565) ไดกลาวไววาการทํา SWOT Analysis มีประโยชนในการทําใหธุรกิจตระหนักและเขาใจถึง

สภาพแวดลอมภายในและภายนอก ไดแก จุดแข็งและจุดออนขององคกร รวมถึงโอกาสและอุปสรรคท่ีบริษัทจะตอง

ประสบซึ่งจะชวยลดอุปสรรคจากภายนอกและใชความไดเปรียบท่ีเปนไปไดของโอกาสในการสรางความไดเปรียบใหกับ

ธุรกิจ นอกจากนี้ องคกรจะใช SWOT เพื่อใชวิเคราะหธุรกิจในมุมมองของคูแขงได โดยอาจจะนําเคร่ืองมืออื่น ๆ เชน 

เคร่ืองมือดานการวิเคราะห การตลาด และการวิเคราะหดานการเงินมาชวยสนับสนุน เพื่อใหไดผลลัพธท่ีแมนยําและ

เท่ียงตรงมากพอท่ีจะนําไปใชเปนกลยุทธขององคกรตอไป 
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2. ทฤษฎผูีมสีวนไดเสยี 

ทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย เปนรากฐานสําคัญของการพัฒนาแนวคิดของความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท 

(Corporate Social Responsibility) Freeman (1984) ระบุวา ผูบริหารตองสรางความพอใจตอบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ

ผลลัพธของบริษัท ดังนั้น ผูมีสวนไดเสยีคอื กลุมและบุคคลผูซึ่งอาจมีผลตอหรือไดรับผลกระทบจากความสําเร็จของ

ภารกิจขององคกร สอดคลองกับ Post. Lawrence and Weber (2002) ไดใหนิยามของผูมีสวนไดเสียคือ บุคคลหรือ

กลุมซึ่งมผีลกระทบหรือไดรับผลกระทบจากการตัดสนิใจ นโยบาย และการปฏบัิติขององคกร  

3. วงจรการพัฒนาระบบ 

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) เปนกระบวนการท่ีนําไปสูการสรางระบบ

สารสนเทศเพื่อนํามาใชแกไขปญหาขององคการ ซึ่งมีวิธีการขั้นตอนการทํางานท่ีชัดเจน ประกอบดวย การกําหนด

ปญหา การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนา การทดสอบ การติดตั้ง และการบํารุงรักษา (ศิโรรัตน ไกรสุริยวงศ, 

2565) คลายคลึงกับ ศรีนวล ฟองมณี (2560) ระบุวา วงจรการพัฒนาระบบ เปนวงจรท่ีแสดงถึงกิจกรรมท่ีเปนลําดับ

ขั้นในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบดวย กิจกรรมหลัก ๆ ไดแก การกําหนดความตองการของระบบ  

การวเิคราะหระบบ ออกแบบระบบ การพัฒนา  การทดสอบ  การติดต้ังระบบ และการบํารุงรักษา 

4. สื่อสังคมออนไลน (social media) 

สมชาติ ปติสุทธิ (2561) ระบุวา social media มาจากคํา 2 คํา ไดแก “social” หมายถึง สังคมซึ่งในท่ีนี้จะ 

หมายถึง สังคมออนไลนซึ่งมีขนาดใหญและกวางขวางในปจจุบัน และ “media” หมายถึง สื่อ ประกอบดวย เนื้อหา 

เร่ืองราว บทความ วีดีโอเพลง รูปภาพ เปนตน ดังนั้น คําวา social media หมายถึง สื่อสังคมออนไลนท่ีมีการตอบสนอง

ทางสังคมไดหลายทิศทาง โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ตหรือเว็บไซตท่ีบุคคลบนโลกน้ีสามารถมีปฏสัิมพันธโตตอบกันได 

 

วธิกีารดําเนินการวจัิย 

 1. การออกแบบงานวจิัย 

 การพัฒนาเว็บไซตภูมปิญญาทองถิ่น “ของดี๋ดานเกวยีน” สําหรับประชาสัมพันธและสงเสริมการขายสนิคา

ชุมชน จังหวัดนครราชสมีา มกีรอบงานวจิัย ดังรูปท่ี 1  

 

 
รูปที่ 1 กรอบงานวจิัย 
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  จากรูปท่ี 1 แสดงใหเห็นขั้นตอนของกระบวนการออกแบบวิเคราะหธุรกิจ เร่ิมตนจากการรวบรวมขอมูล 

ธุรกิจ โดยการใชการสัมภาษณ แบบสอบถาม และขอมูลทุติยภูมิจากองคกร เคร่ืองมือท่ีใชวิเคราะหธุรกิจ ไดแก  

1) การวิเคราะห SWOT , 2) การแผนภูมิกางปลา (Fish Bone) โดยมีการวิเคราะหปญหาของระบบงานเดิม และสาเหตุ

ของปญหาซึ่งแบงออกเปน  4 ดาน ไดแก เงินทุน บุคลากร เทคโนโลยี และกระบวนการ 3) การทําแผนท่ีผูมีสวนไดเสยี

หลัก และผูสวนไดสวนเสียรอง (Stakeholder map)  และ 4) การนําเทคโนโลยีเขามาสงเสริมและแกไขปญหาทางธุรกจิ 

ไดแก WordPress, Google map, LINE, Shopee จากนัน้ จะทําการพัฒนาระบบตามแนวคดิ SDLC ของการพัฒนาเว็บไซต

ภูมปิญญาทองถิ่น “ของดี๋ดานเกวยีน” สําหรับประชาสัมพันธและสงเสริมการขายสนิคาชุมชน จังหวัดนครราชสมีา 

 

    2. เคร่ืองมอืการวจิัย 

  2.1 การวเิคราะหสภาพ (SWOT Analysis) 

 
รูปที่ 2 การวเิคราะหสภาพ (SWOT Analysis) 

 

 

   2.2 การวเิคราะหสาเหตุของปญหาดวยแผนผังกางปลา (Fish bone) 

 

รูปที่ 3 แผนผังกางปลา 
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   จากรูปท่ี 3 อธิบายไดวา ปญหาของระบบงานเดิมคือ ขาดชองทางการประชาสัมพันธและสงเสริม 

การขายท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีสาเหตุหลัก 4 ดาน ไดแก 1) เงินทุน 2) บุคลากร 3) เทคโนโลยี และ 4) กระบวนการ 

สามารถอธิบายไดดังน้ี 

   1) เงนิทุน :  ชุมชนยังขาดงบประมาณในการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อใชประชาสัมพันธบนสื่อออนไลน 

   2) บุคลากร :  ชาวบานในพื้นท่ียังมีความรูดานเทคโนโลยีนอย พนักงานไมเพียงพอ และขาด

บุคคลากรดานหัตถกรรมท่ีชํานาญ สงผลใหเกดิการทํางานท่ีผดิพลาด 

   3) เทคโนโลยี :  ขาดการนําเทคโนโลยีมาใชในการโฆษณา ดังนัน้ ผูวจิัยจงึเล็งเห็นวา ควรมกีารพัฒนา

ระบบพาณชิยอิเล็กทรอนิกสเพื่อประชาสัมพันธและสงเสริมการขายสนิคาชุมชนดานเกวยีน นครราชสมีา ขึ้นมา 

   4) กระบวนการ :  เคร่ืองปนดินเปนงานฝมือท่ีมีขั้นตอนการผลิตท่ีซับซอนอาจทําใหเกิดขอผิดพลาด

ในการผลติได 

 

  2.3 แผนท่ีผูมสีวนไดสวนเสยี (Stakeholder map) 

 
 

รูปที่ 4 แผนท่ีผูมสีวนไดสวนเสยี 
 

 จากรูปท่ี 4 แสดงแผนท่ีผูมีสวนไดสวนเสียของการพัฒนาเว็บไซตภูมิปญญาทองถิ่น “ของดี๋ดานเกวียน” 

สําหรับประชาสัมพันธและสงเสริมการขายสินคาชุมชน จังหวัดนครราชสีมา  โดยผูมีสวนไดเสียหลักใกลชิดองคกร

โดยตรง ไดแก เจาของกจิการ และพนักงาน สวนผูมสีวนไดเสยีรอง ไดแก ขนสง ชุมชน หนวยงานเอกชน และองคการ

บริหารสวนตําบล  
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2.4 ขัน้ตอนการพัฒนาระบบ 

   1)  ขัน้ตอนการทํางานของระบบงานเกา 

    สําหรับขั้นตอนการทํางานของระบบงานเกา ชาวบานในทองถิ่นสวนใหญจะทําการขายสินคาชุมชน 

หนารานเพียงอยางเดียว  การซื้อขายสินคาจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อมีลูกคาเดินทางไปซื้อสินคาท่ีหนาราน เลือกสินคา 

จากนัน้ทําการชําระเงนิกับผูขายผานทางหนาราน  

  2)  ขัน้ตอนการทํางานของระบบงานใหมสวนของผูดูแลระบบ 

 
รูปที่ 5 ขัน้ตอนการทํางานของระบบงานใหมของผูดูแลระบบ 

 

  จากรูปท่ี 5 แสดงขัน้ตอนการทํางานของระบบใหม ในสวนของผูดูแล เร่ิมตนจากผูดูแลระบบจะทําการเขา

สูระบบ ระบบจะทําการตรวจสอบวาเปนผูดูแลระบบหรือไม ถาไมใชใหทําการเขาสูระบบใหม แตถาตรวจสอบถูกตอง

วาเปนผูดูแลระบบแลว จะทําการเลือกเมนูท่ีทํางาน ประกอบดวย การจัดการขอมูลผลิตภัณฑ การจัดการขอมูล 

ภูมิปญญา การจัดการขอมูลแหลงทองเท่ียวและท่ีพัก การจัดการขอมูลรานคา และการจัดการขอมูลติดตอเรา  

ซึ่งผูดูแลระบบยังสามารถจัดการขอมูลได ไดแก เพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลได เมื่อทํางานในเมนูท่ีเลือกเสร็จแลว  

จะทํางานอื่นตอหรือไม ถาทําจะตองกลับไปเลอืกเมนูท่ีจะทํางาน ถาไมทํางานตอ ผูใชสามารถจบการทํางานได  

 

 

 

 



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นท่ี (JSID) ปท่ี 4 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2566      l   37 
 

    3)  ขัน้ตอนการทํางานของระบบงานใหมสวนของผูใชงาน 

 
รูปที ่6 ขัน้ตอนการทํางานของระบบงานใหมของผูใชงาน 

 

  จากรูปท่ี 6 แสดงขัน้ตอนการทํางานของระบบ ผูใชงานทําการเขาสูระบบทําการเลือกการประชาสัมพันธ

ตามท่ีตองการ เชน ผลิตภัณฑ ภูมิปญญา แหลงทองเท่ียว และติดตอเรา เมื่อผูใชงานอยากทําการซื้อผลิตภัณฑตาง

ใหทําการติดตอรานท่ีทางเว็บไซตได 

   4)  Context Diagram 

 
รูปที่ 7 Context Diagram 

 

 จากรูปท่ี 7 แสดง Context Diagram ของการพัฒนาเว็บไซต ฯ โดยเร่ิมตนผูเขาชมเว็บไซตฯ ผูเขาชม

เว็บไซตสามารถเลือกดูรายละเอียดสินคาบนระบบรานตามตองการ กรณีท่ีลูกคาตองการส่ังซื้อสินคา จะมีรานคาท่ี

แนะนําลูกคาสามารถติดตอกับทางรานไดในชองทางท่ีเว็บไซตไดแนะนําไวใหได 
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   5)  แผนผังเว็บไซต (Site Map) Site Map Front End  

เว็บไซตภูมิปญญาทองถ่ิน “ของดี๋ดานเกวยีน” สําหรับประชาสัมพันธและสงเสริมการขายสินคาชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 

 
รูปที่ 8 แสดงแผนผังเว็บไซต (Site Map) 

 

   6) แผนผังเว็บไซต (Site Map) Site Map Back End 

เว็บไซตภูมิปญญาทองถ่ิน “ของดี๋ดานเกวยีน” สําหรับประชาสัมพันธและสงเสริมการขายสินคาชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 

 
รูปที่ 9 แสดงแผนผังเว็บไซต (Site Map) 

 

  2.5 เคร่ืองมอืและภาษาคอมพวิเตอร 

 1)  โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาสือ่ 

- โปรแกรม WordPress v.5.6 เปนโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใชในการเพิ่ม ลบ แกไข และปรับแตงหนา

เว็บไซต 

- โปรแกรม PhpMyAdmin เปนโปรแกรมประเภท MySQL Client ท่ีใชในการจัดการฐานขอมูล MySQL 

ผานบราวเซอรไดโดยตรง 

2)  ภาษาท่ีใชในการพัฒนาสื่อ 

- ภาษา PHP เปนภาษาท่ีใชในโปรแกรม phpMyAdmin ท่ีนํามาใชในการบริหารจดัการฐานขอมูล  
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- ภาษา SQL ยอมาจาก Structured Query Language เปนภาษาท่ีใชสําหรับสรางและจัดการฐานขอมูล 

เชิงสัมพันธของเว็บไซต  

3. สถติิท่ีใชในการประเมนิ 

   3.1 การหาคาความเท่ียงตรงของแบบทดสอบ (Index of Item objective Congruence: IOC)  

มสูีตรท่ีใชในการประเมนิ ดังน้ี 

      IOC = 
∑𝑅𝑅
𝑁𝑁

 

  โดยท่ี  IOC แทน คาดัชนีความสอดคลอง 

  R    แทน คะแนนประเมนิจากผูเช่ียวชาญของคําถามแตละขอ  

   N   แทน จํานวนผูเช่ียวชาญท่ีเปนผูประเมนิ  
 

  4. แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยผานกระบวนตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ (IOC) ของ

แบบสอบถามของการพัฒนาเว็บไซตภูมิปญญาทองถิ่น “ของดี๋ดานเกวียน” สําหรับประชาสัมพันธและสงเสริม 

การขายสนิคาชุมชน จังหวัดนครราชสมีา จากผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน 

   4.1 การประเมนิประสทิธิภาพของระบบ   

  ในการประเมนิประสทิธิภาพของระบบ จะพจิารณาจากคาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥) โดยมสูีตรการคํานวณ ดังน้ี 

x� =  
∑ x
n

 
 

  โดยท่ี   𝑥̅𝑥     แทน   คาคะแนนเฉลี่ย 

   ∑𝑥𝑥   แทน   ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

    𝑛𝑛     แทน   จํานวนท้ังหมด 

 

เกณฑท่ีใชในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ตามลักษณะแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) ตามวธีิของลเิคริท (Likert Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ และกําหนดเกณฑสําหรับแปลความหมายจาก

คะแนนเฉลี่ย ดังน้ี 

4.21 - 5.00  คะแนน  หมายถงึ  มปีระสทิธิภาพมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20  คะแนน  หมายถงึ  มปีระสทิธิภาพมาก 

2.26 – 3.40  คะแนน  หมายถงึ  มปีระสทิธิภาพปานกลาง 

1.81 – 2.60   คะแนน  หมายถงึ  มปีระสทิธิภาพนอย 

1.00 – 1.80   คะแนน  หมายถงึ  มปีระสทิธิภาพนอยท่ีสุด 

 

5. แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน โดยผานกระบวนตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ (IOC) ของ

แบบสอบถามของเว็บไซต ฯ จํานวน 3 คน เพื่อทําการตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยางผูใชงาน จํานวน 384 คน 

   5.1  การประเมนิความพงึพอใจของผูใชงาน  
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  ในการพิจารณาระดับความพึงพอใจของผูใชงาน จะพิจารณาจากคาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥)  โดยมีเกณฑท่ีใชในการวัด

ความพงึพอใจของผูใชงาน ตามลักษณะแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา ดวยวธีิของลเิคริท (Likert Scale) (กัลยา 

วาณชิยบัญชา, 2552 ) แบงออกเปน 5 ระดับ และกําหนดเกณฑสําหรับแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

 

4.21 - 5.00  คะแนน  หมายถงึ  มรีะดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20  คะแนน  หมายถงึ  มรีะดับความพงึพอใจมาก 

2.26 – 3.40 คะแนน  หมายถงึ  มรีะดับความพงึพอใจปานกลาง 

1.81 – 2.60  คะแนน  หมายถงึ  มรีะดับความพงึพอใจนอย 

1.00 – 1.80  คะแนน  หมายถงึ  มรีะดับความพงึพอใจนอยท่ีสุด 
 

 

ผลการศึกษา 

เว็บไซตภูมิปญญาทองถิ่น “ของดี๋ดานเกวียน” สําหรับประชาสัมพันธและสงเสริมการขายสินคาชุมชน จังหวัด

นครราชสมีา ผูวจิัยไดแบงผลการดําเนินงาน ดังน้ี  

1. ผลการออกแบบเว็บไซต 

 ในการวจิัยคร้ังน้ี ผูวจิัยไดแสดงตัวอยางการออกแบบเว็บไซต ดังน้ี 

 1) หนาแรกของเว็บไซต 

 

 
 

รูปที่ 10 หนาแรกของเว็บไซต 

   จากรูปท่ี 10 เปนหนาแรกท่ีแสดงเนื้อหา เกี่ยวกับสินคาแนะนํา ผลิตภัณฑมีความหลากหลาย ผูเขาชม

เว็บไซตสามารถกดท่ีรูปภาพของสินคา เพื่อทําการเขาดูรายละเอียดของสินคารานคาท่ีแนะนํา และยังมีกิจกรรมใน

ชุมชนใหผูเขาชมเว็บไซตสามารถเลอืกเขาชมได     
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2) หนาผลติภัณฑ 

 
 

รูปที่ 11 หนาผลติภัณฑ 

 

   จากรูปท่ี 11 หนาผลิตภัณฑ สามารถอธิบายไดวา เมื่อผูเขาชมเว็บไซตเลือกผลิตภัณฑจะแสดงสินคา

ของดี๋ดานเกวียนเชน เคร่ืองปนดินเผา แชมพูสระผมและเซร่ัมหยุดผมรวม พริกแกง ผาไหม ยาหมอง แนะนําใหผูเขา

ชมเว็บไซตเลอืกสนิคาท่ีทานสนใจไดตามตองการและจะมรีานคาแนะนําหากผูเขาชมเว็บไซตสนใจในการส่ังซื้อสนิคา 

 

    3) หนาภูมปิญญา 

 
 

รูปที่ 12 หนาภูมปิญญา 

 

   จากรูปท่ี 12 หนาภูมปิญญา สามารถอธิบายไดวา เมื่อผูเขาชมเว็บไซตเลือกภูมิปญญา จะแสดงตัวเลือก

ภูมิปญญาของชุมชนดานเกวียน เชน แหลงวัตถุดิบเคร่ืองปนดินเผา สูตรการทําพริกแกง องคความรูเกี่ยวกับผาไหม 

ใหผูเขาชมเว็บไซตสามารถเลอืกเขาชมได 

 

 



42        l            The Journal of Spatial Innovation Development (JSID) Vol. 4 No.2 May-August 2023 

 

 

     4) หนาแหลงทองเท่ียวและท่ีพัก 

 

 
 

รูปที่ 13 หนาแหลงทองเท่ียวและท่ีพัก 

 

   จากรูปท่ี 13 หนาแหลงทองเท่ียวและท่ีพัก สามารถอธิบายไดวา เมื่อผูเขาชมเว็บไซตเลือกเมนูยอย 

จากนั้น เลือกแหลงทองเท่ียวหรือท่ีพัก  เว็บไซตจะแสดงแหลงทองเท่ียวหรือท่ีพักในตําบลดานเกวียนหรือพื้นท่ี

ขางเคยีง 

 

     5) หนาติดตอเรา 

 

 
 

รูปที่ 14 หนาติดตอเรา 

 

   จากรูปท่ี 14 หนาติดตอเรา จะแสดงท่ีอยู และเบอรโทรศัพทสําหรับติดตอทางเว็บไซต ฯ  
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     6) หนาการเดนิทาง 

 

 
 

รูปที่ 15 หนาการเดนิทาง 

 

จากรูปท่ี 15 Google Maps เปนบริการคนหาท่ีตั้งบนแผนท่ีการคนหาเสนทาง และใหขอมูลเบ้ืองตนของ

สถานท่ีนั้น ๆ เชน ท่ีตั้ง รายละเอียดการติดตอ เสนทางการเดินทาง ซึ่งนํามาใชในการระบุตําแหนงของราน กรณีท่ี

ลูกคามาติดตอท่ีหนารานของเรา 

  นอกจากมีตัวอยางหนาเว็บไซตแลว ในเว็บไซตยังสามารถเชื่อมตอหนาสื่อสังคมออนไลน เพื่อใหเปนชอง

ทางการสื่อสาร การสงเสริมการขายและการประชาสัมพันธ ประกอบดวย Facebook,  Line  และ Shopee 

 

     1) Facebook 

 
 

รูปที่ 16 เพจ Facebook ประชาสัมพันธของดี๋ดานเกวยีน 

 

   จากรูปท่ี 16 แสดง Facebook Fan page เปนอีกชองทางเพื่อโปรโมทสนิคาของดี๋ดานเกวยีน เพือ่ทําให

ผูบริโภคสามารถเขาถงึรานคามากย่ิงขึ้น 
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    2) Line  

   
 

รูปที่ 17 Line ของทางรานไวเพือ่สอบถามขอมูลสนิคาเพิ่มเติม 

 

   จากรูปท่ี 17 Line เปนแอปพลิเคชันตัวหนึ่งท่ีใชในการติดตอพูดคุยสื่อสารกับอีกบุคคลหนึ่งซึ่งใช

อินเทอรเน็ตในการพูดคุยติดตอสื่อสารซึ่งไลนสามารถใชแชทหรือใชโทรหาผูอื่นได 

 

     3) Shopee  
 

 
 

รูปที่ 18 Shopee รานสนิมดนิ 

 

จากรูปท่ี 18 Shopee เปนอีกหน่ึงแอปพลเิคชัน ท่ีเพิ่มชองทางการซื้อขายใหเปนรานคาของดดีานเกวยีนท่ี

ทางเว็บไซตไดแนะนํา โดยรานคาท่ีมกีารเปดรานคา Shopee คอืรานสนิมดนิ 
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 2. ผลการประเมนิสําหรับผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื (IOC)  

   ผลการประเมนิสําหรับผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ (IOC) ของแบบประเมนิประสิทธิภาพของ

ระบบและแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซต ฯ พบวา มีคา IOC แตละขอคําถาม มีคาอยูระหวาง 0.60 – 

1.00 อยูในเกณฑใชได 

 

   3. ผลการประเมนิประสทิธิภาพของการพัฒนาเว็บไซต ฯ 

 

ตารางที่ 1 ผลการประเมนิประสทิธิภาพของระบบ  

ผลการประเมนิประสทิธภิาพ  𝑥̅𝑥 S.D. ระดับ 

1.  ดานการใชงานของระบบ 4.58 0.14 มากท่ีสุด 

2. ดานกระบวนการทํางานของระบบ 4.73 0.11 มากท่ีสุด 

3. ดานการประมวลผลทํางานของระบบ 4.58 0.38 มากท่ีสุด 

4. ดานความปลอดภัยของระบบ 4.33 0.57 มากท่ีสุด 

รวม 4.55 0.13 มากที่สุด 

 

   ผลการประเมนิประสทิธิภาพของเว็บไซตภูมปิญญาทองถิน่ “ของดี๋ดานเกวยีน” ในทุกดาน พบวา โดยรวมอยู

ในระดับมากท่ีสุด ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 คะแนน และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.13 คะแนน โดยผูเช่ียวชาญให

คะแนนความสําคัญมากท่ีสุดคือ ดานกระบวนการทํางานของระบบ ซึ่ งมีคา เฉลี่ ย เทากับ 4.73 และ 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.11 ซึ่งมีประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการประมวลผล 

การทํางานของระบบ และดานความปลอดภัยของระบบ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 และ 4.33 ตามลําดับ และ 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38 และ 0.57 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพงึพอใจของผูใช 

ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใชงาน 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1. ดานเนื้อหา 4.38 0.33 มากท่ีสุด 

2. ดานการติดตอผูใช 4.46 0.26 มากท่ีสุด 

3. ดานประโยชนและการนําไปใช 4.41 0.30 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 0.30 มากทีสุ่ด 

 

  จากตารางพบวาภาพรวมของความพงึพอใจของผูใชงานเว็บไซตภูมปิญญาทองถิน่ “ของดี๋ดานเกวยีน” ในทุก

ดาน พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 คะแนน และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.30 คะแนน  

โดยดานท่ีผูใชระบบใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ดานการติดตอผูใช ซึ่งมคีาเฉลี่ยเทากับ 4.46 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.26 ความพึงพอใจของผูใชอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานประโยชนและการนําไปใช และดานเนื้อหา  

ซึ่งมคีาเฉลี่ยเทากับ 4.41 และ 4.38 ตามลําดับ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.30 และ 0.33 ตามลําดับ 
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สรุปและอภปิรายผล 

 1. สรุปผลการวจัิย  

 เว็บไซตภูมปิญญาทองถิ่น “ของดี๋ดานเกวยีน” สําหรับประชาสัมพันธและสงเสริมการขายสินคาชุมชน จังหวัด

นครราชสมีา ไดพัฒนาขึ้นมาตามขัน้ตอนของวงจรการพัฒนาระบบ SDLC โดยทําการศึกษาความตองการ วเิคราะหและ

ออกแบบระบบ และพัฒนาเว็บไซตดวย CMS โดยใชโปรแกรม WordPress นอกจากน้ี ยังใชสื่อสังคมออนไลน 

ประกอบดวย Facebook, Line และ Shopee เพื่อเพิ่มชองทางการจําหนายสินคา หรือโปรโมทสินคาผาน Facebook และ

ตอบรับการส่ังซื้อสินคาดวย Facebook, Line และ Shopee ตามความสะดวกของลูกคา  นอกจากนี้ ในเว็บไซต ฯ 

สามารถคนหาสถานท่ีต้ังรานคาโดยการเชื่อมตอกับแอปพลิเคชัน Google Maps เพื่อคนหาท่ีต้ังบนแผนท่ีคนหาเสนทาง

และใหขอมูลเบ้ืองตนของสถานท่ีใช Shopee เพื่อเพิ่มชองทางการซื้อขายใหเปนรานคาของดี๋ดานเกวียนท่ีทางเว็บไซตได

แนะนํา โดยการวิจัยคร้ังนี้ ไดทําการเปดรานคาผานแอปพลเิคชัน Shopee ใหกับทางรานสนิมดิน นอกจากนี้ ทางผูวจิัย

ยังไดทําการพัฒนาในสวนของ Site Map Front End และ Site Map Back End เพื่อใหผูดูแลระบบไดเขาไปอัพเดตขอมูล 

เพิ่ม และลบขอมูล เพื่อสงมอบเว็บไซตใหทางองคการบริหารสวนตําบลดานเกวียน อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 

ไดนําไปประชาสัมพันธและการนําไปใชประโยชนจากผลลัพธการดําเนินโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานราก

หลังโควดิดวยเศรษฐกจิ BCG ตําบลดานเกวยีน อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสมีาตอไป 

 

  2. อภปิรายผลการวจัิย  

   เว็บไซตภูมิปญญาทองถิ่น “ของดี๋ดานเกวียน” สําหรับประชาสัมพันธและสงเสริมการขายสินคาชุมชน 

จังหวัดนครราชสมีา สามารถอภิปรายผลไดดังนี้  

   2.1 เว็บไซตภูมิปญญาทองถิ่น “ของดี๋ดานเกวียน” จะชวยเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธและสงเสริม 

การขายสินคาชุมชน จังหวัดนครราชสีมาไดเปนอยางดี และชวยแกไขขอจํากัดในการจําหนายสินคาแบบเดิมท่ีสวนใหญ

ชาวบานในทองถิ่นจะทําการขายสินคาทองถิ่นหนารานเพียงอยางเดียว การซื้อขายสินคาจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อมีลูกคา

เดินทางไปซื้อสินคาท่ีหนารานเทานั้น ประกอบกับในชวงการแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 และหลังการแพรระบาด

เศรษฐกิจในชุมชนยังคงไมฟนตัว เนื่องจากประชาชนและนักทองเท่ียวลดลง ไมมีนักทองเท่ียวมาเดินชมหรือเลือกซื้อ

เคร่ืองปนดินเผาเหมือนในชวงกอนเกิดการแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 ทําใหพอคาแมคาในชุมชนขายสินคาไมได  

การซื้อขายสินคาจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อมีลูกคาเดินทางไปซื้อสินคาท่ีหนารานเทานั้น เว็บไซตภูมิปญญาทองถิ่น “ของดี๋ดาน

เกวียน” ฯ จะเปนชองทางการจําหนายอีกทางท่ีชวยใหชาวบานในชุมชนไดเกิดความรูความเขาใจในดานเทคโนโลยี และ

สามารถนําสินคามาประชาสัมพันธและสงเสริมการขายไดทางระบบออนไลน ซึ่งจะทําใหฐานลูกคามีจํานวนเพิ่มมากขึ้น 

ลูกคาสามารถเขาถึงสินคาไดงานไดทุกท่ีและทุกเวลา สรางรายไดใหแกชาวบาน และยังชวยกระตุนยอดขายอีกทาง 

หนึ่งดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Puksawadde et al. (2015) ไดศึกษากลยุทธของการประชาสัมพันธผานทาง 

สื่อสังคมออนไลน พบวาสื่อสังคมออนไลนนั้น เปนรูปแบบการสื่อสารท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดทุกระดับและ

สามารถนําไปใชในกิจกรรมประชาสัมพันธตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น และมีแนวโนมวาจะมีการเติบโตขึ้นเร่ือย ๆ อีกท้ังยังเปน

เคร่ืองมือในการสรางการสื่อสารขององคกร  และสงเสริมสินคาและบริการ ดังนั้น การประชาสัมพันธผานทางสื่อสังคม

ออนไลน จงึเปนชองทางท่ีชวยในการสงเสริมภาพลักษณและชื่อเสยีงท่ีดขีององคกรและสนับสนุนองคกรไดในระยะยาวได 

   2.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบเว็บไซตภูมิปญญาทองถิ่น “ของดี๋ดานเกวียน” ฯ จะชวยเพิ่มชอง

ทางการประชาสัมพันธและสงเสริมการขายสินคาชุมชน จังหวัดนครราชสีมา โดยผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน พบวา 

ผลการประเมินโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วีระนันท คํานึงวุฒิ และ อัญชนา กลิ่นเทียน 



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นท่ี (JSID) ปท่ี 4 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2566      l   47 
 

(2565) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบสื่อประชาสัมพันธและการตลาดออนไลน สําหรับสินคา OTOP ในประเทศไทย 

กรณีศึกษาสนิคา OTOP จังหวัดนครนายก ผลการวิจยัพบวา ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับมากท่ีสุด

เชนกัน  

   2.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใช เว็บไซตภูมิปญญาทองถิ่น “ของดี๋ดานเกวียน” ฯ จากผูใชงาน

จํานวน 384 คน พบวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

รพีภัทร มานะสุนทร และคณะ (2558) ไดศึกษางานวิจัยเร่ือง การพัฒนาเว็บไซตและการสรางสังคมออนไลน  

เพื่อประชาสัมพันธธุรกิจชุมชน ในเขตอําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการมีความ 

พึงพอใจตอความสวยงาม ความทันสมัย นาสนใจของหนาเว็บไซต การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใช

งานเมนูตาง ๆ ในเว็บไซตใชงานไดงาย ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรอานไดงายและสวยงาม ภาพรวม 

ความพึงพอใจในคุณภาพของเนื้อหาอยูในระดับมากท่ีสุด และวีระนันท คํานึงวุฒิ และ อัญชนา กลิ่นเทียน (2565)  

ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบสื่อประชาสัมพันธและการตลาดออนไลน สําหรับสินคา OTOP ในประเทศไทย กรณีศึกษา

สนิคา OTOP จังหวัดนครนายก ผลการวจิัยพบวา ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใชงานอยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน  

 

ขอเสนอแนะ 

  1. เนื้อหาของเว็บไซต ฯ ควรมคีลปิสัน้ ๆ ประกอบ และเสยีงประกอบในเว็บไซต ฯ 

  2. ควรเพิ่มชองทางการทําพาณชิยอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซตเพื่อเพิ่มชองทางการสรางรายไดผานเว็บไซต ฯ 

ไดโดยตรง 

  3. เนื้อหาของเว็บไซต ฯ ควรเพิ่มเนื้อหาภาษาอื่น ๆ ในเว็บไซต ฯ 
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