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บทคัดยอ 

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสําหรับระบบเบิกจายวัสดุอุปกรณทางการแพทยหมุนเวียน งานสิทธิประโยชน

ผูปวย โรงพยาบาลสงขลานครินทร จัดทําขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจายวัสดุอุปกรณทางการแพทยหมุนเวียนให

มีความเปนระบบ ลดระยะเวลาและคาใชจายในการดําเนินงานจากความผิดพลาดในการจัดทําเอกสาร การจัดเก็บ

เอกสาร การตรวจสอบจํานวนอุปกรณทางการแพทย และการติดตามผลการยืมคืนอุปกรณ โดยนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกตใชรวมกับการวางแผนการดําเนินงานตามวงจรการพัฒนาระบบ ซึ่งเร่ิมจากการศึกษา 

ความตองการใชงานของผูใช รวบรวมขอมูลจากเอกสารและรายงานตาง ๆ การสังเกต การสัมภาษณผูใชงานและ 

ผูท่ีเกี่ยวของกับระบบ ศึกษาปญหา วเิคราะหการทํางานของระบบเดมิ ออกแบบระบบงานใหม สําหรับการพัฒนาระบบ

อยูในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ ไดแก Adobe Dreamweaver, XAMPP และ Navicat 

for MySQL ในสวนภาษาท่ีใชในการพัฒนาระบบ ไดแก PHP, JavaScript, SQL และ Bootstrap จากนั้นทําการทดสอบ

ระบบจากผูเกี่ยวของ และจัดทําแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบ โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน  

10 ทาน ไดแก แพทย จํานวน  1 ทาน นักสังคมสงเคราะห จํานวน 3 ทาน และเจาหนาท่ีงานสทิธิประโยชนผูปวย จํานวน 

6 ทาน ผลการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับดีท่ีสุดตอดานประโยชนของระบบตอการปฏิบัติงาน  

ดานการออกแบบระบบ และดานเสถยีรภาพระบบ มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.85, 4.68 และ 4.67 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เทากับ 0.30, 0.38 และ 0.36 ตามลําดับ และคาเฉลี่ยโดยรวมของระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.68 และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.38 ดังน้ัน จึงสรุปไดวาระบบเบิกจายวัสดุอุปกรณทางการแพทยหมุนเวียนท่ีพัฒนาขึ้น สามารถชวยให

หนวยงานมีการดําเนินการไดอยาง  มีประสิทธิภาพ มีแนวทางและขั้นตอนในการดําเนินงานท่ีชัดเจน และสามารถ

ควบคุมงบประมาณและเวลาได 
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Abstract 

Developing a web application for the disbursement system of medical equipment patient support unit at 

Songklanagarind Hospital was designed to improve the efficiency of disbursement of circulating medical supplies 

to a systematic system, reducing time and operating expenses due to errors in documentation, document storage, 

an inspection of the number of medical devices, and follow up on borrowed tools. Using information technology to 

organize operations in accordance with the system development cycle. It begins with a study of user requirements, 

followed by data collection from various documents and reports, observations, interviews with users and system 

participants, problem studies, analysis of the old system's operation, and design of new work systems. The system 

has been developed in the shape of a web application. Adobe Dreamweaver, XAMPP, and Navicat for MySQL 

were used to create the framework. PHP, JavaScript, SQL, and Bootstrap were the languages used to develop 

the system. The sample size was ten people, including one doctor, three social workers, and six patient benefits 

staff employees. The research discovered that average satisfaction was at the highest level in terms of system 

benefits, system design, and system stability, with mean values of 4.85, 4.68, and 4.67 and standard deviations 

of 0.30 , 0.38 , and 0.36 , respectively. The total mean of the system was 4.68 , with a standard deviation of 

0 . 3 8 .  As a result, the created revolving medical equipment reimbursement system can assist the agency in 

operating more effectively, having clear guidelines and operating procedures, and controlling budget and time. 

 

Keywords:   Web application, Disbursement system, Medical equipment in circulation, Patient support unit, 

Songklanagarind Hospital  

 

บทนํา 

งานสิทธิประโยชนผูปวย เดิมช่ือ งานสังคมสงเคราะห ของโรงพยาบาลสงขลานครินทร เปดใหบริการเมื่อวันท่ี 

22 กุมภาพันธ พ.ศ. 2525 โดยใหบริการแกผูยากไรและดอยโอกาสตามมาตรฐานสังคมสงเคราะหทางการแพทย หลังจาก

ภาครัฐไดกําหนดนโยบายดูแลประชาชนทุกคนใหไดรับบริการสาธารณสุขตามโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาตาม

พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 ระบบการใหบริการไดปรับเปลี่ยนโครงสรางงานและภาระงาน 

การใหบริการผูปวยจากเดิมเนนการประเมินเศรษฐานะผูปวย (แยกคนจน คนรวย) เปนเนนใหผูปวยไดรับสิทธิพึงมีพึงได  

เกิดการประสานงานและทํางานเปนทีมท้ังทีมรักษาพยาบาล ผูบริหารตนสังกัด และงานสิทธิประโยชนผูปวย เพื่อรวมกันดูแล

ใหผูปวยไดรับการรักษาพยาบาลตามมาตรฐานทางการแพทยอยางสมเหตุสมผล และไดรับการชวยเหลือตามสภาพปญหาท่ี

ผูปวยและครอบครัวกําลังเผชิญ ตลอดจนการจัดหาทรัพยากรทางสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี (งานสิทธิประโยชนผูปวย 

โรงพยาบาลสงขลานครินทร, 2565) นอกจากน้ีหนวยงานยังมกีารใหบริการยมืครุภัณฑทางการแพทยและรับบริจาคครุภัณฑ

ทางการแพทยจากผูท่ีมีจติศรัทธา ในปจจุบันครุภัณฑทางการแพทยมีความจาํเปนอยางย่ิง เนื่องจากเปนเคร่ืองมอืสําหรับใชใน 

การประกอบวชิาชีพเวชกรรม การประกอบวชิาชีพพยาบาลและการผดุงครรภ การประกอบโรคศิลปะ และเปนเคร่ืองมือท่ีใชใน

การรักษาผูปวยและยังชวยตอเติมลมหายใจของผูปวยท่ีใชบริการ จงึมคีวามจําเปนท่ีจะตองมอุีปกรณเคร่ืองมอืทางการแพทย

พรอมใหบริการผูปวยตลอด 24 ช่ัวโมง (งานสิทธิประโยชนผูปวย โรงพยาบาลสงขลานครินทร, 2561) จากการสํารวจ         

การจัดการอุปกรณทางการแพทยท่ีใชงานหมุนเวยีนภายในโรงพยาบาลสงขลานครินทร พบวา ยังมกีารจัดเก็บขอมูลในรูปแบบ

เอกสารท่ีสงผลใหเกดิความลาชายากตอการตรวจสอบและคนหาขอมูล เนื่องจากกระบวนการเร่ิมตนการยมือุปกรณนัน้ผูปวย
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จะสามารถยืมอุปกรณทางการแพทยไดจะตองใหแพทยเปนผูออกใบส่ังยืมให แลวนําใบส่ังยืมท่ีแพทยเปนผูออกใหไปติดตอ

เจาหนาท่ีงานสิทธิประโยชน เพื่อขอรับอุปกรณหรือครุภัณฑทางการแพทย ซึ่งเจาหนาท่ีจะทําการตรวจสอบจํานวนอุปกรณ

ทางการแพทยวามีความพรอมใชงานหรือไม ถาไมมีอุปกรณหรือมีไมเพียงพอตอความตองการ จําเปนตองทําการส่ังซื้อ

อุปกรณเคร่ืองใหมใหกับผูปวย อาจทําใหผูปวยตองใชเวลาในการรอคอยอุปกรณทางการแพทย อีกท้ังการจัดเก็บขอมูลเปน

ลักษณะลายลักษณอักษรทําใหผูเกี่ยวของเกดิความผดิพลาดในการอานขอมูล และขอมูลยังมีความเกี่ยวของกับผูรับผิดชอบ

หลายฝาย เชน แพทยจะตองตรวจสอบขอมูลครุภัณฑจากเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีสามารถเขาถึงขอมูลไดวามีจํานวนเทาไร

และเพียงพอกับความตองการของผูปวยหรือไม เพราะแพทยจะเปนผูออกใบส่ังยืมอุปกรณหรือครุภัณฑใหกับผูปวย และ 

ใน ทุก ๆ เดือนจะมีการติดตามผลการยืมโดยเจาหนาท่ีจะทําการติดตามตรวจสอบจากเอกสารสัญญายืมอุปกรณ ซึ่งเอกสาร

สัญญามีเปนจํานวนมาก ทําใหเสียเวลาในการคนหาและเอกสารอาจจะสูญหาย ทําใหการติดตามหรือตดิตอสอบถามผูยมืทํา

ไดยาก และไมสามารถทําเอกสารติดตามผลประจําปหรือเอกสารท่ีตองสงใหกับกระทรวงสาธารณสุขได นอกจากนี้งานสิทธิ

ประโยชนผูปวยยังไมมีระบบในการรับสิ่งของบริจาคจากผูท่ีมีจิตศรัทธา ดังนั้น คณะผูวิจัยเล็งเห็นปญหาดังกลาวจึงไดมี 

การพัฒนาระบบเบิกจายวัสดุอุปกรณทางการแพทยหมุนเวียน โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชรวมกับวงจร 

การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) เพื่อแกปญหาและตอบสนองความตองการของผูใชงานตามขั้นตอน

การพัฒนาระบบ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล, 2561) ในการจัดการอุปกรณทางการแพทยท่ีใชงานหมุนเวียน

ภายในโรงพยาบาลสงขลานครินทรใหมคีวามเปนระบบมากย่ิงขึ้น โดยจัดทําในลักษณะเว็บแอปพลเิคชัน (Web Application) ท่ีตัว

โปรแกรมของเว็บแอปพลิเคชันจะถูกตดิตัง้ไวท่ีเซริฟเวอร (Server) คอยใหบริการกับไคลเอนต (Client) และท่ีไคลเอนตก็ไมตอง

ตดิตัง้โปรแกรมเพิ่มเตมิ สามารถใชโปรแกรมประเภทบราวเซอร (Brower) ท่ีติดมากบัระบบปฏบัิตกิารใชงานไดทันที เชน Internet 

Explorer, FireFox, และ Google Chrome เปนตน ดวยความสามารถของบราวเซอรทําใหไมจํากัดวาเคร่ืองท่ีใชเปนระบบปฏบัิตกิาร

อะไรหรืออุปกรณอะไร เชน TouchPad หรือ SmartPhone เปนตน จุดเดนอีกอยางหน่ึง คือ สามารถใชงานผานการเช่ือมตัว

อินเทอรเน็ตท่ีมีความเร็วตํ่า ๆ  ได (บริษัท เอไอ คอมพิวเตอร จํากัด, 2565) นอกจากนี้ระบบฐานขอมูลยังชวยลดความขัดแยง

และความซ้ําซอนของขอมูล สามารถคนหาขอมูลและสรุปรายงานไดอยางสะดวกรวดเร็ว ชวยในการบันทึกขอมูลตาง  ๆไดเปน

จํานวนมาก ทําใหการทํางานเปนไปอยางมปีระสทิธิภาพมากย่ิงขึ้น สามารถรองรับการปฏิบัตงิานของผูใชงานไดพรอม  ๆกันไม

จํากัด และตรงกับความตองการของหนวยงาน  

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อพัฒนาระบบเบิกจายวัสดุอุปกรณทางการแพทยหมุนเวยีนใหมคีวามเปนระบบมากขึ้น 

2. เพื่อศึกษาความพงึพอใจของผูใชงานท่ีมตีอระบบเบิกจายวัสดุอุปกรณทางการแพทยหมุนเวยีน 

 

วธิกีารดําเนินการวจัิย 

 ระบบเบิกจายวัสดุอุปกรณทางการแพทยหมุนเวียน งานสิทธิประโยชนผูปวย โรงพยาบาลสงขลานครินทร จัดทํา

ขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจายวัสดุอุปกรณทางการแพทยหมุนเวียนใหมีความเปนระบบ และเพื่อลดคาใชจายและ

ระยะเวลาในการดําเนนิงานเบิกจายวัสดุอุปกรณทางการแพทยหมุนเวียน โดยมีวธีิการดําเนนิงานตามวัตถุประสงค ดังน้ี 
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1. การพัฒนาระบบเบิกจายวัสดุอุปกรณทางการแพทยหมุนเวยีน มขีัน้ตอนดังน้ี 

 1.1 ศึกษาความตองการใชงานของผูใช รวบรวมขอมูลจากเอกสารและรายงานตาง ๆ การสังเกต การสัมภาษณ

ผูใชงานและผูท่ีเกี่ยวของกับระบบ ศึกษาปญหา วเิคราะหการทํางานของระบบเดิม (ปจจุบัน) วาทําอะไร (What) ทําโดยใคร 

(Who) ทําเมื่อไร (When) ทําไมตองทํา (Why) ทําอยางไร (How) และกําหนดความตองการของระบบใหม จากนั้นสรุป 

การวเิคราะหออกมาในรูปแบบของแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) และแบบจําลองขอมูล (Data Model) 

    1.2 ออกแบบระบบ โดยนําขอมูลท่ีวิเคราะหไดแลวมาแยกยอย และออกแบบใหตรงตามความตองการของผูใช 

ท่ีมีการใชรูปภาพ สัญลักษณ และขอความใหสื่อความหมายเพื่อใหผูใชเกิดความเขาใจสามารถใชงานระบบได โดยจะ

ดําเนินการออกแบบระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธใหม แบบฟอรมสําหรับขอมูลเขาและขอมูลออก การออกแบบรายงาน    

การออกแบบการแสดงผลบนจอภาพท่ีมีการปรับเปลี่ยนขนาดของหนาเว็บเพจใหเหมาะสมกับการแสดงผลบนหนาจอขนาด

ตาง ๆ และความละเอียดของหนาจอในอุปกรณท่ีแตกตางกัน การออกแบบการปอนขอมูล การคํานวณ การจัดเก็บขอมูล 

การสํารองขอมูล การวางแผนความปลอดภัยใหกับระบบและผูใชระบบ และการควบคมุผูไมมสีทิธ์ิเขาถงึระบบ  

     1.3 พัฒนาระบบ เปนขั้นตอนการสรางระบบเบิกจายวัสดุอุปกรณทางการแพทยหมุนเวียน โดยนําขั้นตอน 

การออกแบบระบบมาจัดทําในลักษณะรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) สําหรับโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

ไดแก Adobe Dreamweaver, XAMPP และ Navicat for MySQL ในสวนภาษาท่ีใชในการพัฒนาระบบ ไดแก PHP, JavaScript, 

SQL และ Bootstrap  

 1.4 ทดสอบระบบเบิกจายวัสดุอุปกรณทางการแพทยหมุนเวียนท่ีไดจัดทําขึ้นโดยใหเจาหนาท่ีงานสิทธิ

ประโยชนผูปวยท่ีมีความเช่ียวชาญหรือเปนผูดูแลระบบน้ีโดยตรง ทําการทดสอบวาระบบยังมีขอบกพรองหรือตองการ

เพิ่มเติมรายละเอียดสวนใดบาง จากนั้นนํากลับมาแกไขพัฒนาจนเกิดความสมบูรณมากท่ีสุด ทายสุดทําการติดตั้งระบบ 

โดยใหผูใชงานท่ีเกี่ยวของไดทดลองใชระบบเปนระยะเวลา 1 เดือน โดยทําการตรวจสอบความถูกตองของระบบดวยการนํา

เอกสารอางอิงท่ีเปนระบบเดิมมาใชควบคูกันกับระบบเบิกจายวัสดุอุปกรณทางการแพทยหมุนเวียนท่ีเปนระบบใหมเพื่อทํา

การเปรียบเทียบผลลัพธ และปรับเปลี่ยนระบบใหตรงตามความตองการของผูใช 

2. การศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบเบิกจายวัสดุอุปกรณทางการแพทยหมุนเวียน ใชวิธีการ

สอบถามความคดิเห็นการใชงานของผูใชท่ีมีตอระบบ เพื่อสํารวจผูใชวามคีวามพงึพอใจและยอมรับการทํางานกับระบบใหม

มากนอยเพียงใดหรือมีปญหาอุปสรรคอยางไรบาง โดยใชแบบสอบถามท่ีผานการหาคาสอดคลองระหวางขอคําถามกับ

วัตถุประสงคหรือเนื้อหา (IOC : Index of item objective congruence) ดวยเกณฑการใหคะแนน คือ ขอคําถามท่ีมีคา IOC 

ตั้งแต 0.50 -1.00 ถือวาเหมาะสม แสดงวาผูเช่ียวชาญสวนใหญเห็นวาสอดคลองกับวัตถุประสงค สวนขอท่ีไดคา IOC  

ตํ่ากวา 0.5 ตองปรับปรุง ยังใชไมได (สุรพงษ คงสัตย และธีรชาต ิธรรมวงค, 2551) ในคร้ังน้ีมผีูเช่ียวชาญตรวจสอบจํานวน    

3 ทาน ท่ีไดจากการเลือกแบบเจาะจง สําหรับกลุมตัวอยางคัดเลือกเฉพาะบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการเบิกจายวัสดุอุปกรณ

ทางการแพทยหมุนเวียน งานสิทธิประโยชนผูปวย โรงพยาบาลสงขลานครินทรเทานั้น ซึ่งมีจํานวน 10 ทาน ไดแก แพทย 

จํานวน 1 ทาน นักสังคมสงเคราะห จํานวน 3 ทาน และเจาหนาท่ีงานสิทธิประโยชนผูปวย จํานวน 6 ทาน ซึ่งเกณฑท่ีใชใน

การประเมินผล มีดังนี้ หากมีคาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายความวา มีความพึงพอใจในระดับดีท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 

หมายความวา มคีวามพงึพอใจในระดับด ีคาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายความวา มคีวามพงึพอใจในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 

1.50 - 2.49 หมายความวา มคีวามพงึพอใจในระดับนอย และคาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายความวา มคีวามพงึพอใจในระดับ

นอยท่ีสุด (ประคอง กรรณสูตร, 2534) สุดทายเมื่อดําเนินการแกไขระบบเสร็จสมบูรณแลวจึงจัดทําคูมือการใชงานระบบ

และจัดอบรมใหกับผูท่ีเกี่ยวของ 
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ผลการศึกษา 

สําหรับผลการดําเนินการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบเบิกจายวัสดุอุปกรณทางการแพทยหมุนเวยีน งานสิทธิ

ประโยชนผูปวย โรงพยาบาลสงขลานครินทร มรีายละเอียดดังน้ี   

1. การพัฒนาระบบเบิกจายวัสดุอุปกรณทางการแพทยหมุนเวียน จากการสํารวจความตองการของผูใช  

เมื่อนํามาวิเคราะหขอบเขตของระบบงาน โดยศึกษาจากเอกสารท่ีมีอยูเดิม ไดแก Service Profile ของงานสิทธิประโยชน

ผูปวยและแผนผังองคกร รวมถึงการสัมภาษณและการสังเกตกระบวนการทํางานจากเจาหนาท่ีงานสิทธิประโยชนผูปวย 

แพทย และนักสังคมสงเคราะห ผลของการวิเคราะหระบบงานเดิมแสดงดังรูปท่ี 1 และระบบงานใหมท่ีมีการนําระบบ

เบิกจายวัสดุอุปกรณทางการแพทยหมุนเวียนมาใชแสดงดังรูปท่ี 2 จากนั้นนํามาเขียนเปนแผนภาพกระแสขอมูล (DFD) 

ดังรูปท่ี 3 

 

 
 

รูปที่ 1 ระบบงานเดมิของหนวยงาน 

 

 
 

รูปที่ 2 ระบบงานใหมของหนวยงาน 
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รูปที่ 3 ตัวอยางแผนภาพกระแสขอมูล ระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
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สําหรับผลการออกแบบในสวนของผูใชงานรายการหลัก ประกอบไปดวย การเขาสูระบบเพื่อยันยืนตัวตนใน  

การใชงาน โดยผูใชสามารถแกไขชื่อ-นามสกุลและรหัสผานการเขาใชงานระบบได และสามารถเรียกดูหรือคนหาขอมูล

ตามท่ีตองการ ไดแก ขอมูลครุภัณฑ ขอมูลสิ่งของบริจาค ขอมูลการยืม-คืนและการติดตามอุปกรณ ขอมูลจํานวน

อุปกรณทางการแพทย ขอมูลสถานะอุปกรณ ขอมูลประวัติการซอม และรายงานตาง ๆ สามารถบันทึกไฟลเอกสารใน

รูปแบบ Excel และ PDF หรือส่ังพิมพขอมูลท่ีตองการได เจาหนาท่ีสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการบันทึกเขาสูระบบมา

จัดทําสรุปรายงานสงใหผูบริหารโรงพยาบาลสงขลานครินทร เพื่อทําการวิเคราะหและคาดการณงบประมาณการซื้อ

อุปกรณทางการแพทยใหเพียงพอกับความตองการของผูปวย และสามารถทราบขอมูลการจําหนายอุปกรณทาง  

การแพทยใหกับผูปวยไดทันที รวมท้ังทราบจํานวนอุปกรณทางการแพทยท่ีมีการแทงจําหนายออก อีกท้ังใชใน 

การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลวาตรงตามรายงานอนุมัติหรือไม นอกจากน้ีทุก ๆ 6 เดือนและสิ้นปจะมีการทํา

รายงานสงใหกระทรวงสาธารณสุขและฝายตรวจสอบอุปกรณทางการแพทย สวนแพทยสามารถออกใบส่ังยืมใหกับ

ผูปวยไดทันทีและทราบจํานวนครุภัณฑหรืออุปกรณทางการแพทยคงเหลือท่ีถูกตอง โดยไมตองรอขอมูลจากหนวยงาน

อื่น ๆ  สําหรับตัวอยางหนาครุภัณฑของผูใชงาน สามารถแสดงดังรูปท่ี 4-5 

 

รูปที่ 4 ทะเบียนครุภัณฑของผูใช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5 รายการยมือุปกรณ/ครุภัณฑทางการแพทย 
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ในสวนของผูดูแลระบบ สามารถทําการแกไขหรือปรับเปลี่ยนขอมูลในระบบได ไดแก ขอมูลครุภัณฑ ขอมูล  

การยมื-คนื และขอมูลการตดิตามอุปกรณ รวมท้ังขอมูลพื้นฐานซึ่งเปนขอมูลท่ีมคีวามสําคัญ ประกอบดวย ขอมูลจํานวน

อุปกรณทางการแพทย ขอมูลสถานะอุปกรณทางการแพทย ขอมูลประวัติการซอม ขอมูลสิ่งของแทงจําหนาย ขอมูล

ผูใชงานระบบท่ีผูดูแลระบบสามารถกําหนดสิทธ์ิการเขาใชงานระบบ และผูดูแลระบบสามารถเรียกดูหรือคนหารายงาน

หรือขอมูลตาง ๆ ได ตามท่ีตองการ อีกท้ังยังสามารถบันทึกขอมูลเปนไฟลเอกสารในรูปแบบ Excel หรือ PDF และส่ังพมิพ

ขอมูลท่ีตองการได รวมถงึมรีะบบแจงเตือนการสงคนือุปกรณทางการแพทย เพื่อเตอืนเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ รายละเอียด

ดังรูปท่ี 6-8 

 

 

รูปที่ 6 รายการลงทะเบียนอุปกรณและครุภัณฑของผูดูแลระบบ 

 

 
 

รูปที่ 7 ระบบแจงเตอืนกําหนดสงคนือุปกรณทางการแพทย 
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รูปที่ 8 ระบบอัพเดทจาํนวนอุปกรณทางการแพทย 

 

2. จากการสํารวจความพงึพอใจของผูใชระบบ ผลการศึกษา พบวา คาเฉลี่ยโดยรวมของระบบมคีวามพงึพอใจ

อยูในระดับดีท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.68, S.D. = 0.38) หากจําแนกในแตละดานท่ีเกี่ยวกับประเด็นท่ีมีคามากท่ีสุดนั้น พบวา  

ดานการออกแบบระบบ ในสวนกระบวนการทํางานของระบบมคีวามรวดเร็วในการเรียกใชบริการ มคีวามพึงพอใจอยูใน

ระดับดีท่ีสุด (คา 𝑥̅𝑥 = 4.80, S.D. = 0.40) ดานเสถียรภาพระบบ ในสวนระบบสามารถใชงานไดตลอดเวลา มีความ 

พึงพอใจอยูในระดับดีท่ีสุด (คา 𝑥̅𝑥 = 5.00, S.D. = 0.00) และดานประโยชนของระบบตอการปฏิบัติงาน ในสวนระบบ

ตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการ มีความพึงพอใจอยูในระดับดีท่ีสุด (คา 𝑥̅𝑥 =5.00, S.D. = 0.00) ท้ังนี้หากมองในภาพ

เฉลี่ยรวมในแตละดาน พบวา ดานการออกแบบระบบ ดานเสถียรภาพระบบ และดานประโยชนของระบบตอ 

การปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับดีท่ีสุด โดยมีคา 𝑥̅𝑥 = 4.68, S.D. = 0.38; 𝑥̅𝑥 = 4.67, S.D. = 0.36; 

𝑥̅𝑥 = 4.85,S.D. = 0.30; และ 𝑥̅𝑥 = 4.68, S.D. = 0.38 ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 ระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบประเมินตอการใชงานระบบเบิกจายวัสดุ อุปกรณทางการแพทยหมุนเวียน 

โรงพยาบาลสงขลานครินทร 

หัวขอในการประเมิน 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความพงึ

พอใจ 

ดานการออกแบบระบบ 

1. รูปแบบการใชงานระบบ ความงายในการเขาถงึขอมูล  4.60 0.49 ดท่ีีสุด 

2. ระบบขอมูลเปนหมวดหมู  4.40 0.49 ดี 

3. กระบวนการทํางานของระบบมคีวามรวดเร็วในการเรียกใชบริการ 4.80 0.40 ดท่ีีสุด 

4. การออกแบบใหใชงานงาย เมนูไมซับซอน 4.60 0.49 ดท่ีีสุด 

5. ความสะดวกในการใชงานโปรแกรม รูปแบบ และวิธีการนําเสนอ

ขอมูล 

4.60 0.40 ดท่ีีสุด 

เฉลี่ยดานการออกแบบระบบ 4.68 0.38 ดทีีสุ่ด 
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หัวขอในการประเมิน 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความพงึ

พอใจ 

ดานเสถยีรภาพระบบ 

6. ความถูกตองแมนยําของระบบ 4.80 0.40 ดท่ีีสุด 

7. ระบบมปีระสทิธิภาพ 4.20 0.40 ดี 

8. ความเหมาะสมในการใชงาน ขอมูลตอบสนองตอความตองการของ

ผูใช 

4.80 0.40 ดท่ีีสุด 

9. มคีวามปลอดภัยในการเขาถงึขอมูล 4.60 0.49 ดท่ีีสุด 

10. ความครบถวนสมบูรณของขอมูล 4.60 0.49 ดท่ีีสุด 

11 ระบบสามารถใชงานไดตลอดเวลา  5.00 0.00 ดท่ีีสุด 

เฉลี่ยดานเสถยีรภาพระบบ 4.67 0.36 ดทีีสุ่ด 

ดานประโยชนของระบบตอการปฏบิัตงิาน 

12. เพิ่มประสทิธิภาพในการปฏบัิติงานรวดเร็วขึ้น 4.80 0.40 ดท่ีีสุด 

13. เพิ่มความสะดวกในการจัดทํารายงาน 4.80 0.40 ดท่ีีสุด 

14. ระบบตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 5.00 0.00 ดท่ีีสุด 

15. ความสามารถของระบบในการนําไปใชประโยชน 4.80 0.40 ดท่ีีสุด 

เฉลี่ยดานประโยชนของระบบตอการปฏบิัตงิาน 4.85 0.30 ดทีีสุ่ด 

ภาพรวม 4.68 0.38 ดทีีสุ่ด 

 

สรุปและอภปิรายผล  

จากปญหาของระบบงานเดิมในการเบิกจายวัสดุอุปกรณทางการแพทย งานสิทธิประโยชนผูปวย โรงพยาบาล

สงขลานครินทร พบวา กระบวนการทํางานของระบบนั้นสามารถทําการบันทึกไดเฉพาะเจาหนาท่ีบางสวนเทานั้น  ขาด

การอํานวยความสะดวกใหแกเจาหนาท่ีท่ีเปนนักสังคมสงเคราะห และแพทยผูตรวจ การคนหาตรวจสอบขอมูลทําไดยาก 

ซึ่งสงผลใหเกิดปญหาตามท่ีไดกลาวไวขางตน จึงไดพัฒนาระบบเบิกจายวัสดุอุปกรณทางการแพทยหมุนเวียนขึ้นใน

รูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบ ไดแก Adobe Dreamweaver, XAMPP และ Navicat for 

MySQL ในสวนภาษาท่ีใชในการพัฒนาระบบ ไดแก PHP, JavaScript, SQL และ Bootstrap ผลการดําเนินงาน พบวา ระบบ

เบิกจายวัสดุอุปกรณทางการแพทย สามารถทํางานไดตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวในการอํานวยความสะดวกใน 

การทํางานของเจาหนาท่ีงานสิทธิประโยชน แพทย และนักสังคมสงเคราะห  อีกท้ังยังสามารถเพิ่ม ลบ แกไข คนหา 

ตรวจสอบขอมูล และสามารถรายงานสรุปผลขอมูลตาง ๆ ไดตรงตามความตองการ หลังจากการทดลองใชระบบนี้กับ

เจาหนาท่ีงานสิทธิประโยชนผูปวยและผูท่ีเกี่ยวของ จํานวน 10 ทาน พบวา ความพึงพอใจโดยรวมของระบบมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.68 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38 ดังนั้น จึงสรุปไดวาระบบเบิกจายวัสดุอุปกรณทางการแพทยหมุนเวียนท่ี

พัฒนาขึ้น สามารถชวยใหหนวยงานมีการดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ มีแนวทางและขั้นตอนในการดําเนินงานท่ี

ชัดเจน โดยสามารถสรุปในแตละประเด็นดังนี้  

 1. มีระบบเบิกจายวัสดุอุปกรณทางการแพทยหมุนเวียนท่ีมีประสิทธิภาพ ชวยใหผูบริหารและทีมรักษาพยาบาล

สามารถทราบขอมูลยอดคงเหลืออุปกรณทางการแพทยวาพรอมใชงานหรือไม และมีจํานวนเพียงพอกับคนไขหรือไม   

เพื่อวางแผนการจําหนายผูปวยออกโรงพยาบาลได และสามารถรองรับผูปวยรายใหมทดแทนไดอยางรวดเร็วขึ้น 
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 2. สามารถทําการประมวลผลขอมูล การจัดเก็บขอมูล การสืบคนขอมูล การตรวจสอบขอมูลไดอยางมี

ประสทิธิภาพ สะดวกรวดเร็ว งาย และยังลดพื้นท่ีการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนเอกสารไดเปนอยางดี 

 3. ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดและมีความสะดวกในการตรวจสอบขอมูล มีความรวดเร็วในการคนหาขอมูล    

ทําการเชื่อมโยงขอมูลไปยังเจาหนาท่ีท่ีอยูคนละแผนกไดงายขึ้น โดยไมตองสงผานอีเมล ซึ่งผูใชสามารถเรียกดูขอมูลได

ทันที เมื่อตองการขอมูลนัน้ ๆ ไดตลอดเวลา 

 4. ขอมูลมีความถูกตองทันสมัย เนื่องจากสามารถเขาไปปรับเปลี่ยนแกไขขอมูลใหมไดตลอดเวลา และสามารถ

นํามาใชงานไดทันทีเมื่อตองการและใชงานไดทุกสถานท่ีไมใชแคในสถานท่ีทํางาน 

 5. สามารถลดคาใชจายและระยะเวลาในการดําเนินงานเบิกจายวัสดุอุปกรณทางการแพทยหมุนเวียน เชน    

การจัดทําเอกสารใบส่ังยืมอุปกรณทางแพทยใหกับผูปวยใชกระดาษประมาณ 10 รีม ตอ 1 เดือน โดยกระดาษมีราคา      

รีมละ 124 บาท เมื่อคิดราคาตอปแลวเทากับ 14,880 บาท แตเมื่อนําระบบงานใหมมาใชจะสามารถลดกระดาษเหลือ

เพียง 4 รีม หรือคิดเปน 60% ท่ีประหยัดคาใชจายตอป และระบบงานใหมสามารถลดระยะเวลาในการดําเนินงานและ

ติดตอประสานงานในการขอยืมอุปกรณทางการแพทยไดเปนอยางดีโดยไมตองรอเอกสารจากแพทย เพียงแพทยทํา 

การปอนขอมูลเขาสูระบบก็สามารถทําการยืมอุปกรณทางการแพทยและหนวยงานท่ีเกี่ยวของก็สามารถเขามาตรวจ

อุปกรณไดทันที  

6. ระบบยังสามารถรายงานความพรอมของอุปกรณวาสามารถเบิกจายใหกับผูปวยไดหรือไม โดยไมตอง

เสยีเวลาในการตรวจสอบนานทําใหผูอํานวยการโรงพยาบาลสามารถตัดสินใจท่ีจะทําการเบิกจายอุปกรณใหกับผูปวยได

ทันถวงที และสามารถวางแผนกําหนดกลยุทธในการบริหารจัดการอุปกรณทางการแพทยไดเปนอยางด ีรวมถงึ         การ

กําหนดนโยบายในการประมาณการจัดการส่ังซื้ออุปกรณใหกับผูปวยทางการแพทยได 

นอกจากน้ีงานวจิัยดังกลาวยังสอดคลองกับงานวจิัยของทานอื่น ๆ ดังน้ี 

1.  มารุต ภูพะเนียด (2561) ท่ีมุงเนนการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันในการจัดการสต็อกและการจัดการ

เวชภัณฑและวัสดุการแพทยใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการใหบริการแกผูปวย โดยเนนความงายของการใช

งาน ความรวดเร็วในการทํางาน ความถูกตองของการประมวลผลรายงาน และความปลอดภัยของขอมูล  

2. นิรันดา เฉลิมสถาน (2561) ท่ีพัฒนาระบบงานฐานขอมูลการเบิกจายวัสดุสํานักงาน เพื่อปรับเปลี่ยนและลด

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 10 ทาน ทดลองใชงานและตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอระบบ

ในประเด็นดานการออกแบบ ดานเสถียรภาพของระบบฐานขอมูล และดานประโยชนของระบบฐานขอมูลตอการ

ปฏบัิติการใชงาน 

ท้ังนี้พบความแตกตางกับงานวิจัยของปนัดดา หมีเงิน (2564) ท่ีนําเสนอการวิเคราะหการเบิกวัสดุและอุปกรณ

ในสถานศึกษา ดวยเทคนิคเหมืองกระบวนการ เพื่อปรับเปลี่ยนระเบียบการการเบิกวัสดุและอุปกรณใหมีประสิทธิภาพ

โดยสอดคลองกับความตองการของบุคลากร และเพื่อใหเจาหนาท่ีพัสดุปฏิบัติหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับการเบิกจายวัสดุและ

อุปกรณของสถานศึกษาในชวงเวลาท่ีเหมาะสม โดยนําเขาไฟลขอมูลสูโปรแกรม Disco Fluxicon ท่ีสามารถวิเคราะห

ชวงเวลาการเบิกจายวัสดุและอุปกรณ และการจัดซื้อวัสดุและอุปกรณจัดเก็บเขาคงคลังมากเกินความจําเปน ซึ่งประเด็น

ดังกลาวมีความนาสนใจหากมีการควบคุมประเภทของวัสดุและอุปกรณในการเบิกแตละคร้ัง ทําใหหนวยงานไม

จําเปนตองลงทุนในการกระจายความเสี่ยงตอการจัดซื้อวัสดุและอุปกรณตาง ๆ  

สําหรับการพัฒนาในคร้ังตอไป ควรมีชองทางในการแจงเตือนท่ีหลากหลาย เชน ผานแอปพลิเคชันไลน 

(Line) หรือระบบเมสเสจของเฟซบุค (Facebook Messenger) เปนตน เนื่องจากบางคร้ังผูท่ีเกี่ยวของไมไดเขาใชงาน

เว็บไซตตลอดเวลา ทําใหไมทราบวามอุีปกรณใดบางท่ีตองสงคนื หรือมขีอมูลอะไรบางท่ีเปลี่ยนแปลงไปในระบบ 



12        l             The Journal of Spatial Innovation Development (JSID) Vol. 4 No.2 May-August 2023 

 

กติตกิรรมประกาศ 

ขอขอบคุณงานสิทธิประโยชนผูปวย โรงพยาบาลสงขลานครินทร ในการใหความอนุเคราะหดานขอมูล  
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