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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาช่องทางการสื่อสารองค์กรโดยใช้โซเชียลเน็ตเวิร์ก (Social Network) ของคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยาท่ีได้รับความพึงพอใจจากผู้รับสารมากที่สุด 2) เพื่อศึกษา

ผลกระทบของแต่ละช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา และ 

3) เพื่อน าผลการวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยพะเยา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรภายในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยพะเยา ดังนี้ บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 35 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 20 คน รวมจ านวน

ท้ังสิ้น 55 คน จากการศึกษาพบว่า บุคลากรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความพึงพอใจกับการสื่อสาร

องค์กรโดยใช้โซเชียลเน็ตเวิร์คของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในช่องทางการสื่อสารด้าน LINE Group: 

ICT_UP ในระดับมาก เนื่องจากมีความรวดเร็วในการสื่อสาร มีความถูกต้อง ชัดเจน และ สามารถท าการติดต่อสื่อสารได้

เฉพาะกลุ่ม และจากการส ารวจบุคลากรให้ความเห็นเพิ่มเติมในด้านของข้อจ ากัดช่องทางการสื่อสาร LINE Group คือ ไฟล์

เอกสาร ไฟล์รูป หรือวิดีโอต่าง ๆ มีอายุการใช้งานจ ากัด และควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและ

ประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กร เช่น บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ ความถี่ของการใช้สื่อโซเซียลของบุคลากร 

เป็นตน้ 
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Abstract 
 The objectives of this research are 1) to study the communication channels of organization by using social 

networks at School of Information and Communication Technology, University of Phayao in order to get the 

satisfying channel from the receivers, 2) to study the impact of each communication channel in organization and 

3) to apply the research results for improvement and development the communication channels. The representative 

sample of this research were 55 samples including 35 academic staff and 20 support staff in School of Information 

and Communication Technology, University of Phayao. The results showed that the staff were satisfied with 

organizational communication via social networks at a high level by LINE Group: ICT_UP due to the speed of 

communication, accurate, clear and able to communicate with specific groups. According to the survey, it revealed 

that the LINE group communication features namely documents, image files, or videos were limited-service life. 

The further suggestion of this research should study the other variables that affect satisfaction and efficiency on 

organizational communication such as roles, responsibilities, frequency of use social media of staffs. 
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บทนํา 

 การสื่อสารภายในองค์กรถือเป็นกระบวนการส าคัญท่ีจะท าให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกตอ้งตรงกันระหวา่งผู้บริหาร

และปฏิบัติงาน การสื่อสารภายในองค์กรอาจมกีารเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ซึ่งสอดคล้องกับผลงานของ      พิริยา ศิ

ริวรรณ (2559) ได้กล่าวไว้ ในปัจจุบันการน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ ถือเป็นอีก

หนึ่งของชอ่งทางท่ีสามารถน ามาใชก้ับองค์กรได้ โดยสอดคล้องกับผลงานของ พชิติ วิจิตรบุญยรักษ ์(2554) ท่ีกล่าวไวว้า่ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) คือ สื่อท่ีผู้ส่งสารแบ่งปันสาร ซึ่งอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ไปยัง ผู้รับสารผ่าน

เครือข่ายออนไลน์โดยสามารถโต้ตอบกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร หรือ ผู้รับสารด้วยกันเอง เพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่องค์กร ใจความส าคัญในการสื่อสารขึ้นอยูก่ับผู้สง่สารและผู้รับสารเป็นหลัก ซึ่งจะท าให้ขอ้มูลท่ีถูกส่งตอ่ไปนั้นมี

ประสิทธิภาพและจะก่อให้เกิดประสิทธิผลท่ีดตี่อองค์กรการใช ้Social Media ในท่ีท างานให้มีประสิทธิภาพได้อีกทางหนึ่งก็

คือ การใช้กลุ่มใน Facebook, Line หรือ Instagram เพื่อสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและความสามัคคีในองค์กร 

สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้คน ช่วยให้คนท่ีไม่สนิทกันเพิ่มความสนิทกันได้อีกระดับหนึ่ง กลายเป็นการเสริมสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรให้แข็งแกร่งได้ ผ่านการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน หรือจะสื่อสารนโยบายใด ๆ ก็สามารถใช้

เครือข่ายนี้เป็นสื่อกลางได้ เพื่อให้บุคลากรตระหนักได้ว่าบุคลากรเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ในอีกทางหนึ่งองค์กรก็

สามารถมองเห็นและรับรู้ถึงความรู้สึกของบุคลากรได้ และสามารถท่ีจะวางแผน และก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหา

ตา่ง ๆ ได้อยา่งรวดเร็วขึน้อกีด้วย   

 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นองค์กรท่ีให้ความส าคัญกับการเลือกใช้

ช่องทางการสื่อสารองค์กรโดยใชโ้ซเซียลเน็ตเวิร์ก (Social Network)  มุ่งเน้นให้บุคลากรภายในคณะฯ ได้รับทราบข่าวสาร

อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจในการด าเนินงานของคณะฯ โดยการน าเทคโนโลยีท่ีมีก้าวหน้าอย่าง

รวดเร็ว ในปัจจุบันน ามาใช้เป็นช่องทางการสื่อสารองค์กรของคณะฯ ในปัจจุบัน มีท้ัง Facebook, Line, E-mail, Twitter 

และ Instagram เป็นตน้ การสื่อสารภายในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ จะมผีลท าให้ช่วยลดความขัดแยง้และสร้างความเข้าใจ

ลดความคลาดเคลื่อนของบุคลากรในองค์กร หากมีกระบวนการในการสื่อสารท่ีช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและสร้าง
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สัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้สง่สารและผู้รับสารท าให้องค์กรมีความแข็งแกร่งมากขึน้แนวทางท่ีส าคัญท่ีจะท าให้องค์กรสามารถ

พัฒนาและมีศักยภาพในการแข่งขันได้นั้นต้องอาศัยทักษะการสื่อสารท่ีดีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถสื่อสารให้ทุก

คนภายในองค์กรมคีวามเข้าใจและมุง่มั่นท่ีจะปฏบัิติงานเพื่อท าให้องค์กรขับเคลื่อนไปได้ 

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาช่องทางการสื่อสารองค์กรโดยใช้โซเชียลเน็ตเวิร์กของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อศึกษาช่องทางการสื่อสารองค์กร โดยใช้โซเชียลเน็ตเวิร์กของคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยาท่ีได้รับความพึงพอใจจากผู้รับสารมากท่ีสุด เพื่อศึกษาผลกระทบของแต่

ละช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  และเพื่อน า

ผลการวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวทิยาลัยพะเยา  โดยการสื่อสารภายในองค์กรท่ีมีประสิทธภิาพจะมีผลท าให้ช่วยลดความขัดแยง้และความเข้าใจท่ี

อาจคลาดเคลื่อนของบุคลากรในองค์กร หากมีกระบวนการในการสื่อสารท่ีช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและสร้าง

สัมพันธ์ท่ีดรีะหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร อาจส่งผลท าให้องค์กรมคีวามแข็งแกรง่มากขึ้น  

 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาช่องทางการสื่อสารองค์กรโดยใช้โซเชียลเน็ตเวิร์กของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร มหาวทิยาลัยพะเยาท่ีได้รับความพงึพอใจจากผู้รับสารมากที่สุด 

2. เพื่อศึกษาผลกระทบของแต่ละช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

3. เพื่อน าผลการวจิัยไปปรับปรุงและพัฒนาชอ่งทางการสื่อสารภายในองค์กรคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

ทฤษฎีและแนวความคดิที่เกี่ยวข้อง 
ทฤษฏี SMCR  (Muyanga, & Phiri, 2021) ได้พัฒนาทฤษฎีท่ีผู้ส่งจะส่งสารอย่างไร และผู้รับจะรับ แปล

ความหมาย และมีการโตต้อบกับสารนัน้อยา่งไร ทฤษฎ ีS M C R ประกอบด้วย 

1. ผู้ส่ง (Source) ต้องเป็นผู้ท่ีมีทักษะความช านาญในการสื่อสารโดยมีความสามารถใน “การเข้ารหัส” 

(Encode) เนื้อหาข่าวสาร มทัีศนคติท่ีดตีอ่ผู้รับเพื่อผลในการสื่อสารมคีวามรู้อย่างดีเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารท่ีจะส่ง และ

ควรจะมีความสามารถในการปรับระดับของข้อมูลนั้นให้เหมาะสมและง่ายต่อระดับความรู้ของผู้รับ ตลอดจนพื้นฐาน

ทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีสอดคล้องกับผู้รับด้วย 

2.  ข้อมูลขา่วสาร (Message) เกี่ยวข้องด้านเนื้อหา สัญลักษณ์ และวิธีการส่งขา่วสาร 

3. ช่องทางในการส่ง (Channel) หมายถึง การท่ีจะส่งข่าวสารโดยการให้ผู้รับได้รับข่าวสาร ข้อมูลโดยผ่าน

ประสาทสัมผัสท้ัง 5 หรือเพยีงส่วนใดส่วนหนึ่ง คือ การได้ยนิ การดู การสัมผัส 

การลิ้มรส หรอืการได้กลิ่น 

4. ผู้รับ (Receiver) ต้องเป็นผู้มีทักษะความช านาญในการสื่อสารโดยมีความสามารถใน “การถอดรหัส” 

(Decode) สาร เป็นผู้ท่ีมีทัศนคติ ระดับความ และพื้นฐานทางสังคมวัฒนธรรม เชน่เดียวหรือคล้ายคลังกันกับผู้สง่จึงจะ

ท าให้การสื่อสารความหมายหรือการสื่อสารนัน้ได้ผล 
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แบบจําลองการสื่อสารขั้นพื้นฐานตามแนวคิดของลาสเวลล์ 

 ฮาโรลด์ ดี ลาสเวลล์  (บุษบา หินเธาว์, มปป) นักรัฐศาสตร์ชาวอเมริกันได้เสนอบทความท่ีเป็นการเร่ิมตน้

อธิบายการสื่อสารท่ีมีคนรู้จักมากท่ีสุด ในปี พ.ศ. 2491 โดยเสนอว่า วิธีท่ีสะดวกท่ีจะอธิบายการกระท าการสื่อสารก็

คือ การตอบค าถามตา่ง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. ใคร (Who) เป็นผู้ส่งหรือผู้ท าการสื่อสาร  

2. พูดอะไร ด้วยวัตถุประสงค์อะไร (Says What, With What Purpose) เป็นสิ่งท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหาข่าวสาร 

ท่ีสง่ไป ผู้สง่จะส่งเนื้อหาอะไร  

3. โดยใช้วิธีการและช่องทางใด (By What Means, In What Channel) ผู้ส่งท าการส่งข่าวสารโดยการพูด 

การแสดงกริิยาทา่ทาง ใชภ้าพ ฯลฯ หรอือาจจะใชอุ้ปกรณร์ะบบไฟฟา้ 

4. ส่งไปยังใคร ในสถานการณอ์ะไร (To Whom , In What Situation) ผู้สง่จะส่งข่าวสารไปยังผู้รับเป็นใครบ้าง 

เนื่องในโอกาสอะไร  

 5. ได้ผลอย่างไรในปัจจุบันและอนาคต (With What Effect, Immediate and Long Term?) การส่งข่าวสารนั้น

เพื่อให้ผู้รับฟังผ่านไปเฉย ๆ หรือจดจ าด้วยซึ่งต้องอาศัยเทคนิควธีิการท่ีแตกต่างกัน  

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง  
 จากการศึกษาผลงานวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารองค์กรของ นิภาพรรณ โสพัฒน์ (2562). และ สุรศักดิ ์

ชะมารัมย์ (2561) กล่าวถึง การสร้างความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับองค์การและการสื่อสาร เพื่อสะท้อนให้เห็น

ถึงความส าคัญของการสื่อสารภายในองค์กร ตลอดจนพัฒนาการของการสื่อสารภายในองค์กร ท าให้เห็นภาพรว

มของแนวทางการจัดระบบและอธิบายสื่อสารภายในองค์กรในมุมมองท่ีแตกต่างกัน ซึ่งได้น าทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์  

3 ทฤษฎี ประกอบด้วย ทฤษฎีล าดับชั้นความต้องการของมนุษย์ของ Maslow ทฤษฎีปัจจัยจูงใจ-ปัจจัยอนามัยของ 

Herzberg และทฤษฎ ีX และทฤษฎขีอง McGregor มาท าการเปรียบเทียบ ตามแนวทางมนุษยสัมพันธ์ รวมถึงแนวคิดมนุษย

สัมพันธ์ท่ีองค์การในปัจจุบันน าไปท้ังในแง่ผลกระทบตอ่ทัศนคติทางการบริหารและผลกระทบต่อการออกแบบงาน  

 ณภาเกตุ โรจนสร้างสกุล และคณะ (2564) กล่าวถึง ช่องทางท่ีมีการเปิดรับข่าวสารของฝ่ายสื่อสารองค์กร

มากท่ีสุด 2 อันดับแรก เรียงตามอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ อีเมล์ (E-mail) ของมหาวิทยาลัยบูรพา และ

เว็บไซต์ (Web site) ของมหาวิทยาลัยบูรพา อาจเนื่องมาจากการท่ีบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาใช้เป็นช่องทางในการ

ติดต่อสื่อสารในการท างานเพื่อความสะดวก รวดเร็ว ซึ่งอีเมล์ และ เว็บไซต์ เป็นสื่อท่ีมีการเชื่อมต่อทางระบบ

อินเทอร์เน็ตจัดอยู่ในประเภทของสื่อใหมห่รือสื่อออนไลน ์เป็นสื่อท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย เข้าถึงได้ทุกท่ี ทุกเวลาอยา่ง

ไร้พรมแดน มีความสะดวก รวดเร็ว 
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วิธีการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรภายในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย

พะเยา ดังนี้ บุคลากรสายวชิาการ จ านวน 35 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 20 คน รวมจ านวนท้ังสิน้ 55 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยท าการวจิัย ดังนี้ 

 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้จัดเก็บจากเอกสาร รายงาน หนังสือ และวารสารจากแหล่ง 

ต่าง ๆ ท้ังจากภายในมหาวิทยาลัยพะเยา สถานศึกษาในเขตภาคเหนือ และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็น

ข้อมูลเพื่อการวิจัย ได้แก่เอกสารดังตอ่ไปน้ี 

    1) ข้อมูลแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการวิจัยนี้ โดยมีการศึกษาและทบทวนจากเอกสาร

วชิาการ รายงาน หนังสอื และวารสาร รวมท้ังสบืค้นขอ้มูลออนไลน์  

    2) ข้อมูลผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการวจิัยนี้ โดยการทบทวนผลงานวจิัย วิทยานพินธ์ ภาคนพินธ์ งานวจิัย

และเอกสารทางวิชาการ รวมท้ังสบืค้นขอ้มูลทางเว็บไซต์ตา่ง ๆ 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

 1. เคร่ืองมอืท่ีใชร้วบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ เก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรภายใน

คณะฯ ซึ่งมบุีคลากรสายวชิาการ และบุคลากรสายสนับสนุน 

2. แบบสอบถาม ได้ท าการหาค่าความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ด้วยดัชนคีวามสอดคล้อง 

(Index of Item Objectives Congruence: IOC) 
 

วิธีดําเนินการวจิัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนนิการวจิัยตามขัน้ตอน ดังนี้  

 1. ผู้วิจัยได้ออกแบบ แบบสอบถามการสื่อสารองค์กรโดยใช้โซเชยีลเน็ตเวิร์ก ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2565 และด าเนินการจัดส่งให้กับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 

ให้ความคดิเห็นเกี่ยวกับรายการค าถาม และด าเนินการจัดท าแบบสอบถาม 

 2. น าแบบสอบถามไปหาค่าความสอดคล้องระหว่างค าถามและวัตถุประสงค์ ด้วยดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) จากผู้เชี่ยวชาญในคณะ ฯ 

 3. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์เก็บรวบรวมข้อมูล

จากบุคลากรภายในคณะฯ ซึ่งมีบุคลากรสายวชิาการ และบุคลากรสายสนับสนุน รวมท้ังสิ้นจ านวน 55 คน ที่เป็นกลุ่ม

ตัวอยา่ง และสถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ 5 ระดับ ดังนี้ และมีเกณฑ์การแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย ดังน้ี  

ระดับ 5 หมายถงึ มากท่ีสุด  คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถงึ มากท่ีสุด 

ระดับ 4 หมายถงึ มาก  คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถงึ มาก 

  ระดับ 3 หมายถงึ ปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถงึ ปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถงึ น้อย  คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถงึ น้อย 

  ระดับ 1 หมายถงึ น้อยท่ีสุด  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถงึ น้อยท่ีสุด 

 

ผลการศึกษา 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาช่องทางการสื่อสารองค์กรโดยใช้โโซเชียลเน็ตเวิร์กของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีได้รับความพึงพอใจจากผู้รับสารมากท่ีสุด โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไมใ่ช้

ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีความชัดเจน จึงใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 

[Purposive Sampling] โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง จากบุคลากรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีมีความ

เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม หาค่าความสอดคล้องระหว่างค าถามและ

วัตถุประสงค์ ด้วยดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objectives Congruence : IOC) โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณา 

ดังนี ้

   เห็นว่าสอดคล้อง   ให้คะแนน   +1 

   ไมแ่นใ่จ    ให้คะแนน   0 

   เห็นว่าไม่สอดคล้อง  ให้คะแนน  -1 

และค านวณค่าตามสูตร   

             (สมการที่ 1) 

 

    =    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

       N   =   จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

 

น าข้อมูลท่ีรวบรวมจากความคิดเห็นจากบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านเอกสาร มาค านวณหาค่า IOC 

โดยใชด้ัชนคีวามสอดคล้อง มาค านวณค่าดัชนคีวามสอดคล้อง แล้วเลอืกค่าดัชนคีวามสอดคล้องตัง้แต ่ 0.50  ขึน้ไป  

 ผู้วิจัยได้ออกแบบ แบบสอบถามและด าเนินการจัดส่งให้กับบุคลากรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ที่มคีวามเชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ให้ความคดิเห็นเกี่ยวกับรายการค าถาม โดยมีผลดังนี้ 

 

N
R

IOC 


R
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ตารางที ่1 แสดงรายการขอความคิดเห็นจากผู้ท่ีมีความเชี่ยวชาญ      

หัวข้อประเมิน ประมาณคา่ความ

คิดเห็นคนที ่

ค่า 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

1. ช่องทางการสื่อสาร LINE Group: ICT_UP 

1.1 ความรวดเร็วในการสื่อสาร +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

1.2 ความถูกต้องและชัดเจน 0 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

1.3 สามารถสื่อสารรูปแบบข่าวสาร ได้ในปริมาณมากและ

หลากหลายได ้

0 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

1.4 สามารถท าการตดิตอ่สื่อสารได้เฉพาะกลุ่ม +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

1.5 สามารถสื่อสารได้ตลอดเวลา และการโต้ตอบกลับ

รวดเร็วทันเหตุการณ์ 

0 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

1.6 มขี้อมูลหรือแหลง่อา้งอิงท่ีถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2 ช่องทางการสื่อสาร .Facebook Messenger: ICT@UP 

2.1 ความรวดเร็วในการสื่อสาร +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2.2 ความถูกต้องและชัดเจนของข้อมูลท่ีสื่อสาร 0 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

2.3 สามารถสื่อสารรูปแบบข่าวสาร ได้ในปริมาณมากและ     

หลากหลายได ้

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2.4 สามารถท าการตดิตอ่สื่อสารได้เฉพาะกลุ่ม +1 +1 0 0.6 ใชไ้ด ้

2.5 มขี้อมูลหรือแหลง่อา้งอิงท่ีถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ +1 +1 0 0.6 ใชไ้ด ้

2.6 สามารถสื่อสารได้ตลอดเวลา และการโตต้อบกลับ

รวดเร็วทันเหตุการณ์ 

0 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

3 .  ช่องทางการสื่อสาhttps://ict.up.ac.th 

3.1 ความรวดเร็วในการสื่อสาร 

3.2 ความถกูต้องและชัดเจนของข้อมูลท่ีสื่อสาร 

3.3 สามารถสื่อสารรูปแบบข่าวสาร ได้ในปริมาณมาก

และหลากหลายได ้

3.4 มีข้อมูลครบถ้วน เพียงพอตอ่การท างาน 

3.5 มขี้อมูลหรือแหลง่อา้งอิงท่ีถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ 

3.6 ใชง้านง่ายไมซ่ับซ้อน      

0 

+1 

0 

 

+1 

0 

+1 

+1 

+1 

+1 

 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

 

+1 

+1 

+1 

0.6 

1.0 

0.6 

 

1.0 

0.6 

1.0 

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

 

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

4. ช่องทางการสื่อสาร E-Mail: @up.ac.th 

       4.1 ความรวดเร็วในการสื่อสาร +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

       4.2 ความถูกต้องและชัดเจนของขอ้มูลท่ีสื่อสาร +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

       4.3 ส่งผ่านขอ้มูลในปริมาณมากและหลากหลายได ้ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

       4.4 สามารถสื่อสารได้ตลอดเวลา +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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หัวข้อประเมิน ประมาณคา่ความ

คิดเห็นคนที ่

ค่า 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

       4.5 มขี้อมูลหรือแหลง่อา้งองิท่ีถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ 0 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

       4.6 การโต้ตอบกลับรวดเร็วทันเหตุการณ์ 0 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

5 . ช่องทางการสื่อสารUP-DMS 

       5.1 ความรวดเร็วในการสือ่สาร +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

       5.2 ความถูกต้องและชัดเจนของขอ้มูลท่ีสื่อสาร +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

       5.3 ส่งผา่นข้อมูลในปริมาณมากและหลากหลายได ้ 0 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

       5.4 มขี้อมูลหรือแหลง่อา้งองิท่ีถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ 0 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

       5.5 ใชง้านง่ายไมซ่ับซ้อน +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
 

 ค่า  IOC                                     =   23.4    =   0.81 

                              29 

สรุปวา่  ใชไ้ด ้
 

ตารางที ่2 แสดงการเข้าถึงช่องทางการสื่อสารองคก์ร 

หัวข้อประเมิน ประมาณคา่ความคดิเห็นคนที ่
ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 

1. ชอ่งทางการสื่อสาร LINE Group: ICT_UP +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2. ช่องทางการสื่อสาร Facebook Messenger  

: ICT@UP 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3. ชอ่งทางการสื่อสาร https://ict.up.ac.th +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4. ชอ่งทางการสื่อสาร E-Mail: @up.ac.th +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

5. ชอ่งทางการสื่อสาร UP-DMS   +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

   

  ค่า  IOC                          =    5    =   1.00 

                         5  

                                            สรุปวา่  ใชไ้ด ้
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จากท่ีผู้วิจัยได้ท าการค านวณหาค่า IOC โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence) 

เรียบร้อยแล้ว และได้น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามชอ่งทางการสื่อสารองคก์รโดยใชโ้ซเชียลเน็ตเวร์ิค (Social 

Network) ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีได้รับความพึงพอใจจากผู้รับสาร 

มากที่สุด จากกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม ของบุคลากรสายวชิาการ จ านวน 35 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 

จ านวน 20 คน รวมจ านวนท้ังสิ้น 55 คน ดังนี้  
 

ตารางที ่3 แสดงความพึงพอใจช่องทางการสื่อสาร 

หัวข้อประเมิน x̄  
 

S.D. การแปลผล 

ช่องทางการสื่อสาร LINE Group: ICT_UP 

1.     ความรวดเร็วในการสื่อสาร 4.33  0.80  มาก 

2.     ความถกูต้องและชัดเจน 4.33  0.70  มาก 

3.    สามารถสื่อสารรูปแบบข่าวสาร ได้ในปริมาณมากและหลากหลายได ้ 4.11  0.90  มาก 

4.     สามารถท าการติดต่อสื่อสารได้เฉพาะกลุ่ม 4.33  0.77  มาก 

5.  สามารถสื่อสารได้ตลอดเวลา และการโต้ตอบกลับรวดเร็วทันเหตุการณ์ 4.20  0.91  มาก 

6.    มขี้อมูลหรือแหลง่อา้งอิงท่ีถกูต้องอย่างสม่ าเสมอ 4.05  0.93  มาก 

รวม 4.23 0.83 มาก 

ช่องทางการสื่อสาร Facebook Messenger: ICT@UP 

7. ความรวดเร็วในการสื่อสาร 4.24  0.86  มาก 

8.  ความถูกต้องและชัดเจนของข้อมูลท่ีสื่อสาร 4.24  0.79  มาก 

9. สามารถสื่อสารรูปแบบข่าวสาร ได้ในปริมาณมากและหลากหลายได ้ 4.24  0.98  มาก 

10.  สามารถท าการตดิตอ่สื่อสารได้เฉพาะกลุ่ม 4.24  0.72  มาก 

11. มีขอ้มูลหรือแหลง่อา้งอิงท่ีถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ 4.13  0.82  มาก 

12. สามารถสื่อสารได้ตลอดเวลา และการโต้ตอบกลับรวดเร็วทัน

เหตุการณ์ 
3.96  0.92  มาก 

รวม 4.18 0.85 มาก 

ช่องทางการสื่อสาร https://ict.up.ac.th 

13. ความรวดเร็วในการสื่อสาร 4.00 0.96 มาก 

14. ความถูกตอ้งและชัดเจนของข้อมูลท่ีสื่อสาร 3.98 0.76 มาก 

15. สามารถสื่อสารรูปแบบข่าวสาร ได้ในปริมาณมากและหลากหลายได ้ 3.96 0.72 มาก 

16. มีขอ้มูลครบถ้วน เพียงพอต่อการท างาน 3.93 0.79 มาก 

17. มีขอ้มูลหรือแหลง่อา้งอิงท่ีถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ 3.98 0.76 มาก 

18. ใชง้านงา่ยไม่ซับซ้อน 3.91 1.02 มาก 

รวม 3.96 0.84 มาก 



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นท่ี (JSID) ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2565      l   64 
 

 

หัวข้อประเมิน x̄  
 

S.D. การแปลผล 

ช่องทางการสื่อสาร E-Mail: @up.ac.th  

19. ความรวดเร็วในการสื่อสาร 3.85 1.03 มาก 

20. ความถูกตอ้งและชัดเจนของข้อมูลท่ีสื่อสาร 4.02 0.83 มาก 

21. ส่งผ่านข้อมูลในปริมาณมากและหลากหลายได ้ 3.91 0.75 มาก 

22.  สามารถสื่อสารได้ตลอดเวลา 3.85 0.71 มาก 

23.  มขี้อมูลหรือแหลง่อา้งอิงท่ีถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ 4.07 0.72 มาก 

24. การโตต้อบกลับรวดเร็วทันเหตุการณ์ 3.80 0.93 มาก 

รวม 3.92  0.83  มาก 

ช่องทางการสื่อสาร UP-DMS   

25. ความรวดเร็วในการสื่อสาร 4.13 0.77 มาก 

26. ความถูกตอ้งและชัดเจนของข้อมูลท่ีสื่อสาร 4.24 0.64 มาก 

27. ส่งผ่านข้อมูลในปริมาณมากและหลากหลายได ้ 3.91 0.82 มาก 

28. มีขอ้มูลหรือแหลง่อา้งอิงท่ีถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ 4.18 0.70 มาก 

29. ใชง้านง่ายไมซ่ับซ้อน 3.91 0.82 มาก 

รวม 3.4 0 0.63  ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่าคนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกับช่องทางการสื่อสาร LINE Group: ICT_UPด้านความ

รวดเร็วในการสื่อสาร ความถูกต้องและชัดเจน และสามารถท าการติดต่อสื่อสาร ได้เฉพาะกลุ่มมากท่ีสุด รองลงมา 

คือ สามารถสื่อสารได้ตลอดเวลาและการโต้ตอบกลับรวดเร็วทันเหตุการณ์ และอันดับสุดท้ายมีข้อมูลหรือแหล่ง

อ้างอิงท่ีถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมของช่องทางการสื่อสารLINE Group: ICT_UP  

มคี่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.23 มรีะดับความพึงพอใจอยูใ่น ระดับมาก  

ในส่วนของช่องทางการสื่อสาร Facebook Messenger: ICT@UP ในด้านความรวดเร็วในการสื่อสาร, 

ความถูกต้องและชัดเจนของข้อมูลท่ีสื่อสาร สามารถสื่อสารรูปแบบข่าวสาร ได้ในปริมาณมากและหลากหลายได้  

และสามารถท าการตดิตอ่สื่อสารได้เฉพาะกลุ่มมากท่ีสุด มรีะดับความพึงพอใจอยูใ่น ระดับมาก และอันดับรองลงมา 

คือ ข้อมูลหรือแหลง่อา้งอิงท่ีถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ และอันดับสุดท้าย สามารถสื่อสารได้ตลอดเวลา และการโตต้อบ

กลับรวดเร็วทันเหตุการณ์ มี โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมของช่องทางการสื่อสารFacebook Messenger : 

ICT@UP มคี่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.18 มรีะดับความพึงพอใจอยูใ่น ระดับมาก  
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ช่องทางการสื่อสาร https://ict.up.ac.th ในด้านความรวดเร็วในการสื่อสารมากท่ีสุด มีระดับความพึงพอใจ

อยู่ใน ระดับมากและอันดับรองลงมา คือ ความถูกต้องและชัดเจนของข้อมูลท่ีสื่อสาร และมีข้อมูลหรือแหล่งอ้างอิง 

ท่ีถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน ระดับมาก และอันดับสุดท้าย ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน  มีระดับ

ความพึงพอใจอยู่ใน ระดับมาก ตามล าดับโดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมของช่องทางการสื่อสาร 

https://ict.up.ac.th  มคี่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.96 มีระดับความพึงพอใจอยูใ่น ระดับมาก ตามล าดับ   

ช่องทางการสื่อสาร E-Mail: @up.ac.th ในด้านมีข้อมูลหรือแหล่งอ้างอิงท่ีถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ มีระดับ

ความพึงพอใจอยู่ใน ระดับมาก และอันดับรองลงมา คือ ความถูกต้องและชัดเจนของข้อมูลท่ีสื่อสาร และอันดับ

สุดท้าย การโต้ตอบกลับรวดเร็วทันเหตุการณ์ โดยมีระดับความพงึพอใจในภาพรวมของช่องทางการสื่อสาร E-Mail: 

@up.ac.th  มคี่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.92 มรีะดับความพึงพอใจอยูใ่น ระดับมาก ตามล าดับ 

 ช่องทางการสื่อสาร UP-DMS ในด้านความถูกต้องและชัดเจนของข้อมูลท่ีสื่อสารมากท่ีสุด มีระดับ       

ความพงึพอใจอยูใ่น ระดับมาก และอันดับรองลงมา คือ มีข้อมูลหรือแหลง่อา้งอิงท่ีถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ และอันดับ

สุดท้าย ส่งผ่านข้อมูลในปริมาณมากและหลากหลายได้ และใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน โดยมีระดับความพึงพอใจใน

ภาพรวมของช่องทางการสื่อสาร UP-DMS มคี่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.40 มรีะดับความพึงพอใจอยูใ่น ระดับมาก ตามล าดับ 
 

ตารางที ่4 แสดงความพึงพอใจช่องทางการสื่อสารเปรียบเทียบในภาพรวม 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปลผล 

x̄  S.D.  

1. ชอ่งทางการสื่อสาร LINE Group: ICT_UP 4.23 0.83  มาก 

2. ชอ่งทางการสื่อสาร Facebook Messenger  

: ICT@UP 
4.18 0.85  มาก 

3. ชอ่งทางการสื่อสาร https://ict.up.ac.th 3.96 0.84  มาก 

4. ชอ่งทางการสื่อสาร E-Mail: @up.ac.th 3.92 0.83  มาก 

5. ชอ่งทางการสื่อสาร UP-DMS   3.40 0.63  ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจช่องทางการสื่อสารองค์กร โดยใช้โซเชียล

เน็ตเวิร์กของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ในช่องทางการสื่อสารของคณะฯ ท่ีมี

ความพึงพอใจมากท่ีสุด อันดับท่ี 1 คือ ช่องทางการสื่อสาร LINE Group: ICT_UP  มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.23 มีระดับความ

พึงพอใจอยู่ใน ระดับมาก อันดับท่ี 2 คือ ช่องทางการสื่อสาร Facebook Messenger: ICT@UP มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.18 มี

ระดับความพึงพอใจอยู่ใน ระดับมาก อันดับท่ี 3 คือ ช่องทางการสื่อสาร https://ict.up.ac.th มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.96 มี

ระดับความพึงพอใจอยู่ใน ระดับมาก อันดับท่ี 4 คือ ช่องทางการสื่อสาร E-Mail: @up.ac.th มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.92 มี

ระดับความพึงพอใจอยูใ่น ระดับมาก และอันดับสุดท้าย ล าดับท่ี 5 คือ ชอ่งทางการสื่อสาร UP-DMS  มคี่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 

3.40 มีระดับความพึงพอใจอยูใ่น ระดับปานกลาง ตามล าดับ  
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ตารางที ่5 แสดงการเข้าถึงช่องทางการสื่อสารองคก์ร 

หัวข้อประเมิน จํานวน )คน(  

1. ชอ่งทางการสื่อสาร LINE Group: ICT_UP 17 

2. ชอ่งทางการสื่อสาร Facebook Messenger: ICT@UP 13 

3. ชอ่งทางการสื่อสาร https://ict.up.ac.th 12 

4. ชอ่งทางการสื่อสาร E-Mail: @up.ac.th 8 

5. ชอ่งทางการสื่อสาร UP-DMS   5 
 

จากตารางท่ี 5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้าถึงช่องทางการสื่อสารองค์กรโดยใช้โซเชียลเน็ตเวิร์กของ

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา อันดับท่ี 1 คือ ช่องทางการสื่อสาร LINE Group: 

ICT_UP มากท่ีสุด จ านวน 17 คน อันดับท่ี 2 คือ ช่องทางการสื่อสาร Facebook Messenger: ICT@UP จ านวน 13 คน 

อันดับท่ี 3 คือ ช่องทางการสื่อสาร https://ict.up.ac.th จ านวน 12 คน อันดับท่ี 4 คือช่องทางการสื่อสาร E-Mail: 

@up.ac.th จ านวน 8 คน และอันดับสุดท้าย อันดับท่ี 5 คือ ช่องทางการสื่อสารUP-DMS  จ านวน 5 คน ตามล าดับ  

จากท่ีผู้วิจัยได้ท าการศึกษาช่องทางการสื่อสารองค์กรโดยใช้โซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social Network)ของคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ได้รับความพึงพอใจจากผู้รับสารมากท่ีสุด ล าดับท่ี 1 พบว่า

กลุ่มตัวอยา่ง มีความพงึพอใจชอ่งทางการสื่อสาร LINE Group: ICT_UP อยูใ่นระดับมาก และการเข้าถึงชอ่งทางการสื่อสาร

องค์กรมากท่ีสุด ล าดับท่ี 1 เป็นชอ่งทางการสื่อสาร LINE Group: ICT_UP ดังรูปท่ี 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 ชอ่งทางการสื่อสาร LINE Group: ICT_UP   
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ผู้วิจัยได้ท าการศกึษาช่องทางการสื่อสารองค์กรโดยใชโ้ซเชยีลเน็ตเวร์ิกของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีได้รับความพงึพอใจจากผู้รับสารล าดับท่ี 2 พบวา่กลุ่มตัวอยา่ง มีความพงึพอใจชอ่ง

ทางการสื่อสาร Facebook Messenger: ICT@UP อยู่ในระดับมาก และการเข้าถึงช่องทางการสื่อสารองค์กรล าดับท่ี 2 

เป็นชอ่งทางการสื่อสาร Facebook Messenger: ICT@UP ดังรูปท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 ชอ่งทางการสื่อสาร Facebook Messenger: ICT@UP 

 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาช่องทางการสื่อสารองค์กรโดยใช้โซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social Network)ของคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีได้รับความพึงพอใจจากผู้รับสารล าดับท่ี 3 พบว่ากลุ่ม

ตัวอยา่ง มคีวามพงึพอใจชอ่งทางการสื่อสาร https://ict.up.ac.th: ICT@UP อยู่ในระดับมาก และการเข้าถึงช่องทางการ

สื่อสารองคก์ร ล าดับท่ี 3 เป็นชอ่งทางการสื่อสาร https://ict.up.ac.th ดังรูปท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3 ชอ่งทางการสื่อสาร https://ict.up.ac.th 
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ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาช่องทางการสื่อสารองค์กรโดยใช้โซเชียลเน็ตเวิร์ค ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร มหาวทิยาลัยพะเยา ท่ีได้รับความพงึพอใจจากผู้รับสารล าดับท่ี 4 พบวา่กลุ่มตัวอย่าง มีความพงึพอใจ

ชอ่งทางการสื่อสาร E-Mail: @up.ac.th อยู่ในระดับมาก และการเข้าถึงช่องทางการสื่อสารองคก์ร ล าดับท่ี 4 เป็นชอ่ง

ทางการสื่อสาร E-Mail: @up.ac.th ดังรูปท่ี 4 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 4 ชอ่งทางการสื่อสาร E-Mail: @up.ac.th 

 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาช่องทางการสื่อสารองค์กรโดยใช้โซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social Network) ของคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีได้รับความพึงพอใจจากผู้รับสารล าดับท่ี 5 พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่าง มีความพึงพอใจช่องทางการสื่อสาร UP-DMS อยู่ในระดับมาก และการเข้าถึงช่องทางการสื่อสารองค์กร 

ล าดับท่ี 5 เป็นชอ่งทางการสื่อสาร UP-DMS ดังรูปท่ี 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 5 ชอ่งทางการสื่อสาร UP-DMS   
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สรุปและอภปิรายผล 
 การวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาช่องทางการสื่อสารองค์กร โดยใช้ โซเชียล

เน็ตเวิร์กของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยาท่ีได้รับความพึงพอใจจากผู้รับสารมาก

ท่ีสุด เพื่อศึกษาผลกระทบของแต่ละช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยพะเยา และเพื่อน าผลการวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลในด้าน เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา 

และสายงาน โดยใช้แบบสอบถามในการวิจัยเป็นหลัก และใช้เอกสารอื่น ๆ ประกอบ เพื่อสนับสนุนการวิจัย ซึ่งมี

ประชากร และกลุ่มตัวอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปร

ผล โดยแบ่งแบบสอบถาม ออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) สอบถามเกี่ยวกับชอ่งทางการสื่อสารองคก์รโดยใช้โซเชียล        เน็ต

เวิร์กของคณะฯ ท่ีได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุด 2) ช่องทางการสื่อสารองค์กรโดยใช้โซเชียลเน็ตเวิร์กท่ีเข้าถึงข้อมูล

ของคณะฯ มากท่ีสุด ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

 1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่าง เป็นเพศชาย จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 

54.55 และเพศหญิง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 45.45 ในดา้นช่วงอายุ พบวา่ ชว่งอายุ 41-50 ป ีมากท่ีสุด จ านวน 

27 คน คิดเป็นร้อยละ 49.09 รองลงมา ช่วงอายุ 36-40 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 41.82 ช่วงอายุ 29-35 ปี 

จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 7.27 และชว่งอายุ 51 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.82  ในดา้นระดับการศกึษา 

พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 45.45 รองลงมาเป็นระดับการศึกษา

ปริญญาตรี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 36.36 และระดับการศึกษาปริญญาเอก จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 

18.18 ในด้านสายงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานะเป็นพนักงานสายวิชาการ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 63.61 และ

พนักงานสายสนับสนุน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 36.36 

 2. ช่องทางการสื่อสารองค์กรโดยใช้โซเชียลเน็ตเวิร์กท่ีเข้าถึงข้อมูลของคณะฯ มากท่ีสุด สรุปได้ว่า ช่อง

ทางการสื่อสาร LINE Group: ICT_UP  มคี่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.23 มีระดับความพึงพอใจอยใ่นระดับมาก และอันดับรองลงมา 

อันดับท่ี 2 คือ ช่องทางการสื่อสาร Facebook Messenger: ICT@UP มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.18 มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน 

ระดับมาก อันดับท่ี 3 คือ ช่องทางการสื่อสาร https://ict.up.ac.th มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.96 มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน 

ระดับมาก อันดับท่ี 4 คือ ช่องทางการสื่อสาร E-Mail: @up.ac.th มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.92 มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน 

ระดับมาก และอันดับสุดท้าย ล าดับท่ี 5 คือ ช่องทางการสื่อสาร UP-DMS  มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.40 มีระดับความพึง

พอใจอยูใ่นระดับปานกลาง 

 ดังนั้น ช่องทางการสื่อสารองค์กรโดยใช้โซเชียลเน็ตเวิร์กของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีได้รับความพึงพอใจจากผู้รับสารมากท่ีสุดจากกลุ่มตัวอย่างเป็น LINE Group: ICT_UP อยู่ในระดับ

มาก และการเข้าถึงช่องทางการสื่อสารองค์กรมากท่ีสุด เป็นช่องทางการสื่อสาร LINE Group: ICT_UP ซึ่งบุคลากรมีการ

ใช้งานมากท่ีสุด ซึ่งช่องทางนี้ส่งผลกระทบต่อการสื่อสารภายในองค์กรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยพะเยา ในเร่ืองของการจัดเก็บข้อมูลมีข้อจ ากัดด้านระยะเวลา และค้นหาไฟล์งานได้ไม่ค่อยสะดวก       

จึงควรรณรงค์ให้บุคลากรมกีารใช้ช่องทางการสื่อสารของคณะฯ ในช่องทางอื่นให้มากยิ่งขึน้ 

 อภปิรายผล 

 จากผลการวิจัยพบว่าบุคลากรมีความพึงพอใจช่องทางการสื่อสารองค์กรโดยใช้โซเชียลเน็ตเวิร์กของคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ในด้านของความรวดเร็วในการสื่อสาร, ความถูกต้องและ

ชัดเจน และสามารถท าการติดต่อสื่อสาร ได้เฉพาะกลุ่มมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉรา สุขกลั่น และ
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คณะ (2561) ท่ีพบวา่ การสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญขององค์กร ซึ่งวัตถุประสงค์ของการสื่อสารก็เพ่ือให้บุคลากรเข้าใจ และ

ปฏิบัตติามเป้าหมายขององค์กร ซึ่งการสื่อสารนัน้จะต้องมคีวามชัดเจนและเป็นข่าวสารท่ีรวดเร็วทันสมัย หรืออาจจะ

ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร ซึ่งเทคนิคกลยุทธ์การจัดการสื่อสารและข้อมูล จะท าให้องค์กรมีความแข็งแกร่ง มั่นคง 

เนื่องจากบุคลากรจะคอยช่วยดูแลรักษาองค์กรได้อย่างทันเวลาตัวอย่างองค์กรท่ีน ากลยุทธ์การจัดการสื่อสารและ

ข้อมูลมาใช ้ 

 ประกอบกับบุคลากรได้ให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิในด้านช่องทางการสื่อสารองคก์ร โดยใชโ้ซเชียลเน็ตเวร์ิกของ

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ไว้ว่าควรมีการใช้ E-Mailในการสื่อสารให้สม่ าเสมอ

มากกว่านี้ เนื่องจากช่องทาง E-Mail สามารถเก็บไฟล์งานไว้ได้ไมม่ีข้อจ ากัดด้านระยะเวลา สามารถค้นหาไฟลง์านได้

สะดวกกว่าช่องทางอื่น ๆ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณภาเกตุ โรจนสร้างสกุล และคณะ (2564) ท่ีศึกษาพบว่า 

ช่องทางท่ีมีการเปิดรับข่าวสารของฝ่ายสื่อสารองค์กร ท่ีเป็นท่ีพึงพอใจมากที่สุด 2 อันดับแรกของมหาวทิยาลัยบูรพา 

เรียงตามอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ อีเมล์ (E-mail) และเว็บไซต์ (Web Site) เนื่องมาจากการท่ีบุคลากร

มหาวิทยาลัยบูรพาใช้เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารในการท างาน เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ซึ่งอีเมล์ และ เว็บไซต์ 

เป็นสื่อท่ีมีการเชื่อมต่อทางระบบอนิเทอร์เน็ตจัดอยู่ในประเภทของสื่อใหม่หรือสื่อออนไลน ์เป็นสื่อท่ีสามารถเข้าถึงได้

ง่าย เขา้ถึงได้ทุกที่ ทุกเวลาอย่างไร้พรมแดน มีความสะดวก รวดเร็วอีกดว้ย  
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