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บทคัดย่อ  

วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ 1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการข้อมูลการฝึกงานในรูปแบบออนไลน์ 

2) เพื่อการประยุกตใ์ช ้Google Apps for Education ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฝึกงานแบบออนไลน์ 

ซึ่งเป็นนวัตกรรมท่ีช่วยเสริมประสิทธิภาพทางการศกึษาและการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล เครื่องมือท่ีใชใ้นการ

พัฒนาเว็บแอพพลิเคชันด้วยภาษา PHP, HTML ใช้ส าหรับการเขียนโปรแกรมและสร้างเว็บแอพลิเคชัน และใช้ MySQL 

ในการจัดท าระบบฐานข้อมูล ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวิเคราะห์

และออกแบบ 2) ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ และ 3) ด้านประโยชน์ต่อการใช้งานพบว่า โดยค่าเฉลี่ยรวม

ท้ังหมดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅𝑥̅ ) เท่ากับ 4.09 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.54 ประโยชน์ท่ีได้รับ

ของงานวิจัยนี้คือ ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับนิสิต อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี ส าหรับการจัดการข้อมูลการฝึกงาน 

ประกอบด้วย การยื่นขอฝึกงาน การสืบค้นข้อมูล และการติดตามช่วยให้การสืบค้นข้อมูลและติดตามสถานการณ์

ฝึกงานท าได้อย่างรวดเร็ว มีระบบการจัดการข้อมูลการฝึกงานท่ีมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังสามารถเรียกดูข้อมูล

เกี่ยวกับสถานประกอบการท่ีสนใจในการเข้าฝึกงานในปีท่ีผ่านมาได้เพื่อเป็นแนวทางในการหาท่ีฝึกงานของนิสิตในปี

ตอ่ๆ ไป 
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Abstract 
The purposes of this research are 1) to develop the information system of online internship management 

for School of Information and Communication Technology, University of Phayao, and 2) to apply the Google Apps 

for Education in development online internship management as an educational innovation which enhances efficiency 

of teaching and learning management in digital age. PHP and HTML languages used to create a web application 

meanwhile, MySQL is used to create and manage databases. The evaluation results on the user’s satisfaction 

towards web application are classified into 3 aspects: 1) analysis and design of web application, 2) performance 

of the system, and 3) benefits of using. In overall, it is at good level (𝑥̅𝑥̅ = 4.01 and S.D. = 0.55). The benefits 

of this web application are supposed to help facilitate searching and checking the status on internship more quickly 

and improve the performance of the interesting for the internship management system. In addition, it can help 

search the interesting enterprises for each student to have an internship with and at the same time it can serve 

as a guideline for students in the next few years.  
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บทน า 

ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ

และสังคม อกีท้ังการศกึษาทั่วประเทศนัน้ได้รับผลกระทบจากโรคนี้ ส าหรับประเทศไทยได้รับผลกระทบจากโรคระบาด

นี้ด้วยเช่นกัน จากปัญหาดังกล่าวท าให้สถานประกอบการหลายแห่งมีการปรับรูปแบบการท างานท่ีบ้าน (Work From 

Home) รวมถึงสถาบันการศึกษาหลายๆ ท่ีได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ เพื่อเป็น

การป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสดังกล่าว ทางคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย

พะเยาได้มีการปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ร้อยละ 100 ตามประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา 

เร่ือง แนวทางการจัดการเรียนการสอน และการวัดและประเมนิผล ภาคการศกึษาตน้ ปีการศกึษา 2563 (มหาวทิยาลัย

พะเยา, 2563) และในปีการศึกษาภาคปลายมีการจัดการเรียนรายวิชาการฝึกงาน โดยท่ีนิสิตจะต้องด าเนินการยื่น

ฝึกงานให้แล้วเสร็จภายในภาคต้นปีการศึกษา 2564 ซึ่งด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้

นิสิตไม่สะดวกในการเข้ามายื่นเอกสาร ประสานงาน หรือติดตามเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการขอฝึกงานกับทางคณะฯ ได้ 

ท้ังนี้ผู้วจิัยได้ท าการสอบถาม อาจารย ์เจ้าหนา้ท่ี และผู้ปฏบัิตงิานท่ีเกี่ยวข้องในการดูแลเร่ืองการฝึกงาน ท าให้ทราบถึง

การจัดการข้อมูลการฝึกงานในปัจจุบันมีขั้นตอนการด าเนินงานหลายขั้นตอน และการจัดเก็บเอกสารยังจัดเก็บแบบ

แฟ้มกระดาษ อีกทั้งรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลยังขาดความเป็นระบบ การยื่นข้อมูลฝึกงานและการติดตามสถานะของ

การฝึกงานยังไม่อยู่ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน และข้อมูลท่ีใช้ในการจัดท าเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึกงานมีจ านวน

ค่อนข้างมาก อาทิเช่น หนังสือขอความอนุเคราะห์ฝึกงาน หนังสือส่งตัวนิสิต แบบตอบรับนิสิตฝึกงาน และแบบ

ประเมินผลการฝึกงาน เพื่อให้มีความเป็นระบบในการจัดการข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึกงาน และเพื่อจัดการและ

จัดเก็บข้อมูลการฝึกงานให้เป็นระบบมากขึ้น รวมท้ังให้มีสะดวกและง่ายในการตรวจสอบข้อมูล ติดตามการย่ืนข้อมูล

และเอกสารการฝึกงานได้อยา่งรวดเร็ว  

เทคโนโลยี Google Apps for Education เป็นการบริการแอปพลิเคชันส าหรับการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพสูงจาก 

Google โดย Google เป็นผู้ดูแลแอปพลิเคชันและข้อมูลท้ังหมด สามารถใชง้านภายใตโ้ดเมนของมหาวทิยาลัยได้ ซึ่งมกีาร



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชงิพื้นท่ี ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 ม.ค.-เม.ย. 2565    55 
 

ท างานเชื่อมต่อผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา เข้าใช้งานได้ง่าย มีความปลอดภัยของ

ข้อมูลสูง และสามารถท างานร่วมกันหรือแบ่งปันข้อมูลได้ อีกทั้งชุดของฟรีอีเมลล์จาก Google และเครื่องมือต่างๆ เป็น

แบบระบบเปิดให้สถาบันการศึกษาใช้ส าหรับเป็นเคร่ืองมือเสริมประกอบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (ไพรัชนพ วิ

ริยวรกุล และคณะ, 2557) อาทิเชน่ Google Classroom, Google Calendar, Google Doc, Google Sheet และ Google Form   

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้มีแนวคิดและจัดท างานวิจัยในการพัฒนาระบบบสารสนเทศเพื่อจัดการฝึกงานในรูปแบบ

ออนไลน์ ท่ีมีการจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบและรวบรวมไว้ในแหล่งเดียวกัน สามารถใช้งานผ่านเว็บไซต์ และมีการ

ประยุกต์ใช้ Google Apps for Education เพื่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ซึ่งเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาท่ี

ชว่ยเสริมประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลเหมาะส าหรับการจัดการเรียนการสอนในยุดดิจิทัล (ไพรัชนพ วริิยวรกุล และ

คณะ, 2557) ขั้นตอนในการวิจัยใช้วิธีการของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) และพัฒนา

ระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ด้วยภาษา PHP และ HTML โดยใช้ MySQL ส าหรับจัดการฐานข้อมูล ในส่วนของการ

ท างานของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฝึกงานแบบออนไลน ์มดีังนี้  นสิิตสามารถยื่นการฝึกงาน ตดิตามผลการยื่น

ฝึกงาน บันทึกข้อมูลสถานประกอบการ ในส่วนของสถานประกอบการสามารถเข้าใช้ระบบการประเมินผลการฝึกงาน

ของนิสิตแบบออนไลน์ได้ ส าหรับรายงานบันทึกการฝึกงานประจ าวันได้ประยุกต์ใช้ Google Doc นิสิตสามารถส่งงาน

ผ่าน Google Classroom อาจารย์นิเทศสามารถประเมินสถานประกอบการผ่าน  Google Form การสร้างตารางกิจกกรม

และตารางนัดหมายด้วย Google Calendar  

  

วัตถุประสงค ์
2.1 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลฝึกงานในรูปแบบออนไลน์  

2.2 เพื่อประยุกตใ์ช ้Google Apps for Education ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการฝกึงานแบบออนไลน ์

 

วิธีการศึกษา 
3.1 เครื่องมือการวจิัย  

3.1.1 โปรแกรมภาษา PHP, HTML และฐานข้อมูล MySQL 

3.1.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฝึกงาน

แบบออนไลน์ กรณศีกึษา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

3.2.1 ประชากรเป็นบุคลากรในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ได้แก่ 

เจ้าหนา้ที่ จ านวนอาจารย์และนิสติท่ีย่ืนฝึกงาน รวมท้ังหมด จ านวน 280 คน  

3.2.2 กลุ่มตัวอยา่งคือ กลุ่มบุคคลากรท่ีมีสว่นเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฝึกงานแบบ

ออนไลน์ ประกอบด้วยอาจารย์ เจ้าหนา้ที่ นิสติ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 165 คน  

การเลือกกลุ่มตัวอย่างได้มาด้วยวิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยค านวณจากสูตรทาโร ยามาเน 

(Taro Yamane) (Uakarn et al, 2021) ดังสมการตอ่ไปน้ี  

 𝑛 =
𝑛

1+𝑛𝑛2
              (สมการที่ 1) 

โดยท่ี n = ขนาดของกลุ่มตัวอยา่ง 

 N = จ านวนประชากรท้ังหมด 

 e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอยา่ง 
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เนื่องจากทราบจ านวนท่ีแน่นอน ( Finite Population) จึงค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทา

โร่ ยามาเน (ท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอยา่งรอ้ยละ 5  

𝑛 =
280

1+280(0.05)2
  

 

ได้ขนาดตัวอยา่งเท่ากับ 165 คน  

3.3 ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย  

การด า เนินการวิจัยได้น าหลักการพัฒนาระบบแบบ System Development Life Cycle หรือ SDLC        

(เกียรตพิงษ์ อุดมธนะธีระ, 2562) มาเป็นแนวทางในการพัฒนา โดยมีขัน้ตอนดังนี้  

3.3.1 ศึกษาทฤษฎีและทบทวนงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องในด้านการพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลการฝึกงาน

แบบออนไลน์และการประยุกตใ์ช้ Google Apps for Education 

Google Apps for Education เป็นนวัตกรรมใหม่ทางการศึกษาท่ีได้รับความนิยมมากและการบริการแอป

พลิเคชันสาหรับการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพสูงจาก โดยมีการเชื่อมโยงและติดต่อผ่านเว็บไซต์ ซึ่ง Google เป็นผู้ดูแล

แอปพลเิคชันและข้อมูลท้ังหมด สามารถใช้งานภายใตโ้ดเมนของมหาวิทยาลัยได้ ส าหรับการบริการแอปพลิเคชันของ 

Google (ไพรัชนพ วิริยวรกุล และคณะ, 2557) อาทิเชน่ 

Google Calendar คือ เป็นปฏทิินแบบออนไลน์ท่ีสามารถเก็บขอ้มูลเหตุการณ์ต่างๆ รวมไวใ้นท่ีเดียวกันได้ เป็น

ตัวช่วยในการจัดตารางเวลา สร้างก าหนดการนัดหมายและก าหนดเวลาเหตุการณ์ต่างๆ สามารถค้นหาเหตุการณ์

ตา่งๆ ได้  

Google Documents หรือเรียกว่า Google Docs เป็นบริการออนไลน์ท่ีสามารถจัดการเอกสารได้ง่ายและ

สะดวก สร้างเอกสาร สเปรดชีต และงานน าเสนอแบบออนไลน์ สามารถอัพโหลดและรองรับรูปแบบไฟลท่ี์หลากหลาย

เชน่ DOC, XLS, ODT, ODS, RTF, CSV และ PPT เป็นต้น 

 

แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เกรียงศักดิ์ จันทีนอก และคณะ (2563) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะการ

บัญชแีละการจัดการ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม เพื่ออ านวยความสะดวกให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน นสิิตผู้ใชบ้ริการ รวมท้ัง

ผู้บริหาร ส่งผล ดีต่อการปฏิบัติงาน มีความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบข้อมูล และเพิ่มศักยภาพการให้บริการได้

อย่างต่อเนื่อง โดยใช้ภาษา PHP และ ฐานข้อมูล MySQL มีองค์ประกอบ 5 ส่วน ได้แก่ 1) เข้าสู่ระบบ/ลงทะเบียนใหม่  

2) ค้นหาสถานท่ีฝึกงาน 3) ขออนุมัติฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 4) พิมพ์แบบขออนุมัติฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และ  

5) ตรวจสอบสถานะ ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานพบว่า มีระดับความพึงพอใจด้านการใช้งานระบบ อยู่ใน

ระดับมาก และด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี อยู่ในระดับมากเช่นกัน ท้ังนี้งานวิจัยท่ีพัฒนาขึ้นนี้ท าให้บุคลากร

ผู้ปฏิบัติงาน นิสิต ผู้ใช้บริการ อาจารย์ท่ีปรึกษา รวมท้ังผู้บริหาร ได้ใช้เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลโดยรวมต่อ

กระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและมคีุณภาพได้ดีย่ิงขึน้ 

พรรณี แพงทิพย ์และคณะ (2562) ไดจ้ัดท างานวจิัยเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการฝกึ

ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย ราชภัฏยะลา โดยมีวัตถุประสงค์ของงานวิจัยมีดังนี้ เพื่อ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และ ศึกษาผลจากการใช้ระบบสารสนเทศท่ี

พัฒนาขึ้น ซึ่งวิธีการด าเนินงานมี 2 ส่วน คือ 1)  ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ   

2) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา มีกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชงิพื้นท่ี ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 ม.ค.-เม.ย. 2565    57 
 

ท้ังหมด 194 คน มาจากนักศึกษาชั้นปีท่ี 4  คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการเกษตร จ านวน 134 คน อาจารย์นิเทศ จ านวน  

30 คน และพี่เลีย้งจากหนว่ยฝกึประสบการณ์วิชาชพี จ านวน 30 คน  โดยมแีบบสอบถามแบบปลายเปิดเพื่อศกึษาปัญหาและ

ความต้องการในการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้วยเทคนิค Black 

Box Testing ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒ ิและแบบสอบถามความพงึพอใจของตัวอยา่งท่ีมีต่อการใชง้านระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น  

โดยวิเคราะห์ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการเขียนเรียบเรียงเชิงพรรณนา ส าหรับผลการวิจัยพบวา่ 

ระบบมีประสิทธิภาพในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยท่ี 4.26 หมายถึง ระบบสารสนเทศสามารถน าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ในส่วนของอาจารยน์เิทศ พี่เลีย้งและนักศกึษามคีวามพงึพอใจในการใชง้านระบบสารสนเทศในระดับมาก  

พัชชา ทัพสัพ และคณะ (2564) ไดน้ าเสนองานวจิัยการพัฒนาระบบบริหารจัดการการฝึกงานแบบออนไลน ์รองรับ

สถานการณ์โรคระบาดติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) วัตถุประสงค์ของงานวิจัยคือ 1) เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการการ

ฝึกงาน แบบออนไลน์รองรับสถานการณ์โรคระบาดติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid-19) 2)เพื่อทดสอบระบบระบบบริหารจัดการ

การฝึกงานแบบออนไลน์ และ 3)เพื่อประเมินความพึงพอใจของระบบท่ีพัฒนาขึ้น โดยระบบบริหารจัดการการฝึกงานแบบ

ออนไลน์พัฒนาขึ้นในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันประกอบด้วย ระบบบันทึกประวัตินักศึกษา ระบบนัดหมาย ระบบบันทึกการ

ฝึกงาน ระบบการประเมิน ระบบส่งผลงาน รายงานท่ีเกี่ยวข้องและแบบฟอร์มต่างๆ สรุปผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมิน

คุณภาพของการพัฒนาระบบบริหารจัดการการฝึกงานแบบออนไลน ์อยูใ่นระดับมาก ซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 

วิไลลักษณ์ กาประสิทธ์ิ (2560) น าเสนองานวิจัยเกี่ยวกับการประยุกตใ์ช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการ

พัฒนาระบบการจัดการการฝึกงานของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ระบบสามารถให้

นักศึกษาเข้ามากรอกข้อมูลแบบฟอร์มส าหรับบันทึกข้อมูลเบือ้งต้นของนักศึกษาท่ีจะออกฝึกงานในสถานประกอบการตา่งๆ 

ได้ ซึ่งเป็นการลดความผิดพลาดท่ีเกิดจากลายมือท่ีเขียนไม่ชัดเจน และนักศึกษายังสามารถตรวจสอบสถานะของตนเองได้

อยา่งรวดเร็ว นอกจากนี้ ระบบการจัดการการฝึกงาน ยังสามารถให้ขอ้มูลเกี่ยวกับสถานประกอบการท่ีสนใจรับนักศกึษาเข้า

ฝึกงานจากฐานข้อมูล อีกท้ังยังเป็นการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในขับเคลื่อนการบริหารจัดการภายในองค์กร 

เช่นเดียวกับงานวจิัยของ เด่นชัย สมปอง และคณะ (2557) ได้กล่าวถึงเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาใช้ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยใช้เป็นระบบสนับสนุนในการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการฝึกประสบการณ์เพื่อประโยชนแ์ละประสิทธิภาพของการฝึกประสบการณ์วิชาชพี 

3.3.2 เก็บรวมรวมข้อมูลการฝึกงานและสถานประกอบการท่ีนิสติยื่นฝึกงาน  

3.3.3 วิเคราะห์และออกแบบระบบโดยใช้แผนผังบริบทโดยรวม (Context Diagram) และการไหลของข้อมูล 

(Data Flow Diagram) ในส่วนของการออกแบบระบบฐานข้อมูลใช้แผนภาพ ER-Diagram แสดงฐานข้อมูลรวมท้ังด าเนินการ

พัฒนาระบบตามความตอ้งการของผู้ใชร้ะบบ  

3.3.4 พัฒนาระบบสารสนเทศการฝึกงาน โดยใช้ระบบจัดการข้อมูลด้วยเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ท่ี

ให้บริการผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พัฒนาด้วยภาษา PHP และ HTML เชื่อมต่อระบบฐานข้อมูลด้วย MySQL และ

ให้บริการผ่านระบบออนไลนป์ระกอบด้วยระบบย่อยดังนี้ ระบบลงทะเบียนสมาชิก ระบบเพิ่มข้อมูลสถานประกอบการ ระบบ

การยื่นขอฝึกงาน ระบบตรวจสอบผลการอนุมัติการออกฝกึงาน ระบบการสบืค้นข้อมลูการฝกึงานและ ระบบการออกรายงาน  

3.3.5 ทดสอบระบบและติดตั้งการใช้งาน เมื่อพัฒนาระบบเสร็จเรียบร้อยแล้วจากนั้นจึงด าเนินการทดสอบ

ระบบในแต่ส่วนพร้อมกับท าการตดิตั้งการใช้งานของระบบ และน าข้อมูลข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานมาท าการปรับปรุงแก้ไขให้

ระบบมคีวามสมบูรณ์มากขึน้ และจากนัน้ท าการตดิตัง้ระบบไปใชง้านจริง 

3.3.6 การประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบและความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บแอปพลิเคชัน ผู้วิจัยใช้

วิธีการประมวลผลค่าทางสถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) ค่าร้อย



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชงิพื้นท่ี ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 ม.ค.-เม.ย. 2565    58 
 

ละ (Percentage) ของผู้ตอบแบบสอบถาม และวัดการกระจายตัวข้อมูลโดยใช้ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

แบบประเมนิความพงึพอใจโดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

 1) ด้านการวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 2) ด้านประสิทธิภาพการท างานของเว็บไซต์ 

 3) ด้านประโยชนต์อ่การใชง้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
         

 

 

 
 

รูปที ่1 กรอบแนวคิดวธีิด าเนนิการวิจัย 

 

ขั้นตอนการยื่นขอฝึกงานและการประเมินผลการฝึกงาน ประกอบด้วย 9 ขั้นตอนดังน้ี  

1. นสิิตลงทะเบียนขอเข้าใช้ระบบฝึกงานและยื่นขอ้มูลการฝึกงานผ่านเว็บ 

2. จากนั้นเจ้าหน้าท่ีจะท าการตรวจสอบข้อมูลท่ีนิสิตยื่นฝึกงานมา ถ้าข้อมูลครบถูกต้องจะท าการรวบรวม

ข้อมูลการย่ืนขอฝึกงานทัง้หมดให้กับอาจารย์แต่ละหลักสูตรเพื่อพิจารณาแหลง่ฝึกงานท่ีนิสติได้ยื่นมา 

3. อาจารย์แต่ละหลักสูตรพจิารณาผลการย่ืนฝึกงาน 

4. อาจารย์บันทึกผลการพิจารณาผลการยื่นฝึกงานแล้วแจ้งกลับเข้าไปในระบบให้กับนิสิตและเจ้าหน้าท่ี

รับทราบผลผ่านเว็บ 

5. เจ้าหน้าจัดท าเอกสารหนังสือขอความอนุเคราะห์ฝึกงานและท าการจัดส่งเอกสารให้กับสถานประกอบการ 

และแจ้งสถานะการยื่นฝึกงานให้นสิิตได้รับทราบ 

ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมลู 

- ข้อมูลการย่ืนฝึกงานของนิสิต 

- ข้อมูลสถานประกอบการที่นิสิตไปฝึกงาน 

วิเคราะห์และออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน ระบบสารสนเทศ 

เพื่อการจัดการเพื่อการจัดการฝึกงานแบบออนไลน์ 

พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเป็นขั้นตอนการการเขียนโปรแกรม (Coding) เพื่อสร้างเว็บไซต์ระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการเพื่อการจดัการฝึกงานแบบออนไลน์ 

ทดสอบระบบและติดตั้งการใชง้าน 

สรุปผลการวิจัย 

ประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบและความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บ 
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6. หลังจากท่ีสถานประกอบการตอบรับการฝึกงานและแจ้งผลการตอบรับให้กับทางคณะ จากนั้นเจ้าหน้าท่ี

จัดท าเอกสารหนังสือส่งตัวให้กับนิสติเพื่อน าไปยื่นให้กับสถานประกอบการในวันท่ีไปท าการฝึกปฎบัิตงิาน 

7. เมื่อนิสติได้ท าการฝึกงานเสร็จแล้ว ทางสถานประกอบการจัดส่งแบบประเมินฝึกงานให้กับทางอาจารย ์ 

8. จากนั้นอาจารย์ท าการบันทึกผลการประเมินการฝึกงานของนสิิต 

9. สรุปผลการประเมินและจัดท ารายงานผลการประเมิน 

 
 

รูปที ่2 แสดงขัน้ตอนของกระบวนการยื่นขอฝึกงานและการประเมินผลการฝกึงาน  

6 

จดัท ำเอกสำรขอสง่ตวั
นิสติฝึกงำน 

อำจำรย์ 

บนัทกึแบบประเมนิ
กำรฝึกงำน 

แบบประเมนิผล
กำรฝึกงำน 

 

สรุปผลและจดัพมิพ์
รำยงำน 

สถำน
ประกอบกำร 

นิสติ
ฝึกงำน 

ลงทะเบยีนขอเขำ้ใช้
ระบบฝึกงำนและยืน่

ขอ้มลูกำรฝึกงำนผำ่นเว็บ 

เจำ้หน้ำทีต่รวจสอบขอ้มลู 

เจำ้หน้ำ
ที ่1 

2 

จดัสง่ขอ้มลูใหอ้ำจำรย์
ตรวจสอบและพจิำรณำ
ผลกำรขอยืน่ฝึกงำน 

อำจำรย์ 

บนัทกึผลกำรพจิำรณำยืน่
ฝึกงำน 

แจง้ผลกำร
พจิำรณำ 

3 

4 

จดัท ำหนงัสอืขอควำม
อนุเครำะห์ฝึกงำน 

สถำน
ประกอบกำร 

อนุม ั
ต ิ

ตอบรบักำร
ฝึกงำน 

นิสติ
ฝึกงำน 

หนงัสอืขอ
ควำม

อนุเครำะห์

เจำ้หน้ำ
ที ่

5 

7 
8 

9 

หนงัสอืสง่ตวั
นิสติ
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ผลการศึกษา 
 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฝึกงานแบบออนไลน์ กรณีศึกษา  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา งานวิจัยนี้ได้พัฒนาระบบโดยใช้โปรแกรม Visual 

Studio Code ภาษา HTML, PHP และใช้ MySQL ในการจัดท าฐานข้อมูล และได้ท าการทดสอบการท างานของระบบ

สารสนเทศการฝึกงานแบบออนไลน์ ด้วยการใช้ข้อมูลของนิสิต โดยการทดลองการท างานของเว็บแอปพลิเคชัน

ส าหรับการจัดการข้อมูลฝึกงานแบบออนไลน์  รวมท้ังมีการทดสอบการเข้าใช้งานระบบโดยนิสิต อาจารย์ 

และเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง และได้แบ่งผลการด าเนินงานออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 1) ผลการจัดท าและพัฒนาระบบ และ  

2) ผลการประเมินความพงึพอใจในการใชง้าน 

1) ผลการจัดท าและพัฒนาระบบ 

ผู้จัดท ามีการพัฒนาและจัดท าระบบสารสนเทศด้านการฝึกงานและติดตามผล โดยแบ่งสว่นการใชง้านของผู้

เข้าใช้งานออกเป็น 4 ส่วนคอื ส่วนของนสิิต อาจารย์ เจ้าหนา้ที่ ผู้ดูแลระบบ  

นิสิต : สามารถเข้าใช้งานเพื่อยื่นข้อมูลสถานประกอบการ ยื่นค าร้องขอฝึกงาน และค้นหาหรือติดตาม

สถานะขอฝึกงาน ประเมินสถานประการท่ีไปฝึก บันทึกข้อมูลรายงานการฝึกงานประจ าวันแบบออนไลน์ได้ 

อาจารย์ : พิจารณาค าร้องของการยื่นขอฝึกงานพร้อมแจ้งผลการอนุมัติการฝึกงาน บันทึกผลการประเมิน

ฝึกงานของนิสิต เรียกดูข้อมูลรายงานการฝึกงานประจ าวัน สืบค้นข้อมูลการฝึกงานและจัดพิมพ์รายงานการฝึกงาน

ของนิสติ  

เจ้าหน้าท่ี : สามารถปรับแก้ไขสถานะการฝึกงานของนิสิต บันทึกการตอบรับหรือปฏิเสธการฝึกงานพร้อม

แจ้งผลการตอบรับหรือปฏิเสธการฝึกงานให้กับนิสิต ตรวจสอบข้อมูลนิสิตท่ียื่นขอฝึกงาน และสามารถน าข้อมูลจาก

ระบบไปใชใ้นการจัดพมิพเ์อกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึกงานอาทิเช่น หนังสือขอความอนุเคราะห์การฝึกงาน หนังสือส่ง

ตัวนิสติ  

ผู้ดูแลระบบ : สามารถจัดการเพิ่ม/ลบ/แก้ไขข้อมูลผู้ใช้ระบบและข้อมูลสาขา ข้อมูลผู้ใช้งาน จัดการข้อมูล

ข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับฝึกงานและ ปฏทิินการฝึกงาน 

ในส่วนของเว็บระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฝึกงานแบบออนไลน์สามารถคลิกเข้าไปท่ีลิงค์   

https://ict.up.ac.th/training 

 

 
 

รูปที ่3 หนา้แรกของเว็บระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฝึกงานแบบออนไลน์ 
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รูปที ่4 หนา้จอส าหรับการตดิตามสถานะการพิจารณาผลของการยื่นฝึกงาน 

 

 
 

รูปที ่5 หนา้จอบันทึกข้อมูลรายงานการฝึกงานประจ าวันผ่าน Google Classroom 
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รูปที ่6 หนา้จอแสดงการบันทึกการฝึกงานประจ าวันดว้ย Google Form 

 

 
 

รูปที ่7 หนา้จอแสดงข้อมูลปฏทิินการฝึกงาน 
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2) ผลการประเมินความพงึพอใจในการใชง้าน 

 ผู้วิจัยได้ทดลองใช้งานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฝึกงานแบบออนไลน์ กรณีศึกษา  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา โดยคณาจารย์ เจ้าหน้าท่ีและนิสิต รวมจ านวน 165 

คน ได้ทดสอบเข้าใช้งานระบบสารสนเทศและได้ส ารวจแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน ซึ่งแบ่งเป็น 3 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 2) ด้านประสิทธิภาพการท างานของเว็บไซต์ และ 3) ด้านประโยชน์ต่อ

การใช้งาน โดยได้แบ่งเกณฑ์ระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ ดังนี ้

 5 = ระดับความพงึพอใจมากท่ีสุด  

 4= ระดับความพึงพอใจมาก  

 3 = ระดับความพงึพอใจปานกลาง  

 2 = ระดับความพึงพอใจน้อย  

 1 = ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 

ชว่งค่าเฉลี่ยการแปลผลระดับความพงึพอใจ 

 4.50-5.00 = ระดับความพงึพอใจมากที่สุด 

 3.50-4.49 = ระดับความพึงพอใจมาก 

 2.50-3.49 = ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

 1.50-2.49 = ระดับความพึงพอใจน้อย 

1.00-1.49= ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจหลังจากการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฝึกงานแบบออนไลน์ กรณีศึกษา คณะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  
 

รายละเอียด (𝒙̅) S.D. ความพึงพอใจ 

1. ดา้นการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

1.1 การวเิคราะห์และออกแบบระบบเหมาะสมกับกลุม่ผู้ใช ้ 4.22 0.45 มาก 

1.2 การวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการท างานมีความ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

4.01 0.64 มาก 

1.3 การออกแบบเว็บไซต์ ใชง้านงา่ย สอดคลอ้งกับ

วัตถุประสงค์ 

3.85 0.59 มาก 

1.4 กระบวนการท างานของระบบสามารถท างานได้ตาม

วัตถุประสงค์ 

3.90 0.66 ปานกลาง 

รวม 4.00 0.59 มาก 
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2. ด้านประสิทธิภาพการท างานของฟังก์ชันภายในระบบ 

2.1 ง่ายตอ่การใชง้าน 4.36 0.72 มาก 

2.2 การแสดงขอ้มูล 3.88 0.57 มาก 

2.3 การท างานของระบบ 4.10 0.47 มาก 

รวม 4.12 0.59 มาก 

3. ดา้นประโยชน์ต่อการใชง้าน 

3.1 ความเหมาะสมของเมนูการใชง้าน 4.31 0.60 มาก 

3.2 ใชง้านได้อยา่งต่อเนื่อง 4.19 0.64 มาก 

3.3 สามารถน าระบบไปใชง้านได้จริง 4.07 0.33 มาก 

3.4 ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อระบบ 4.03 0.20 มาก 

รวม 4.15 0.45 มาก 

ระดับความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อระบบ 4.09 0.54 มาก 

 

จากตารางท่ี 1 สรุปการประเมินผลความพงึพอใจในแต่ละดา้นพบวา่ 

 1. ด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥̅ ) เท่ากับ 4.00 (S.D.) เท่ากับ 

0.59 เมื่อพิจารณาแยกแต่ละหัวข้อ พบว่า การวิเคราะห์และออกแบบระบบเหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้ มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅𝑥̅ ) 

เท่ากับ 4.22 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.45 อยู่ในระดับเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมาก  การ

วิเคราะห์และออกแบบกระบวนการ ท างานมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅𝑥̅) เท่ากับ 4.01 และ

ส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.64 อยู่ในระดับเกณฑ์ความพึงพอใจมาก การออกแบบเว็บไซต์ ใช้งานง่าย 

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มคี่าเฉลี่ย (𝑥̅ ̅ ) เท่ากับ 3.85 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.59 อยู่ในระดับ

เกณฑ์ความพึงพอใจมาก และกระบวนการท างานของเว็บไซต์สามารถท างานได้ตามวัตถุประสงค์ มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ̅ ) 
เท่ากับ 3.90 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.66 อยู่ในระดับเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมาก 

 2. ด้านประสิทธิภาพการท างานของฟังก์ชันภายในเว็บไซต์ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับเกณฑ์ความพึงพอใจมาก  

(𝑥̅𝑥̅) เท่ากับ 4.12 (S.D.) เท่ากับ 0.59 เมื่อพิจารณาแยกแต่ละข้อ หัวข้อง่ายต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ̅ ) เท่ากับ 
4.36 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.72 อยู่ในระดับเกณฑ์ความพึงพอใจมาก หัวข้อการแสดงข้อมูล มี

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅𝑥̅) เท่ากับ 3.88 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.57 อยู่ในระดับเกณฑ์ความพึงพอใจมาก 

หัวข้อท างานของระบบมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅𝑥̅ ) เท่ากับ 4.10 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.47 อยู่ในระดับ

เกณฑ์ความพงึพอใจมาก 

 3. ด้านประโยชน์ต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับเกณฑ์ความพึงพอใจมาก (𝑥̅𝑥̅ ) เท่ากับ 4.15 

(S.D.) เท่ากับ 0.45 เมื่อพิจารณาแยกแต่ละข้อ หัวข้อความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅𝑥̅ ) เท่ากับ 

4.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.60 อยู่ในระดับเกณฑ์ความพงึพอใจมาก หัวขอ้ใชง้านได้อย่างตอ่เนื่อง มี

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅𝑥̅ ) เท่ากับ 4.19 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.64 อยู่ในระดับเกณฑ์ความพึงพอใจมาก 

หัวข้อสามารถน าระบบไปใช้งานได้จริง มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅𝑥̅) เท่ากับ 4.07 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 

0.33 อยู่ในระดับเกณฑ์ความพึงพอใจมาก หัวข้อความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบ มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅𝑥̅ ) เท่ากับ 

4.03 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.20 อยู่ในระดับเกณฑ์ความพงึพอใจมาก 
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 จากการประเมินระบบโดยรวมค่าเฉลี่ยรวมท้ังหมดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅𝑥̅ ) เท่ากับ 4.09 ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.54 และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านสามารถสรุปผลได้ดังนี้ คือ ด้านการวิเคราะห์

และออกแบบระบบ ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥̅) เท่ากับ 4.00 (S.D.) เท่ากับ 0.59 ด้านประสิทธิภาพการ

ท างานเว็บไซต์ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับเกณฑ์ความพึงพอใจมาก (𝑥̅𝑥̅) เท่ากับ 4.12 (S.D.) เท่ากับ 0.59 และด้าน

ประโยชนต์อ่การใชง้านมคี่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥̅) เท่ากับ 4.15 (S.D.) เท่ากับ 0.45 

เมื่อพัฒนาเว็บไซต์แล้วเสร็จได้ด าเนินการประเมินผลความพึงพอใจ โดยน าเว็บแอปพลิเคชันไปทดสอบกับ

ผู้ใช้งานจริง ซึ่งมีการประเมินท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์และออกแบบ ด้านประสิทธิภาพการท างานของ

ฟังก์ชัน ภายในเว็บไซต์ และด้านประโยชนต์อ่การใชง้าน พบวา่อยู่ในระดับดี โดยแตล่ะด้านได้ผลดังนี้ 

 1. ด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ โดยผู้ประเมินมีความพึง

พอใจในส่วนของการการวเิคราะห์และออกแบบระบบเหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้ รองลงมาคือ การวิเคราะห์และออกแบบ

กระบวนการท างานมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ การออกแบบเว็บไซต์ ใช้งานง่าย สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

และกระบวนการท างานของเว็บไซต์ สามารถท างานได้ตามวัตถุประสงค์  

2. ด้านประสิทธิภาพการท างานของฟังก์ชันภายในระบบโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ โดยผู้

ทดสอบในมคีวามพงึพอใจ การท างานของระบบ รองลงมาคือ การแสดงข้อมูล และง่ายต่อการใช้งาน 

 3. ด้านประโยชนต์อ่การใชง้านโดยรวมอยูใ่นเกณฑ์ระดับการความพงึพอใจ โดยในผู้ทดสอบ มคีวามพงึพอใจ

ในส่วนของใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง รองลงมาคือ ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน ความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมตีอ่

ระบบ และการน าไปใชง้านได้จรงิ 

 

สรุปและอภิปรายผล 
 งานวิจัยนี้ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฝึกงานแบบออนไลน์ ส าหรับการพัฒนาระบบใช้

โปรแกรม Visual Studio Code โดยใช้ภาษา PHP และใช้ MySQL เป็นฐานข้อมูล ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาระบบให้

ผู้ใช้สามารถเข้าถึงเว็บไซต์ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ท าให้สะดวกรวดเร็วต่อการสืบค้นข้อมูลและการติดตาม

สถานะการยื่นฝึกงาน เช่น การค้นหาสถานประกอบการท่ีนิสิตรุ่นก่อนหน้าเคยเข้ารับการฝึกปฎิบัติมาแล้ว เพื่อใช้

ประกอบในการตัดสินใจเลือกสถานประกอบการท่ีต้องการไปฝึกและเป็นแนวทางในการหาท่ีฝึกงานของนิสิตในปี

ต่อๆไป  รวมท้ังระบบท่ีพัฒนาชว่ยอ านวยความสะดวกในการจัดท าเอกสารและการตดิตอ่สื่อสารให้กับนิสิต อาจารย์ 

และเจ้าหนา้ที่ท่ีเกี่ยวข้อง อกีทัง้เว็บแอปพลเิคชันได้มีการประยุกตใ์ช ้Google Apps for Education เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการจัดการฝึกงานแบบออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพัชชา ทัพสัพ [8] โดยมีระบบบันทึกประวัตินักศกึษา 

และ สถานประกอบการ เป็นระบบฐานข้อมูลการจัดเก็บประวัติของนักศึกษาและสถานประกอบการ ระบบการออก

รายงานและการประเมินผล ระบบบันทึกรายงานการฝึกงานประจ าวันผ่าน Google Forms  ระบบส่งผลงาน ผ่าน 

Google Classroom 

.  สรุปผลการวิเคราะห์ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน ท้ัง 3 ด้านได้แก่ 1) ด้านการ

วิเคราะห์และออกแบบ 2) ด้านประสิทธิภาพการท างานของฟังก์ชัน ภายในเว็บไซต์ และ 3) ด้านประโยชน์ต่อการใช้

งานผลการประเมินการยอมรับ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 165 คน โดยค่าเฉลี่ยโดยรวมท้ัง 3 ด้านอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅𝑥̅ ) เท่ากับ 4.09 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.54 และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านสามารถสรุป

ผลได้ดังนี้ คือ ด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥̅) เท่ากับ 4.00 (S.D.) เท่ากับ 

0.59 ด้านประสิทธิภาพการท างานเว็บไซต์ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับเกณฑ์ความพึงพอใจมาก (𝑥̅𝑥̅) เท่ากับ 4.12 
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(S.D.) เท่ากับ 0.59 และด้านประโยชนต์่อการใช้งานมคี่าเฉลี่ยรวมอยูใ่นระดับมาก (𝑥̅𝑥̅) เท่ากับ 4.15 (S.D.) เท่ากับ 

0.45 

 ข้อเสนอแนะ  

 จากการประเมินความพึงพอใจมีการเสนอแนะในเร่ืองการท างานของระบบท่ีมีบางฟังก์ชันท่ีผู้ใช้มองว่ายัง

ซับซ้อนและเข้าใจยาก และเนื่องจากมีการเก็บข้อมูลนิสิต ดังนั้นอาจมีการลบข้อมูลท่ีจบการศึกษาหรือจัดเก็บไฟลไ์ว้

เป็นการส่วนตัวเพื่อป้องกันการร่ัวไหลของ ข้อมูลต่าง ๆ และในอนาคตอาจมีการปรับปรุงพัฒนาระบบให้ทันสมัยมาก

ขึ้นเข้ากับยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไปมากขึ้นเพื่อให้เข้ากับสถานการณ์และบริบทต่อไป อาทิเช่น การพัฒนาในรูปแบบ 

แอปพลเิคชันบนอุปกรณเ์คลื่อนท่ี 
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