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บทคดัย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแนวทางการสร้างโมบายแอปพลิเคชันสำหรับการสำรวจข้อมูลจาก

ภาคสนามแบบไม่ต้องเขียนโปรแกรมสำหรับงานบริหารจัดการภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การศึกษาครั้งนี้ได้

เลือกใช้งานแพลตฟอร์มแอพชีต (AppSheet) ในการสร้างโมบายแอปพลิเคชัน เนื่องจากมีความสามารถและสมรรถนะใน

การสร้างโมบายแอปพลิเคชันได้อย่างง่ายดาย สะดวกและรวดเร็ว ผู้พัฒนาไม่จำเป็นต้องมีความรู้และทักษะการเขียน

โปรแกรมมาก่อน โดยแนวทางการสร้างโมบายแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นนี้ได้อาศัยการอบรมเชิงปฏิบัติการสร้างโมบาย

แอปพลเิคชันแบบออนไลน์ ให้แก่ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมจากองค์กรปกครองส่วนถิ่นจากหลากหลายภูมิภาคท่ัวประเทศจำนวน 

30 คน หลังจากนัน้ได้ทำการประเมินประสิทธิภาพของโมบายแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึน้และการประเมนิความพึงพอใจของ

แนวทางการพัฒนาจากผู้ใช้งาน ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันแบบไม่เขียนโปรแกรมนี้ สามารถช่วย

เพิ่มสมรรถนะการเก็บสำรวจ การเก็บบันทึกข้อมูล การระบุตำแหน่ง การถ่ายภาพและการแสดงผลข้อมูลทำได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยมรีะดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับดีมากท่ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 อาจสรุปได้ว่า แนวทางการ

พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันดังกล่าวสามารถนำไปประยุกต์ใช้งานและเติมเต็มการทำงานด้านการบริหารจัดการภาษีของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและงานท่ีเกี่ยวข้องได้ 

คำสำคัญ: การสำรวจข้อมูลภาคสนาม การพัฒนาแอปพลเิคชนัแบบไม่เขียนโปรแกรม งานบริหารจัดการภาษี องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

ABSTRACT 

The study aims to develop a solution for building mobile application, no-code application development, for 

the field data collection in tax administration of a local administrative organization. In this paper, AppSheet platform 

was used to build mobile application with high potential, fast delivery, no prior programming required. An online 

workshop on building mobile apps for field data collection with no coding was conducted successfully with 30 
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participants, who worked in the field of tax administration in a local administrative organizations from various regions 

of Thailand. Performance evaluation of mobile application and user satisfaction surveys was achieved after an online 

workshop. According to the results, the proposed approach of no-coding mobile application development using 

AppSheet can improve the capability of the field data collection; data storing, coordinate determination, image 

capturing, data visualization. The user satisfaction is reported at the high level of 4.62. It can be concluded that this 

solution can be fulfilled and implementable to many tasks in tax administration and related activities of a local 

administrative organization. 

Keywords: Field data collection, No-code applicaton development, Tax administration, Local administrative 

organization 

1. บทนำ 

การพัฒนาระบบการทำงานให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องเป็นสิ่งจำเป็นต่อ

องค์กรท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน การพัฒนาระบบการทำงานให้สอดคล้อง เป้าประสงค์หรอืจุดมุ่งหมายของงานเป็นสิ่ง

ท่ีจำเป็นตอ้งดำเนินการโดยอาศัยเทคนิคและเทคโนโลยเีพื่อช่วยให้การทำงานบรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ ในอดีตระบบงาน

แบบดั้งเดิมมักถูกออกแบบและพัฒนามาจากองค์ความรู้และเทคโนโลยีที่มีอยู่ ณ ขณะนั้น อย่างไรก็ดี ในยุคปัจุบันที่ 

ความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีมีความรวดเร็วอย่างยิ่งยวด การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เป็นปัจจุบัน

นอกจากจะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังทำให้ประสบการณ์ของผู้ใช้งานระบบ  (User Eperience: 

UX) ได้รับการตอบสนองตามความตอ้งการและมีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหน่วยงานใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด บทบาทและหน้าที่หลัก คือ การจัดหา

และจัดให้มีระบบที่ส่งเสริมให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ความสงบและความปลอดภัยของสังคมส่วนรวม [1] การ

ทำงานนั้นจะมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กร มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ ไม่มีขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานที ่เกินจำเป็นและสามารถปรับปรุงภารกิจของหน่วยงานให้ทันต่อสถานการณ์ สภาพชุมชนและสังคมที่

เปลี่ยนแปลงไป 

จะเห็นได้ว่าภารกิจและพันธกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนัน้เกี่ยวข้องกับข้อมูลท่ีหลากหลายและมีจำนวน

มาก ทั้งในส่วนงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น งานอำนวยการ งานธุรการ งานทะเบียนราษฎร งานแผนและงบประมาณ งาน

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และที่สำคัญ งานจัดเก็บและพัฒนารายได้หรือที่

รับรู้รับทราบกันอย่างกว้างขวางในชื่อ งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ที่จำเป็นต้องดำเนินงานให้สำเร็จลุล่วงทุก

ปีงบประมาณ ซึ่งหากไม่สามารถดำเนินงานให้เรียบร้อยลุได้ล่วงแล้วนั้นเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบอาจมีความผิดได้ [2][3] ใน

อดตีหน่วยงานมักอาศัยการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลในรูปแบบของการจดบันทึกข้อมูลลงในกระดาษ ทำให้มีค่าใช้จ่าย

สูงทั ้งในส่วนของบุคลากร เวลา และประสิทธิภาพในการทำงานค่อนข้างจำกัด การทำงานมีความล่าช้าและเกิด

ข้อผิดพลาดระหว่างการทำงานได้ง่าย การแก้ไขข้อมูลทำได้ลำบาก ความต้องการใช้พื้นที่เพื่อการจัดเก็บแฟ้มข้อมูล

ค่อนขา้งมาก นอกจากนี้ วัสดุประเภทกระดาษยังเสี่ยงต่อการชํารุด สูญหายและไม่สะดวกในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการอีก

ด้วย โดยการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล (Digital) จะช่วยให้ประสิทธิภาพการทำงานเพิ่มมากขึ้นทั้งในด้าน การสร้าง 

การเพิ่มเติม การแก้ไขปรับปรุง นอกจากนี้ยังสะดวกต่อการนำข้อมูลไปวิเคราะห์ซึ่งการจดบันทึกข้อมูลบนกระดาษนั้นทำ
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ได้ค่อนข้างยากลำบาก [4] ข้อมูลที่ใช้ประกอบการคำนวณมูลค่าของทรัพย์สินที่ประชาชนในพื้นที่ต้องเสียภาษี นั ้น

ประกอบด้วย ข้อมูลที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้าง (อาคาร บ้านเรือน และสิ่งก่อสร้างอื่น ๆ) ที่เจ้าหน้าที่ประเมินภาษีจำเป็นต้อง

ทำการออกสำรวจพื้นท่ีท่ีดนิและสิ่งปลูกสร้างเพื่อทำการประเมนิภาษี ก่อนส่งหลักฐานการประเมินให้แก่ผู้เสียภาษีในทุกปี 

หากข้อมูลไม่สอดคลอ้งกับสภาพการณ์ปัจจุบันหรือผู้เสียภาษี (เจ้าของทรัพย์สนิ) เห็นว่าข้อมูลไม่ถูกต้องแล้วก็มีสิทธิตาม

กฏหมายท่ีจะปฏิเสธผลการประเมินทรัพย์สินของเจ้าหนา้ท่ีภาครัฐ [3] ดังนัน้ ข้อมูลท่ีมคีวามน่าเชื่อถอืและมีความทันสมัย

เป็นปัจจุบันนั้น นอกจากจะทำให้ผู้ประเมินภาษีและผู้เสียภาษียอมรับและยืนยันความถูกต้องของข้อมูลแล้ว ยังช่วย

ส่งเสริมการดำเนนิงานอย่างโปร่งใส ที่ส่งผลต่อความเชื่อม่ันของประชาชนหรือผู้รับบริการ  

ปัจจุบันโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Appliation) ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของทุกคน ไม่ว่าจะเป็นการ

ใชง้านเพื่อความบันเทิง การตดิต่อสื่อสาร การศึกษา การดำเนนิธุรกิจหรือเพื่อภารกิจอื่น ๆ ท่ีไม่จำเป็นต้องเข้าถึงสถานท่ี

โดยตรง ปัจจัยสำคัญที่ทำให้โมบายแอปพลิเคชันได้รับความนิยมและมีการใช้งานอย่างแพร่หลาย คือ ความสามารถใน

การเข้าถึงขอ้มูลได้อย่างสะดวก ง่ายดาย ไม่จำกัดสถานท่ีและเวลา ท้ังการใช้งานผ่านสมาร์ตโฟน (Smartphone) หรือแท็บ

เล็ต พีซี (Tablet PC) ทำให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนเริ่มมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการแก่ผู้ใช้งานผ่านระบบโมบาย

แอปพลิเคชัน เช่น การโอนเงินและจ่ายเงิน การติดตามการดำเนินงานของหน่วยงาน การจองที่พัก สถานที่หรือการ

ติดตามสถานะพัสดุไปรษณีย์ เป็นต้น [5] เทคโนโลยีการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันในปัจจุบันนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว ผู้ใช้งาน (ผู้พัฒนาหรือผู้สร้าง) สามารถทำการสร้างโมบายแอปพลิเคชันได้ด้วยตนเอง ไม่จำเป็นต้องมีความ

พื้นฐานหรือทักษะเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาก่อน ความสลับซับซ้อนในการพัฒนาไม่มากและต้นทุนใน

การพัฒนาค่อนข้างต่ำ โดยอาศัยแพลตฟอร์มหรือชุดเคร่ืองมอืท่ีจำเป็นสำหรับการพัฒนา [6] รวมถึงความสามารถในการ

ปรับเปลี่ยนฟังกช์ันการทำงานและแจกกระจายแอปพลเิคชันไปยังผู้ใช้งานอื่น ๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว [7] 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงได้เสนอแนวทางสร้างโมบายแอปพลิเคชันสำหรับการสำรวจข้อมูล

ภาคสนามเพื่อใชใ้นงานบริหารจัดการด้านภาษีแบบไม่ตอ้งเขียนโปรแกรมโดยอาศัยแพลตฟอร์มแอพชีต หลังจากนั้นได้ทำ

การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจจากผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องกับงานบริหารจัดการภาษีจากองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นโดยตรง เพื่อให้ทราบถึงความเหมาะสมต่อการนำไปแนวทางดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในงานบริหารจัดการภาษีหรือ

ภารกิจที่เกี่ยวข้อง 

 

2. วัตถุประสงค์ 

 2.1. เพื่อศึกษาและพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันแบบไม่เขียนโปรแกรมสำหรับงานสำรวจและจัดเก็บข้อมูล

ภาคสนามสำหรับงานบริหารจัดการภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 2.2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความเหมาะสมของการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันแบบไม่เขียนโปรแกรม

สำหรับงานสำรวจและจัดเก็บข้อมูลภาคสนามสำหรับงานบริหารจัดการภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

3. วธิีการศึกษา 

 การศึกษาและพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันแบบไม่เขียนโปรแกรมสำหรับงานสำรวจและจัดเก็บข้อมูลภาคสนาม

แบบในครั้งนี้ จะอาศัยแพลตฟอร์มแอพชีต (AppSheet) ที่เป็นแพลตฟอร์มการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบไม่ต้องเขียน

โปรแกรม (No-Code Application Development - NCAD) ผู้ใชง้านสามารถสร้างแอปพลเิคชันสำหรับทำงานบนสมาร์ตโฟน 
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แท็บเล็ต พซีี หรืองานประยุกต์ผ่านเว็บ (Web Application) ได้อย่างง่ายดาย [7] โดยขอ้มูลท่ีได้จากแอปพลเิคชันนัน้สามารถ

จัดเก็บได้หลากหลายรูปแบบท้ังกูเกิล ชตี (Google Sheets) ดร็อปบ็อกซ์ (Dropbox) ไมโครซอฟท์ เอ็กเซล (Micorsoft Excel) 

หรือระบบจัดการฐานข้อมูลอื่น ๆ เช่น มายเอสคิวแอล (MySQL) ออราเคิล (Oracle) โพสเกรเอสคิวแอล (PostgreSQL) 

หรือไมโครซอฟท์ เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ (Microsoft SQL Server) เป็นต้น 

 กระบวนการพัฒนาแอปพลิเคชันจะอาศัยแนวทางการพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle - SDLC) ท่ี [8] มาเป็นโครงร่างการดำเนนิงานและมีการปรับให้สอดคลอ้งกับสภาพบริบทสำหรับ

การดำเนนิงานจริง ดังขั้นตอนต่อไปน้ี  

 3.1 การวางแผนโครงการ เป็นขั้นตอนการศึกษารูปแบบการทำงาน ผังการดำเนินงานของระบบบริหารจัดการ

ภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การศึกษารูปแบบของการได้มาและขั้นการบันทึกข้อมูล ของระบบงานดั้งเดิมนั้นใช้

การจดบันทึกข้อมูลลงในกระดาษ เช่น ข้อมูลประเภทที่ดิน เลขที่เอกสารสิทธิ์ บ้านเลขที่ ลักษณะสิ่งปลูกสร้าง ชื่อ-สกุล 

เลขบัตรประชาชนและพิกัด เป็นต้น การจดบันทึกข้อมูลลงในกระดาษ อาจทำให้ข้อมูลบางส่วนขาดหายเมื่อเวลาผ่านไป

ข้อมูลอาจเกิดความผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อน และจำเป็นต้องทำการแปลงข้อมูลเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อดำเนินงาน

ส่วนอื่นที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งเกิดความล่าช้าและความซ้ำซ้อนกันของการทำงานในบางขั้นตอนและความซ้ำซ้อนกันข้อมูลท่ี

จัดเก็บ คณะผู้วิจัยจึงปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีจากระบบการทำงานบนกระดาษมาเป็นการทำด้วยด้วยข้อมูลเชิงตัวเลข 

(Digital Data) โดยอาศัยโมบายแอปพลิเคชันเข้ามาสนับสนุนการทำงาน ในส่วนของการสำรวจและจัดเก็บข้อมูลจาก

ภาคสนามเพื่อให้การทำงานสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึน้ 

 3.2 การวิเคราะห์ความต้องการ โดยการศึกษาจากเอกสารและสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านภาษี 

(เทศบาลตำบลแม่กา) เพื่อนำมาวางแผน วเิคราะหแ์ละออกแบบสำหรับการพัฒนาแนวทางการทำงานรูปแบบใหม ่

 3.3 การออกแบบระบบโครงสร้างของข้อมูล ภายหลังจากการรวบ ค้นคว้าและสอบถามความต้องจาก

ผู้ปฏบัิตงิานแลว้ จึงนำความตอ้งการต่าง ๆ มาทำการออกแบบให้เหมาะสมสำหรับการพัฒนาโมบายแอปพลเิคชันเพื่อช่วย

ในการปฏบัิตงิาน  

 3.4 การพัฒนา ในการศึกษาครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้เลือกแพลตฟอร์มแอพชีตสำหรับการสร้างโมบายแอปพลิเคชัน

เนื่องจากเป็นแพลตฟอร์มที่ใช้งานได้ง่าย ไม่จำเป็นต้องมีความรู้ด้านการเขียนโปรแกรมมาก่อน และไม่มีค่าใช้จ่ายในการ

พัฒนาและแจกกระจายใชง้านแอปพลเิคชัน (หากไม่เกินขอบข่ายของขอ้กำหนดการใชง้าน) สามารถประยุกต์ใช้ในการเก็บ

ข้อมูลจุด รูปภาพ และข้อมูลค่าพิกัด อีกทั้งยังสามารถใช้งานร่วมกับกูเกิล ชีต ในการจัดเก็บข้อมูลที่สำรวจได้ นอกจากนี้

ยังสามารถส่งออกข้อมูลให้เป็นไฟล์ไมโครซอฟท์ เอ็กเซล ท่ีนิยมใช้งานอย่างแพร่หลายได้เป็นอย่างดี [9] 

 3.5 การประเมินประสิทธิภาพ ภายหลังจากการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสำหรับการสำรวจข้อมูลภาคสนาม

แล้ว จะทำการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจโดยอาศัยการพิจารณาค่า ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) จากเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ ประกอบด้วยระดับมากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง 

(3) พอใช้ (2) และควรปรับปรุง (1) และการแปลความหมายจากค่าทางสถิติ ดังตารางที่ 1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมาย 

ระดับเกณฑ์การให้คะแนน 
การแปลความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ ประเมนิ 

ดีมาก 4.51 – 5.00 5 ระบบที่พัฒนาขึน้มีระดับความพึงพอใจระดับดีมาก 

ด ี 4.01 – 4.50 4 ระบบที่พัฒนาขึน้มีระดับความพึงพอใจระดับดี 

ปานกลาง 3.01 – 4.00 3 ระบบที่พัฒนาขึน้มีระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง 

พอใช้ 2.01 – 3.00 2 ระบบที่พัฒนาขึน้มีระดับความพึงพอใจระดับพอใช้ 

ควรปรับปรุง 1.00 – 2.00 1 ระบบที่พัฒนาขึน้มีระดับความพึงพอใจระดับควรปรับปรุง 

การประเมินความพึงพอใจนั้นแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User 

Interface Design - UI) 2) ด้านประสบการณ์การใช้งาน (User Experience - UX) และ 3) ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ การ

ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจนั้นจะประเมินจากแบบสอบถามออนไลน์ของเจ้าหน้าที่จากองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจากหลายจังหวัด หลายภูมภิาคท่ัวประเทศ โดยเปิดรับสมัครผู้ท่ีสนใจเขา้ร่วมฝึกอบรม ฯ แบบไม่มคี่าใชจ้่ายและขอ

ความอนุเคราะห์ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมในการตอบแบบสอบถามหลังการฝึกอบรม ฯ ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่จากจังหวัด 

กรุงเทพมหานคร เชียงราย ลำพูน พะเยา อุตรดิตถ์ พิษณุโลก นครสวรรค์ บุรีรัมย์ สกลนคร ร้อยเอ็ด มหาสารคาม 

อุบลราชธานี อำนาจเจรญิ นครนายก พังงา ระนอง นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี และสตูล จำนวนท้ังหมด 30 คน จาก

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับสมาร์ตโฟนแบบไม่ต้องเขียนโปรแกรมเพื่อการสำรวจ

ข้อมูลภาคสนามในงานแผนที่ภาษีท้องถิ่น” ในรูปแบบออนไลน์เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2564 จัดโดย คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลัยพะเยา ดังรูปท่ี 1 ดังนี้ 

 

รูปที่ 1 การฝึกอบรมเชงิปฏิบัตกิาร "การพัฒนาแอปพลเิคชันสำหรับสมาร์ตโฟนแบบไม่ตอ้งเขียนโปรแกรมเพื่อการสำรวจ

ข้อมูลภาคสนามในงานแผนท่ีภาษท้ีองถิ่น" ในรูปแบบออนไลน์ เมื่อวันท่ี 29 กันยายน 2564 
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 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปที่ประกอบด้วย ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นต่อการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน ความคิดเห็นด้านการใช้งาน ความคิดเห็นด้านการนำไปใช้ประโยชน์ 

ข้อเสนอแนะ ดังตารางที่ 2 ดังนี้ 

ตารางที่ 2 รายละเอยีดของแบบสอบถามสำหรับการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ 

หัวข้อ เนื้อหา 

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม • เพศ / อาย ุ/ ประสบการณ์ในการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน (เคย/ไม่เคย) 

การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน • การออกแบบใหใ้ชง้านง่าย เมนูไม่ซับซอ้น 

• ความสวยงามและความน่าสนใจของระบบ 

• ความเหมาะสมของแบบฟอร์มการเก็บข้อมูล 

การใชง้าน • การแสดงผลข้อมูลของแอปพลิเคชัน รวดเร็ว ถูกต้อง 

• ความสมบูรณ์ของฟังก์ชันเป็นไปตามที่ออกแบบไว้ 

• ความเร็วในการจัดเก็บและจัดการข้อมูล 

• ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลที่บันทกึผ่านแอปพลิเคชัน 

การนำไปใช้ประโยชน์ • แพลตฟอร์มแอพชีต ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์และความต้องการ 

• ประสทิธิภาพโดยรวมของแพลตฟอร์มแอพชีตอยู่ในระดับใด 

• ความง่ายและสะดวกในการใชง้านแพลตฟอร์มแอพชีต 

• ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลที่บันทกึไว ้

4. ผลการศึกษา 

จากการศึกษา ค้นคว้า รวบรวมเอกสาร สอบถามความต้องการจากเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ

ภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คณะผู้วิจัยได้ทำการออกแบบรายการขอ้มูลและพจนานุกรมขอ้มูลท่ีจำเป็นต้องใช้ใน

สำรวจภาคสนามเพื่องานแผนที่ภาษี ดังแสดงในรูปท่ี 2 ดังนี้ 

 

รูปที่ 2 รายการขอ้มูลและพจนานุกรมขอ้มูลท่ีจำเป็นต้องใชใ้นสำรวจภาคสนามเพื่องานแผนท่ีภาษี 
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ในส่วนของการสร้างโมบายแอปพลิเคชันนั้น คณะผู้วิจัยทำการสร้างโดยอาศัยแพลตฟอร์มแอพชีต ที่สามารถ

เข้าถึงได้ที่ https://www.appsheet.com โดยข้อมูลที่สำรวจจากภาคสนามนั้นจะถูกจัดเก็บให้อยู่ในรูปของข้อมูลสเปรดชีต

ของกูเกิล ชตีท่ีสามารเชื่อมต่อกับแพลตฟอร์มแอพชตีได้โดยตรง เมื่อทำการสร้างโมบายแอปพลิเคชันเรียบร้อยแล้วจึงทำ

การแจกกระจายให้ผู้ใช้งาน จุดเด่นของแพลตฟอร์มแอพชีตอย่างหนึ่ง คือ สามารถทำงานได้ทั้งบนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์ (Android) และไอโอเอส (iOS) 

โมบายแอปพลิเคชันที่สร้างขึ้นนั้น แบ่งการเก็บข้อมูลออกเป็น 3 หมวด คือ ข้อมูลสิ่งปลูกสร้าง ข้อมูลที่ดิน และ

ข้อมูลเพิ่มเติมจาก ภ.ส.ด. 3 ให้ตรงตามแบบบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง [3] และเป็นไปตามรายการข้อมูลและ

พจนานุกรมข้อมูลที่จำเป็นต้องใช้ในสำรวจภาคสนามเพื่องานแผนที่ภาษี ตัวอย่างส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (UI) ของโมบายแอป

พลเิคชันท่ีสร้างขึ้นดว้ยแพลตฟอร์มแอพชีต ประกอบด้วยเนือ้หาของข้อมูลท่ีต้องการจาการสำรวจภาคสนามท่ีสอดคล้อง

กับรายละเอยีดท่ีต้องบันทึกลงในระบบงานแผนท่ีภาษีของแต่หมวดดังรายการข้อมูลท่ีได้กำหนดไว ้(รูปท่ี 2) ดังแสดงได้ใน

รูปท่ี 3 ดังนี้ 
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(ก) หน้าจอแสดงข้อมูลรายการที่ดิน (ข) หน้าจอแสดงรายละเอยีดข้อมลูทีด่ิน (ค) หน้าจอแสดงรายละเอยีดข้อมลูทีด่ิน 

(ต่อ) 

   
(ง) หน้าจอสำหรับการสำรวจรายการที่ดิน (จ) หน้าจอสำหรับการสำรวจรายการที่ดิน

(ต่อ) 

(ฉ) หน้าจอสำหรับการสำรวจรายการที่ดิน

(ต่อ) 

รูปที่ 3 ส่วนตดิต่อผู้ใชง้าน (UI) ของโมบายแอปพลเิคชันท่ีสร้างขึน้ดว้ยแพลตฟอร์มแอพชีต ประกอบด้วย (ก) หนา้จอ

แสดงขอ้มูลรายการท่ีดนิ (ข) และ (ค) หนา้จอแสดงรายละเอียดข้อมูลท่ีดนิ (ง) และ (จ) และ (ฉ) หนา้จอสำหรับการเก็บ

ข้อมูลรายการท่ีดนิ 
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(ช) หน้าจอสำหรับเก็บข้อมูลรายการที่ดิน 

(ต่อ)  

(ซ) หน้าจอแสดงข้อมูลรายการสิ่งปลกู

สรา้ง 

(ฌ) หน้าจอแสดงรายละเอยีดข้อมูลสิ่ง

ปลูกสรา้ง (ต่อ) 

   
(ญ) หน้าจอสำรวจข้อมูลสิ่งปลกูสรา้ง (ฎ) หน้าจอสำรวจข้อมลูสิ่งปลูกสรา้ง (ต่อ) (ฏ) หน้าจอแสดงข้อมูลเพิ่มเติมจาก ภ.ด.ส. 

3 

รูปที่ 3 ส่วนตดิต่อผู้ใชง้าน (UI) ของโมบายแอปพลเิคชันท่ีสร้างขึน้ดว้ยแพลตฟอร์มแอพชีต (ต่อ) ประกอบด้วย (ช) หนา้จอ

สำหรับเก็บขอ้มูลรายการท่ีดนิ (ซ) และ (ฌ) หนา้จอแสดงข้อมูลรายการสิ่งปลูกสร้าง (ญ) และ (ฎ)หนา้จอสำรวจข้อมูลสิ่ง

ปลูกสร้าง (ฏ) หนา้จอหน้าจอแสดงขอ้มูลเพิ่มเตมิจาก ภ.ด.ส. 3 
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(ฐ) หน้าจอแสดงรายละเอยีดข้อมูล ภ.ด.ส. 3 (ฑ) หน้าจอแสดงรายละเอยีดข้อมลู ภ.ด.ส. 3 

(ต่อ) 

(ฒ) หน้าจอสสำหรับสำรวจข้อมูล 

ภ.ด.ส. 3 

   
(ณ) หน้าจอสสำหรับสำรวจข้อมลู ภ.ด.ส. 3 

(ต่อ) 

(ด) หน้าจอสสำหรับสำรวจข้อมูล ภ.ด.ส. 3 (ต) หน้าจอสสำหรับสำรวจข้อมูล 

ภ.ด.ส. 3 (ต่อ) 

รูปที่ 3 ส่วนตดิต่อผู้ใชง้าน (UI) ของโมบายแอปพลเิคชันท่ีสร้างขึน้ดว้ยแพลตฟอร์มแอพชีต (ต่อ) ประกอบด้วย (ฐ) และ 

(ฑ) หนา้จอแสดงรายละเอยีดขอ้มูล ภ.ด.ส. 3 (ฒ) และ (ณ) และ (ด) และ (ต) หนา้จอสำหรับสำรวจข้อมูล ภ.ด.ส. 3 



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชงิพื้นท่ี ปีท่ี 2 ฉบับที่ 3 ก.ย.-ธ.ค. 2564    65 

 

การประเมินความพึงพอใจโดยกลุ่มผู้ใช้งานต่อแนวทางการสร้างโมบายแอปพลิเคชันสำหรับสำรวจข้อมูล

ภาคสนามเพื่องานแผนท่ีภาษีแบบไม่เขียนโปรแกรมในคร้ังน้ี จะอาศัยการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ

โมบายแอปพลิเคชันที่สร้างขึ้นจากแพลตฟอร์มแอพชีต โดยหัวข้อของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 

ด้านการออกแบบส่วนติดต่อผู ้ใช ้งาน (UI) ด ้านประสบการณ์การใช้งาน  (UX) และด้านการนำไปใช้ประโยชน์ 

(Implementation) โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่ลงทะเบียนเข้าร่วมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ "การพัฒนาแอปพลิเคชัน

สำหรับสมาร์ตโฟนแบบไม่ตอ้งเขียนโปรแกรมเพื่อการสำรวจข้อมูลภาคสนามในงานแผนท่ีภาษท้ีองถิ่น" ในรูปแบบออนไลน์ 

จำนวน 30 คน ได้ผลดังตารางที่ 3 ดังนี้ 

ตารางที่ 3 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ ข้อมูล จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ   

 ชาย 7 23 

 หญิง 23 77 

2. อายุ   

 ต่ำกว่า 20 ปี - - 

 20-25 ปี 5 17 

 26-30 ป ี 9 30 

 31-35 ป ี 8 27 

 36-40 ป ี 5 17 

 41-45 ป ี 2 6 

 46-50 ป ี 1 3 

 มากกว่า 51 ป ี - - 

3. มีประสบการณ์ในการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน   

 เคย 11 37 

 ไม่เคย 19 63 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าเป็นเพศหญิงจำนวน 23 คน และเพศชายจำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 

77 และ 23 ตามลำดับ จากข้อมูลจะเห็นได้ว่าเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการภาษีขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นนั้นส่วนมากนั้นเป็นเพศหญิง และมีอายุในช่วง 26-30 ปี และ 31-35 ปี สูงถึงร้อยละ 30 และ 27 ตามลำดับ 

นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันมาก่อนใน

สัดส่วนร้อยละ 63 ของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 

จากผลการประเมินประสิทธภิาพและความพงึพอใจของผู้ใชง้านโมบายแอปพลิเคชันสำรวจข้อมูลภาคสนามด้วย

แนวทางนี้ พบว่า ผู้ประเมิน (เจ้าหน้าที่ที ่ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ) มี

ความเห็นว่า ส่วนตดิต่อผู้ใชง้าน (UI) มีประสิทธิภาพและความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ด ี(ค่าเฉลี่ย 4.43) ประสบการณ์การใช้

งานโมบายแอปพลิคชันมีประสิทธิภาพและความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.71) และการนำโมบายแอปพลิเค

ชันไปใช้ประโยชน์นั้นมีประสิทธิภาพและความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.68) โดยผลการประเมินทั้งสามด้าน

ดังกล่าว ล้วนแต่มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกัน (ต่ำกว่า 1.00) อย่างไรก็ดี ในส่วนของประสิทธิภาพและความพึง
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พอใจด้านการออกแบบส่วนประสานผู ้ใช้งานนั้นพบว่ามีความผันแปรของค่าระดับการประเมินสูงกว่าอีกสองด้าน 

(ประสบการณ์การใช้งานและการนำไปใช้ประโยชน์) และเมื่อหากพิจารณาในภาพรวมพบว่า ประสิทธิภาพและความพึง

พอใจของแนวทางการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันแบบต้นทุนต่ำด้วยแพลตฟอร์มแอพชีตนี้อยู่ระดับดีมาก ด้วยค่าเฉลี่ยสูง

ถึง 4.62 ดังตารางที่ 4 ดังนี้ 

ตารางที่ 4 ผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใชง้านโมบายแอปพลเิคชันสำรวจข้อมูลภาคสนาม 

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพและความพึงพอใจ 

ด้านการออกแบบส่วนประสานผู้ใช้งาน 4.43 0.75 ด ี

ด้านประสบการณ์การใชง้าน 4.71 0.47 ดีมาก 

ด้านการนำไปใชป้ระโยชน์ 4.68 0.48 ดีมาก 

ค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 4.62 0.57 ดีมาก 

จากการศึกษาและพัฒนาแนวการสร้างโมบายแอปพลิเคชันสำหรับสำรวจข้อมูลภาคสนามเพื่องานแผนที่ภาษี

แบบต้นทุนต่ำโดยอาศัยแพลตฟอร์มแอพชีตในครั้งนี ้ เมื่อผู้ใช้งานได้ทำการสำรวจ รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจาก

ภาคสนามให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลเชิงเลข (Digital Format) แล้ว ผู้ใช้งานสามารถนำข้อมูลที่ได้ไปทำการวิเคราะห์ด้วย

โปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เช่น โปรแกรมคิวจีไอเอส (QGIS) ที่เป็นโปรแกรมแบบเปิดเผยรหัส (Open Source 

Software) และนิยมใช้อย่างแพร่หลายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การแสดงผลข้อมูลในรูปแบบข้อมูลเชิงตำแหน่งบน

โลก (Geospatial Data) ด้วยโปรแกรมกูเกิลเอิร์ธ (Google Earth) หรือการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ด้านธุรกิจ 

(Business Analytics) ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์พาวเวอร์ บีไอ (Microsoft Power BI) เพื่อให้เห็นถึงปรากฎการณ์เชิงพื้นท่ี

ของขอ้มูลในหลากหลายมิติ ดังตัวอย่างในรูปท่ี 4 และ 5 ดังนี้  

 

รูปที่ 4 การแสดงผลข้อมูลในรูปแบบข้อมูลเชงิตำแหน่งบนโลกด้วยโปรแกรมกูเกลิเอร์ิธ 
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รูปที่ 5 การวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมวเิคราะห์ดา้นธุรกิจด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์พาวเวอร์ บไีอ 

 

5. สรุปผลการศึกษา 

 จากการผลศึกษาในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้นำเสนอแนวทางการสร้างโมบายแอปพลิเคชันสำหรับสำรวจข้อมูล

ภาคสนามเพื่องานแผนที่ภาษีแบบต้นทุนต่ำเพื่อช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับระบบบริหารจัดการภาษีขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถปฏิบัติงานสำรวจข้อมูลจากภาคสนามได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ประเมินภาษีและผู้เสียภาษี

ยอมรับในความถูกต้องและทันสมัยของข้อมูลได้จากภาพถ่าย วันเวลาที่ทำการสำรวจข้อมูล ลดความซ้ำซ้อนของงานใน

รูปแบบเดิม ช่วยให้การทำงานสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ ้น ซึ่งจะส่งผลโดยตรงกับประสิทธิภาพของงาน และยัง

ตอบสนองต่อการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) ของหน่วยงานภาครัฐ เมื่อพิจารณาจากผลการประเมิน

ความพึงพอใจจากผู้ใช้งานโดยตรง มีการกระจายตัวจากหลากหลายหน่วยงาน หลากหลายพื้นที่ หลากหลายกลุ่มอายุ

ของผู้ประเมิน ซึ่งช่วยลดความลำเอียงของการประเมินได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีผ่านมาเกี่ยวกับการพัฒนาโม

บายแอปพลิเคชันเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยอาศัย

แพลตฟอร์มการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันแบบไม่เขียนโปรแกรมด้วยแอพชีตเช่นเดียวกัน [10] โดยมีการสรุปผลไว้ว่า 

แพลตฟอร์มดังกล่าวมีศักยภาพสูงในการสร้างโมบายแอลพิเคชันและแจกกระจายสู่ผู้ใช้งานได้อย่างรวดเร็ว อุปกรณ์

เคลื่อนท่ี (Mobile Device) ท่ีมีสมรรถนะต่ำก็สามารถทำงานและใช้งานได้  

แนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบไม่เขียนโปรแกรมเป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจในการนำมาปรับใช้ของหน่วยงาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งในงานสำรวจข้อมูลจากภาคสนามเพื่องานบริหารจัดการภาษีหรืองานที่เกี่ยวข้องกับการ

สำรวจข้อมูล โดยมีจุดเด่น คือ การสำรวจและบันทึกข้อมูลได้ทันที ทันเวลา ทันสถานการณ์จากภาคสนาม สามารถ

สำรวจข้อมูลได้ทั้งข้อความ ตัวเลข พิกัดตำแหน่งและรูปภาพจากสถานที่จริงซึ่งจะช่วยให้กระบวนการทำงานมีความ

รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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อย่างไรก็ดี แม้แพลตฟอร์มแอพชีตจะมีฟีเจอร์ให้เลือกใช้งานได้แบบไม่เสียค่าใช้จ่ายแต่ก็ยังมีข ้อ จำกัด 

(Limitation) การใช้งานโมบายแอปพลิเคชันที่สร้างขึ้น หากต้องการความสามารถหรือการใช้งานที่มากขึ้นต้องมีการเรียก

เก็บค่าใชจ้่ายเพิ่มเตมิ ผู้ท่ีสนใจสามารถศกึษารายละเอยีดเพิ่มเตมิได้ท่ี https://solutions.appsheet.com/pricing 
 

6. ข้อเสนอแนะ 

 ข้อควรพจิารณาการใชง้านค่าพิกัดตำแหน่งท่ีได้จากโมบายแอปพลเิคชันนัน้ยังมคีวามถูกต้องแม่นยำทางตำแหน่ง

ค่อนข้างต่ำ (หลายเมตรถึงหลักสิบเมตร) ขึ ้นอยู ่กับคุณภาพของอุปกรณ์ที ่ใช้งาน ( สมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ต พีซี) 

สภาพแวดล้อมขณะทำการสำรวจข้อมูล (สภาพอากาศ สภาพภูมิประเทศหรือการบดบังสัญญานของดาวเทียมกำหนด

ตำแหน่งบนโลก) ค่าความสูงท่ีได้ปกติแล้วจะเป็นค่าความสูงเหนอืรูปทรงรี (Ellipsoidal Height) ซึ่งจะแตกต่างจากค่าความ

สูงเหนอืระดับน้ำทะเลปานกลาง (Mean Sea Level - MSL) ท่ีคุน้เคยกันในชีวติประจำวัน หากต้องการทอนค่าระดับความ

สูงอาจตอ้งอาศัยองค์ความรู้ดา้นวศิวกรรมสำรวจหรือการทำแผนท่ีในการแปลงค่าความสูงดังกล่าว 

ในกรณีที่ต้องการใช้งานแพลตฟอร์มแอพชีตแบบไม่เสียค่าใช้จ่าย ผู้ใช้งานพึงตระหนักถึงข้อจำกัดการใช้งานโดย

ผู้ใช้งานจะสามารถสร้างและทดสอบแอปพลิเคชันกับผู้ใช้สูงสุด 10 คนฟรี โดยใช้ฟีเจอร์จากแอปพลิเคชันใดก็ได้ แต่หาก

ตอ้งการฟเีจอร์หรือความสามารถเพิ่มเตมิจะต้องเสียค่าใชจ้่ายให้แก่ผู้พฒันาแพลตฟอร์มดังรายละเอยีดในตารางที่ 5 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5 รายการฟีเจอร์ของแพลตฟอร์มและค่าใชจ้่ายท่ีต้องเสียเพิ่มเตมิ 

 ระดับเร่ิมต้น 

150 บาท  

(ต่อผู้ใช้งานต่อเดือน) 

ระดับกลาง 

350 บาท  

(ต่อผู้ใช้งานต่อเดือน) 

ระดับมาตรฐานองค์กร 

(ต้องขอใบเสนอราคา) 

ระดับมากกว่ามาตรฐาน

องค์กร 

(ต้องขอใบเสนอราคา) 
คุณสมบัติพื้นฐาน ✓ ✓ ✓ ✓ 
การตรวจสอบสิทธิ์

พืน้ฐาน ✓ ✓ ✓ ✓ 

คุณสมบัติขั้นสูง  ✓ ✓ ✓ 
การรักษาความปลอดภัย

ขั้นสูง 
 ✓ ✓ ✓ 

การเรียนรู้ของเคร่ือง   ✓ ✓ 
ฐานข้อมูลขั้นสงู    ✓ ✓ 
การตรวจสอบขั้นสูง   ✓ ✓ 
ผู้ใช้ขั้นสูงและการจัดการ

ข้อมูล 
  ✓ ✓ 

การทำงานร่วมกันเป็น

ทีม 
  ✓ ✓ 

ตัวเชื่อมต่อและบริการ

ขั้นสูง 
   ✓ 

ธรรมาภิบาลข้อมูล    ✓ 
การสนับสนุนจาก

แพลตฟอร์ม ✓ ✓ ✓ ✓ 
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