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   5 ส. ไมใชเพียงแคการจัดโตะทํางาน 
5 S. are not Just Organizing your Desk 

 

วรรณี ต. ตระกูล 1 

 

กลาวนํา 

     เชื่อวายังมีผูที่เขาใจ 5 ส. อยางไมถูกตองไมทราบวาจะทํา 5 ส. เพ่ือ
อะไร ทําแลวไดประโยชนอะไรแกหนวยงาน  ผูบริหารจึงเปนกลไกสําคัญ
ในการที่จะเปนผูนํา และตองรูจัก 5 ส. อยางถองแท เพราะการทาํ 5 ส. 
ไมใชการนําเอกสารหรือสิ่งของไปทิ้ง แตเปนการนําของเกามาใชใหเกิด
ประโยชนมากที่สุด หรืออีกประการที่ตองระวังและสรางความเขาใจแก
พนักงานวาการทํา 5 ส. ไมไดมีเปาหมายใหพนักงานทิ้งของเพียงอยาง
เดียว แตการทํา 5 ส. คือการคัดแยกของที่จําเปนกับไมจําเปน 
      5 ส. ถูกเขาใจผิด หรือถูกนําไปใชผิดวัตถุประสงค ซึ่งสงผลให   
องคกรไมไดรับประโยชนอะไรเพ่ิมขึ้น ซ้ํายังอาจตองสูญเสียสิ่งตางๆ ไป
โดยไมจําเปน ดังนั้น จึงตองทําความเขาใจเปาหมายและความเปนจริง
ของกิจกรรม 5 ส. ใหถองแท 
      ความเขาใจที่คาดเคลื่อนเกี่ยวกับ 5 ส. ประการแรก จะพบวา
พนักงานในองคกรสวนใหญ เมื่อทราบวาตองทํา 5 ส. ก็มักจะบนวาเปน
เรื่องจุกจิกบาง เสียเวลาทํางานบาง บางคนถึงกับกลาววา ของที่วางสุม
กองอยูบนโตะดีๆ มาใหยายใหเปลี่ยน เวลาจะหยิบใชเลยหาไมพบ ซึ่ง
บรรดาพนักงานที่บนอยางนั้นแสดงวา ยังเขาใจ 5 ส. อยางผิวเผิน เขาใจ
วา 5 ส. คือการจัด “โตะทํางาน” เทานั้น 
     ที่ถูกตอง 5 ส. คือการสราง “นิสัย” คือ นิสัยของความมีระเบียบ 
นิสัยความรับผิดชอบตอตนเอง และนิสัยที่เอื้อใหการทํางานเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และที่สําคัญการนํา 5 ส. มาใชพัฒนาการทํางาน 
ไมไดมุงพัฒนาจากระดับใหญไปสูระดับเล็ก แตเปนการปลูกฝงความ
เขมแข็งใหแกจุดเล็กๆ เพื่อไปเกื้อหนุนจุดใหญ หรือเสริมสรางคนใหมี
คุณภาพเพ่ือไปเกื้อหนุนองคกร 
     ถาจะถามวาทํา 5 ส. เสียเวลาไหม ใหตอบตรงๆ คงตอบไดวาเสีย 
แตเสียไปนอยกวาที่จะไดกลับมา  เชนเริ่มสะสางทุกสิ่งทุกอยางที่กอง
รวมกันอยู ไมวาจะเปนที่ทํางานหรือที่บานก็ตาม อาจใชเวลาคอยๆ  จัด
ไป ใหเวลาสัก 1 อาทิตย แตเมื่อเรียบรอยแลว หากตองการจะหยิบจะใช
อะไร ไมวาจะเปนของที่ใชอยูเปนประจําและของที่ไมคอยไดใช จะ
สามารถหยิบไดภายในเวลาไมถึงนาที ซึ่งจะแตกตางกับปลอยทิ้งไวโดย
ไมมีการจัดระเบียบ เราอาจจะหยิบของสักอยางสองอยางมาใชไดเร็ว
เพราะคุนวาวางไวที่ไหน แตบางอยางเพราะไมคอยไดใชจะหาเทาไรก็หา
ไมพบ ซึ่งเสียเวลาและเสียหายตองานมากกวาเสียอีก 
     พูดงายๆ วา การทํา 5 ส. คือเปลี่ยนจาก "คุน วาเก็บไวตรงนี้"เปน 
“แนใจวาเก็บไวตรงนี้” เปลี่ยนจากคนที่ทําอะไรโดยอาศยัความเคยชินเพียง
อยางเดียว เปนคนที่ทําสิ่งตางๆ ดวยความมั่นใจ เพราะมพีื้นฐานความชัดเจน
รองรับอยู 

     5 ส. จึงไมใชการพัฒนาโตะหรือหองทํางานของพนักงาน แตเปนการ
พัฒนาตัวพนักงาน ดังนั้น จึงไมแปลกที่จะกลาววา การทํา 5 ส. คือ    
แนวทางในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลแนวทางหนึ่ง และนําไปสูแนวทาง
ในการพัฒนาทรัพยากรอื่น ๆ ขององคกรดวยเชนกัน 
     ความเขาใจที่คลาดเคลื่อนประการตอมา คือแมพนักงานเต็มใจหรือ
พรอมที่จะทํา 5 ส. แตกลับลงมือทํา 5 ส. อยางผิดทาง  กลาวคือ การทํา 
5 ส. ที่ถูกตองนั้นจะไมเกี่ยวของกับเรื่องงบประมาณหรือคาใชจายใดๆ 
การที่หนวยงานอางวาทํากิจกรรม 5 ส.ไมไดเพราะไมมีงบประมาณนั้น 
แสดงใหเห็นวายังไมเขาใจกิจกรรม 5 ส. 
     สาเหตุดังกลาวนี้ ก็เนื่องมาจากบางหนวยงานคิดวาการทํา  5 ส. 
จะตองทําใหเปนระเบียบดูแลวสวยงาม  จึงมีการเปลี่ยนของที่ใชอยูเปน
ของใหม เชน ลงทุนทาสีหองทํางานใหมเปลี่ยนแฟมใหม ทําใหตองจัด             
งบประมาณเฉพาะเพิ่มขึ้น ซึ่งถือวาเปนความเขาใจที่ไมถูกตองเปนอยาง
ย่ิง เพราะหลักของ 5 ส. คือตองใชของเกาใหเกิดประโยชนใหไดมากที่สุด 
     ดังนั้นเพื่อแกปญหาในจุดนี้ หนวยงานใดที่จะเริ่มทํา 5 ส. ตองชี้แจง
ใหเขาใจตรงกันวา "การทํา 5 ส.ไมไดมีจุดมุงหมายอยูที่ความใหม  แต
อยูที่ความเรียบรอยประโยชนใชสอยและความประหยัด" 
     นอกจากนี้ เพื่อใหการทํา 5 ส. เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ องคกร
ตองกําหนดมาตรฐานในการทํา 5 ส. ใหชัดเจนเพื่อไมใหเกิดความสับสน 
โดยเฉพาะตองกําหนดแนวทางในการทํา 3 ส. แรกใหเห็นเปนรูปธรรม
มากที่สุด ตั้งแตกําหนดวาบนโตะควรจะมีอะไรอยูบาง มีอุปกรณอะไรอยู
มากนอยเพียงใด ซึ่งตองไมเกิน 25 % ของพื้นที่โตะ ในลิ้นชักตองมี    
ดินสอหรือปากกาจํานวนกี่ดามซึ่งแลวแตความจําเปนของลักษณะงาน 
     โดยมาตรฐานที่กําหนดขึ้นจะเปนแนวทางที่มาจากสวนกลาง และ
หลังจากแตละหนวยงานทําความเขาใจไดแลวจึงประยุกตไปใชกับ
ลักษณะของหนวยงานของตัวเอง อาทิ จะแบงพื้นที่ จะแบงสัดสวนกัน
อยางไร จะวางอะไรไวที่ไหนบาง  จํานวนเทาไร จัดเรียงแบบใดฯลฯ 
     อีกประการที่ตองระวังและตองสรางความเขาใจ คือพนักงานที่ยังไม
เขาใจ และไมตองการที่จะสะสาง พนักงานเหลานี้จะใชวิธีทิ้งหมดทุก
อยาง เพื่อใหเสร็จเร็ว ของที่ใชหรือของที่จําเปนจะถูกโยนลงถังโดยไม
รูตัว    จึงตองกําชับวา การทํา 5 ส. ไมไดมีเปาหมายให นําไปทิ้งแตเพียง
ประการเดียว  แตคือการคัดการแยกหาของที่จําเปนกับไมจําเปน  ถาทิ้ง
โดยไมคิดผลเสียจะตามมาภายหลัง 
 

 

1 เจาหนาทีบ่ริหารงานทั่วไป 6, คณะวศิวกรรมศาสตร, สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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5 ส.เขามาสูประเทศไทยไดอยางไร 
     สําหรับประเทศไทยนั้น บริษัทเอ็นเอชเค สปริง (ประเทศไทย) จํากัด 
เปนบริษัทแรกที่นํากิจกรรม 5 ส. มาใชในชวงป พ.ศ. 2522 โดยขณะนั้น
เรียกขานกันวา 5 ส. ในครั้งแรก Mr. Shigemi Mmorita ประธาน
กรรมการบริษัทไดนํามาใชเฉพาะ 3 ส. แรก เพ่ือเปนพื้นฐานในการ
บริหารบริษัท ในป  พ.ศ. 2524   จึงประกาศใช 5 ส. เปนนโยบายใน
การบริหารงาน โดยมอบหมายใหบุคลากรระดับผูจัดการเปนแกนนํา 
และสรางความเขาใจในกิจกรรม 5 ส.ใหพนักงานทั่วๆ ไป 
     ตอมาในป พ.ศ.2526 บริษัทสยามคูโบตาอุตสาหกรรม จํากัด    
(กลุมบริษัทในเครือซีเมนตไทย) ไดนํา 5 ส. มาดาํเนินการในโรงแรม และ
เผยแพรความรูนี้ใหแกบริษัทที่สนใจ ทั้งบริษัทในเครือซีเมนตไทยและ
จากภายนอก ตอมาวิศวกรและเจาหนาที่ของบริษัทในเครือซีเมนตไทยได
ประชุมปรึกษาและบัญญัติศัพท โดยแปลความหมายของคํา 5 ส. เดิมใน
ภาษาญี่ปุนมาเปนภาษาไทยใหคลองเสียงกันกับ 5 s. ประกอบดวยสะสาง 
สะดวก สะอาด สขุลักษณะ และสรางนิสัยเพื่อใหงายแกการจดจําและได
เผยแพรกิจกรรม 5 ส.ไปยังบริษัทอื่นๆ 
     ทั้งนี้ การปโตรเลียมแหงประเทศไทย หรือ ปตท. เปนอีกหนวยงาน
หนึ่งที่นําหลักกิจกรรม 5 ส. มาใชอยางจริงจัง และสามารถปะยุกตใหเขา
กับลักษณะขององคกรจนประสบความสําเร็จอยางงดงามทั้งๆ ที่เปน
องคกรขนาดใหญมีโครงสรางซับซอน และมีบุคลากรอยูเปนจํานวนมาก 
จึงนาสนใจเปนอยางย่ิงที่จะนํา ปตท. มาเปนตัวอยางในการศึกษาผล
ความสําเร็จของการทํา5 ส. โดยเฉพาะศึกษาถึงหลักหรือแนวทางที่ 
ปตท. สามารถนํากิจกรรม 5 ส. มาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
จุดกําเนิดของ 5 ส.  
     คงจะระบุไดยากวา แทที่จริงแลว 5 ส. เริ่มขึ้นครั้งแรกที่ใด เมื่อไร 
สันนิษฐานไดเพียงวามีมาตั้งแตโบราณกาลแลว เพราะเรื่องการปลูกฝง
ระเบียบวินัยเปนสิ่งที่มนุษยใหความสําคัญเสมอมา จุดเริ่มตนของ 5 ส. 
นาจะมาจากทางตะวันตกกอน ประเทศที่เริ่มนํามาใชครั้งแรก คือ
ประเทศญี่ปุน โดยไดปรับเปลี่ยนและประยุกตแนวคิดของชาวตะวันตก
ในเรื่องการสรางระเบียบวินัย และการเพ่ิมผลผลิตใหมีความเหมาะสม
กับวัฒนธรรมที่มีลักษณะเฉพาะมากยิ่งขึ้น 
     การเกิดขึ้นของ 5 ส. ในประเทศญี่ปุนไมไดเกิดเปน 5 ส. ในรูปแบบ
ที่ชัดเจน แตพัฒนามาจากแนวคิดในเรื่องการควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control : QC) กลาวคือประเทศญี่ปุนแพสงครามโลกครั้งที่ 2 กองกําลัง
ฝายสัมพันธมิตร โดยการนําของสหรัฐอเมริกาที่เขายึดครองประเทศ
ญี่ ปุ น  ได เ รี ยกรอ งใหมี การรั กษาคุณภาพของชิ้ นส วนอุปกรณ
โทรคมนาคมที่ผลิตในประเทศญี่ปุน  เพราะขณะนั้นสินคาของประเทศ
ญี่ปุนดอยคุณภาพมาก จะนํามาประกอบใชกับสิ่งใดก็มักใชไมคอยได 
    จากปญหาดังกลาวนี้    สหรัฐอเมริกาจึงสงผูเชี่ยวชาญมาดูแลและให
ความรูในเรื่องการควบคุมคุณภาพสนิคา หรือ QC   ซึง่ตอมาหลักการที ่
สหรัฐอเมริกานํามาเผยแพรนี้เอง จึงกลายมาเปนพื้นฐานที่สงใหประเทศ
ญี่ปุนกลับมาเปนคูแขงที่นาเกรงกลัวของสหรัฐอเมริกา  ทั้งทางดาน
เศรษฐกิจและดานบุคลากรในที่สุด 

     แนวคิดในเรื่องการควบคุมคุณภาพหรือ QC ในระยะนั้นเปนเรื่อง
ใหมสําหรับประเทศญี่ปุน แตบรรดาบริษัทตางๆ กลับใหความสนใจและ
เรียนรูอยางจริงจัง ซึ่งอาจเปนเพราะแนวคิดดังกลาว สอดคลองกับ
อุปนิสัยของชาวญี่ปุนอยูแลว การใชความรูดังกลาวเขามาควบคุม
คุณภาพสินคา เริ่มตั้งแตขั้นตอนการออกแบบ การวิจัย การผลิต การ
จําหนาย และการบริหาร   ไดสรางประสิทธิภาพใหแกการทํางานและ
สรางผลกําไรแกองคการไดอยางเดนชัด จนในที่สุดญี่ปุนไดพัฒนาสิ่งที่
รับมาจากชาวตะวันตกใหกลายเปน QC ในแบบของชาวญี่ปุน และ
กลายเปนกิจกรรมพัฒนาคุณภาพที่มีความซับซอนขึ้น อาทิ กิจกรรมเพื่อ
คุณภาพแบบตอเนื่อง (TQM) ที่พิจารณาการพัฒนาคุณภาพโดยรวมของ
การทํางาน 
     การทํา 5 ส. ปรากฏเดนชัดในชวงที่ QC มีการพัฒนารูปแบบ 
กลาวคือ หนวยงานตางๆ ตองการแนวทางพื้นฐานที่เปนเหมือนแรงผลัก
ใหผูปฏิบัติงานและสภาพแวดลอมในการทํางานเอื้อประโยชนตอ
กระบวนการผลิตมากที่สุด โดย QC เปนหลักการที่มุงควบคุมที่ตัววัตถุ
มากกวา ดังนั้นจึงมีผูคิดคนหลักการงายๆ ที่จะสนับสนุนกิจกรรม 
“รากฐาน” ที่มุงไปที่ตัวคนและสภาพแวดลอม ซึ่งหลักการนั้นก็คือหลัก 5 
ส. ที่ทางญี่ปุนเรียกวา 5 S นั่นเอง 
 
ใครควรเริ่มทํา 5 ส. กอน 
     การทํา 5 ส. เปนงานที่ทุกคนตองทํา ไมแบงแยกวาเปนระดับใด และ
ตองทําไปพรอมๆ กัน อยางไรก็ตามสําหรับหนวยงานที่ไมเคยทํา 5 ส. 
มากอน จุดเริ่มตนอาจจะตองมาจากขางบน เปนการดําเนินกิจกรรมใน
ลักษณะจากบนลงสูลาง (Top–Down) โดยตองเปนการกระตุนจาก
ระดับบริหารหรือระดับจัดการกอนโดยกําหนดนโยบายและจัดเจาหนาที่
ดูแลเรื่องนี้โดยตรงเขาไปกาํกับดแูล แตเมื่อดาํเนินการไประยะหนึ่งแลว
หนวยงานแทบจะไมตองเขาไปกาํกับดูแลเลย เพราะคนที่รูจุดมุงหมาย
ของ 5 ส. จะสามารถดูแลตนเองในการทํา 5 ส. ไดตลอดไป และที่สําคัญ
ลักษณะของกิจกรรมจะสงผลยอนกลับ   คือจะเกิดผลดีแกการบรหิาร
และจัดการในภาพรวม เรียกวายอนกลับขึ้นไปจากขางลางไปสูขางบน 
(Bottom–up) 
      สิ่งสําคัญในการลงมือทํากิจกรรม 5 ส.   คือตองทําอยางตอเนื่อง  
ทําใหเปนความเคยชิน ประโยชนจาการทํา 5 ส. ทั้งจากสวนบนไปสู
สวนลาง และจากสวนลางไปสูสวนบน จึงจะปรากฏผลชัดเจนทั้งในระดับ
บุคคล ระดับองคกรหรือระดับประเทศ เชนเดียวกับผลสําเร็จของ
ประเทศญี่ปุนที่ดําเนินการเปนตัวอยาง และเปนสิ่งที่อยูคูกับการพัฒนา
ตนเองของชาวญี่ปุนมาโดยตลอด 
     ปจจุบันนี้ ถาเราไปถามชาวญี่ปุนวารูจัก 5 ส. หรือไม สวนใหญจะ
ตอบวาไมรูจัก ที่เปนเชนนี้ไมใชชาวญี่ปุนไมไดทํา 5 ส. แตเปนเพราะเขา
ทําจนกลืนกลายเปนนิสัยสวนหนึ่งของชีวิตแลว การทํา 5 ส. จนกลายเปน
นิสัยของชาวญี่ปุนนี้เอง เปนสวนหนึ่งที่ทําใหประเทศที่แพสงครามโลก
ครั้งที่ 2 สามารถพัฒนาตนเองจนกลายเปนมหาอํานาจทางเศรษฐกิจได 
     ที่กลาวมานี้เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจริง จากอดีตถึงปจจุบัน องคกรตางๆ 
ทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญในประเทศญี่ปุนใชหลัก 5 S (หลักการ 5 ส. 
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กําหนดพื้นที่ปฎิบัติ 5 ส

ตรวจสภาพกอนปฏิบัติ

กําหนดเปาหมาย

กําหนดวนัปฎิบัติ 5 ส

ระบุวนัที่จะทํา 5 ส แรก

ลงมือทํา “สะสาง”

ลงมือทํา “สะดวก”

ลงมือทํา “สะอาด”ลงมือทํา “สขุลักษณะ”

ตรวจสอบผล

ไมบรรลุเปาบรรลุเปาหมาย

ตมิตามผลเพือ่รักษาสภาพเดิม
ไวและปรับปรุงใหยิ่งๆ ขึน้ไป

สะอาด

สขุลกัษณะ สะดวกสรางนสิยั

1. ความจรงิจงัของ
   ผูบริหารระดบัสงู

2. 5 ส
เร่ิมตนจากการอบรม

3. ทุกคนมสีวนรวม
   ในการทาํ 5 ส

4. ทําวงลอ 5 ส. อยางตอเนือ่ง
เพ่ือมาตรฐานทีด่ขีึน้

สะสาง

ในภาคภาษาญี่ปุน) เปนหลักสําหรับวางรากฐานพัฒนาคน พัฒนา
สภาพแวดลอมในการทํางาน และพัฒนางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ผู บ ร ิห าร เก ือบทั ้งหมดไม ล ัง เลที ่จ ะ เป นต ัวอย า งที ่ด ีในการทํ า              
5 ส. พนักงานเองก็เชื่อมั่นวา นี้คือแนวทางที่ดีที่จะชวยใหการทํางาน
ของตนเองสําเร็จไดงายขึ้น 5 ส.จึงเปรียบเสมือนจุดรวมในองคกร ที่ยึด
เหนี่ยวใหทั้งหมดกาวหนาไปในทิศทางเดียวกันในการพัฒนาคุณภาพ 
และการเพิ่มผลผลิต 
      เมื่อจะกลาวถึง 5 ส. ขั้นแรกที่จะกลาวถึงก็คือ “ส” ทั้ง 5 ตัวนี้ 
ประ กอบไปดวยอะไรบาง กิจกรรม 5 ส. ไทยเราไดใชตัว “ส” ให
สอดคลองกับตัว “S” ที่เปนอักษรตัวแรกของทุกองคประกอบหลักทั้ง  
5 องคประกอบในกิจกรรมดังกลาว กิจกรรม 5 ส.ในประเทศญี่ปุน
เรียกวา 5 S ซึ่งมีหลักในการปฏิบัติอยู 5 ประการ ดังนี้ 

Seiri    (สะสาง)  
Seiton (สะดวก)  
Seiso   (สะอาด)  
Seiketsu (สุขลักษณะ)  
Shitsuke (สรางนิสัย)  

      หากพิจารณาๆ จะพบวา 3 ตัวแรกเปนขั้นตอนการกระทาํที่สงผล
ตอวัตถุ ที่เราไดเขาไปจัดการ สวน 2 ตัวหลังเปนผลพวงจากการกระทาํ 3 ตัวแรก แลว
เกิดเปนประโยชนตอตัวของเรา หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือเกิดผลตอตัว
บุคคลผูกระทํากิจกรรม 5 ส.ซึ่งสามารถเห็นภาพที่ชัดเจนขึ้นไดจาก
แผนภูมิ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 แนวความคิดในการพัฒนาองคกรดวยกิจกรรม 5 ส 
 
“ส” แรก ใหสะสาง (Seiri) ของที่ใชไดกับใชไมได 
     เนื่องจากเปน “ส” ตัวแรก และเปน "ส"ที่ตองอาศัยความตั้งใจในการ
ลงมือทํามาก เพราะหลายคนคงไมทราบจะเริ่มตนอยางไร หรือมีสิ่งที่
ตองเร่ิมทํามากจนสับสน ดังนั้นจึงตองอธิบายกันใหละเอียดสักเล็กนอย 
     ความหมายของการ “สะสาง” คือ แยกใหชัด สิ่งที่ปะปนกันนั้นแยก
ใหอยูเปนหมวดหมู สิ่งของเครื่องใชเครื่องมือที่ไมจําเปนจะตองไมมี
ปรากฏอยู อันจะทําใหการทํางานหรือหยิบสิ่งที่จําเปนมาใชไดรวดเร็ว
ย่ิงขึ้น เมื่อพิจารณาดูแลวก็จะเหมือนกับการกําจัดปฏิกูลกองใหญทิ้งไป 
แตในความเปนจริงปฏิกูลดังกลาวไมไดถูกทิ้งไปจนหมดสิ้น แตจะถูก
แบงไวตามแตละประเภท บางอยางยังเก็บไวใชไดก็จะถูกนําไปรวบรวม
ไวเปนระบบ บางอยางนําไปกลับไปใชใหม     บางอยางนําไปจําหนาย
จายแจกได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 2 ตวัอยางแผนผังการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส. 
  
 การสะสางนั้นหากไดกระทําตามขั้นตอนและวัตถุประสงคของตัว
มันเองแลว จะเห็นวาเกิดประโยชนในดานของความสะดวกและรวดเร็ว 
รวมถึงเกิดประโยชนแฝงที่มาจากการสะสาง นั่นคือ เราจะมีพื้นที่วาง 
(Space) ที่จะนํามาใชประโยชนในการเก็บของอื่นๆ หรือใชประโยชน
อื่นๆไดดวย สวนที่ไมตองการจึงทิ้งไป หรือนําไปขายไดเงินกลับคืนมา 
กระทั่งจะนํากลับไปใชใหมก็เปนอีกทางหนึ่งที่เกิดประโยชนได 
 การรณรงคใหประชาชนแยกประเภทขยะของกรุงเทพมหานคร ถือ
เปนตัวอยางหน่ึงของการนําเรื่องการสะสางมาใชไดอยางชัดเจน ซึ่งเกณฑ
ในการแยกขยะอาศัยหลักงายๆ โดยจะแยกขยะเปน 3 ประเภท ดังน้ี 
 1. ขยะที่สามารถนาํกลับไปใชได 
     2. ขยะที่เปนของสดจะเนาเปอยเมื่อถึงเวลา 
     3. ขยะอันตราย เชน สารเคม ีหรอืวัตถุมีพิษ 
    การแยกขยะดวยวิธีดังกลาวคือการทํา “สะสาง” อยางหน่ึง เพราะของ
ที่ไดจาการสะสางบางสวนสามารถนํากลับไปใชไดอีก บางสวนใชไมไดก็
ตองทิ้งไป ถาไมมีการแยกของที่ใชไดจะกลายเปนของเสียโดยถาวร หรือ
เปนขยะโดยที่ยังไมใชขยะนั่นเอง  
  อยางไรก็ตาม ปญหาสําคัญที่สุดของขั้นตอนการสะสางนั้น ก็คือ 
“การเริ่มที่จะสะสาง” โดยเฉพาะผูที่วางกองสิ่งของไวรอบตัวเต็มไปหมด 
จะรูสึกลําบากกวาผูที่มีการจัดระบบอยูกอนแลว คนกลุมนี้จะปฏิเสธการ
ทํา 5 ส. ดวยเหตุผลนี้ ดังนั้นหนวยงานที่ทํา 5 ส. ตองสรางความเขาใจ
กับบุคคลผูมีสมบัติสวนตัวอยูมาก และไมคอยมีระเบียบใหไดวาการ
สะสางนั้ นจะลํ าบากกอนในตอนแรกแล วจะสบายในภายหลั ง 
     คนอีกกลุมหนึ่งที่เปนโรคเสียดาย คือของที่เก็บๆ ไวนั้น ไมอยากจะ
ทิ้ง เกรงวาทําการสะสางแลวตองทิ้งใหหมด ถาจะตองนํามาใชอีก 
แลวจะทําอยางไร ประเด็นนี้ถูกตองที่การมองเห็นคุณคาของสิ่งของทุก
ชิ้น แตตองไมลืมวาถึงเก็บเอาไว แตเก็บไวแบบรก ๆ หรือปนกันอยู ของ
ที่มีประโยชนก็อาจจะหาไมพบหรือปะปนจนเสียหายแทนที่จะนํามาใชได
กลายเปนตองทิ้งไปเปลา ๆ ในภายหลัง 
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     การสะสางไมใชการทิ้งแตเพียงอยางเดียว แตเปนการ “คัด” เพ่ือให
ไดสิ่งที่เหมาะสมทีสุ่ด นําทุกอยางมาวางเรียงไวในระบบความคิดของเรา 
คนที่จะเริ่มทํา 5 ส. ตองเขาใจพื้นฐานนี้เปนอันดับแรก 
     จุดสําคัญของขั้นตอนการสะสาง    คือ ผูบริหารจะตองกําหนด
นโยบายใหชัดเจนวาอะไรคือของที่ไมตองการ เพราะสิ่งสําคัญของการ
สะสางคือ การแยกของที่ตองการและไมตองการออกจากกัน  
     ผูบริหารตองลงไปสัมผัสดวยตาและมือของตนเองโดยเขาไปตรวจ
สภาพความเปนจริง เพ่ือใหทราบวาที่ผูบริหารคิดวาไมตองการนั้น 
พนักงานอาจเห็นเปนสิ่งจําเปน หรือที่ผูบริหารอยากเก็บไวแตพนักงาน
อาจมอง วาเกินความจําเปน และทําใหเสียพื้นที่ไป ทั้งสองฝายตองเปด
ใจและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ผลพลอยไดที่จะตามมาที่สําคัญ คือ
จะสามารถกําหนดหรือวางแนวทางในการจัดหาเครื่องไมเครื่องมือ หรือ
อุปกรณตาง ๆ ไดตรงตามความตองการ รูวาควรจะใหอะไรไปมากนอย
เพียงใด ไมใชใหไปวางไวเฉย ๆ หรือเอาไปทิ้งในที่สุด โดยสรุปแลวการ
สะสางจะมีประโยชนดังนี้ 
 1. สามารถทราบจํานวนของที่ยังใชไดวาเหลืออยูอีกเทาไร  
 2. ประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บ เพราะไมตองสิ้นเปลืองพื้นที่เพ่ือเก็บ 
         ขยะหรือของที่ไมใชแลว  
 3. ไมกอใหเกิดขอผิดพลาดในการใชของ  

พนักงานที่ไดปฏิบัติการ “สะสาง” แลว ผลที่ไดรับนอกจากจะชวยขจัด
ความสิ้นเปลืองของวัสดุ ของการใชพื้นที่แลวที่สําคัญคือจะสามารถชวย   
องคกรลดการจัดหาสถานที่จัดเก็บของลงได ทั้งพวกโตะตูเอกสาร ชั้นวางของ
แมกระทั่งไปชวยลดการกักเก็บสินคาในระหวางการผลิตไดดวย  

วธิดีาํเนนิการสะสาง
ส่ิงของทีไ่มจาํเปนตองใชใน

การทาํงาน

-ชาํรดุเสียหายไมสามารถใชงานได
-สภาพดแีตไมสามารถนาํมาใชงานได
-จํานวน/ปรมิาณมากเกนิความตองการ
 ใชจรงิ
-ไมเกีย่วของกับการทาํงาน

สะสาง (SEIR)

ส่ิงของทีไ่มจําเปนตองใชในการทาํงาน
(พ้ืนที)่

ส่ิงของทีไ่มมคีาและสามารถ
กาํจัดไดงายดาย ท้ิง

ส่ิงของทีม่คีาพอทีจ่ะขายได/ซอมได

ส่ิงของทีไ่มมีคณุคาแตคาการกําจัด
คอนขางสงู

สะดวก (SEITON)

ขายและซอม

วธิกีารใชตนทุนตอ

 
 

รูปที่ 3 วิธีการดาํเนนิการสะสาง 
 

“ส” ที่ 2 คือ สะดวก (Seiton) หยิบก็งาย หายก็รู ดูก็งามตา 
     เปนขั้นตอนที่ตอเนื่องจากการทําสะสางสิ่งของ กลาวคือ เปน
ขั้นตอนที่จัดสิ่งของที่ทําการสะสางใหมีระเบียบ ทั้งนี้เพื่อใหงายในการ
ใชสอยในขั้นตอนนี้เราอาจจะแยกของที่ไดจากการสะสางเปนหมวดหมู
เปนประเภทโดยอาจจะเก็บของที่ใชบอยๆ ไวใกลตัว หรือเขียนปายติด
ไว เพ่ือนํามาใชสอยไดงาย ประโยชนอีกอยางหน่ึงของขั้นตอนนี้คือสิ่งที่
เก็บไวจะดูเรียบรอยสบายตา ถาหายหรือถูกเคลื่อนยายก็จะสังเกตไดงาย 

     เมื่อแยกประเภทแลวใหจัดเก็บใหเปนระเบียบ  อาจติดปายแสดง
วาเปนของประเภทใด  ทั้งนี้อาจรวมถึงคุณสมบัติ   น้ําหนัก และวัน
หมดอายุการใชงานดวยจะเปนการดี 
     จุดสําคัญของขั้นตอน“สะดวก”คือการจัดระบบเริ่มตั้งแตการกาํหนด
ที่วางใหแนชัด ของแบบใดควรจะอยูตรงไหน  ซึ่งตองกาํหนดอยาง
สมเหตุสมผล ของที่ใชกับงานแบบหนึ่งอาจตกแตกเสียหายไดงาย อาจ
ตองกันไวในมุมที่หลีกเลี่ยงการกระทบกระแทก ของอะไรที่ไวใกลกันจะ
ทําใหของอีกอยางเสียหายก็ตองแยกออกจากกัน 
     อีกสิ่งหนึ่งไมควรจะมองขามในการทําขั้นตอน “สะดวก” คือการทํา
แผนผังรวม สําหรับกําหนดแนวทางในการจัดวาง ซึ่งจะแสดงสถานที่
วางสิ่งของหรือเครื่องมือ เพื่อจะสามารถรวบรวมสิ่งของที่ตองการมาไว
ในที่เดียวกันไดและแผนผังนี้ควรแสดงลําดับการรวบรวมสิ่งของดวยวิธี
งายๆ และใชเวลานอยที่สุดและตองตรวจสอบเพื่อใหเห็นจริงวาทุกคน
ปฏิบัติไดตามเปาหมายและแนวทางที่วางไว การทําขั้นตอนสะดวกก็จะ
สงผลในแงคุณภาพ ประสิทธิภาพและความปลอดภัยไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
     พนักงานที่ไดปฏิบัติขั้นตอนสะดวกแลวผลที่จะไดรับอยางเห็นได
ชัดคือ พวกเขาจะเสียเวลาในการคนสิ่งของ เครื่องมือ อุปกรณตางๆ 
นอยลง ของไมหายและตรวจสอบความคงอยูของสิ่งของไดงาย ที่สาํคัญ 
“เวลา” ที่เคยใชไปในการคนหาจะไดกลับคืนมาเปนเวลาที่นําไปใช     
ในการทํางานไดมากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4 วิธีการดําเนินการสะดวก 

 

“ส“ ที่ 3 ตอง สะอาด (Seiso) เพื่อความพรอมในการทํางาน 
     จากสองขั้นตอนแรกจะสืบเนื่องมายังขั้นตอนนี้ คือเมื่อทําการสะสาง
แลวแบงแยกเพ่ือความสะดวกแลวก็จะงายในการนํามาทาํความสะอาด ที่
กลาวมาอาจมีคนสงสัยวาทําไมเราไมเริ่มจากการทําสะอาดกอนถึงมาทํา
การสะสาง ถาทาํเชนนั้นเราจะตองทําความสะอาดขยะคือของที่จะไมใช
หรือจะตองทิ้งไปพรอมๆ กับของที่เราจะเก็บเอาไวดวย อยางนี้แทนที่จะ
ใชเวลาไดอยางมีประโยชนกลับจะตอง เสียเวลากับเรื่องไมจําเปนหรือ
หากจะถามอีกวาทาํไมตองทาํความสะอาดดวย ในเมื่อสะสางจนเกิด
ความสะดวกในการใชสอยแลว จุดสําคัญของขั้นตอนการสะสางคือความ
สะอาดทีเ่กิดขึ้นตามมานั้นจะทําใหสถานที่ทํางาน นาอยู นาทํางาน มีผลอยาง
มากในการทําใหผูทาํงานอยูในสถานที่นั้น สภาพแวดลอมสะอาดจิตใจของ
คนที่ทํางานอยูก็ปลอดโปรง สดชื่นและกระตือรือรนที่จะปฏิบัติหนาที่
อยางเต็มกําลัง 
     มีเรื่องเลากันวา ในการตรวจการทํา 5 ส. ของอาจารยชาวญี่ปุนครั้ง
หนึ่ง อาจารยพบวา ขอบบนของรูปภาพตามฝาผนังมีฝุนเกาะอยูมาก จึง
บอกเจาของพื้นที่วาสกปรกและจะตองปรับปรุง พนักงานเจาของพื้นที่จึง

วิธีดําเนินการสะดวก

ส่ิงของท่ีไมจําเปนตองใชใน
การทํางาน (พื้นที่)

สะดวก (SEITON)

ส่ิงของท่ีถูกใชเปนบางครั้งบางคราว

ส่ิงของที่ไมคอยถูกนํามาใชงานเลย
แตตองเก็บรักษาไว

ส่ิงของท่ีมีการถูกใชมาก
เปนประจําบอยมาก

สามารถจัดวางไวในบริเวณที่
สามารถหยิบใชได

ควรถูกจัดเก็บแยกออกเฉพาะ
แตตองมีการบงช้ีอยางชัดเจน

ตองถูกวางไวใกลกับบริเวณท่ีใชงาน



บทความวิชาการ                                                  วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ปที่ 1 ฉบับที่ 1 (ปฐมฤกษ) กุมภาพนัธ-กรกฎาคม 2548  
The Journal of Industrial Technology, Vol. 1, Issue 1,  February – July, 2005   

 70

โตแยงวา ขอบรปูดังกลาวอยูในสวนที่มองไมเห็น ไมนาที่จะตองเปน
ประเด็นในการตัดสินในการประกวด อาจารยจึงตองยกตัวอยางในการ
อธิบาย ดังนี้ 

อาจารยญี่ปุน “คุณ ใสกางเกงในหรือไม” 
เจาของพื้นที่ “ใส” 
อาจารยญี่ปุน “แลวคุณเปลี่ยน หรือซักกางเกงในของคุณบาง
หรือไม” 
เจาของพื้นที่ “ก็ตองซัก หรือเปลี่ยนซิคะ” 
อาจารยญี่ปุน  “อาว ! คุณตองเปลี่ยนทําไมละ? ก็เมื่อมันอยู
ขางใน ไมมีคนเห็น ก็ไมจําเปนตองซัก หรือเปลี่ยนใหยุงยาก
ไมใช” 
เจาของพื้นที่ “……..” 

     อุทาหรณขางตน เปนตัวอยางที่ดีมาก ชี้ใหเห็นวา ถึงแมบางจุดเรา
มองไมเห็น ก็มีสวนสําคัญที่จะตองทําความสะอาดอยางสม่ําเสมอ เพื่อ
สุขภาพที่ดีสําหรับเรานั่นเอง 
     นอกจากนี้ อานิสงสสําคัญของการทําความสะอาดที่เกิดขึ้นตามมาก็
คือ เปนการตรวจสอบเครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณตางๆอยางใกลชิด 
ทําใหรูถึงขอบกพรองที่มีอยู ซึ่งปรกติขอบกพรองเหลานั้นมักจะถูกมอง 
ผานไป หรือไมสังเกตเห็น 
     โดยแนวปฏิบัติงายๆ ของขั้นตอนการทําความสะอาดไมมีอะไรมาก 
คือปดกวาดเช็ดถูทุกวัน มุงแกไขปญหาในเรื่องฝุนผง ซึ่งเปนตนตอของ
การเสื่อมสภาพของวัสดุอุปกรณหลายประเภท ยึดมั่นเสมอวาไมมี
อยางไร ก็ไมเลอะเทอะ  
     หลักปฏิบัติงาย ๆ ขางตน ตองครอบคลุมถึงความสะอาดอยาง
แทจริงในทุกหนทุกแหงผลที่ตามมานอกจากผลในแงจิตใจแลว ความ
ปลอดภัยในการทํางานจะยิ่งมากขึ้นไปดวย เพราะหลายครั้งที่เครื่องมือ
ตางๆ ชํารุดขัดของ หรือทํางานผิดไปจากเดิม เนื่องจากความสกปรก
หรือการเขาไปอุดตันของฝุนละออง ซึ่งอาจกอใหเกิดอันตรายตอ
ผูปฏิบัติงานได 
 
     โปรดระลึกไวเสมอวา      การรักษาความสะอาดจะเกิดผลดีกับ 
3 สวน ดังน้ี 
 1. กับคน คือปลอดภัย ไมผิดพลาด  

2.  กับเครื่องจักร คือเที่ยงตรง ยืดอายุการใชงาน และปองกัน
สภาพแวดลอมเปนพิษ  
3. กับผลิตภัณฑ คือชวยขจัดปญหาสนิม เพิ่มคุณคาในการใชงาน 
และลูกคาใหความเชื่อถือ  

 
“ส”  ที่ 4 คือถูกสุขลักษณะ (Seiketsu)  เพื่อความแจมใส สุขกายสุข
ใจ      เราพูดถึง 3 ส แรก ซึ่งเปนการกระทําตอวัตถุสิ่งของไปแลว “ส” 
ตัวที่ 4 คือสุขลักษณะ เปนผลพวงจากการทํา 3 ส. ที่ผานมาคือเมื่อเรา
กําจัดขยะที่ไมใชออกไปแลวยอมเกิดความสะดวกในการใชสอย และเมื่อ
ทําความสะอาดสิ่งของเหลานั้นยอมทําใหคุณภาพในชีวิติทั้งรางกาย และ
จิตใจของผูใชสิ่งของดีขึ้นไมตองสัมผัสหรือจับตองของสกปรก นับเปน
การสรางสุขลักษณะที่ดี 

     กลาวงายๆ ไดวา สุขลักษณะที่ดีของพนักงานจะเกิดขึ้นเพราะ 3 ส 
แรก ซึ่งจะสงผลยอนกลับไปใหมีการหมั่นรักษา 3 ส ที่กลาวมายางสม่ําเสมอ 
“ส” ตัวนี้จึงเปนเรื่องของนิสัยเปนหลัก เหมือนการอาบน้ําที่เปนสุขลักษณะที่
ดีตอเรา เปนการเอาของเสียออกจากรางกายของเราวิธีหนึ่ง เราเห็นวาการ
อาบน้ํานั้นสําคัญและจําเปนหรือไมการทํา 5 ส. ในสวนของสรางสุขลักษณะก็
เหมือนกัน ถาเราไมเห็นความสําคัญหรือความจําเปนในการกระทําแลวเราก็
ไมตองอาบน้ําทุกวันนั้นเอง 
     เรื่องของสุขลักษณะนั้น เปนเรื่องที่มุงเนนพฤติกรรมของคนเปนหลัก 
โดยที่ทุกคนจะตองชวยกันสรางที่ทํางานใหมีสภาพและบรรยากาศที่มี
ลักษณะกอใหเกิดความสุขทั้งกายและใจของทุกคน ปราศจากสิ่งรบกวน
ตางๆ อันจะมีผลกระทบตอสมาธิในการทํางาน โดยมุงผลดีที่มีตอ
ประสาทสัมผัสทั้ง 3 คือ 

1. ตา – มอง สบายตา ความสบายตาจะเกิดไดตองทําสะสาง สะดวก 
สะอาดใหเรียบรอยอยางมีระบบและไดรับความรวมมือจากทุกระดับกอน 

2. จมูก – หายใจ อากาศทีห่ายใจเขาไปตองไมทําลายหรือเปนอันตราย
ตอสุขภาพ  และตองปราศจากกลิ่นอันไมพึงประสงค 

3.  หู – ไดยิน  เสยีงตางๆ ในที่ทํางานตองเปนเสียงที่ไมรบกวน
สมาธิในการทํางาน 
      จุดสําคัญที่สุดของการรักษาสุขลักษณะในที่ทํางานนั้น คือความ
รวมมือของทุกๆ ฝาย เริ่มตั้งแตผูบริหารระดับสูงไปจนถึงระดับลางที่
ตองชวยกันดูแลชวยกันปฏิบัติ หลักปฏิบัติงายๆ ที่ตองชวยกันทําก็คือ
สะสาง สะดวก และสะอาดอยูเปนนิจ และหาทางปรับปรุงปฏิบัติ 3 ส. 
แรกอยูเสมอ 
      อยาลืมวา “ส” ตัวที่ 4 เปนเรื่องของนิสัยที่นําไปสูพฤติกรรมที่ดี และ
เมื่อเปนเรื่องของนิสัยแลว ถาเกิดขึ้นจะอยูอยางคงทน และถายทอดให
กันได ดังนั้นหากพนักงานในองคกรไดรับการปลูกฝงจนเกิดนิสัยรัก
สุขลักษณะแลว เราจะสามารถมั่นใจไดมากขึ้นวา พวกเขาจะทํา 5 ส. ดวย
ตัวเขาเอง และไมตองมีใครมากระตุน นอกจากนี้ยังอาจชักนําใหคนอื่น
หันมาปรับเปลี่ยนนิสัยและพฤติกรรมตามไปดวยก็ได 
 
 “ส”  ที่ 5 สรางนิสัย (Shitsuke) ใหรักที่จะทํา 5 ส. 
 เราลองพิจารณารากศัพทของตัวอักษรจีน ในภาษาญี่ปุนของคําวา 
“Shitsuli” กันกอน คํานี้จะม ี 2 ความหมาย  ความหมายแรกคือการใช
เข็มเย็บผาในขั้นตอนลองตัวกอนจะมีการเย็บจริง แตอกีความหมายหนึ่ง
คือการฝกรักษากฎเกณฑที่ตกลงกันไวใหเปนนิสัย คําวา “Shitsuke” ที่
ใชใน 5 ส. จะหมายถึงความหมายที ่ 2 เปนการสรางนสิัยซึ่งเชื่อมโยงมา
จาก“ส”ตัวอื่นๆที่กลาวมาทั้งหมด 
     กลาวคือ “ส” ตัวนี้มุงไปที่การสรางระเบียบวินัย สรางนิสัยที่ดีให
เกิดขึ้นเปนขั้นตอนสุดทายในการทํา 5 ส. เปาหมายสําคัญของขั้นตอนนี้
คือใหผูปฏิบัติรักที่จะทํากิจกรรม 5 ส. อยางเต็มที ่เพราะการทํากิจกรรม   
5 ส. ไมใชการทําครั้งเดียวแลวเลิกหรือคิดวาเพียงพอแลว เพราะถาเปน
อยางนั้น ทุกอยางก็จะยอนกลับไปอยูในสภาพเดิมได หรือเหมือนไมได
ทําสิ่งใดเลย ดังนั้นการสรางนิสัยใหรักที่จะทํา 5 ส. จึงเปนสิ่งจําเปน หรือ
อาจกลาวไดวาเปนสิ่งที่จําเปนที่สุดในการทํา 5 ส. ก็วาได 
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     เรื่องการสรางนิสัยเปนเรื่องศิลปะเฉพาะตัวของแตละบุคคล บางคน
ก็สรางงาย บางคนก็สรางยาก แตเมื่อนิสัยความเปนระเบียบที่เกิดจาก
การปฏิบัติ 5 ส.ไดกลายเปนความเคยชินของบุคคลไปแลว ไมวาเขาจะ
อยูที่สํานักงานหรือที่บานก็จะมีระเบียบโดยไมรูตัว เมื่อกลับถึงบานก็ยัง
นํา 5 ส. ติดตัวไปใช เชน แยกขยะที่บาน จัดของใชใหอยูในหมวดหมู
ของมันเอง หรือเวลาขับรถ ตองคาดเข็มขัดนิรภัยทุกครั้งที่รถขับเคลื่อน
ออกไปเปนตน 
     ในการสรางพนักงานใหเปนคนมีระเบียบวินัยนั้น จะตองฝกอบรมให
พนักงานมีความรู ความเขาใจตอกฎระเบียบมาตรฐานการทํางานตางๆ 
เพื่อใหสามารถปฏิบัติจนเปนนิสัย     จุดสําคัญของขั้นตอนการสราง
นิสัย มีดังน้ี 
 1. การสรางนิสัยเปนเรื่องสําคัญ ซึ่งจะชวยพัฒนาใหพนักงานปฏิบัติ    
ขั้นตอน สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ จนกลายเปนเรื่องติดตัวและ
ปฏิบัติเปนประจําโดยไมมีใครมาบังคับ 
 2. หนวยงานตองตอกยํ้าเรื่องนี้อยูเสมอและใหมีความตอเนื่องใน     
กิจกรรม 
 3.  การจัดการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของบุคลากรระดับ
ตางๆ เพื่อหาแนวทางและพูดคุยถึงปญหาที่เกิดขึ้น อันจะนําไปสูการ
กําหนดเทคนิควิธีเหมาะสมกับแตละหนวยงานมากที่สุด 
  
สรุป 
     อยางไรก็ตาม 5 ส. เปนหนาที่ของทุกคนตองชวยกันสรางจิตสํานึกที่
ถูกตองในการปรับปรุงสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานให
สดใส มีชีวิตชีวา และใหพนักงานไดมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพและ
ประสิทธิภาพใหเพิ่มมาก ย่ิงขึ้น 
     หากทุกคนรักที่จะทํา 5 ส. ผลที่พนักงานและหนวยงานจะไดรับก็คือ 
มาตรฐานที่ดีในการทํางาน สภาพแวดลอมที่ดีขึ้น ตลอดจนสรางความ
นาเชื่อถือและไววางใจของลูกคาได และที่สําคัญ การรักที่จะทํา 5 ส.  
ยอมหมายถึงพนักงานจะรักที่จะทํากิจกรรมอื่นที่เอ้ืออํานวยตอการเพิ่ม
ผลผลิตตอไป  
     มีความเชื่อกันวาสถานทีท่ํางาน และโรงงานที่เปนระเบียบเรียบรอย 
จะสงผลใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอยในการผลิตดวย การบํารุงรักษา 
การประกันคุณภาพ หรือการวางแผนงานในโรงงานไมเหมาะสมก็จะมีปญหา
ตางๆ เกิดขึ้นมากมาย โรงงานก็จะมีสภาพรกรุงรัง ไมมีความเปนระเบียบ 
     ในทางตรงกันขามโรงงานที่สะอาดเปนระเบียบเรียบรอย จะพบวา
จํานวนครั้งที่เครื่องจักรเสีย หรืออัตราของเสียจะต่ํากวาโรงงานที่ไมเปน
ระเบียบ รวมทั้งปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นก็จะไดรับการแกไขไดงายและ
ทันทวงที 
     เคยมีการแบงโรงงานออกเปน 3 ประเภท คือโรงงานชั้นที่ 3 คนใน
โรงงานตางคนตางทิ้งเศษสิ่งของ โดยไมมีการทําความสะอาด ขณะที่
โรงงานชั้นที่ 2 ตางคนตางทิ้งเศษสิ่งของ แตมีคนอีกกลุมหนึ่งทําความ
สะอาดให สวนโรงงานชั้นที่ 1 ไมมีใครทิ้งเศษสิ่งของ และทุกคนจะ
ชวยกันดูแลรักษาความสะอาด เมื่อพนักงานฝกทํากิจกรรม 5 ส. อยาง
ตอเนื่องจนเกิดเปนนิสัย สถานที่ทํางานหรือโรงงานก็สามารถกาวขึ้นเปน

หนวยงานหรือโรงงานชั้นที่หนึ่งได ความรวมมือรวมใจของพนักงานก็จะ
ดีขึ้น ไมเฉพาะภายในพื้นที่นั้นแตรวมถึงหนวยงานทั้งหนวยงาน 
            
     การจัดการใหเกิดความเปนระเบียบรอยในสถานที่ทํางานเปนสิ่ง
สําคัญที่ทุกคนในหนวยงานจําเปนตองกระทําเพื่อสรางสรรคใหทุกคนที่
ทํางานอยูมีความภาคภูมิใจในหนวยงานของตนกิจกรรม 5 ส. มีหลักการ
งายๆ วา “ใหมีที่สําหรับของทุกสิ่งและของทุกสิ่งก็ตองอยูในที่ของมัน”  
(A place for everything , and everything in its place) 
     กิจกรรม 5 ส. จะชวยพัฒนาจิตสํานึกในเรื่องการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
ย่ิงไปกวานั้น พนักงานผูซึ่งมีความภาคภูมิใจในสถานที่ทํางานของตนจะ
สามารถผลิตสินคาและใหบริการที่มีคุณภาพสูงขึ้นดวย 
     อาจกลาวไดวา การจัดใหมีความเปนระเบียบเรียบรอยในสถานที่
ทํางาน โดยใชหลัก 5 ส. ถือเปนกาวแรกของการใหบริการที่จะนําไปสู
การปรับปรุงการปฏิบัติงานในหนวยงานอันจะชวยเพิ่มผลผลิตใหสูงขึ้น 
เพิ่มศักยภาพและความมีคุณภาพของทรัพยากรบุคคลและเพิ่มขีดความ
สมารถในการแขงขันในโลกธุรกิจไดในที่สุด 
 
เอกสารอางอิง 
http://www.e-learning.dss.go.th/5s.htm 
http://www.ismed.or.th/knowledge/showcontent.php    
http:///www.yonok.ac.th/admit/plan.safetypdf  


