
บทความวิจัย                                               วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ปที่ 1 ฉบับที ่1 (ปฐมฤกษ) กุมภาพนัธ-กรกฎาคม 2548  
The Journal of Industrial Technology, Vol. 1, Issue 1,  February – July, 2005 

 38

การศึกษาความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  รุนปการศึกษา 2543 

The Satisfaction of Employer to the 2000 Graduate,  
King Mongkut’s Institute of Technology North Bangkok* 

 

รัชฎา  ธิโสภา 1  และ  เพลินพิศ  วิสัยเกษม 2 

 

บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ รุนปการศึกษา 2543  และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต  จําแนกตามคณะและประเภทของ
นายจาง  ผลการวิจัยพบวา  นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ รุนปการศึกษา 
2543  ในภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ัง  3  ดาน  ไดแก  ดานการนําความรูไปใชในการทํางาน  ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการ
ทํางาน และดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  สวนการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต 
จําแนกตามคณะพบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตคณะวิศวกรรมศาสตร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  คณะวิทยาศาสตร
ประยุกต  คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม  และวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ไมแตกตางกันในภาพรวมทั้ง 3 
ดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สําหรับการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต  จําแนกตามประเภทของ
นายจางพบวานายจางของหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจกับนายจางของหนวยงานเอกชน  มีความพึงพอใจตอบัณฑิต  แตกตาง
กันในภาพรวมทั้ง  3  ดาน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยนายจางของหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความพึง
พอใจตอบัณฑิตมากกวานายจางของหนวยงานเอกชน 
 
 

คําสําคัญ  :  ความพึงพอใจ, นายจาง, บัณฑิต, สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 

Abstract 
 The objective of this study is to survey and compare the satisfactions of any group of employers to the 

graduates of the year 2000 from any faculty of King Mongkut’s Institute of Technology North Bangkok.   

 It can be generally concluded that the employers satisfy these target graduates of KMITNB with high degrees 

out of three considerations; adaptation of their knowledges to their jobs, fundamental knowledges influencing for their 

works and ethical behaviors on their vocations.  In the comparison of employer’s satisfactions to the graduates from 

each Faculty of KMITNB, it was found that there were no differences with significant difference at level .05 both in 

three general and specific considerations for the graduates of Faculty of Engineering, Faculty of Technical Education, 

Faculty of Applied Science, Faculty of Industrial Technology and Management and College of Industrial 

Technology.  In the comparison of satisfactions of employers’satisfactions from difference fields to the graduates, it was 

found that there were differences with significant difference at level .05 in three general considerations for the 

satisfaction of the government/state enterprises employers and private sections.  The employers in government/state 

enterprises pay higher satisfactions than the private sections 
 

.Keywords :  Satisfaction, Employer, Graduate, King Mongkut’s Institute of Technology North Bangkok 
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1.  บทนํา 
 ปจจัยสําคัญที่เปนแรงผลักดันใหมีการปฏิรูปอุดมศึกษาทั่วโลกรวมทั้ง
ประเทศไทย เนื่องมาจากการขยายตัวของปริมาณนักศึกษาและความ
ตองการศึกษาตอระดับอุดมศึกษาที่เพิ่มมากขึ้น  ความเจริญกาวหนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ความคาดหวังของสังคมที่มีตออุดมศึกษาในฐานะ
เปนกลไกสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อแขงขันกับนานาชาติ  
รวมถึงปญหาคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาที่ไมสอดคลองกบัความตองการ
ของผูจางงานและสภาพความจํากัดดานงบประมาณ  โดยเฉพาะประเทศ
ไทยแรงผลักดันอีกประการหนึ่งที่ทําใหตองมีการปฏิรูปอุดมศึกษา คือ  
การประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 [1] ดังนั้นใน
สภาวการณปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาไทยจึงมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตอง
แสวงหากลยุทธในการจัดดําเนินการและการบริหารสถาบัน การจัดการ
เรียนการสอน การฝกอบรม การวิจัย เพื่อพัฒนาองคความรูใหมทั้งดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ใหมีคุณภาพและสามารถแขงขันกับนานา
ประเทศได 
 สถาบันอุดมศึกษาไทยในศตวรรษใหมนี้ นอกจากจะมีอิสระและความ
คลองตัวในการบริหารจัดการแลวคุณภาพนับเปนจุดเนนที่สําคัญของ
อุดมศึกษาที่พึงปรารถนา การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานอุดมศึกษาจึง
จําเปนตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและตองไดรับ
การประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายนอก ตามที่กฎหมายกําหนดตาม
หลักเกณฑและวิธีการแลว ตองมีการกําหนดมาตรฐานกลางเพื่อการรับรอง
หลักสูตรที่เปนมาตรฐานเดียวกันทั้งสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
นอกจากนี้ตองสงเสริมใหองคการ  สมาคมวิชาการ/วิชาชีพทั้งภาครัฐและ
เอกชนเขามามีบทบาทในการกํากับดูแลคุณภาพและมาตรฐานอดุมศกึษา มี
การพัฒนาระบบขอมูลพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพ (indicators) ตลอดจน
สนับสนุนใหมีการจัดระดับ (rating)  หรือจัดอันดับ  (ranking)  
สถาบันอุดมศึกษา  ตลอดจนผูใชผลผลิตของสถาบันเปนตน [2] 

 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6   มาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 49 ไดกําหนดใหมีสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพื่อทําหนาที่
พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการ
จัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา [3]  ซึ่งในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาเพื่อ
การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา  ประกอบดวย 8 มาตรฐาน 
28 ตัวบงชี้ [4] เพื่อเปนแนวทางใหสถาบันอุดมศึกษาเตรียมความพรอม
ของขอมูลเกี่ยวกับตัวบงชี้ที่กําหนดขึ้น ซึ่งในมาตรฐานที่ 1 มาตรฐานดาน
คุณภาพบัณฑิต มีตัวบงชี้ที่สําคัญที่สถาบันยังไมไดดําเนินการคือ เรื่อง 
การศึกษาระดับความพึงพอใจของนายจางและ/หรือผูประกอบการ และ/
หรือผูใชบัณฑิต 

 ดังนั้นเพื่อเปนการเตรียมความพรอมของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ สําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรอง
มาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ที่จะมีขึ้นในอนาคต
อันใกลนี้ ผูวิจัยจึงดําเนินการวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของนายจาง
ตอบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  รุนปการศึกษา 
2543 โดยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะศึกษาครอบคลุมความพึงพอใจของ
นายจางตอบัณฑิต  ตามกรอบที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) กําหนด คือ ดานการนําความรูมาใชในการ
ทํางาน ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน  และดานคุณธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพของบัณฑิต  [4]     เพื่อศึกษาความ
พึงพอใจของนายจางตอบัณฑิตของสถาบันที่ออกไปประกอบอาชีพมาชวง
ระยะเวลา 1-2 ป ที่ทําใหนายจางสามารถบงบอกถึงพฤติกรรมที่แสดงออก
ของคุณลักษณะตาง ๆ ได 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนายจางตอ
บัณฑิต และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิตจําแนกตาม
คณะและประเภทนายจางของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
รุนปการศึกษา 2543 
 
2. วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย มีประชากรและกลุมตัวอยาง  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและวิธีการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
 
2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
2.1.1  ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ      นายจางของบัณฑิต 
ระดับปริญญาตรี   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ   
รุนปการศึกษา  2543  จํานวน  1,399  คน  [5] 
 - คณะวิศวกรรมศาสตร  จํานวน  407  คน 
 - คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  จํานวน  276  คน 
 - คณะวิทยาศาสตรประยุกต  จํานวน  296  คน 
 - คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม จํานวน  110  คน 
 - วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จํานวน  310  คน 
 
 2.1.2  กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางสําหรับแจกแบบสอบถาม  ใชวิธีการสุมตัวอยาง  
แบบ Stratified Random Sampling จําแนกตามคณะและประเภท
งานที่ทําจากจํานวนประชากร 1,399 คน  โดยหาขนาดของกลุม
ตัวอยางที่คาความเชื่อมั่น 95% (+-5) ของ Yamane’ ไดกลุม
ตัวอยาง 315  คน  [6] 
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ตารางที่  1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย   
      จําแนกตามคณะ/วิทยาลัย และประเภทนายจาง 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ เอกชน รวม คณะ 

ประชากร ตัวอยาง ประชากร ตัวอยาง ประชากร ตัวอยาง 

วิศวกรรมศาสตร 41 9 366 83 407 92 

ครุศาสตร

อุตสาหกรรม 

55 12 221 50 276 62 

วิทยาศาสตรประยุกต 37 8 259 58 296 66 

เทคโนโลยีและการ

จัดการอุตสาหกรรม 

14 3 96 21 110 24 

วิทยาลัยเทคโนโลยี 

อุตสาหกรรม 

38 9 272 62 310 71 

รวม 185 41 1,214 274 1,399 315 

     กลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ  
Purposive Sampling  จากจํานวนประชากร 1,399 คน  ซึ่งจะพิจารณา
จากลักษณะของประเภทงานที่ทําและสาขาวิชาของบัณฑิต จํานวน 20  คน 
 
2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและวิธีการวิเคราะหขอมูล 
 2.2.1 แบบสอบถามความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต  รุนป
การศึกษา 2543  แบงออกเปน 3 ตอน  ตอนที ่1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถามและสภาพของหนวยงาน มีลักษณะเปนแบบเลอืกตอบ  
(check list)  ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของนายจางตอบณัฑิต  ดานการนาํ
ความรูมาใชในการทํางาน  ดานความรูพื้นฐานทีส่งผลตอการทาํงาน และ
ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา  (rating scale)  5 ระดับ  ตอนที ่  3  เปน
แบบสอบถามปลายเปดสอบถามเกี่ยวกบัคุณลักษณะอื่น ๆ และสาขาวิชา
ของบัณฑิตทีน่ายจางตองการ โดยใชแบบสอบถามนี้กับกลุมตวัอยางจํานวน  
315  คน  ไดรบัแบบสอบถามทีส่มบูรณจํานวน  220  คน  คิดเปนรอยละ 
69.84 ของแบบสอบถามทีแ่จกไปทั้งหมด การวเิคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถาม ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและสภาพของ
หนวยงาน ใชวิธีการแจกแจงความถี่และหาคารอยละแลวนําเสนอขอมลูใน
รูปตาราง  ตอนที ่2 ความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต  รุนปการศกึษา  
2543 ใชวิธีหาคาเฉลี่ย (mean), สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

diviation), คา Independent-Samplet-test, คา One-WayAnova  

(seheffe′)  โดยวิเคราะหขอมูลเปนรายขอเฉพาะดานและรวมทุกดานแลว
นําเสนอในรูปของตารางพรอมคําบรรยาย  โดยมีเกณฑการวิเคราะหขอมลู
ดังนี้ 
 4.50-5.00    หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของนายจางมากที่สุด 

3.50-4.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของนายจางมาก 
2.50-3.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของนายจางปานกลาง 

         1.50-2.49    หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของนาจางนอย 

      1.00-1.49    หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของนายจางนอยที่สุด 
 2.2.2  แบบสัมภาษณความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต       รุน
ปการศึกษา 2543  แบงออกเปน  3  ตอน  ตอนที่  1  สถานภาพของผูให
สัมภาษณ ตอนที่  2   ความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต  รุนปการศึกษา 
2543  ตอนที่  3  ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตของ
สถาบัน 
3. ผลการวิจัย  
 3.1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและสภาพหนวยงานของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 สถานภาพของนายจางที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 220 คน สวนใหญ
มีตําแหนงงานเปนผูจัดการ/ผูอํานวยการ  มีคุณวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีประสบการณการทํางาน ตั้งแต 11-20 ป และสถานภาพ
หนวยงานสวนใหญเปนหนวยงานเอกชนที่มีจํานวนบุคลากรในหนวยงาน
ต่ํากวา  50  คน 
 3.2   ความพึงพอใจของนายจางตอบณัฑิต   สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือ  รุนปการศึกษา 2543   
 3.2.1 ความพึงพอใจดานการนาํความรูมาใชในการทาํงาน   พบวา  
นายจางมคีวามพึงพอใจตอบัณฑิต ในดานการนําความรูมาใชในการทํางาน 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.63  สําหรบัการ
เปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจ ระหวางนายจางของบัณฑิตคณะ
วิศวกรรมศาสตร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร
ประยุกต คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม  และวทิยาลัย
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม ดานการนําความรูมาใชในการทํางาน พบวาไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ทั้งในภาพรวมและ
เปนรายขอ  โดยมผีลการวิเคราะหรายขอ ที่มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ํากวาระดบั
มาก ซึ่งเรียงลาํดบัคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย  จําแนกตามคณะได
ดังนี้         
 คณะวิศวกรรมศาสตร :- สามารถเสนอความคดิและเหตุผลทีเ่ปน
ประโยชนตองานได ( =X 3.48), ความสามารถในการนาํขาวสารความรู
ใหมมาใชในการทาํงาน ( =X 3.48), มีความคดิรเิริ่มสรางสรรคในการ
ทํางาน ( =X 3.48),  ความสามารถในการตัดสินใจในสิ่งทีค่วรดวยตนเอง 
( =X 3.48),       ความสามารถในการวิเคราะหทางวิชาการอยางมเีหตผุล 
( =X 3.47),  การวางแผนในการทาํงาน  ( =X 3.40) 

 คณะวิทยาศาสตรประยกุต :- มีความคิดรเิริ่มสรางสรรคในการ
ทํางาน ( =X  3.49), ความสามารถในการวเิคราะหทางวิชาการอยางมี
เหตผุล  ( =X 3.44),  ความสามารถในการนําขาวสารความรูใหมมาใชใน
การทํางาน ( =X  3.41),  การวางแผนในการทํางาน ( =X  3.32),  
ความสามารถในการตัดสินใจในสิ่งที่ควรดวยตนเอง  ( =X 3.32)    
  วิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรม :- สามารถเสนอความคิดเห็นและ
เหตผุลที่เปนประโยชนตองานได ( =X 3.46), การแกปญหาที่เกิดขึ้นใน
ระหวางทํางาน ( =X 3.44),  มีความคดิริเริม่สรางสรรคในการทํางาน       



บทความวิจัย                                               วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ปที่ 1 ฉบับที ่1 (ปฐมฤกษ) กุมภาพนัธ-กรกฎาคม 2548  
The Journal of Industrial Technology, Vol. 1, Issue 1,  February – July, 2005 

 41

ดานการนํา
ความรูไปใชใน
การทํางาน 
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คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม
คณะวิทยาศาสตรประยุกต
คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

( =X 3.44) ความสามารถในการตัดสินใจในสิ่งที่ควรดวยตนเอง 
( =X 3.44),  การวางแผนในการทํางาน ( =X  3.41), ความสามารถในการ
นําขาวสารความรูใหมมาใชในการทํางาน  ( =X  3.38)  

 สวนคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม และคณะเทคโนโลยีและการจัดการ
อุตสาหกรรม ไมมีผลการวิเคราะหรายขอที่มคีาเฉลี่ยต่ํากวาระดบัมาก   
(รายละเอียดในแผนภูมิที่  1)  
 
แผนภูมิที่ 1   คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต 
ดานการนาํความรูไปใชในการทาํงาน จําแนกตามคณะ 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
คุณลกัษณะดานการนําความรูไปใชในการทํางาน 
  1. การนาํความรูทางทฤษฎีมาประยุกตใชในการทํางาน 
  2. การนาํความรูทางดานปฏิบตัิมาใชในการทาํงาน 
  3. ความสามารถในการวิเคราะหทางวิชาการอยางมเีหตผุล 
  4.  ความสามารถในการใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสม 
  5.  การเรียนรูงานที่ไดรบัมอบหมายอยางรวดเร็ว 
  6.  ความสามารถในการใชเครือ่งมือ/อุปกรณในการทํางาน 
  7.  การดแูลรกัษาเครื่องมือ/อุปกรณใหอยูในเกณฑสมบรูณ 
  8.  การวางแผนในการทํางาน 
  9.  การเขาใจคําสั่งในการปฏิบัติงาน 
10.  การแกปญหาทีเ่กิดขึ้นในระหวางทาํงาน 
11. มีปฏิภาณไหวพริบในการทํางาน 
12. สามารถเสนอความคิดและเหตุผลที่เปนประโยชนตองานได 
13. ความสามารถในการนําขาวสารความรูใหมมาใชในการทาํงาน 
14. มีความคิดรเิริ่มสรางสรรคในการทาํงาน 
15. ความสามารถในการตัดสนิใจในสิ่งที่ควรดวยตนเอง 
 
 สําหรบัการเปรียบเทียบความแตกตาง ความพึงพอใจของนายจางตอ
บัณฑิตระหวางนายจางของหนวยงานเอกชน กบันายจางของหนวยงาน
ราชการ/รัฐวสิาหกิจ ในดานนี้พบวามคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดบั .05 โดยนายจางหนวยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจมีความพึงพอใจ
คุณลักษณะดานนี้มากกวานายจางหนวยงานเอกชน 
 สวนผลการวเิคราะหเปนรายขอพบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05  จํานวน  12  ขอ  ไดแก การนําความรูทาง
ทฤษฎีมาประยุกตใชในการทํางาน  การนําความรูทางดานปฏิบัติมาใชในการ
ทํางานความสามารถในการวิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตผุล ความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม การเรียนรูงานที่ไดรับมอบหมายอยางรวดเร็ว 
ความสามารถในการใชเครื่องมือ/อุปกรณในการทํางาน   การวางแผนในการ

ทํางาน   การเขาใจคําสั่งในการปฏิบัตงิาน การแกปญหาที่เกิดขึ้นในระหวาง
ทํางาน มีปฏิภาณไหวพริบในการทาํงาน สามารถเสนอความคดิและเหตุผล
ที่เปนประโยชนตองานได และความสามารถในการตัดสนิใจในสิ่งที่ควรดวย
ตนเอง โดยนายจางของหนวยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจมีความพึงพอใจใน
คุณลักษณะดังกลาว มากกวานายจางของหนวยงานเอกชนทุกขอ และพบวา
นายจางหนวยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจมีความพึงพอใจใน คุณลักษณะดานนี้
ของบัณฑิตอยูในระดับมากทุกขอ สวนนายจางหนวยงานเอกชนมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากจํานวน  8  ขอ  โดยมีขอทีม่ีคาเฉลีย่ต่ํากวาระดบัมาก  
ซึ่งเรียงลาํดบัคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย จําแนกตามประเภทของ
หนวยงานไดดังนี้    การนําความรูทางทฤษฎีมาประยุกตใชในการทํางาน 
( =X 3.49),  มีความคดิริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน ( =X 3.46), การ
แกปญหาที่เกดิขึ้นในระหวางทํางาน ( =X 3.45), ความสามารถในการนํา
ขาวสารความรูใหมมาใชในการทํางาน ( =X 3.45),  ความสามารถในการ
วิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล ( =X 3.42),  ความสามารถในการติด
สินใจในสิ่งที่ควรดวยตนเอง ( =X 3.41), การวางแผนในการทํางาน 
( =X 3.33)   (รายละเอียดในแผนภูมิที่ 2) 
 
แผนภูมิที่ 2   คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต   

ดานการนาํความรูไปใชในการทาํงาน จําแนกตามประเภท
นายจาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คุณลกัษณะดานการนําความรูไปใชในการทํางาน 
  1. การนาํความรูทางทฤษฎีมาประยุกตใชในการทํางาน 
  2.  การนําความรูทางดานปฏิบัตมิาใชในการทาํงาน 
  3.  ความสามารถในการวเิคราะหทางวชิาการอยางมเีหตุผล 
  4.  ความสามารถในการใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสม 
  5.  การเรียนรูงานที่ไดรบัมอบหมายอยางรวดเร็ว 
  6.  มีความสามารถในการใชเครื่องมอื/อุปกรณในการทาํงาน 
  7.  การดแูลรกัษาเครื่องมือ/อุปกรณใหอยูในสภาพสมบูรณ 
  8.  การวางแผนในการทํางาน 
  9.  การเขาใจคําสั่งในการปฏิบัติงาน 
10.  การแกปญหาทีเ่กิดขึ้นในระหวางทํางาน 
11.  มีปฏิภาณไหวพริบในการทํางาน 
12.  สามารถเสนอความคิดและเหตุผลที่เปนประโยชนตองานได 
13. ความสามารถในการนําขาวสารความรูใหมมาใชในการทํางาน 
14. มีความคิดรเิริม่สรางสรรคในการทาํงาน 
15. ความสามารถในการตัดสนิใจในสิ่งที่ควรดวยตนเอง 
 

คาเฉล่ีย 
ระดับคณะ 

0.00
0.50
1.00
1.50
2.00
2.50
3.00
3.50
4.00
4.50
5.00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ
หนวยงานเอกชน

คาเฉล่ีย
ประเภทนายจาง

ดานการนํา
ความรูไปใช
ในการทํางาน 

(ขอท่ี) 



บทความวิจัย                                               วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ปที่ 1 ฉบับที ่1 (ปฐมฤกษ) กุมภาพนัธ-กรกฎาคม 2548  
The Journal of Industrial Technology, Vol. 1, Issue 1,  February – July, 2005 

 42

3.2.2 ความพึงพอใจดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน  พบวา  
นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูพื้นฐาน  ที่สงผลตอการ
ทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับมากมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.58 สําหรับ
การเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจระหวางนายจางของบัณฑิตคณะ
วิศวกรรมศาสตร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตรประยุกต  
คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม และวทิยาลัยเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทาํงานพบวาไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ทั้งในภาพรวมและรายขอ  
โดยมีผลการวิเคราะหรายขอ ที่มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ํากวาระดับมาก ซึ่ง
เรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย จําแนกตามคณะไดดังนี้  
 คณะวิศวกรรมศาสตร :-  มีความรูรอบตัวและวิสัยทศันที่กวางไกล  

( =X 3.42),  ความสามารถในการนําเสนอผลงาน ( =X 3.38),  
ความสามารถใหคําปรึกษาแกผูรวมงานเมื่อมีปญหาได ( =X 3.35),  
ความสามารถชักจูงกระตุนเตือนบุคคลภายนอกใหเชื่อถือหนวยงานได  
( =X 3.33), ความสามารถชักจูงกระตุนเตือนใหผูรวมงานรวมมอืทํางานจน
สําเร็จตามวัตถุประสงค  ( =X 3.24),    ความสามารถในการควบคุมผูอื่น
ใหทํางาน  ( =X 3.19), ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษในการทํางาน 
( =X 2.99),  ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษในการทํางาน ( =X   

2.90),  ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ ( =X 2.85) 

 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม :- ความสามารถชกัจูงกระตุนเตือน
บุคคลภายนอกใหเชื่อถือหนวยงานได ( =X 3.49), ความสามารถในการ
อานภาษาอังกฤษในการทํางาน ( =X 3.02), ความสามารถในการเขียน
ภาษาอังกฤษในการทํางาน ( =X 2.93),  ความสามารถในการสนทนา
ภาษาอังกฤษ  ( =X 2.78) 

 คณะวิทยาศาสตรประยุกต  :-  ความสามารถในการนาํเสนอผลงาน 
( =X 3.44),  ความสามารถใหคําปรึกษาแกผูรวมงานเมื่อมีปญหาได ( =X  

3.46), ความละเอียดรอบคอบในการทํางาน   ( =X 3.37),   มีความรู
รอบตัวและวิสัยทัศนที่กวางไกล ( =X 3.27), ความสามารถชักจูงกระตุน
เตือนใหผูรวมงานรวมมือทํางานจนสําเร็จตามวัตถุประสงค ( =X 3.22), 
ความสามารถชักจูงกระตุนเตือนบุคคลภายนอกใหเชื่อถือหนวยงานได  
( =X 3.22), ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษในการทํางาน  ( =X  

3.12),ความสามารถในการควบคุมผูอื่นใหทํางาน( =X 3.05), ความสามารถ
ในการเขียนภาษาอังกฤษในการทํางาน ( =X 2.88),  ความสามารถในการ
สนทนาภาษาอังกฤษ ( =X 2.85) 

 คณะเทคโนโลยีและการจดัการอุตสาหกรรม :- ความสามารถในการ
อานภาษาอังกฤษในการทํางาน ( =X 3.46), มีความรูรอบตัวและวิสัยทัศนที่
กวางไกล ( =X 3.46), ความสามารถชักจูงกระตุนเตือนใหผูรวมงานรวมมือ
ทํางานจนสําเร็จตามวัตถุประสงค ( =X 3.46), ความสามารถในการสนทนา
ภาษาอังกฤษ (Χ =3.38), ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษในการ
ทํางาน (Χ  =  3.31) 

 วิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรม :- ความสามารถใหคําปรึกษาแก
ผูรวมงานเมื่อมีปญหาได  ( =X 3.46), มีความรูรอบตัวและวิสัยทัศนที่
กวางไกล ( =X 3.38), ความสามารถชักจูงกระตุนเตือนใหผูรวมงานรวมมือ
ทํางานจนสําเร็จตามวัตถุประสงค, ความสามารถชักจูงกระตุนเตือน
บุคคลภายนอกใหเชื่อถือหนวยงานได  ( =X 3.36), ความสามารถในการ
ควบคุมผูอื่นใหทํางาน ( =X 3.31), ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษ
ในการทํางาน  ( =X  3.08),  ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษในการ
ทํางาน ( =X 2.85),ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ  ( =X  2.77)   

(รายละเอียดในแผนภูมิที่ 3)  
 
แผนภูมิที่  3   แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต   
ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน  จําแนกตามคณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คุณลกัษณะดานความรูพื้นฐานทีส่งผลตอการทาํงาน 
  1. ความสามารถในการพูดภาษาไทย 
  2.  ความสามารถในการเขียนภาษาไทย 
  3. ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ 
  4. ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษในการทํางาน 
  5.  ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษในการทํางาน 
  6.  ความรูความสามารถในทักษะทางคอมพิวเตอรที่ใชในการทํางาน 
  7.  การปรบัตวัใหเขากบัสถานการณและผูอื่นไดอยางเหมาะสม 
  8. ความสามารถในการทํางานรวมกบัผูอืน่ 
  9.  การยอมรบัความคดิเหน็ของผูอืน่ 
10.  การวางตวัอยางเหมาะสมกบักาลเทศะ 
11. การยอมรบัและเขาใจจิตใจของผูอื่น 
12. ความสามารถในการควบคมุผูอื่นใหทาํงาน 
13. ความสามารถใหคําปรึกษาแกผูรวมงานเมื่อมีปญหาได 
14.  ความสามารถชักจูงกระตุนเตอืนใหผูรวมงานรวมมือทาํงานจนสําเร็จ 
      ตามวตัถุประสงค 
15. ความสามารถชักจูงกระตุนเตอืนบคุคลภายนอกใหเชื่อถือหนวยงานได 
16. หมั่นขวนขวายหาความรูเพิ่มเตมิใหทนัสมัยและทันเหตกุารณ 
17.  มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
18. ความละเอียดรอบคอบในการทาํงาน 
19. ความสามารถในการนําเสนอผลงาน 
20.  มีความรูรอบตวัและวิสัยทศันที่กวางไกล 
 

 สวนการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนายจางตอ
บัณฑิตระหวางนายจางหนวยงานเอกชนกับนายจางหนวยงานราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ในดานนี้ พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยนายจางหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกจิ มีความพึงพอใจ
คุณลักษณะดานนี้มากกวานายจางหนวยงานเอกชน 
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 สําหรับผลการวิเคราะหเปนรายขอพบวามีความแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 จํานวน 11 ขอ ไดแก  ความรูความสามารถ
ในทักษะทางคอมพิวเตอรที่ใชในการทํางาน การปรับตัวใหเขากับสถานการณ
และผูอื่นไดอยางเหมาะสม การยอมรับความคดิเห็นของผูอื่น การยอมรับ
และเขาใจจิตใจของผูอื่น ความสามารถใหคําปรึกษาแกผูรวมงานเมื่อมี
ปญหาไดความสามารถชักจูงกระตุนเตือนบุคคลภายนอกใหเชื่อถือหนวยงาน
ได หมั่นขวนขวายหาความรูเพิ่มเติมใหทันสมัยและทันเหตุการณ มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง ความละเอียดรอบคอบในการทํางาน  ความสามารถในการ
นําเสนอผลงาน มีความรูรอบตัวและวสิัยทัศนที่กวางไกล โดยนายจางของ
หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ มคีวามพึงพอใจในคุณลักษณะดังกลาว
มากกวานายจางของหนวยงานเอกชนทุกขอ และพบวานายจางหนวยงาน
ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจในคุณลักษณะดานนี้ ของบัณฑิตอยูใน
ระดับมากจํานวน16 ขอ โดยมีขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาระดบัมากซึ่งเรียงลําดบั
คาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย  จําแนกตามประเภทของหนวยงาน ดังนี้  
:- ความสามารถในการควบคุมผูอื่นใหทํางาน ( =X 3.44),  ความสามารถ
ในการอานภาษาอังกฤษในการทํางาน ( =X 3.10), ความสามารถในการ
เขียนภาษาอังกฤษในการทํางาน  ( =X  2.94),  ความสามารถในการสนทนา
ภาษาอังกฤษ  ( =X 2.83)สวนนายจางหนวยงานเอกชนมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมากจํานวน  10  ขอ  โดยมีขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาระดับมาก     ดังนี้  
:-  ความละเอียดรอบคอบในการทํางาน  ( =X 3.45), ความสามารถในการ
นําเสนอผลงาน  ( =X 3.41),  ความสามารถใหคําปรึกษาแกผูรวมงานเมื่อ
มีปญหาได ( =X 3.38),  มีความรอบรูรอบตัวและวิสัยทัศนที่กวางไกล 
( =X 3.32), ความสามารถชักจูงกระตุนเตือนบุคคลภายนอกใหเชื่อถือ
หนวยงานได ( =X 3.29), ความสามารถชักจูงกระตุนเตือนใหผูรวมงาน
รวมมือทํางานจนสําเร็จตามวัตถปุระสงค ( =X  3.27),  ความสามารถใน
การควบคุมผูอื่นใหทํางาน ( =X 3.24), ความสามารถในการอาน
ภาษาอังกฤษในการทํางาน  ( =X  3.05),  ความสามารถในการเขียน
ภาษาอังกฤษในการทํางาน  ( =X 2.90), ความสามารถในการสนทนา
ภาษาอังกฤษ ( =X 2.86)    (รายละเอียดในแผนภูมิที ่4) 
 
แผนภูมิที่  4  แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต  
ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน  จําแนกตามประเภทนายจาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณลกัษณะความรูพื้นฐานทีส่งผลตอการทาํงาน 
   1. ความสามารถในการพูดภาษาไทย 
  2.  ความสามารถในการเขียนภาษาไทย 
  3. ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ 
  4. ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษในการทํางาน 
  5. ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษในการทํางาน 
  6.  ความรูความสามารถในทักษะทางคอมพิวเตอรที่ใชในการทํางาน 
  7.  การปรบัตวัใหเขากบัสถานการณและผูอื่นไดอยางเหมาะสม 
  8. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น 
  9.  การยอมรบัความคดิเหน็ของผูอืน่ 
10. การวางตวัอยางเหมาะสมกบักาลเทศะ 
11. การยอมรบัและเขาใจจิตใจของผูอื่น 
12. ความสามารถในการควบคมุผูอื่นใหทาํงาน 
13. ความสามารถใหคําปรึกษาแกผูรวมงานเมื่อมีปญหาได 
14. ความสามารถชักจูงกระตุนเตอืนใหผูรวมงานรวมมือทาํงานจนสําเร็จ   
  ตามวตัถุประสงค 
15. ความสามารถชักจูงกระตุนเตอืนบคุคลภายนอกใหเชื่อถือหนวยงานได 
16. หมั่นขวนขวายหาความรูเพิม่เติมใหทันสมัยและทันเหตุการณ 
17. มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
18.  ความละเอียดรอบคอบในการทาํงาน 
19. ความสามารถในการนําเสนอผลงาน 
20. มีความรูรอบตวัและวิสัยทศันที่กวางไกล 
 
 3.2.3  ความพึงพอใจดานคุณธรรมจรยิธรรมและจรรยาบรรณ 
ในวิชาชีพ พบวา   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ ในภาพรวมอยูในระดับมากมีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.83 สําหรับการเปรียบเทียบความแตกตางความ
พึงพอใจระหวางนายจางของบัณฑิตคณะวิศวกรรมศาสตร,คณะครุ
ศาสตรอุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตรประยุกต คณะเทคโนโลยีและ
การจัดการอุตสาหกรรม  และวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ดาน
คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ พบวาไมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งในภาพรวมและรายขอ   
 สําหรับผลการวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีคาคะแนนเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากทุกขอ  (รายละเอียดในแผนภูมิที่ 5) 
แผนภูมิที่ 5 แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต  ดาน
คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  จําแนกตามคณะ 
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คุณลกัษณะดานคณุธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
  1. มีความมานะบากบัน่และอดทนในการปฏิบัติงาน 
  2. มีความตั้งใจในการทํางานอยางจริงจังและตอเนื่อง 
  3. รักษาเวลาและใหความสําคญัตอเวลาในการปฏิบัติงาน 
  4. ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคบัและคําสั่งอยาเครงครัด 
  5. ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ด ี
  6. ปฏิบัติงานดวยความซื่อสตัยสุจริต 
  7. มีความจงรักภักดีตอหนวยงาน 
  8. มีความรับผดิชอบตอหนาที ่
  9.  มีความเสียสละตอสวนรวม 
10.  มีน้ําใจตอเพื่อนรวมงาน 
11. มีจิตสํานึกทีด่ตีอการทาํงาน 
12  มีความสุภาพออนนอม 
13. รูจักใชทรัพยากรทีเ่หมาะสม 
14.  มีการคาํนึงถึงความปลอดภัยของสวนรวมในการปฏิบัติงาน 
15. มีการปฏิบัติงานที่ไดรบัมอบหมายอยางถูกตองตามหลักปฏิบัตแิละ        วิชาการ 
 สวนการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนายจางตอ
บัณฑิตระหวางนายจางหนวยงานเอกชน กับนายจางหนวยงานราชการ/
รัฐวิสาหกิจในดานนี้พบวา มีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 โดยนายจางหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจมคีวามพึงพอใจใน
คุณลักษณะดานนี้มากกวาหนวยงานเอกชน 
     สาํหรบัผลการวเิคราะหเปนรายขอพบวา มคีวามแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 จํานวน  13  ขอ  ไดแก  มีความมานะบาก
บั่นและอดทนในการปฏิบัติงาน  มีความตั้งใจในการทาํงานอยางจริงจังและ
ตอเนื่อง รักษาเวลาและใหความสาํคัญตอเวลาในการปฏิบตัิงาน ปฏิบัติตน
เปนแบบอยางที่ด ี  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสตัยสุจริต   มีความจงรักภักดี
ตอหนวยงาน   มีความรบัผิดชอบตอหนาที ่  มีน้ําใจตอเพื่อนรวมงาน  มี
จิตสํานึกทีด่ีตอการทํางาน   มีความสุภาพออนนอม  รูจักใชทรัพยากรที่
เหมาะสม มีการคาํนึงถึงความปลอดภัยของสวนรวมในการปฏิบัติงาน มี
การปฏิบัติงานทีไ่ดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลกัปฏิบัติ และวิชาการ 
โดยนายจางของหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจในคุณลักษณะ
ดังกลาวมากกวานายจางของหนวยงานเอกชนทุกขอ และพบวาผลการ
วิเคราะหเปนรายขอ มีคาคะแนนเฉลีย่อยูในระดบัมากทกุขอ (รายละเอียด
ในแผนภูมทิี ่6) 
 

แผนภูมิที่  6  แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต  
ดานการคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  จําแนก 
ตามประเภทนายจาง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คุณลกัษณะดานคณุธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
1. มีความมานะบากบัน่และอดทนในการปฏิบัติงาน 
2    มีความตั้งใจในการทํางานอยางจริงจังและตอเนื่อง 
3.    รักษาเวลาและใหความสาํคัญตอเวลาในการปฏิบัติงาน 
4.   ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคบัและคาํสั่งอยาเครงครดั 
5.   ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ด ี
6.   ปฏิบัติงานดวยความซื่อสตัยสุจริต 
7.   มีความจงรักภักดีตอหนวยงาน 
8.   มีความรับผดิชอบตอหนาที ่
9.    มีความเสียสละตอสวนรวม 
10.  มีน้ําใจตอเพ่ือนรวมงาน 
11. มีจิตสํานึกทีด่ตีอการทาํงาน 
12. มีความสุภาพออนนอม 
13. รูจักใชทรัพยากรทีเ่หมาะสม 
14. มีการคาํนึงถึงความปลอดภัยของสวนรวมในการปฏิบตัิงาน 
15. มีการปฏิบัติงานทีไ่ดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลกัปฏิบัติและ   
      วิชาการ 
 
4. คุณลักษณะและสาขาวิชาของบณัฑิตที่นายจางตองการ 
 4.1 คุณลักษณะของบัณฑิตที่นายจางตองการ  จากการสํารวจความ
ตองการคุณลักษณะบัณฑิตของนายจาง พบวานายจางของหนวยงาน
ราชการ/รัฐวสิาหกิจ    ตองการบัณฑิตที่มีคุณลักษณะ  5 อันดับแรก  ดังนี้  
 1.    มีมนุษยสัมพันธที่ดีสามารถทาํงานรวมกบัผูอื่นได  
 2.   มีความรูความสามารถในวิชาที่ไดเรียนมาและสามารถนําความรู 
           มาประยุกตใชในการทํางานได  
 3.   มีความคิดทีเ่ปดกวางเรียนรูสิ่งใหม ๆ   
 4.   พัฒนาตนเองและพฒันางานอยูตลอดเวลา  
 5.   มีความซื่อสัตยสุจริตตอองคกรและรักในอาชีพ และสามารถ 

     สื่อสารดวยภาษาอังกฤษได (ฟง  พูด  อาน  เขียน)   
     สวนนายจางของหนวยงานเอกชนตองการบัณฑิตที่มี   คุณลักษณะ 
5 อันดับแรกดังนี้   

1. มีความขยัน อดทน และมศีักยภาพในการเรียนรู    ในการทํางาน 
สูง สามารถทาํงานในสภาพทีก่ดดันได  

2. มีความรับผดิชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย       และมุงมั่นใน 
       วิชาชีพของตนเองที่จะทาํงานใหสําเร็จ   
3. มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ  ในขั้นอานออก เขียนได  

สามารถใชภาษาอังกฤษในการสือ่สารพูดคุยไดเปนอยางดีในการ
ทํางาน รวมทั้งภาษาญี่ปุน และภาษาจีน  

4. มีมนุษยสัมพันธที่ดสีามารถทาํงานรวมกับผูอื่นได และมีความ
กระตอืรือรนใฝหาความรูใหม ๆ  

5. เพื่อพฒันาตนเองอยางสม่าํเสมอทั้งดานวิชาการและสายงานอื่นที่
เกี่ยวของ 

 
 4.2   สาขาวิชาของบัณฑิตที่นายจางตองการ    จากการสํารวจความ 
ตองการบัณฑิตที่สาํเร็จการศกึษาในสาขาวิชาตางๆ พบวา นายจางของ
หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ ตองการบัณฑิตที่สาํเร็จการศึกษาในสาขาวชิา 
 
 5  อันดับแรก  ไดแก   

คาเฉล่ีย 
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 1.   วศิวกรรมไฟฟา  
 2.    วิศวกรรมคอมพิวเตอร  
 3.    วิศวกรรมเครื่องกล   
 4.   วิศวกรรมอเิล็กทรอนิกสและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 5.   วิศวกรรมโทรคมนาคม     
 สําหรบันายจางของหนวยงานเอกชน ตองการบัณฑิตที่สาํเร็จการศกึษา
ในสาขาวิชา  5  อันดับแรก ไดแก  
 1.  วิศวกรรมอตุสาหการ  
 2.  วิศวกรรมเครือ่งกล  
 3.  วิศวกรรมไฟฟา  
 4.  บริหารธุรกิจ (การตลาด, การบัญช/ีการเงิน, เลขานุการ  

     บริหารอตุสาหกรรม บริหารบุคคล การจัดการทัว่ไป)  
 5.  วิศวกรรมอเิลก็ทรอนิกส 
 
5.  ผลการสัมภาษณความพึงพอใจของนายจาง     ตอบัณฑิต   
    รุนปการศึกษา  2543  
 นายจางทั้งในหนวยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจและเอกชน มีความเหน็วา
บัณฑิตมีความสามารถในการนําความรูมาใชในการทํางาน ไดเปนอยางด ี
สวนความสามารถในการควบคุมงานและการสรางสรรค งานใหมนายจาง
สวนใหญยังไมไดมอบหมายงานดานนีใ้หเนื่องจากเพิ่งจะสําเร็จการศึกษา  
ในดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการปฏิบัติงาน นายจางมีความเห็นวา
บัณฑิต มีความสามารถในการใชภาษาไทยไดด ีสวนความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษอยูในเกณฑพอใชไดเทานั้น โดยเฉพาะดานการพูด
ภาษาอังกฤษจะตองมีการพัฒนาใหมากขึ้น เพราะมีความจาํเปนมากสําหรบั
การทํางานในปจจุบนัสําหรับความสามารถในการใชเทคโนโลยีคอมพวิเตอร
นั้น บัณฑิตมีความสามารถนําความรูดานนี้มาใชในการปฏิบัติงานไดเปน
อยางด ีแตควรเพิม่ทักษะการใชงานโปรแกรม Power Point มากขึ้น เพราะ
มีความจําเปนมากสาํหรบัการนาํเสนอผลงาน สวนลกัษณะความเปนผูนํา
ขณะนี้ยังไมมพีฤตกิรรมที่แสดงออกใหเห็นอยางชัดเจน แตในดานมนุษย
สัมพันธสวนใหญอยูในเกณฑดี สามารถเขากับเพื่อนรวมงานไดไมเปน
ปญหาแกหนวยงาน และในดานการใฝรูสวนใหญมีความสนใจการศึกษา
คนควาหาความรูมาใชในการเพิม่เตมิ เพ่ือใหการทํางานประสบผลสําเร็จ
เกือบทุกคน 
 นอกจากนี้ในดานคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
นายจางมีความเห็นวาบัณฑิตมีคุณลักษณะในดานนี้อยูในเกณฑดีเกือบทุกคน 
 
6.   ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาคุณภาพบัณฑิตของสถาบัน 
  6.1  สถาบันควรเนนการผลติบัณฑิต  ที่มีความรูทางดานทฤษฎีควบคู
กับการปฏิบัติ และการฝกงานเพ่ือใหบัณฑิตออกไปทํางานใน
ตลาดแรงงานได หรือควรจัดการเรียนการสอนแบบสหกิจศึกษาให
มากขึ้ น  

  6.2  การเรียนวชิา   Project    อาจารยควรใหนกัศึกษารวมมอืกันทาํ
จริง ๆ  ทุกคน     เพราะเปนการฝกใหนักศึกษามปีระสบการณดานตางๆ 
นอกเหนือจากความรูทางวิชาการ   อาทเิชน  การทาํงานเปนทมี  ความคดิ
สรางสรรค/การใฝรู  การมวีินัยตอตนเองและเพื่อนรวมงาน  เปนตน 
 6.3  สถาบันควรเพิม่การพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษ    ทั้งในดาน
การอาน  การเขียนและการพดู  ใหมากขึ้น   
 6.4  สถาบนัควรเพิม่การเรียนการสอนทางดานการประกอบธรุกิจ  การ
บริหารจัดการ  การวางแผนควบคมุการทาํงาน  การบรหิารความเสี่ยง  
และเทคนิคการนําเสนอผลงาน เพื่อใหบัณฑิตสามารถนําไปใชในการทาํงาน
ในปจจุบันได                                                                                        
 6.5 สถาบันควรสงเสริมใหนักศึกษาเขารวมทาํกิจกรรมตาง ๆ มากขึน้  
เพื่อฝกทักษะการทาํงานรวมกบัผูอื่น การเสียสละเพื่อสวนรวม ความเปน
ผูนํา การยอมรบัความคดิเห็นของผูอื่น  รวมถึงการมีมนุษยสัมพันธที่ด ี
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