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บทคัดยอ 
บทความวิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงคของนักศึกษาสหกิจศึกษาจากสถานประกอบการ 

ภาคอุตสาหกรรม เพื่อศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงคของนักศึกษาสหกิจศึกษา ภาควิชาการจัดการเทคโนโลยี 
การผลิตและสารสนเทศ  กลุมตัวอยางคือ สถานประกอบการที่ใหความรวมมือกับภาควิชาในการรับนักศึกษาเขาไป 
ฝกงาน และอีกสวนมาจากสถานประกอบการที่มีขอบขาย ตรงกับหลักสูตรของภาควิชาที่จะสามารถจัดนักศึกษา 
ออกไปฝกงานรวมทั้งส้ิน 100 แหง ผลการวิจัยพบวา แบบสอบถามท่ีสมบูรณมีเพียงรอยละ 94 สถานประกอบการ 
สวนใหญยินดีรับนักศึกษาสหกิจ และจากการประเมินของผูตอบแบบสอบถาม 2 กลุม คือ กลุมผูบริหาร หรือ 
หัวหนาฝายบุคคล และกลุมวิศวกร หรือผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค กลุมผูประเมินทั้งสองกลุม มีความตองการนักศึกษา 
ที่มีคุณลักษณะดานทัศนคติและพฤติกรรม โดยเนนมากที่สุดคือ ความซ่ือสัตยสุจริต  คาเฉล่ียความตองการรวม 
2 กลุมอยูที่ระดับมาก (4.42) รองลงมาคือ ดานทักษะ มีคาเฉล่ียความตองการระดับปานกลาง (3.55)  และ 
คุณลักษณะดานความรูของนักศึกษา มีคาเฉลี่ยความตองการระดับปานกลาง (3.52) 

คําสําคัญ : สหกิจศึกษา, สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

Abstract 
This Study was aimed to study the required Competencies of the students of cooperative education that 

were  appropriately  necessary  for  the  Industrial  Sector  to  accept  the  students  of  Information  Production 
Technology and Management Department for practical training. One hundred questionnaires were distributed to a 
sampling of subjects who are the companies receiving the students for the internship and also those whose kind of 
word is related to the department curriculum. The result of this study taken from 94 Industrial Sector. There were 
two groups of  the respondents was the executives or directors/heads of human resources and the other was the 
engineers or technicians. Both groups required the students with honesty most at 4.42. The students’ skill ranked 
second at the medium level of 3.55 and the students’ technical knowledge showed the medium level of 3.52. 

Keywords : Cooperative education, Industrial sector 
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1.  บทนํา 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันสถาบันการศึกษาตาง ๆ ไดมีการขยายศักยภาพทาง 
การศึกษาขึ้นไปอยางกวางขวาง โดยมีการเปดการเรียนการสอน 
หลากหลายสาขาวิชา เพื่อผลิตนักศึกษาออกไปสนองความ 
ตองการของตลาดแรงงานที่มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว ซึ่ง 
ภาควิชาการจัดการเทคโนโลยีไดเล็งเห็นถึงความตองการของ 
ตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรม ดังนั้นโครงการสหกิจศึกษา 
(Cooperative  Education)  จึงเกิดขึ้น โดยจัดใหอยูในหลักสูตร 
ของภาควิชา  ซึ่งสหกิจศึกษา (Cooperative  Education)  เปน 
ระบบการศึกษาที่เนนการปฏิบัติงานในสถานประกอบการอยาง 
มีระบบ โดยจัดใหมีการเรียนในสถานศึกษารวมกับการจัดให 
นักศึกษาไปปฏิบัติงานจริง ณ สถานประกอบการที่ใหความ 
รวมมือ ทําใหนักศึกษาสามารถเรียนรูประสบการณจากการไป 
ปฏิบัติงาน และทําใหนักศึกษามีการพัฒนาตนเองเพื่อใหได 
คุณภาพตรงตามที่สถานประกอบตองการมากที่สุด ตลอดจน 
เปนการสงเสริมใหมีความรวมมือทางวิชาการระหวางสถาน 
ประกอบการและสถาบันศึกษาอยางตอเนื่อง ดวยวิธีการของ 
สหกิจศึกษานี้จะเนนที่ความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 
เพื่อใหเกิดผลประโยชนรวมกันสูงสุด โดยภาควิชาการจัดการ 
เทคโนโลยีการผลิตและสารสนเทศ วิทยาลัยเทคโนโลยี 
อุตสาหกรรม ไดดําเนินการสหกิจศึกษาขึ้นเปนครั้งแรกในป 
พ.ศ. 2548 ซึ่งเปนหลักสูตรบังคับในวิชา 336301 Cooperative 
Education  I และ วิชา 336302  Cooperative  Education  II  โดย 
ไ ด รั บ ค ว า ม ร ว ม มื อ จ า ก ศู น ย ส ห กิ จ ศึ ก ษ า ข อ ง 
คณะวิศวกรรมศาสตร โครงการนี้ไดรับความรวมมือจากสถาน 
ประกอบการในการสงนักศึกษาเขาไปปฏิบัติงานเต็มเวลา 
เสมือนหนึ่งพนักงานของบริษัทมาแลวจํานวน 3 รุน ไดเรียนรู 
หลักและวิธีการทํางาน การแกปญหา การทํางานรวมกับบุคคล 
อื่นทั้งในระดับคนงานและหัวหนาคนงาน เช่ือมโยงการเรียนรู 
ในหองเรียนกับประสบการณจากงานจริง ไดเรียนรูวัฒนธรรม 
และระบบงานในอุตสาหกรรม ทําใหนักศึกษาไดทดสอบตัวเอง 
เพื่อคนหาทิศทางของอาชีพ ฝกความอดทนและมีเจตคติที่ดีตอ 
วิชาชีพ  เพิ่มโอกาสในการไดงานทําหลังจากจบการศึกษา 
อันจะนําไปสูการผลิตนักศึกษาที่มีแนวคิดเชิงปฏิบัติทํางานเปน 

และสามารถนําเทคโนโลยีไปสูการสรางนวัตกรรมท่ีสอดคลอง 
กับความตองการของอุตสาหกรรม  และจากการไดสงนักศึกษา 
ไปฝกงานยังสถานประกอบการบางแหงปฏิเสธที่จะรับ 
รุนตอไป หรือรับจํานวนลดลง หรือบางแหงตอบรับการเขา 
ผึกงานนักศึกษาลาชา ทําใหเสียเวลาและโอกาสที่นักศึกษาจะ 
สมัครที่อื่น ทําใหนักศึกษาเสียเวลาตองฝกงานลาชากวากําหนด 
ทําใหสงผลกระทบในหลายดาน รวมถึงการผลิตบัณฑิตปอนสู 
ตลาดอุตสาหกรรมลดลงดวย 

ดังนั้น เพื่อพัฒนาบัณฑิตของภาควิชาการจัดการเทคโนโลยี 
การผลิตและสารสนเทศใหมีคุณภาพ ตอบรับกับความตองการ 
ของตลาดภาคอุตสาหกรรม ที่สอดรับกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 ที่มีแนวคิดวา “คนเปนศูนยกลาง 
ของการพัฒนา” และยึดหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
โดยมุงเนนทุนทางเศรษฐกิจ สวนของแรงงาน/ทรัพยากรมนุษย 
ซึ่งนับเปนทุนที่มีความสําคัญทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม  โดย 
ในระบบเศรษฐกิจ  คนจะเปนทั้งเจาของวัตถุดิบ  เปนแรงงาน 
เปนผูผลิต และเปนผูบริโภค ในขณะที่การพัฒนาทุนทางสังคม 
โดยเฉพาะการเพิ่มคุณภาพของคนหรือแรงงานใหมีศักยภาพ 
เพียงพอจะชวยสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพการสรางทุน 
เศรษฐกิจ  ภาควิชาการจัดการเทคโนโลยีการผลิตและ 
สารสน เทศจึ งมุ ง เนนที่จะพัฒนาทุนทางสังคมเพื่อ เปน 
แรงผลักดันทุนทางเศรษฐกิจ สําหรับพัฒนาประเทศชาติให 
เขมแข็งและยั่งยืนตอไป จึงไดมีการสํารวจความตองการของ 
สถานประกอบการในการรับนักศึกษาเขาฝกงานในรูปแบบ 
ของสหกิจศึกษา เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงและพัฒนาบัณฑิตให 
ตรงกับความตองการของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
ใหไดมากที่สุด 

1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 
1.2.1  เพื่อศึกษาสมรรถนะนักศึกษาสหกิจที่พึงประสงคตอ 

สถานประกอบการ  สําหรับนักศึกษาภาควิชาการจัดการ 
เทคโนโลยีการผลิตและสารสนเทศ 

1.2.2  เพื่อศึกษาถึงความตองการของสถานประกอบการใน 
การรับนักศึกษาสหกิจศึกษาเขาทํางาน
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1.3  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.3.1  ชวยใหทราบถึงความตองการที่แทจริงของสถาน 

ประกอบการในการรับนักศึกษารูปแบบสหกิจเขาฝกงาน เพื่อ 
นําไปพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาปอนกลับสูภาคอุตสาหกรรม 

1.3.2  ผลการวิจัยสามารถนํามาพัฒนาหลักสูตรสหกิจ 
ศึกษาใหมีรูปแบบเหมาะสมกับภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น 

1.3 .3  ชวยใหนักศึกษาสหกิจศึกษารุนตอไปมีสถาน 
ประกอบการเขาฝกงาน ตามกําหนดและตอเนื่อง 

1.3.4  เพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษากอนที่ 
จะเขาปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 

1.4  นิยามศัพทเฉพาะ 
สหกิจศึกษา หมายถึง  (Cooperative  Education  ยอ Coop- 

Ed.) คือการจัดหลักสูตรการศึกษารวมระหวางสถานศึกษาและ 
สถานประกอบการเพื่อเช่ือมโยงการเรียนรูในหองเรียนกับ 
ประสบการณจากงานจริง  หลักสูตรนี้เปดโอกาสใหนักศึกษา 
ไดทํางานจริงในโรงงานอุตสาหกรรมสลับกับการเรียน 
ตามปกติในสถาบันการศึกษา อันจะนําไปสูการผลิตนักศึกษาที่ 
มีแนวคิดเชิงปฏิบัติมีประสบการณดานการปฏิบัติงาน และ 
สามารถนําเทคโนโลยีไปสูการสรางนวัตกรรม ที่สอดคลองกับ 
ความตองการของอุตสาหกรรม [1] 

สถานประกอบการ หมายถึง  สถานประกอบกิจการที่มี 
ลูกจางตั้งแต  1  คนขึ้นไป  ที่ประกอบธุรกิจอยางใดอยางหนึ่ง 
หรือหลายอยาง  ในสถานที่ หรือสวนของสถานที่ซึ่งมีที่ตั้ง 
แนนอน การดําเนินงานหรือการควบคุม กระทําโดยเจาของซึ่ง 
เปนบุคคล หรือนิติบุคคลในทุกประเภทอุตสาหกรรม  ยกเวน 
เกษตรกรรมและยกเวนหนวยงานของรัฐบาล  เทศบาล 
สุขาภิบาล  องคกรระหวางประเทศ  สถาบันทางศาสนา  เรือเร 
รถเข็น  แผงลอย  และขายเร  แตรวมแผงลอยในตลาด  ใน 
ศูนยการคา หรือในหางสรรพสินคา [2] 

2.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.1  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่  10 

ป 2550-2554 
วัตถุประสงคของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 10 มี 7 ดาน [3] คือ ดานการสรางโอกาสการเรียนรู 

คูคุณธรรม, ดานการเพิ่มศักยภาพของชุมชน  ดานการปรับ 
โครงสรางการผลิตสูการเพิ่มคุณคา (Value Creation) ของสินคา 
และบริการบนฐานความรูและนวัตกรรม,  ดานการสราง 
ภูมิคุมกัน (Safety Net) และระบบบริหารความเสี่ยงใหกับ ภาค 
การเงิน การคลังพลังงาน  ตลาดปจจัยการผลิต  ตลาดแรงงาน 
และการลงทุน ดานการสรางระบบการแขงขันดานการคาและ 
การลงทุน  ดานการ เสริมสร างความอุ ดมสมบู รณของ 
ทรัพยากรธรรมชาติและคุณคาความหลากหลายทางชีวภาพ 
ฯลฯ และดานการเสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศสู 
ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน 

จากวัตถุประสงคของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม จึง 
เกิดยุทธศาสตรการพัฒนาที่สําคัญ และคณะผูวิจัยเห็นว า 
เกี่ยวของกับงานวิจัยช้ินนี้ มี 2 ดาน ดวยกันคือ 

1)  ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสู 
สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ในขอที่วา การพัฒนาคนให 
มีคุณธรรมนําความรู เกิดภูมิคุมกัน โดยพัฒนาจิตใจควบคูกับ 
การพัฒนาการเรียนรูของคนทุกกลุมทุกวัยตลอดชีวิต เริ่มตั้งแต 
วัยเด็กใหมีความรูพื้นฐานเขมแข็ง มีทักษะชีวิต พัฒนา 
สมรรถนะ ทักษะของกําลังแรงงานใหสอดคลองกับความ 
ตองการ พรอมกาวสูโลกของการทํางานและการแขงขันอยางมี 
คุณภาพ สรางและพัฒนากําลังคนที่เปนเลิศโดยเฉพาะในการ 
สรางสรรคนวัตกรรมและองคความรู สงเสริมใหคนไทยเกิด 
การเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต จัดการองคความรูทั้งภูมิ 
ปญญาทองถิ่นและองคความรูสมัยใหมตั้งแตระดับชุมชนถึง 
ประเทศ สามารถนําไปใชในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

2)  ยุทธศาสตรการสรางความเขมแข็งของชุมชนและ 
สังคมใหเปนรากฐานที่ม่ันคงของประเทศ 

2.2  แนวโนมดานเศรษฐกิจของไตรมาส 2 ป 2550 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  [4]  แนวโนม 

อุตสาหกรรมไตรมาส 2 (เม.ย.-มิ.ย.) ป 2550 ดานความตองการ 
แรงงาน จําแนกตามการศึกษาพบวา  สถานประกอบการที่ 
ประกาศรับสมัครงานทางหนาหนังสือพิมพ ตองการแรงงานใน 
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.11 รองลงมาเปน 
ระดับป.วช.- ป.วส. ทางพาณิชย  รอยละ 22.42 ระดับประถมศึกษา  - 
มัธยมศึกษา รอยละ17.61 และระดับป.วช. /ป.วส.ทางชาง รอยละ 9.45
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ความตองการแรงงานจําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
ในไตรมาส  2  ป  2550  พบวา อุตสาหกรรมการผลิตเปน 
อุตสาหกรรมที่มีความตองการแรงงานมากที่สุด  คือ รอยละ 
30.80 รองลงมาคือ บริการดานอสังหาริมทรัพย การใหเชา และ 
บริการทางธุรกิจ รอยละ  22.84  โรงแรมและภัตตาคารรอยละ 
13.52 ประเภทการขายสง การขายปลีก การซอมแซมยานยนต 
จักรยานยนต ของใชสวนบุคคลและของใชในครัวเรือน รอยละ 
11.09  และการใหบริการชุมชน  สังคมและบริการสวนบุคคล 
อื่น ๆ รอยละ 6.02 

2.3  สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
อาภรณ  ภู วิ ทยพันธุ  ( 2548)  [5 ] ใหความหมายของ 

competency วา ความสามารถ หรือศักยภาพ หรือสมรรถนะ 
ซึ่งเปนตัวกําหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออก โดย 
กําหนดความสามารถ หรือสมรรถนะ เปน 3 มุมมอง คือ KSA 
ซึ่งมีความหมายตางกัน ดังนี้ 

ความรู (Knowledge) หมายถึง ขอมูลหรือสิ่งที่ถูกสั่งสมมา 
จากการศึกษาทั้งในสถาบันการศึกษา สถาบันฝกอบรม/สัมมนา 
หรือการศึกษาดวยตนเอง รวมถึงขอมูลที่ไดรับจากการสนทนา 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณกับผูรูทั้งในสาย 
วิชาชีพเดียวกัน และตางสายวิชาชีพ 

ทักษะ  (Skill)  หมายถึง สิ่งที่ตองพัฒนาและฝกฝนให 
เกิดขึ้น โดยจะตองใชระยะเวลาเพื่อฝกปฏิบัติใหเกิดทักษะนั้น 
ขึ้นมา ทั้งนี้ทักษะจะถูกแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก  ทักษะดาน 
การบริหารจัดการงาน (Management Skill) หมายถึง ทักษะใน 
การบริหารควบคุมงาน ซึ่งจะเกี่ยวของกับระบบความคิดและ 
การจัดการในการบริหารงาน ใหมีประสิทธิภาพ เชน ทักษะใน 
การมีวิสัยทัศนทางกลยุทธ ซึ่งทักษะดังกลาวจะแสดงออกถึง 
การจัดระบบความคิดเพื่อมองไปที่ เปาหมาย ในอนาคตวา 
อยากจะทํา หรือมีความตองการอะไรในอนาคต    ทักษะดาน 
เทคนิคเฉพาะงาน (Technical Skills) หมายถึง  ทักษะที่จําเปน 
ในการทํางานตามสายงานหรือกลุมงานที่แตกตางกันไป เชน 
งานจัดซื้อจะมีหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ 
แตกตางไปจากงานผลิต ดังนั้น ทักษะที่ตองการของคนที่ 

ทํางานดานจัดซื้อไดนั้นจะตองแตกตางไปจากงานผลิต 
เชนเดียวกัน 

คุณลักษณะสวนบุคคล  (Attributes) หมายถึง ความคิด 
ความรูสึก เจตคติ ทัศนคติ แรงจูงใจ 

2.4  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.4.1 คุณลักษณะของวิศวกรอุตสาหการตามความตองการ 

ของสถานประกอบการ (The  need  of  factories  to  satisfied 
industrial engineer characteristics) สมศักดิ์ สงวนเดือน (2547) 
[6] เปนงานวิจัยที่ศึกษาเรื่องคุณลักษณะของวิศวกรอุตสหกรรม 
ตามความตองการของสถานประกอบการเพื่อปรับรูปแบบ 
การศึกษาใหสอดคลองกับวัฒนธรรมของสถานประกอบการ 
และเปนแนวทางพัฒนาหลักสูตร  ผลการวิจัยพบวา ดาน 
พุทธิพิสัยเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีนั้น ยังตองการมากที่สุดมี 
คาเฉลี่ย 4.35 ในดานทักษะพิสัยกับการตัดสินใจอยางมีเหตุผลมี 
ความตองการมากที่สุดมีคาเฉลี่ย 4.56 และวิจัยเกี่ยวกับอาชีพ 
การพัฒนาวิธีการทํางานมีความตองการมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 
4.56  สวนดานจิตพิสัยความม่ันคงในอาชีพ เกี่ยวกับความ 
ซื่อสัตยสุจ ริต  มีคว ามตองการมากที่ สุดมีค า เฉลี่ ย  4.40 
ขอเสนอแนะ การจัดการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร สาขา 
วิศวกรรมอุตสาหการ ควรจะสอดคลองกับความตองการของ 
สถานประกอบการ โดยเนนคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนการ 
นําความรูที่เรียนในหมวดวิชาตาง ๆ มาผสมผสานเพื่อใหเกิด 
องคความรูใหม 

2.4.2  รูปแบบความรวมมือระหวางสถานศึกษากับสถาน 
ประกอบการในการจัดฝกทักษะวิชาชีพในรายวิชาปฏิบัติตาม 
หลักสูตรปริญญาตรี สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ พัฒนา 
ผลิตภัณฑ นวพร ถิ่นไทรงาม (2543) [7]  เปนงานวิจัยเพื่อศึกษา 
รูปแบบความรวมมือระหวางสถานศึกษากับสถานประกอบการ 
โดยศึกษาดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากร ดานงบประมาณ 
และสถานที่ ดานเครื่องมือและอุปกรณ และดานการประเมินผล 
ซึ่งผลงานวิจัยพบวา การรวมมือระหวางสถานศึกษากับ 
สถานประกอบการในการจัดฝกทักษะวิชาชีพในรายวิชาปฏิบัติ 
ตามหลักสูตรปริญญาตรี สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ 
พัฒนาผลิตภัณฑ จํา เปนตองมีผูแทนจากสถานศึกษา  และ
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สถานประกอบการ เขามามีสวนรวมในการยกรางหลักสูตรและ 
พัฒนาทักษะวิชาชีพรวมกับผูประกอบการในระดับบริหารและ 
ผูเช่ียวชาญในสถานประกอบการควรไดรับการเชิญเปน 
กร รมก า ร จ ากสถ าบ ัน ก า รศ ึกษ า ในก าร จ ัดฝ กท ักษ ะ 
งบประมาณคาใชจายทั้งหมดในการฝกทักษะวิชาชีพ ควร 
จําแนกความรับผิดชอบใหชัดเจนระหวางสถานศึกษากับ 
สถานประกอบการ และควรดําเนินการสนับสนุนเครื่องมือ 
อุปกรณอยางเพียงพอตามความเหมาะสมในการฝกทักษะ 
แ ล ะ ใ ห อ า จ า ร ย ไ ด ฝ ก ใ ช เ ค รื ่อ ง ม ือ แ ล ะ อ ุป ก ร ณ 
ในสถานประกอบการกอนเริ่มโครงการ และดานติดตาม 
ประเมินผลการฝกทักษะควรกําหนดเกณฑประเมิน เปน 
แบบผานและไมผาน ควรใหอาจารย  ประเมินวิชาการ 
และผูบริหาร  หรือครูฝกในสถานประกอบการ  ประเมิน 
ทางดานทักษะในการปฏิบัติงาน 

3.  วิธีดําเนินการวิจัย 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ป ร ะ ช า ก ร ที ่ศ ึก ษ า  ไ ด แ ก   ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร 
ภาคอุตสาหกรรม ประเภทอุตสาหกรรมไฟฟา อิเล็กทรอนิกส 
เครื่องจักรกล เทคโนโลยีสารสนเทศ และดานที่เกี่ยวของกับ 
ความรู ของนักศึกษาภาควิชาที่สามารถสงฝกงานได  กลุ ม 
ตัวอยางที่เลือกจึงใชวิธีการสุมแบบเจาะจงโดยเลือกสถาน 
ประกอบการภาคอุตสาหกรรมที่เคยเขารวมโครงการสหกิจ 
ศึกษาในปการศึกษา 2549 - 2550  และสถานประกอบการอื่น 
ที ่อยู ในพื ้นที ่ใ กล เ ค ีย งก ับสถานประกอบการที ่เข า ร วม 
โครงการสหกิจกับภาควิชา เพื่อสะดวกตอการจัดเก็บขอมูล 
ทั้งในเขตกรุงเทพและปริมณฑล รวมทั้งสิ้น 100 แหง 

3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย  เปนแบบสอบถาม จํานวน 

2  ชุด สําหรับผูบริหาร  หรือหัวหนาฝายบุคคล และชุดที่ 2 
สําหรับวิศวกร  หรือผู เ ชี่ยวชาญที่มีความรูความชํานาญ 
ดานการจัดการ การผลิต หรือสารสนเทศ ที่ทาํหนาที่ดูแล 
นักศึกษาในสถานประกอบการ โดยแบงเปน  3  ตอน คือ 

ตอนที่  1  สภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่  2  คว ามตองการของสถานประกอบการตอ 
คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักศึกษาสหกิจศึกษ า 
ภาควิชาการจัดการเทคโนโลยีการผลิตและสารสนเทศ 

ตอนที่  3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับความตองการหรือ 
ความจําเปน ตอสถานประกอบการที่ มีตอคุณลักษณะของ 
นักศึกษาสหกิจศึกษา ภาควิชาการจัดการเทคโนโลยีการผลิต 
และสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีพระจอมเกล า 
พระนครเหนือ 

3.3  การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
การสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัยมีข้ันตอนดังนี้ 
3.3.1  ศึกษาจากเอกสาร หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เกี่ยวกับการหาความตองการสําหรับองคกร สถานประกอบการ 
หรืออื่น ๆ ที่ใกลเคียง 

3.3.2  วิเคราะหและออกแบบแบบสอบถามจากแหลงขอมูล 
ที่ไดรวบรวมโดย แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ 
ผูใหขอมูลและปจจัยที่มีสวนในการตัดสินใจเลือกรับนักศึกษา 
เขาฝกงานในสถานประกอบการ  โดยชุดที่ 1 เปนผูบริหาร/ 
หัวหนาฝายบุคคล และชุดที่ 2 วิศวกร/ผูเช่ียวชาญ ตอบขอมูล 
ทั่วไปเทานั้น สวนตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เปนคําถามชุดเดียวกัน 
สําหรับผูตอบท้ัง 2 ชุด 

3.3.3  นําแบบสอบถามมาหาคาความเช่ือม่ันโดยใชกลุม 
สถานประกอบการที่ใหความรวมมือกับภาควิชารับนักศึกษาเขา 
ฝกงาน จํานวน 30 บริษัท ไดคาความเชื่อม่ันรอยละ 0.9205 

3.3.4  จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณโดยเก็บขอมูลให 
เทากับจํานวนกลุมตัวอยางท่ีกําหนด 

3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4.1  นํารายช่ือสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมที่เคย 

เขารวมโครงการสหกิจศึกษา ในปการศึกษา 2549-2550  และ 
สถานประกอบการที่ภาควิชาเคยทําการติดตอเพื่อสงนักศึกษา 
เขาฝกงานในโครงการสหกิจศึกษา ซึ่งอยูในพื้นที่ใกลเคียงกับ 
สถานประกอบการที่เขารวมโครงการสหกิจกับภาควิชา  เพื่อ 
สะดวกตอการจัดเก็บขอมูลทั้งในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
รวมทั้งสิ้น 100 แหง
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3.4.2  ทําหนังสือจากคณะผูวิจัยขอความอนุเคราะหในการ 
กรอกแบบสอบถาม ถึงผูบริหารสถานประกอบการที่เคยรวม 
โครงการสหกิจและสถานประกอบการแหงอื่น ๆ 

3.4.3  สงแบบสอบถามไปยังสถานประกอบการ ทาง 
ไปรษณียและเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง 

3.5  การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม มีขั้นตอนดังนี้ 
3.5.1  วิเคราะหเพื่อหาจํานวนรอยละ (Percentage) โดยการ 

แจกแจงความถี่ คาเฉลี่ย (Mean) จากแบบสอบถามชุดที่ 1 และ 
ชุดท่ี 2 ในสวนที่ 1 เปนการ Check List 

3.5.2  วิ เคราะหหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation)  จากแบบสอบถามชุดที่ 1 และชุดที่ 2  ในสวนที่ 2 
ดานคุณลักษณะอันพึงประสงคทั้ง 3 ดานไดแก ดานความรู 
ดานทักษะ และดานทัศนคติ พฤติกรรม โดยกําหนดน้ําหนัก 
ของคะแนน [8] ดังนี้ 

4.50-5.00 แสดงวา มีความตองการในระดับมากที่สุด 
3.50-4.49 แสดงวา มีความตองการในระดับมาก 
2.50-3.49 แสดงวา มีความตองการในระดับปานกลาง 
1.50-2.49 แสดงวา มีความตองการในระดับนอย 
1.00-1.49 แสดงวา มีความตองการในระดับนอยที่สุด 

วิเคราะหแจกแจงความถี่ จากแบบสอบถามทั้ง 2 ชุด ใน 
สวนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม หรือขอเสนอแนะจากผูตอบ 
แบบสอบถาม ที่เปนลักษณะคําถามปลายเปด 

4.  ผลการวิจัย 
จากการวิจัยเชิงสํารวจ คณะผูวิจัยไดรับขอมูลที่สมบูรณ 

จากผูบริหาร/หัวหนางานบุคคล และผูเชี่ยวชาญ/วิศวกร คิดเปน 
รอยละ 94  จากประชากรทั้งสิ้น 100 แหง จากสวนที่คาดเคลื่อน 
อีกรอยละ 6 นั้นเปนขอมูลไมสมบูรณ กรอกไมครบบางรายการ 
ที่สําคัญ สรุปผลไดดังตอไปนี้ 

4.1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไป 
4.1.1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ี 1 

เปนการแสดงขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามระดับ 
ผูบริหาร หัวหนาฝายบุคคล ที่มีอํานาจในการตัดสินใจรบันกัศกึษา 
เขาทํางานในสถานประกอบการ ในรูปความถี่ และรอยละ  พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 54.26  ดํารงตําแหนง 
หัวหนาฝายบุคคล รอยละ 61.70 วุฒิการศึกษาอยูในระดับ 
ปริญญาตรี รอยละ 60.64  มีประสบการณทํางานอยูในชวง 5-10 ป 
รอยละ 27.66 ขนาดของสถานประกอบการขนาดใหญ มีพนักงาน 
200 คนขึ้นไป รอยละ 54.26 ประกอบธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม 
ดานไฟฟาและอิ เล็กทรอนิกส รอยละ 28.72 เคยรับนักศึกษา 
รูปแบบสหกิจศึกษาเขามาฝกงาน รอยละ 54.26  และมีความยินดีท่ี 
จะรับนักศึกษาภาควิชาการจัดการเทคโนโลยีการผลิตและ 
สารสนเทศ เขาฝกงาน รอยละ 80.85 ดานวุฒิการศึกษาทาง 
วิทยาศาสตรบัณฑิต ของนักศึกษาภาควิชาการจัดการเทคโนโลยี 
การผลิตและสารสนเทศ ไมเปนปญหาตอการรับเขาทํางาน รอยละ 
79.79 สาขาที่สนใจรับเขาฝกงาน อันดับ1 คือ วิศวกรรมศาสตร 
อิเล็กทรอนิกส /ไฟฟา/ไฟฟากําลัง รอยละ 32.99 อันดับ 2 คือ 
วิศวกรรมเครื่องกล รอยละ 28.72  อันดับ 3 เปนคณะหรือสาขาอื่น 
รอยละ 14.89  ระยะเวลาในการฝกงาน 10 เดือน สถานประกอบการ 
เห็นวาเหมาะสม รอยละ 70.21 ความเหมาะสมของช้ันปที่จัด 
นักศึกษาออกฝกงานคือ ช้ันปที่ 3 รอยละ 76.60  ความจําเปนดาน 
เพศตอการตัดสินใจคัดเลือกเขามาฝกงานนั้นเห็นวา ไมจําเปน 
สามารถจัดนักศึกษาใหลงตามแผนกไดเอง รอยละ 36.17  ดาน 
ความจําเปนของท่ีพักในการตัดสินใจคัดเลือกนั้น มีความจําเปน 
รอยละ 52.13  การตรวจเยี่ยมนักศึกษาของอาจารยนิเทศใน 
สถานประกอบการ จํานวน 4 ครั้ง ตลอดระยะเวลาการฝกเพียงพอ 
ไมมากหรือนอยเกินไป รอยละ 75.53 สวนการทําสัญญากับ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือในการให 
ความรวมมือรับนักศึกษาเขาฝกงานอยางตอเนื่องนั้นใหความยินดี 
รอยละ 54.26  ดานคาตอบแทนหรือเบี้ยเลี้ยงที่เห็นควรจายให ตาม 
กฎหมายของคาแรงขั้นต่ํา ณ เวลานั้น รอยละ 59.57 และจํานวน 
นักศึกษาที่ยินดีรับเขาฝกงานอยูระหวาง 1-3 คน รอยละ 91.49
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4.1.2  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบ 
แบบสอบถามกลุมที่ 2 เปนการแสดงขอมูลสวนตัวของผูตอบ 
แบบสอบถามระดับวิศวกร หรือชางเทคนิคที่มีความรูเกี่ยวของ 
กับสาขาวิชา  ในรูปความถี่และรอยละ พบวา  เปนเพศชาย 
รอยละ 86.17 ตําแหนงชางเทคนิค รอยละ 54.26 วุฒิการศึกษา 
อยูในระดับ ปริญญาตรี รอยละ 72.34 ประสบการณทํางานอยู 
ในชวง 5-10 ป รอยละ 42.55 

4.2  การวิ เคราะหความตองการของสถานประกอบการตอ 
คุณลักษณะทั้ง 3 ดาน โดยจําแนกเปน 2 กลุม จากแบบสอบถาม 
ดังตารางท่ี 1 ถึงตารางท่ี 3 ดังนี้ 
ตารางที่ 1 ความตองการของคุณลักษณะดานความรู โดยแบง 

ตามระดับผูประเมิน 2 กลุม 
กลุมที่ 1  กลุมที่ 2 ความตองการของสถานประกอบการ 

ตอคุณลักษณะนักศึกษา ดานความรู  X  SD  X  SD 
เคร่ืองกลพื้นฐาน  3.59  0.89  3.28  1.31 
การอานและเขียนแบบเคร่ืองกล  3.49  0.86  3.32  1.26 
ดานระบบอุตสาหกรรมอัตโนมัติ  3.47  0.95  3.29  1.17 
การจําลองระบบการผลิต  3.52  0.88  3.18  1.25 
วิศวกรรมความปลอดภัย  3.66  0.81  3.84  0.90 
กระบวนการผลิต  3.74  0.70  3.71  0.97 
การจัดการระบบคอมพิวเตอร  3.74  0.83  3.77  0.96 
การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 
เบื้องตน  3.57  0.80  3.34  1.27 
การสื่อสารขอมูลและเทคโนโลยี 
เครือขาย  3.7  0.73  3.55  1.02 
เทคโนโลยีการเชื่อมตอระบบ 
คอมพิวเตอร  3.74  0.79  3.47  1.10 
วิศวกรรมไฟฟาเบื้องตน  3.59  0.85  3.59  1.04 
ระบบไมโครโปรเซสเซอรและการ 
ออกแบบ  3.28  0.95  3.1  1.13 
การจัดการผลิต  3.66  0.88  3.71  1.00 
การจัดการอุตสาหกรรม  3.56  0.90  3.5  1.09 
การจัดการสินคาคงคลัง  3.27  0.96  3.47  1.11 

จากตารางที่  1  สรุปไดว า  คุณลักษณะดานความรู 
สถ านประกอบก า รตอ งก า ร ในระดับมา ก  ( ค า เ ฉ ลี ่ ย 
ตั ้ ง แ ต  3 . 5 0  ขึ ้น ไ ป )  จ า กผู ป ร ะ เ มิน ทั ้ ง  2  ก ลุ ม  ที ่ มี 
ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ต ร ง ก ัน ไ ด แ ก   ว ิช า ว ิศ ว ก ร ร ม ค ว า ม 
ป ล อ ด ภ ัย  ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต  ก า ร จ ัด ก า ร ร ะ บ บ 
ค อ ม พ ิว เ ต อ ร   ก า ร สื ่อ ส า ร ข อ ม ูล แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี 
เครือขา ย  วิศวกรรมไฟฟา เบื้อ งตน  การจัดการผลิต 
และ  การจัดการอุตสาหกรรม 
ตารางที่ 2  ความตองการของคุณลักษณะดานทักษะ โดยแบง 

ตามระดับผูประเมิน 2 กลุม 

กลุมที่ 1  กลุมที่ 2 ความตองการของสถานประกอบการ 
ตอคุณลักษณะนักศึกษา ดานทักษะ 

X  SD  X  SD 
ปฏิบัติการใชเครื่องมือเคร่ืองกล 
พื้นฐาน  3.68  0.69  3.29  1.22 
การติดต้ังและลงโปรแกรม 
คอมพิวเตอร  3.50  0.96  3.54  1.08 
ปฏิบัติงานไฟฟาเบื้องตน  3.56  0.79  3.63  0.96 
วิศวกรรมเคร่ืองมือ (Tool 
Engineering)  3.53  0.88  3.37  1.04 
การใชคอมพิวเตอรชวยการ 
ออกแบบและผลิต(CAD/CAM)  3.66  0.85  3.61  0.98 
กรรมวิธีการผลิต (Manufacturing 
Processes)  3.58  0.93  3.60  1.19 

จากตารางที่  2  เรื่ องการจําแนกความตองการของ 
ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ด า น ท ัก ษ ะ   ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ภ า ค ว ิช า 
ก า ร จ ัด ก า ร เ ท ค โ น โ ล ย ีก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ 
รูปแบบสหกิจศึกษา  จ ากก ารประ เมินขอ งผูปร ะ เมิน 
ทั้ ง  2  กลุม  ที่มีคว ามคิด เห็นตรงกันในระดับมาก  คือ 
ต อ ง ก า ร ท ัก ษ ะ ด า น ก า ร ต ิด ตั ้ ง แ ล ะ ล ง โ ป ร แ ก ร ม 
ค อ มพิว เ ต อ ร   ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ไฟฟ า เ บื ้อ ง ต น  ก า ร ใ ช 
คอมพิว เตอรชวยการออกแบบและผลิต  (CAD/CAM) 
และกรรมวิธีการผลิต  (Manufactur ing Processes)
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ตารางที่ 3  ความตองการของคุณลักษณะดานทัศนคติและ 
พฤติกรรม โดยแบงตามระดับผูประเมิน 2 กลุม 

กลุมที่ 1  กลุมที่ 2 ความตองการของสถานประกอบการ 
ตอคุณลักษณะนักศึกษา 

ดานทัศนคติและพฤติกรรม 
X  SD  X  SD 

มีความภาคภูมิใจและศรัทธาใน 
อาชีพ  4.25  0.64  4.05  0.79 
มีความต้ังใจและเอาใจใสใน 
การปฏิบัติงาน  4.47  0.62  4.61  0.55 
มีความกระตือรือรน ไมยอทอตอ 
งานที่ทํา  4.47  0.62  4.52  0.62 
มีความคิดสรางสรรคกับงานที่จะ 
พัฒนาหนวยงาน  4.40  0.63  4.55  0.62 
มีความรับผิดชอบในหนาที่และ 
งานที่ไดรับมอบหมาย  4.52  0.57  4.68  0.53 
มีความซื่อสัตยสุจริต  4.56  0.64  4.62  0.66 
การตรงตอเวลา  4.56  0.6  4.50  0.65 
ปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยของ 
หนวยงานอยางเครงครัด  4.56  0.62  4.30  0.70 
ปฏิบัติตามคําสั่งหรือคําแนะนํา 
ของหัวหนา , ผูบังคับบัญชา  4.47  0.60  4.35  0.63 
รูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
ตออาชีพและหนวยงานที่ทํา  4.39  0.60  4.10  0.83 
รักษาผลประโยชนขององคกร/ 
หนวยงานที่ทํา  4.51  0.57  4.34  0.71 
รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น  4.33  0.54  4.35  0.67 
ใหเกียรติผูรวมงาน  4.37  0.59  4.35  0.62 
สามารถปรับตัวเขากับสถานการณ 
องคกรและผูอื่น  4.37  0.57  4.47  0.62 
วางตนใหเหมาะสมกับตําแหนง 
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  4.34  0.60  4.29  0.70 

จากตารางที่  3  เรื่ องการจําแนกความตองการของ 
คุณลั กษณะด า นทัศนคติแล ะพฤติ กรรมของนั กศึ กษ า 
ภาควิชาการจัดการเทคโนโลยีการผลิตและสารสนเทศ รูปแบบ 

สหกิจศึกษา จากความคิดเห็นของผูประเมินทั้ง 2 กลุมที่มีความ 
คิดเห็นตรงกันในระดับมากที่สุดคือ  ตองการใหนักศึกษามี 
ความรับผิดชอบในหนาที่และงานที่ไดรับมอบหมาย  มีความ 
ซื่อสัตยสุจริต และการตรงตอเวลา สวนความคิดเห็นที่ตรงกัน 
ในระดับมาก คือ ตองการใหนักศึกษามีความภาคภูมิใจและ 
ศรัทธาในอาชีพ ปฏิบัติตามคําสั่งหรือคําแนะนําของหัวหนา 
หรือผูบังคับบัญชา  รูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชนตออาชีพ 
และหนวยงานที่ทํา  รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น ใหเกียรติ 
ผูรวมงาน  สามารถปรับตัวเขากับสถานการณองคกรและผูอื่น 
และ วางตนใหเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

4.3  การวิเคราะหขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
กลุม 1 ผูบริหาร/หัวหนาฝายบุคคล ตอความตองการ หรือ 

ความจําเปน สรุปเปนอันดับตามความถี่ ดังนี้ 
อันดับ 1  เปนโครงการที่ดีและนักศึกษาจะไดความรูเพื่อ 

พัฒนาทักษะตาง ๆ อยางเต็มที่ และการฝกแบบนี้คอนขางดีกับ 
บริษัทเนื่องจากเปนการฝกระยะยาว 

อันดับ 2 หากเปนชั้นปที่4 มาฝกงานก็จะดี เพราะอาจมี 
โอกาสเขาทํางานตอกรณีที่มีตําแหนงงานวาง และการอบรม 
นักศึกษาที ่จะเขามาฝกงานในสถานประกอบการ ในเรื่อง 
ความเคร งคร ัด ต อระเบียบว ิน ัยของบริษ ัท  เชน  การมา 
ปฏิบัติงาน นักศึกษาที่มาฝกงานมัก ขาด ลา มาสาย บอยครั้ง 
การตั ้งใจปฏิบัติหนาที ่ เชื ่อฟงผูบังคับบัญชา ออนนอมตอ 
ผูใหญ 

อันดับ 3  คาตอบแทนการฝกงานยังไมมีนโยบาย เพราะ 
ที่ผ านมาที ่เคยรับเปนการฝกงานระยะสั ้น  3-4  เดือน ชวง 
ปดเทอม แตถากรณีสหกิจศึกษาตองนําเสนอใหผู บริหาร 
ระดับสูงพิจารณาอีกครั ้ง และความรู ความสามารถดาน 
ภาษาอังกฤษ หรือภาษาตางประเทศอื่น ๆ 

อันดับ 4 ช้ันป 3 มาฝกงานก็ดี  ถากลับไปเรียนตอจะได 
นําความรูที่ไดรับจากการฝกงานไปเลือกเรียนเพิ่มเติม และ 
ความมุงหมายของบริษัทตองการใหนักศึกษาไดรับความรู 
และประสบการณในการทํางานในฐานะวิศวกรผูชวย ดังนั้น 
จ ึงต องการทราบสิ ่งที ่ค าดหว ังของน ักศ ึกษาจากสถาน 
ประกอบการและในขณะเดียวกันสิ ่งที ่สถานประกอบการ
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คาดหวังจากนักศึกษา รวมถึงตองการใหนักศึกษาเรียนรูที่จะ 
อยู และปรับตัวใหเขาก ับผู ร วมงานทุกทานและสามารถ 
ทํางานคนเดียวเม่ือไดรับการมอบหมายงานจากหัวหนางาน 
จึงจําเปนตองการรับนักศึกษาสหกิจศึกษา  ปละ 1 คนเทานั้น 

กลุม 2 ไดแก ว ิศวกร/ผู เ ชี ่ยวชาญ/ชางเทคนิค โดยจ ัด 
อันดับตามความถี่ ดังนี้ 

อันดับ 1 คือ นั ก ศึ ก ษ า จ ะ ต อ ง มี นิ สั ย ใ น ง า น ช า ง 
อุตสาหกรรม สนใจหาความรูทางวิศวกรรมและเทคโนโลยี 
ใหม ๆ ตลอดเวลา มีความคิดริเริ่มชางสังเกต การคิดนอกกรอบ 
และสรางนวัตกรรมใหม ๆ ได ศึกษาหาความรูดวยตัวเอง 

อันดับ 2 คือ กา รศึกษ าฝ กง านจ ะตอ ง มีคว า มสนใจ 
กระตือรืนรนตอการทํางานและเรียนรูเพื่อเปนประโยชนตอ 
นักศึกษาเอง 

อันดับ 3 คือ เรื่องของความรูความสามารถนั้นสามารถ 
เรียนรู เพิ ่มเติมได แตในเรื ่องของความคิดความอานและ 
ทัศนคติของตัวบุคคลที่มีตอพฤติกรรมการทํางาน สงผลตอ 
สถานประกอบการ เปนสิ ่งที ่ยากจะปร ับเปลี ่ยนตองใช 
ระยะเวลาในการปรับ ดังนั้น สถานศึกษาจึงควรปรับปรุงหรือ 
สรางขึ ้นตั ้งแตน ักศ ึกษาเขามาในสถาบันการศ ึกษา และ 
ทดสอบกอนที่จะออกมาสูสถานประกอบการ นอกจากนี้ยังตองการ 
ใหมีทักษะทางภาษาและคอมพิวเตอรในระดับใชงานได 

อันดับ 4 คือ  ถ านักศ ึกษาไมเล ือกงานจะมีงานรองร ับ 
มากมายที่จะเปนประโยชนตอนักศึกษาเองในการทํางานใน 
อนาคต จึงอยากใหทางมหาวิทยาลัยย้ําเรื ่องนี้ใหมาก ในการ 
ปฏิบัติงานจริงนักศึกษายังขาดการนําทฤษฎีที่ไดศึกษามาจาก 
มห า ว ิท ย า ล ัย   ม า ใ ช ร ว ม ก ัน ก ับ ภ า คปฎ ิบ ัต ิใ น สถ า น 
ประกอบการ เพราะสวนใหญนักศึกษาจะลืมเนื้อหา ทําให 
เวลาที่จะวิเคราะหงานจริงเกิดความไมมั่นใจวาจะถูกตอง 
หรือไม และควรมีความรูพื้นฐานทางดานสถิติ (Statistics) 

5.  อภิปรายผล 
จากการสํารวจขอมูลในสถานประกอบการ สําหรับกลุม 

ของผูตอบในกลุมที่  1  สวนใหญมีตําแหนงเปนหัวหนา 

ฝายบุคคล  กลุมที่  2  สวนใหญเปนชางเทคนิคของสถาน 
ประกอบการ พบวา 

ดานปจจัยที่สงผลลบตอการพิจารณา คัดเลือกนักศึกษาเขา 
ฝกงานในสถานประกอบการ จากเดิมที่ภาควิชาไดปฏิบัติ 
มากอนแลวไมมีผลตอการตัดสินใจ ยังคงอยูในผลบวกทุกดาน 

ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของสถานประกอบการตอ 
คุณลักษณะทั้ง 3 ดาน จากผูประเมิน ทั้ง 2 กลุม พบวา 

5.1  ดานความรู 
สรุปไดวาทั้ง 2 กลุม มีความตองการที่ตรงกันในระดับมาก 

คือ ความรูในวิชาวิศวกรรมความปลอดภัยกระบวนการผลิต 
การจั ดการระบบคอมพิ ว เตอร  ก ารสื่อสารขอมูลและ 
เทคโนโลยีเครือขาย  วิศวกรรมไฟฟาเบื้องตน  การจัดการผลิต 
และ การจัดการอุตสาหกรรม 

5.2  ดานทักษะ 
สรุปไดวาทั้ง 2 กลุม มีความตองการที่ตรงกันในระดับมาก 

คือ  ทักษะดานการติดตั้ งและลงโปรแกรมคอมพิว เตอร 
ปฏิบัติงานไฟฟาเบื้องตน  การใชคอมพิวเตอรชวยการออกแบบ 
และผลิต (CAD/CAM)  และกรรมวิธีการผลิต (Manufacturing 
Processes) 

5.3  ดานทัศนคติ และพฤติกรรม 
สรุปไดวาทั้ง 2  กลุม มีความคิดเห็นที่ตรงกันในระดับ 

มากที่สุด คือ ตองการใหนักศึกษามีความรับผิดชอบในหนาที่ 
และงานที่ไดรับมอบหมาย  มีความซื่อสัตยสุจริต และการตรง 
ตอเวลา สวนความคิดเห็นที่ตรงกันในระดับมาก คือ ตองการให 
นักศึกษามีความภาคภูมิใจและศรัทธาในอาชีพ ปฏิบัติตามคําสั่ง 
หรือคําแนะนําของหัวหนา หรือผูบังคับบัญชา  รูจักใชเวลาวาง 
ใหเกิดประโยชนตออาชีพและหนวยงานที่ทํา  รับฟงความ 
คิดเห็นของผูอื่น ใหเกียรติผูรวมงาน สามารถปรับตัวเขากับ 
สถานการณองคกรและผูอื่น และ วางตนใหเหมาะสมกับ 
ตําแหนงหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

จากการวิเคราะหและจัดระดับความตองการของคุณลักษณะ 
ทั้ง 3 ดาน จากทั้ง 2 กลุมรวมกัน พบวา สถานประกอบการให
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ความสําคัญดานคุณลักษณะทางทัศนคติและพฤติกรรม วัดคา 
ความตองการอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวมคือ 4.42)  คุณลักษณะ 
ดานทักษะ ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวมคือ 3.55) และ 
คุณลักษณะดานความรูของนักศึกษาเปนลําดับถัดมา อยูในระดับ 
ปานกลาง (คาเฉลี่ยรวมคือ 3.52) 

6.  ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาคุณลักษณะนักศึกษาสหกิจศึกษาที่พึงประสงค 

ตอภาคอุตสาหกรรม ภาควิชาการจัดการเทคโนโลยีการผลิตและ 
สารสนเทศ  วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยี  พระจอมเกลาพระนครเหนือ ตองมุงเนนไดแก 
ทัศนคติ และพฤติกรรม ควรเนนมากเปนพิเศษในเรื่อง ความ 
รับผิดชอบในหนาที่ และงานที่ไดรับมอบหมาย  มีความซื่อสัตย 
สุจริต และการตรงตอเวลา มากที่สุด  ซึ่งสถานประกอบการเห็นวา 
ความรูความสามารถนั้นสามารถเรียนรูเพิ่มเติมได แตในเรื่องของ 
ความคิดความอานและทัศนคติของตัวบุคคลที่มีตอพฤติกรรม 
การทํางาน สงผลตอสถานประกอบการเปนสิ่งที่ยากจะปรบัเปลีย่น 
ตองใชระยะเวลาในการปรับ ดังนั้น สถานศึกษาควรสรางขึน้ตัง้แต 
นักศึกษาเขามาในสถาบันการศึกษา  กอนออกสูสถานประกอบการ 
นอกจากนี้ดานความรู ในวิชาที่สถานประกอบการตองการใน 
ระดับมาก ภาควิชาจะใชขอมูลเหลานี้ในการปรับเนื้อหาที่ 
สอดคลองตอการใชงานจริง ในดานการผลิต และเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร เพิ่มเขาไปในหลักสูตร ซึ่งการที่สถานประกอบการ 
พิจารณาถึงวุฒิการศึกษาของภาควิชาคือวิทยาศาสตรบัณฑิต จึง 
ไมไดเนนทางวิศวกรรมเต็มรูป เลยเนนวิชาที่ เกี่ยวกับความ 
ปลอดภัยในโรงงาน กระบวนการจัดการผลิต และเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอรแทน สวนดานทักษะ  ควรเนนดานเทคโนยี 
คอมพิวเตอรเพื่อใหปฏิบัติงานไดเมื่อเขาสูการทํางานจริง รวมถึง 
กระบวนการหรื อกรรมวิธี การผลิตใหม  ๆ ที่ ชวยให เกิ ด 
ประสิทธิภาพตอภาคอุตสาหกรรมมากที่สุด 

สวนขอเสนอแนะที่สถานประกอบการมีความคิดเห็นเรื่อง 
การใหนักศึกษาออกฝกงานในช้ันปที่  4  เพื่อประโยชนตอ 
ตัวนักศึกษาในการไดงานทํา  การเพิ่มเติมพื้นฐานทางสถิติและ 
ภาษาอังกฤษ จากเดิมท่ีนักศึกษาตองศึกษาในช้ันปที่ 1 และช้ัน 
ปที่ 4 อาจจะปรับใหเรียนกอนออกฝกงาน ภาควิชาจะนําไป 

พิจารณาในการปรับหลักสูตรภาควิชาตอไป อีกทั้งอาจจะตอง 
ทําการสํารวจขอมูลจากบัณฑิตรุนแรกเพิ่มเติมในดานวิชา 
ความรู หรือทักษะที่ใชปฏิบัติจริงเมื่อออกไปทํางานรวมดวยมา 
ใชประกอบกันเพื่อประโยชนกับการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะ 
ตรงกับที่ตลาดแรงงานภาคอุตสาหกรรมตองการมากที่สุด 

7.  กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณสํ านั กวิจั ยวิทยาศาสตรและ เทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ที่ได 
สนับสนุนทุนสําหรับการทําวิจัย ขอขอบคุณสถานประกอบการ 
ตาง ๆ ที่ใหความรวมมือในการทําแบบสอบถาม  ขอขอบคุณ 
รองศาสตราจารย ดร.มนตชัย  เทียนทอง  ผูชวยศาสตราจารย 
ด ร . ไ พโ ร จ น       ส ถิ ร ย า ก ร  แ ละ ผู ช ว ย ศ า สต ร า จ า ร ย 
ดร.สุรพันธ  ตันศรีวงษ  ผูเช่ียวชาญที่ชวยตรวจสอบแบบสอบถาม 
สําหรับการเก็บขอมูลวิจัยครั้งนี้ ขอขอบคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. 
ทองดี   ชีวพฤกษ  ที่ไดใหคําปรึกษา ตรวจสอบดานไวยากรณ 
ภาษาอังกฤษสําหรับบทคัดยอ   ทายสุดนี้คณะผูวิจัยขอขอบคุณ 
ผูที่มีสวนรวมทุกทานในการใหความชวยเหลือดานตาง ๆ จน 
งานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณ 
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