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บทคดัย่อ: บทความฉบบันีPนําเสนอการพฒันาแพลตฟอร์มธุรกจิอคีอมเมริซ์รูปแบบใหม่สาํหรบัการรบัฝากซืPอ
สนิคา้ออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต์ร่วมกบัอุปกรณ์แบบพกพา โดยผู้ใชง้านสามารถฝากหรอืรบัฝากซืPอสนิคา้จากแหล่ง
จาํหน่ายสนิคา้ต่างๆ รวมถงึสามารถโพสตส์นิคา้ทีCตนเองตอ้งการเพืCอตามหาผูร้บัฝากซืPอทีCสามารถหาซืPอสนิคา้ได ้
ในปัจจุบนัการทาํธุรกจิประเภทนีPกาํลงัไดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลายโดยจะกระทาํผ่านโปรแกรมเครืCอข่ายสงัคม
ออนไลน์ทั Cวไป ซึCงจะพบปัญหาเรืCองความปลอดภยัของขอ้มูลและทรพัย์สนิ และไม่มรีูปแบบการดําเนินธุรกจิทีC
ชดัเจน โดยระบบทีCนําเสนอและพฒันาขึPนนีPจะประกอบดว้ย (1) แอปพลเิคชนับนอุปกรณ์พกพาสาํหรบัผูใ้ช้งาน
ทั Cวไป ซึCงผูใ้ชง้านสามารถดรูายการสนิคา้ รบัฝากซืPอสนิคา้ หรอืโพสต์สนิคา้ทีCตนเองต้องการ ระบบใบเสรจ็ยนืยนั
การซืPอขาย รวมไปถงึสามารถสนทนารายละเอยีดการรบัฝากซืPอสนิคา้ได ้ (2) เวบ็ไซต์สาํหรบัผู้ดูแลระบบซึCงใช้
ฐานขอ้มูลแบบเวลาจรงิ Firebase ในการจดัเกบ็ขอ้มูล ทําให้การบรหิารจดัการขอ้มูลงานแสดงสนิค้า ขอ้มูล
ผู้ใช้งาน รวมไปถึงข้อมูลทีCเกีCยวข้องกบัการรับฝากซืPอสนิค้า สามารถประมวลผลอย่างรวดเร็ว และจากการ
ประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบทุกกลุ่มพบว่าผูใ้ชง้านมคีวามพงึพอใจเฉลีCยอยู่ในระดบัมาก (x = 4.30) 
แสดงใหเ้หน็ว่าระบบทีCนําเสนอนีPสามารถประยุกต์ใชด้ําเนินธุรกจิออนไลน์ ซึCงจะเป็นช่องทางในการสรา้งงานและ
สรา้งรายไดใ้หก้บัผูท้ีCสนใจจะทาํธุรกจิการซืPอขายสนิคา้ หรอืสรา้งรายไดเ้สรมิใหก้บัผูท้ีCสนใจทั Cวไป 
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Abstract: This paper presents the development of a new E-commerce platform for product preordering 
through a web application and a mobile device. Users can view a list of products from many exhibitions 
and preorder the preferred products. Additionally, users can ask the members to find any required items. 
This business model is currently gaining attention from online merchandisers. However, the traditional 
preordering business relies on social media applications and lacks clear procedures and securities in a 
business transaction. The developed system proposes a secure online platform for new E-commerce 
business consisting of: (1) a mobile device application for general public to see a list of products from 
exhibitions, to post product details and receive product orders, to ask members to find preferred 
products including to chat together about details of products (2) a web application for administration, 
Firebase, a real-time database, is used for storing and supporting huge data from users as well as 
preorders management to speed up the data retrieval process. On the evaluation of users’ satisfaction, it 
was found that all groups of users were highly satisfied with the proposed system (x = 4.30). The 
system will be a new E-commerce platform being able to create jobs and generate income for those 
who are interested in doing business in product preordering or general public who need to have an extra 
income. 
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1. บทนํา 
 ในปัจจุบันได้เกิดบริการการซืPอขายสินค้าใน
รูปแบบใหม่คือการรบัฝากซืPอสนิค้า หรือทีCรู้จกักนั
ทั Cวไปคอื การรบัหิPวสนิค้า [1] โดยได้รบัค่าตอบแทน
เป็นค่าหิPว เนืCองจากพฤติกรรมการซืPอสนิค้าของคน
ไทยเปลีCยนไป เริCมนิยมซืPอของผ่านโลกออนไลน์  
เพราะสะดวกไม่ต้องเดนิทาง และในบางครั Pงอาจจะมี
ร า ค า ถู ก ก ว่ า ก า ร ซืP อ สิ น ค้ า จ า ก ร้ า น ค้ า ห รื อ
หา้งสรรพสนิค้าโดยตรง แต่ในขณะเดยีวกนัจะพบว่า
ร้านค้าหรือห้างสรรพสนิค้าก็มีการปรับกลยุทธ์โดย
การนําสนิคา้ชนิดต่างๆ หมุนเวยีนกนัไปมาจดัรายการ
ลดราคาสนิค้าตํCาเป็นพเิศษ เพืCอกระตุ้นยอดขายและ
ดงึดูดลูกค้า รวมถงึผูผ้ลติสนิค้าเองกม็กีารรวมตวักนั
เพืCอนําสินค้าทีCผลิตขึPนมาจัดจําหน่ายโดยตรงแก่
ผู้บริโภคในราคาถูก ซึCงจะพบเห็นได้ทั Cวไปในงาน
แสดงสนิคา้ต่างๆ ทีCจดัขึPนทั Cวประเทศ จากทีCกล่าวมา
ข้างต้นจะเป็นการเปิดโอกาสให้กับบุคคลทั CวไปซึCง
ต้องการไปซืPอสนิค้าของตนเอง สามารถรบัฝากซืPอ
สนิคา้ทีCอยู่ในงานนั Pนๆ ได ้จงึเป็นทีCมาของคําว่า “การ
รบัหิPวสนิคา้” โดยลกัษณะการรบัหิPวสนิค้าหรอืการรบั
ฝากซืPอสนิค้า ในปัจจุบนันิยมกระทําผ่านโปรแกรม
โซเชียลมีเดียทั Cวไป ได้แก่ Facebook, Instagram 
หรอื Line เป็นต้น แต่การซืPอขายโดยอาศยัโปรแกรม
หรอืช่องทางโซเชยีลมเีดยีดงักล่าว ยงัขาดรปูแบบและ
ระบบในการดําเนินธุรกจิทีCชดัเจน และในการซืPอขาย
สว่นใหญ่จะเป็นการพูดคุยกนั ไม่มหีลกัฐานในการซืPอ
ขายเป็นทางการ รวมไปถงึไม่มขีอ้มูลของผูร้บัฝากซืPอ
ใหต้รวจสอบ จงึทําใหไ้ม่มคีวามปลอดภยั ทําใหม้ผีู้ทีC
ไม่หวงัดแีฝงตวัเป็นมจิฉาชพีใชช้่องทางนีPเป็นสืCอกลาง
ในเขา้มาหลอกลวงหรอืเกดิการฉ้อโกงได ้

 ในปัจจุบนัโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนเขา้มามี
บทบาทสําคัญกับชีวิตประจําวันมาก อีกทั Pงการ
เชืCอมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สายผ่านสมาร์ทโฟน                    
นั Pนก็รวดเรว็สะดวกสบายและราคาถูก และเพืCอเป็น
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์และ
สร้างสรรค์ ผู้ วิจ ัยจึง เกิดแนวคิดในการพัฒนา
แพลตฟอร์มธุรกจิอคีอมเมริ์ซรูปแบบใหม่สําหรบัการ
รบัฝากซืPอสนิคา้ออนไลน์ ซึCงช่วยอํานวยความสะดวก
ด้านการรบัฝากซืPอสนิค้า และสามารถเขา้ถึงลูกค้าทีC
สนใจฝากซืPอสนิค้าได้ง่ายมากขึPน รวมถึงการพฒันา
ระบบความปลอดภัยต่างๆ เพืCอปกป้องข้อมูลและ
ทรพัยส์นิของผูใ้ช ้ [2] โดยแอปพลเิคชนัจะใชง้านบน
ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ สามารถแสดงรายการ
งานแสดงสนิค้าทีCจดัขึPนในช่วงเวลาต่างๆ ได้ แสดง
รายชืCอผูร้บัฝากซืPอสนิคา้ในงาน แสดงรายการสนิคา้ทีC
ผู้ใช้สนใจต้องการหาคนรับฝากซืPอได้ รวมไปถึงมี
ระบบลงทะเบยีนยนืยนัตวัตนของผู้รบัฝากซืPอ ระบบ
ใบสั CงซืPอทีCเป็นหลกัฐานในการฝากซืPอ และระบบให้
คะแนนผู้รบัฝากซืPอเพืCอเป็นการเพิCมความน่าเชืCอถือ
ให้กบัผู้รบัฝากซืPอ และเพิCมความเชืCอมั Cนให้แก่ผู้ฝาก
ซืPออีกด้วย แอปพลิเคชันนีPพัฒนาบนแพลตฟอร์ม 
React Native [3] เพืCอใชใ้นการพฒันาแอปพลเิคชนั
บนอุปกรณ์พกพา และเวบ็ไซต์ถูกพฒันาโดยใชภ้าษา 
JavaScript, HTML, CSS  และใช ้Firebase ซึCงเป็น
ฐานขอ้มูลแบบเวลาจรงิ (Real Time Database) ใน
การจดัเกบ็และจดัการขอ้มูลทีCเกีCยวขอ้งกบัขอ้มูลการ
รบัฝากซืPอสนิคา้ 
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2. วิธีดาํเนินงานวิจยั 
2.1 วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 
 E-Commerce [4] เป็นการผสมผสานระหว่าง
เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตเขา้กบัการจําหน่ายสนิคา้และ
บรกิาร โดยสามารถนําเสนอขอ้มูลทีCเกีCยวข้องกบัตัว
สนิค้าหรือบรกิารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตสู่คนทั Cวโลก
ภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ ทําให้การดําเนินการซืPอ
ขายเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็วมปีระสทิธิภาพ และ
ก่อให้เกิดรายได้ในระยะเวลาอันสั Pน ปัจจุบันตลาด     
อคีอมเมริ์ซในประเทศไทยมกีารเติบโตอย่างรวดเร็ว
และต่อเนืCองในช่วง 3-4 ปีทีCผ่านมา [5] และมแีนวโน้ม
เตบิโตอย่างกา้วกระโดดเมืCอเทยีบกบัธุรกจิประเภทอืCน 
ซึCงในปี พ.ศ. 2561 ธุรกจิอคีอมเมริซ์ในประเทศไทยมี
มลูค่าสงูถงึประมาณ 3,000 ลา้นบาท [6] 
 แอปพลเิคชนั Grab Food [7] คอืแพลตฟอรม์ทีC
รวมร้านอาหารยอดนิยมตามตรอกซอกซอย รวมไป
ถึงร้านค้าในห้างสรรพสนิค้าต่าง ๆ ทั Cวกรุงเทพฯ ทีC
สามารถกดสั Cงผ่านแอปพลเิคชนั Grab โดยผูซ้ืPอจะไป
รับและส่งสินค้าให้ผู้ส ั CงถึงทีC รวมถึงแอปพลิเคชัน 
LAZADA [8] Shopee [9] หรอื Alibaba [10] ซึCงเป็น
แพลตฟอร์มทีCพัฒนาขึPนมาภายใต้แนวคิดการเป็น
แหล่งชอ้ปปิPงออนไลน์ทีCมสีนิคา้ใหเ้ลอืกซืPอหลากหลาย 
เสมอืนการยกหา้งสรรพสนิคา้มาไวบ้นโทรศพัทม์อืถอื 
แต่อย่างไรกต็ามระบบทีCกล่าวขา้งต้นร้านคา้หรอืผูค้้า
จะต้องมีการสต๊อคสนิค้าไว้ล่วงหน้าเพืCอรอลูกค้าเข้า
มาซืPอ ซึCงจะเป็นการเสีCยงหากต้องนําเงนิมาลงทุนใน
สว่นนีP ในทางกลบักนัระบบทีCนําเสนอและพฒันาขึPนจะ
เปลีCยนบทบาทของผู้ค้าจากเดิมทีCต้องสต๊อคสินค้า
จํานวนมากมาทําหน้าทีCเป็นคนกลางทีCคอยจัดหา
สนิคา้ตามความตอ้งการของลกูคา้ 

 การพฒันาแพลตฟอร์มธุรกจิอีคอมเมิร์ซรูปแบบ
ใหม่สาํหรบัการรบัฝากซืPอสนิคา้ออนไลน์ ทีCนําเสนอใน 
บทความนีPจะเป็นการนําเสนอแอปพลิเคชันและ
เว็บไซต์ โดยใช้เครืCองมือประเภท Open Source 
Software ดงันีP 

- HTML, CSS,  
- JavaScript, React Native, Firebase 
HTML (Hyper Text Markup Language) เป็น

ภาษาคอมพวิเตอรร์ปูแบบหนึCงทีCมโีครงสรา้งการเขยีน
โดยอาศยัตวักาํกบั (Tag) ในการทาํงาน โดยจะใชง้าน
ร่วมกบัภาษา CSS (Cascading Style Sheets) ใน
การควบคุมการแสดงผลข้อความ รูปภาพ หรือวตัถุ
อืCนๆ ผ่านโปรแกรมเบราวเ์ซอร ์
 JavaScript เป็นภาษาสคริปต์ (Script) เชงิวตัถุ 
ซึCงใช้ในการสร้างและพฒันาเว็บไซต์ร่วมกบั HTML 
เพืC อทําให้เว็บไซต์ดูมีการเคลืC อนไหว สามารถ
ตอบสนองผูใ้ชง้านไดม้ากขึPน 
 React Native คอื เครืCองมอืใชส้รา้งแอปพลเิคชนั
สาํหรบัอุปกรณ์พกพา (Mobile Application) ทั Pง iOS 
และ Android มีรูปแบบการทํางานเป็น Cross 
Platform Technology โดยใช ้JavaScript เป็นหลกัใน
การพฒันา 
 Firebase เป็นฐานข้อมูลแบบเวลาจริงทีCเป็น 
NoSQL Cloud Database เกบ็ขอ้มูลในรูปแบบของ 
JSON และมีการซิงค์ข้อมูลแบบเวลาจริงกับทุก
อุปกรณ์ทีCเชืCอมต่อแบบอตัโนมตัอิย่างรวดเรว็ 

2.2 การออกแบบและการพฒันาระบบ 
 แพลตฟอร์มธุ รกิจอีคอมเมิร์ซทีC นํ า เสนอใน
บทความ นีP ได้ถู กออกแบบโดยพิจ ารณาใน  3 
องค์ประกอบหลกั คือ ข้อมูลในระบบ การเชืCอมโยง
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ส่วนต่างๆ และการแสดงผล (Information, Relation 
and Visual Design) [11] ซึCงมขี ั Pนตอนการทาํงานของ 
ระบบดังรูปทีC 1 ผู้ใช้สามารถเข้าสู่ระบบด้วยการ
ล็อกอินผ่านแอปพลิเคชันทีCพัฒนาขึPน เพืCอฝากซืPอ
สนิคา้และสามารถโพสต์สนิคา้เพืCอตามหาผูร้บัฝากซืPอ
สนิคา้ได ้ ผูร้บัฝากซืPอสนิคา้จะต้องทําการลงทะเบยีน
เพืCอยนืยนัตวัตนจงึจะสามารถรบัฝากซืPอสนิคา้ได ้โดย
ผู้ดูแลระบบจะเป็นผู้ตรวจสอบและยืนยนัการสมคัร
ของผู้ร ับฝากซืPอและสามารถ เพิCม/ลบ/แก้ไข/ซ่อน 
ขอ้มลูในแอปพลเิคชนัได ้

 
รปูที� 1 โครงสรา้งระบบแพลตฟอรม์ธุรกจิอคีอมเมริซ์

สาํหรบัการรบัฝากซืPอสนิคา้ออนไลน์ 

2.2.1 การออกแบบกลุ่มผูใ้ช้งานระบบ 
 แพลตฟอร์มธุรกิจอีคอมเมิร์ซรูปแบบใหม่
สําหรับการรับฝากซืPอสินค้าออนไลน์ทีCนําเสนอ ได้
ออกแบบกลุ่มผู้ใช้งานระบบแยกเป็น 3 กลุ่ม ดงัรูปทีC 
2 ซึCงจะมสีทิธิ �ในการเขา้ใชง้านทีCแตกต่างกนั ดงันีP 
 (1) ผู้ใช้ทั Cวไป สามารถใช้งานระบบผ่านแอป
พลเิคชนับนอุปกรณ์พกพา ซึCงผูใ้ชง้านสามารถดูงาน
แสดงสินค้าทีCจ ัดขึPนในช่วงเวลาต่างๆ และสามารถ
โพสต์สินค้าทีCต้อง การ เพืCอตามหาผู้ร ับฝากซืPอทีC
สามารถซืPอสนิคา้นั Pนใหไ้ด ้  
 (2) ผูร้บัฝากซืPอ สามารถใชง้านระบบผ่านทาง     
แอปพลเิคชนับนอุปกรณ์พกพา สามารถทราบถงึงาน
แสดงสนิคา้ทีCจดัขึPนในช่วงเวลาต่าง ๆ สามารถโพสต์
รบัฝากซืPอสนิค้าในงานนั Pน ๆ ได ้(ต้องสมคัรสมาชกิ) 
รวมไปถงึสามารถโพสตส์นิคา้ทีCตนเองตอ้งการได ้
 (3) ผู้ดูแลระบบ สามารถบรหิารจดัการขอ้มูล
ต่างๆ ของระบบผ่านเวบ็ไซต์ทีCพฒันาขึPน ได้แก่การ
เพิCมขอ้มลูงานแสดงสนิคา้  จดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน รวม
ไปถงึจดัการขอ้มูลทีCเกีCยวขอ้งกบัขอ้มูลการรบัฝากซืPอ
สนิคา้ ดงัรปูทีC 3 

 
รปูที� 2 กลุ่มผูใ้ชง้านระบบ 
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รปูที� 3  หน้าต่างเวบ็ไซต์

2.2.2 การสรา้งหน้าเวบ็ไซตจ์ดัการฐานข้อมูล 
 การพัฒนาเว็บไซต์ และการเขียนสคริปต์
เชืCอมต่อฐานข้อมูล Firebase เพืCอเรียกข้อมูลต่างๆ 
จากฐานขอ้มลูมาจดัการในหน้าเวบ็ไซต์ แสดงดงัรูปทีC 
4 โดยหน้าเว็บไซต์จัดการฐานข้อมูล สามารถเพิCม
ขอ้มูลงานจดัแสดงสนิค้า อลับั Pมรูปภาพ และ จดัการ
ขอ้มูลผู้ใช้งานด้วย JavaScript และใช้ CSS ในการ
ตกแต่งหน้าเวบ็ไซต ์

 

 

 

 

 
 

รปูที� 4 ชุดคาํสั CงในการเชืCอมต่อฐานขอ้มลู 

2.2.3 การออกแบบแอปพลิเคชนั 
 แอปพลเิคชนับนอุปกรณ์พกพาพฒันาขึPนจาก 
React Native และใช ้Expo [12] ในการสรา้งโปรเจค็
เพืCอพัฒนาแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซการรับฝากซืPอ
สินค้าดังรูปทีC 5 การเชืCอมต่อข้อมูลผ่านฐานข้อมูล 
Firebase เพืCอนําขอ้มูลมาแสดงและเกบ็ขอ้มูลต่าง ๆ 
ทีCถูกเพิCมผ่านทางแอปพลเิคชนั รวมถึงระบบสนทนา 
(Chatting) ลงในฐานขอ้มลู โดยจะทาํการเชืCอมต่อผ่าน 
Facebook API ในการขอสทิธิ �เข้าถึงผู้ใช้งานทั Cวไป 
และดงึขอ้มูลจาก Facebook มาเกบ็ไว้ในฐานขอ้มูล
เพืCออา้งองิ เช่น รปูโปรไฟล,์ ชืCอ, Email ในการ Login 
ผ่าน Facebook 

 
รปูที� 5 หลกัการทาํงานของ Expo

var config = { 

apiKey: “AIzaSyD_jxxxxx”, 

authDomain: “”react-firebase-xxxxx.firebaseapp.com”, 

databaseURL: “https://react-firebase-xxxxxio.com”, 

projectId: “react-firebase-xxxxx”, 

storageBucket: “react-firebase-xxxxx.appspot.com”, 

messagingSenderId: “113xxxxx1332” 

}; 

Firebase.initializeApp(config); 

var database = firebase.database(); 
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2.2.4 การออกแบบฐานข้อมูล 
 ระบบทีCพัฒนาขึPนใช้ฐานข้อมูล Firebase ใน
การเก็บข้อมูล ซึCงประกอบไปด้วย 10 Collections 
[13] ดงันีP 
- User ใชเ้กบ็ขอ้มลูของผูใ้ชง้านระบบ 
- Admin ใชเ้กบ็ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ 
- Post ใชเ้กบ็ขอ้มลูของงานแสดงสนิคา้ 
- Image ใชเ้กบ็ขอ้มลูอลับั Pมรปูของงานแสดงสนิคา้ 
- Buyer ใชเ้กบ็ขอ้มลูการโพสตร์บัฝากซืPอสนิคา้ 
- Preorder ใช้เก็บข้อมูลการโพสต์สินค้าทีCต้องการ 
เพืCอตามหาคนรบัฝากซืPอ 
- View ใชเ้กบ็ขอ้มลู path และชืCอผูใ้ชง้านทีCสนทนา 
- Chat ใชเ้กบ็ขอ้มลูการสนทนา         
- Bill ใชเ้กบ็ขอ้มลูใบสั CงซืPอสนิคา้ 
- Problem ใชเ้กบ็ขอ้มลูการตดิต่อหรอืแจง้ปัญหา 

 

รปูที� 6 หน้าแรกของแอปพลเิคชนั 

3. ผลการทดลอง 
3.1 การใช้งานแอปพลิเคชนับนอปุกรณ์พกพา 
 เมืCอลอ็คอนิเขา้สู่ระบบเรยีบรอ้ยแลว้ หน้าแรกของ      
แอปพลเิคชนัแสดงดงัรูปทีC 6 โดยหน้านีPแสดงรายการ
งานจดัแสดงสนิคา้รวมไปถงึขอ้มูลต่างๆ เช่น ชืCองาน
จดัแสดง วันทีCจ ัดแสดงและวันทีCสิPนสุดการจัดแสดง 
สถานทีCจดังานแสดง ตลอดจนรายละเอยีดของงานว่า
เป็นงานจดัแสดงสนิค้าประเภทอะไร และมโีปรโมชั Cน
ในการซืPอขายอย่างไรเมืCอผูใ้ชก้ดเลอืกเขา้ไปในงานจดั
แสดงนั PนแอปพลเิคชนัจะแสดงดงัรปูทีC 7 

 

รปูที� 7 หน้าแสดงรปูสนิคา้และรายละเอยีดของงาน 

 โดยสามารถดรูปูภาพสนิคา้ต่างๆ ทีCมวีางจําหน่าย
ในงาน รวมไปถงึสามารถเป็นผูร้บัฝากซืPอสนิคา้ในงาน
นั Pน หรอืฝากซืPอสนิคา้ทีCตอ้งการในงานนั Pนกบัผูร้บัฝาก
ซืPอคนอืCนได้ ในส่วนของผู้ใช้ทั CวไปสามารถฝากซืPอ
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สนิคา้ทีCตอ้งการในงานนั Pนกบัผูท้ีCรบัฝากซืPอได ้โดยกด
ปุ่มฝากซืPอสนิคา้ แอปพลเิคชนัจะแสดงดงัรปูทีC 8 

 

รปูที� 8 หน้าแสดงรายชืCอและรายละเอยีดการรบัฝาก 
ของผูร้บัฝากซืPอสนิคา้ในงาน 

 โดยหน้านีPจะแสดงรายชืCอผูร้บัฝากและรายละเอยีด
ในการรบัฝากซืPอ เช่น  ค่ารบัฝากซืPอ ฯลฯ เมืCอเลอืก
ผู้ ร ับฝากซืPอ  จะ เข้าสู่ ห น้าสนทนา เพืC อสนทนา
รายละเอยีดในการฝากซืPอสนิคา้ หรอืหากตอ้งการเป็น
ผูร้บัฝากซืPอสนิคา้กส็ามารถกรอกรายละเอยีดการรบั
ฝากซืPอ โดยกดปุ่มรับฝากซืPอสินค้า (รูปทีC 7) แอป
พลเิคชนัจะแสดงการกรอกรายละเอยีดการรบัฝากซืPอ 
ดงัรปูทีC 9  

 

รปูที� 9 แบบฟอรม์รายละเอยีดการรบัฝากซืPอสนิคา้ 

 รูปทีC 10 แสดงหน้าของแอปพลเิคชนั ซึCงเรยีกว่า 
หน้าฝากซืPอสนิค้า ในหน้าต่างนีPจะแสดงโพสต์สนิค้า
ต่างๆ ทีCผูใ้ชง้านเป็นคนโพสต ์เพืCอตามหาผูร้บัฝากซืPอ
สนิค้า โดยการโพสต์รูปสนิค้าและรายละเอยีดสนิค้า
ต่างๆ นั Pน ผู้ใช้งานสามารถโพสต์ได้โดยกดปุ่ม +
โพสต์ฝากซืPอสินค้า แอปพลิเคชันจะแสดงหน้า
แบบฟอร์มเพืCอให้ผู้ใช้กรอกรายละเอียดของสินค้า    
ดงัรูปทีC 11 เมืCอผู้รบัฝากซืPอทีCสนใจเลอืกทีCจะรบัฝาก
ซืPอสินค้าดังกล่าว จะสามารถทําได้โดยการเลือกทีC
โพสต์สินค้านั Pน จากนั Pนแอปพลิเคชันจะเข้าสู่หน้า
สนทนาเพืCอทําการสนทนาตกลงการรบัฝากซืPอกบัผู้
ส ั CงซืPอ ดังรูปทีC 12 ซึCงผู้ฝากและผู้ร ับฝากซืPอสินค้า



 

วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (The Journal of Industrial Technology) 
ISSN (Print): 1686-9869, ISSN (online): 2697-5548  

DOI: 10.14416/j.ind.tech.2020.03.001                                                                   

บทความวิจัย 

 

The Journal of Industrial Technology (2020) volume.16, issue 1.                                                                   http://j.cit.kmutnb.ac.th 

9 

สามารถสนทนารายละเอียดรวมถึงตกลงเงืCอนไข    
ต่างๆ ผ่านหน้าจอสนทนาภายในแอปพลเิคชนัได ้

 
รปูที� 10 หน้าโพสตส์นิคา้เพืCอตามหาผูร้บัฝากซืPอ 

 

รปูที� 11 หน้าแบบฟอรม์กรอกรายละเอยีดสนิคา้ 

 

รปูที� 12 หน้าสนทนา 

 เมืCอตกลงการฝากซืPอเรยีบรอ้ยแลว้ ผูร้บัฝากซืPอจะ
ทําใบสั CงซืPอให้กบัผู้ฝากซืPอโดยกดปุ่มรูปคลปิบอร์ดทีC
อยู่ใกล้กบัปุ่มรูปภาพในหน้าสนทนา แอปพลเิคชนัจะ
เขา้สู่หน้าแบบฟอรม์กรอกรายละเอยีดใบสั CงซืPอ ดงัรูป
ทีC 13 เมืCอทาํใบสั CงซืPอเรยีบรอ้ยแลว้ ขอ้มลูในการสั CงซืPอ
จะถูกเก็บอยู่ในใบสั CงซืPอ เช่น รายละเอียดสนิค้า ค่า
ฝากซืPอ ค่าส่ง เป็นต้น รวมไปถึงสลิปการโอนเงิน   
ต่างๆ ดงัรปูทีC 14  

 

รปูที� 13 หน้าแบบฟอรม์กรอกรายละเอยีดใบสั CงซืPอ 
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รปูที� 14 หน้าแสดงขอ้มลูใบสั CงซืPอ 

 เมืCอทาํการฝากซืPอเรยีบรอ้ยแลว้ ผูฝ้ากซืPอสามารถ
ให้คะแนนผู้รบัฝากซืPอได้ โดยกดปุ่มให้คะแนนผู้ร ับ
ฝากซืPอ แอปพลเิคชนัจะเขา้สูห่น้าการใหค้ะแนนดงัรูป
ทีC 15 ทั PงนีPคะแนนดงักล่าวสามารถใช้เพืCอเป็นข้อมูล
ประกอบการตดัสนิใจสาํหรบัผูฝ้ากซืPอคนอืCนได ้

 

รปูที� 15 หน้าใหค้ะแนนผูร้บัฝากซืPอ 

b.c การใช้งานเวบ็ไซตจ์ดัการฐานข้อมูล 
 เว็บไซต์ในระบบนีPสร้างขึPนเพืCอให้ผู้ดูแลระบบ
สามารถตรวจสอบ เพิCม ลบ และแกไ้ขขอ้มูลงานแสดง
สนิค้าผ่านหน้าต่างทีCออกแบบไว้ดงัแสดงในรูปทีC 16 
นอกจากนั Pนยังสามารถจัดการข้อมูลและตรวจสอบ
สทิธิ �ผู้ใช้งาน รวมไปถึงการจดัการขอ้มูลทีCเกีCยวขอ้ง
กบัการรบัฝากซืPอสนิคา้ทั PงหมดดงัแสดงในรปูทีC 17 ซึCง
จะช่วยใหก้ารดาํเนินการต่างๆ ทาํไดอ้ย่างสะดวกมาก
ยิCงขึPน 

 

รปูที� 16  หน้าแสดงขอ้มลูงานจดัแสดงสนิคา้ 

 

รปูที� 17  หน้าแสดงการจดัการขอ้มลูสมาชกิ 
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3.3 การทดสอบและการเกบ็รวบรวมข้อมูลการใช้
งานระบบ 
3.3.1 กลุ่มตวัอย่าง  
  กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ นักศกึษาระดบัปรญิญาตรี
( ต่ อ เ นืC อ ง )  วิทยาลัย เทคโนโลยี อุตสาหกรรม 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคอื กลุ่มทีC 1 นักศกึษาชั PนปีทีC 
1 และ 2 จํานวน 17 คน ทําหน้าทีCทดสอบระบบใน
ฐานะผู้ฝากซืPอและรับฝากซืPอสินค้า และกลุ่มทีC 2 
นักศกึษาชั PนปีทีC 2 สาขาวชิาเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์
วทิยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรม จํานวน 10 คน ทํา
หน้าทีCทดสอบในฐานะผูดู้แลระบบ ซึCงกลุ่มตวัอย่างทั Pง 
2 กลุ่มมีประสบการณ์การซืPอ-ขายสินค้าผ่านระบบ
ออนไลน์ [�] หรือการฝาก-รับฝากซืPอสินค้าผ่าน
โซเชยีลมเีดยีอย่างน้อย 1 ครั Pง โดยทําการสุ่มตวัอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง 
3.3.2 เครื�องมือที�ใช้ในการทดสอบ  
 เครืCองมือทีCใช้ในการทดสอบนีPได้แก่ แบบ
ประเมนิความพงึพอใจต่อการใชง้านระบบทีCพฒันาขึPน 
มลีกัษณะเป็นแบบค่าระดบัคะแนน 5 ระดบัตั Pงแต่ 1 
(น้อยทีCสุด) ถึง 5 (มากทีCสุด) แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
ดงันีP 1) ด้านความสอคล้องกบัความต้องการ 2) ด้าน
ขั Pนตอนการใชง้านของโปรแกรม 3) ดา้นฟังกช์นัการ
ทํางาน 4) ด้านความถูกต้องของขอ้มูล และ 5) ด้าน
ความเชืCอมั Cนต่อการใช้งานโปรแกรม โดยเครืCองมอืทีC
สร้างขึPนได้ผ่านการพิจารณาและตรวจสอบจาก
ผู้เชีCยวชาญด้านการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์
จํานวน 3 ท่านพบว่าข้อคําถามในแต่ละข้อมีความ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องโปรแกรมเฉลีCยระหว่าง  
 

 

4.0 – 5.0 (ค่าระดบัคะแนน 1-5 ระดบั) แสดงให้เหน็
ว่าแบบประเมินมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของระบบทีCพัฒนาขึPนและสามารถ
นําไปใชป้ระเมนิกลุ่มตวัอย่าง 
3.4 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งาน
แพลตฟอรม์ที�พฒันาขึ�น 
 การประเมินความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบทีC
พฒันาขึPน ไดท้าํการทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง ดงันีP  
 1. กลุ่มผูด้แูลระบบ จาํนวน 10 คน  
 2. กลุ่มผูร้บัฝากซืPอสนิคา้ จาํนวน 17 คน  
 3. กลุ่มผูฝ้ากซืPอสนิคา้ จาํนวน 17 คน 
 กลุ่มทีC 1 จะทดสอบการใช้งานระบบบนเว็บไซต ์
กลุ่มทีC 2 และ 3 เป็นกลุ่มตัวอย่างเดียวกัน ทําการ
ทดสอบการใช้งานโปรแกรมบนอุปกรณ์พกพา โดย
สามารถสรุปผลการประเมนิไดด้งันีP 

 
 

รปูที� 18 ผลการประเมนิความพงึพอใจต่อการใชง้าน 
              ระบบทีCพฒันาขึPนของผูด้แูลระบบ 

 กลุ่มผู้ดูแลระบบ พบว่าผู้ใช้ในกลุ่มนีPมีความพึง
พอใจต่อการใช้งานแพลตฟอร์มธุรกิจอีคอมเมิร์ซ
รูปแบบใหม่ทีCนําเสนออยู่ในระดบัมาก (x = 4.54,    
S.D. = 0.51) ดงัรปูทีC 18 เมืCอพจิารณาผลการประเมนิ
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พบว่าผู้ดูแลระบบมีความพึงพอใจต่อการใช้งาน
เวบ็ไซต์ในขั Pนตอนการใช้งานของโปรแกรมมากทีCสุด 
(x = 4.7, S.D. = 0.48) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ (x = 4.6,        
S.D. = 0.51) ฟังก์ชนัการทํางานของโปรแกรม          
(x = 4.5, S.D. = 0.53) ความเชืCอมั Cนต่อการใชง้าน     
(x = 4.5, S.D. = 0.52) และความถูกต้องของขอ้มูล   
(x = 4.4, S.D. = 0.51) 

 
 

รปูที� 19 ผลการประเมนิความพงึพอใจต่อการใชง้าน 
              ระบบทีCพฒันาขึPนของผูร้บัฝากซืPอสนิคา้ 

 กลุ่มผูร้บัฝากซืPอสนิคา้ พบว่าผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจ
ต่อการใชง้านอยู่ในระดบัมาก (x = 4.13, S.D. = 
0.64) ดงัรปูทีC 19 เมืCอพจิารณารายละเอยีดของผลการ
ประเมนิพบว่าผู้รบัฝากซืPอสนิค้ามีความพึงพอใจต่อ
การใช้งานโปรแกรมบนอุปกรณ์พกพา ด้านความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ ใ ช้มากทีCสุด            
(x = 4.35, S.D. = 0.71) รองลงมา ไดแ้ก่ ความ
เชืCอมั Cนต่อการใชง้านโปรแกรม (x = 4.18, S.D. = 
0.49) ขั Pนตอนการใชง้านของโปรแกรม (x = 4.11, 
S.D. = 0.62) ความถูกต้องของขอ้มูล (x = 4.06,     
S.D. = 0.79) และฟังกช์นัการทํางานของโปรแกรม    

(x = 3.94, S.D. = 0.61) โดยในส่วนของฟังกช์ั Cนการ
ทํางานผู้ใช้ในกลุ่มนีPให้ขอ้เสนอแนะว่า ควรเพิCมช่อง
ทางการชาํระเงนิเพืCออํานวยความสะดวกแก่ผูฝ้ากซืPอ 
รวมถึงควรมีฟังก์ชั Cนการถ่ายทอดสดจากสถานทีCจดั
งานดว้ยเพืCอลดความผดิพลาดในการซืPอสนิคา้ 

 
 

รปูที� 20 ผลการประเมนิความพงึพอใจต่อการใชง้าน 
              ระบบทีCพฒันาขึPนของผูฝ้ากซืPอสนิคา้ 

 กลุ่มผูฝ้ากซืPอสนิคา้ พบว่าผูใ้ชใ้นกลุ่มนีPมคีวามพงึ
พอใจต่อการใช้งานแพลตฟอร์มทีCพัฒนาขึPนอยู่ใน
ระดบัมาก (x = 4.24, S.D. = 0.57) ดงัรูปทีC 20 เมืCอ
พจิารณารายละเอยีดของผลการประเมนิพบว่าผูฝ้าก
ซืPอสนิค้ามคีวามพงึพอใจต่อการใช้งานโปรแกรมบน
อุปกรณ์พกพาด้านความสอคล้องกับความต้องการ
ของผูใ้ชม้ากทีCสุด (x = 4.41, S.D. = 0.55) รองลงมา 
ไดแ้ก่ ขั Pนตอนการใชง้านของโปรแกรม (x = 4.29, 
S.D. = 0.70) ความเชืCอมั Cนต่อการใช้งานโปรแกรม    
(x = 4.24, S.D. = 0.61) ฟังกช์นัการทํางานของ
โปรแกรม (x = 4.17, S.D. = 0.52) และความถูกต้อง
ของขอ้มลู (x = 4.11, S.D. = 0.49) อย่างไรกต็ามผูใ้ช้
ในกลุ่มผู้ฝากซืPอสนิคา้ใหค้ําแนะนําว่าควรมรีะบบการ
พกัเงนิไว้ก่อน และหลงัจากผูฝ้ากซืPอได้รบัสนิค้าแล้ว
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จึงค่อยโอนเงินให้ผู้ร ับฝากซืPอสินค้า ทั PงนีPเพืCอเพิCม
ความปลอดภยัในกรณีส่งสนิคา้ไม่ถูกต้อง ซึCงผูพ้ฒันา
จะไดนํ้าขอ้เสนอแนะต่างๆ ไปปรบัปรุงระบบต่อไป 

4. สรปุผล  
 บทความนีPไดนํ้าเสนอการพฒันาแพลตฟอรม์ธุรกจิ   
อีคอมเมิร์ซรูปแบบใหม่สําหรบัการรบัฝากซืPอสนิค้า
ออนไลน์ ซึCงเป็นการนําเสนอรูปแบบการดําเนินธุรกจิ
แนวใหม่ทีCแตกต่างจากการทําธุรกจิร้านค้าออนไลน์
แบบดั Pงเดมิ ใชเ้งนิลงทุนในธุรกจิไม่สงูมาก ลดความ
เสีCยงในการต้องสต๊อคสนิคา้ล่วงหน้า และทีCสําคญัคอื
ทุกคนทีCสนใจสามารถเป็นผูค้า้ในธุรกจินีPได ้โดยจะรบั
บทบาทเป็นคนกลางคอยจัดหาสินค้าตามความ
ต้องการของลูกค้า ซึCงแพลตฟอร์มทีCนําเสนอนีP ผู้ใช้
สามารถสมัครใช้งานผ่านแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์
พกพาร่วมกับเว็บไซต์ทีCพฒันาขึPน ซึCงนอกจากผู้ใช้
สามารถรับฝากซืPอสินค้าในงานต่างๆ ได้แล้ว ยัง
สามารถโพสต์สินค้าทีCผู้ใช้ต้องการเพืCอตามหาผู้ร ับ
ฝ า ก ซืP อ ทีC ส า ม า รถ ห า ซืP อ สิน ค้ า ทีC ต้ อ ง ก า ร ไ ด ้
นอกจากนั Pนยงัมรีะบบออกใบสั CงซืPอเพืCอใชย้นืยนัความ
ถูกต้องของข้อมูล และเป็นหลักฐานในการซืPอขาย
สนิคา้ ซึCงจะช่วยในการเพิCมความน่าเชืCอถอืใหก้บัผูร้บั
ฝากซืPอและเพิCมความเชืCอมั Cนให้กบัผู้ฝากซืPอ รวมถึง
ระบบการยนืยนัตวัตนในกรณีทีCต้องการเป็นผูร้บัฝาก
ซืPอสนิค้า และอืCนๆ โดยระบบทีCพฒันาขึPนนีPเป็นการ
นําเสนอขั Pนตอนการดํา เนินธุรกิจรูปแบบใหม่ทีC
ผสมผสานเทคโนโลยทีีCทนัสมยัร่วมกบัการออกแบบ
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