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การวเิคราะห์ Moderated Mediation Model ด้วยโปรแกรม PROCESS 
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บทคัดย่อ 

ตวัแปรคัน่กลางคือตวัแปรท่ีซ่อนเร้นเช่ือมโยงตวัแปรตน้ทางและปลายทางไดเ้อาไว ้อาจมีเพียงตวัแปร

เดียวหรือหลายตวั กรณีมีตวัแปรคัน่กลางหลายตวัยงัอาจเช่ือมโยงระหว่างตวัแปรตน้ทางแบบขนานหรือแบบอนุกรม

ขึ้นอยู่กบัความรู้และประสบการณ์ของผูท่ี้ทาํงานเร่ืองนั้นจนสามารถคาดการณ์ไดว่้าจะเป็นตวัแปรใดบา้ง ทั้งน้ีหาก

ผูวิ้จยัสนใจท่ีจะทราบว่ามีตวัแปรใดบา้งท่ีเขา้มาเปล่ียนแปลงคือเพ่ิม ลด หรือเปล่ียนทิศทางความสัมพนัธ์ของเส้นทาง

ในตัวแบบการคัน่กลาง ผูวิ้จัยสามารถวิเคราะห์ผ่านตวัแบบการกาํกับอิทธิพลการคัน่กลาง (moderated mediation 

model) 

 

 

คําสําคัญ : อิทธิพลทางตรงอยา่งมีเง่ือนไข, อิทธิพลทางออ้มอยา่งมีเง่ือนไข, Moderated Mediation Model  
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Moderated Mediation Effect Analysis Through Process Routine 

 

Montree  Piriyakul* 

 

 

Abstract 

Mediator is a hidden variable that transmitted effect of antecedent variable to its outcome. There could be 

single or multiple mediators in any SEM model. In multiple mediator’s facet, parallel mediation or serial mediation 

could be addressed through knowledge challenged by expertise or literature. And, if researchers need to know what 

variables can possibly change the relationship in any or all paths of mediation model, an analysis through moderated 

mediation model should be addressed. 
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1. บทนํา 

 Moderated mediation model คือตัวแบบเส้นทางหรือ

ตวัแบบสมการโครงสร้าง (SEM) ท่ีผสมระหว่างตวัแบบ

การคัน่กลาง (Mediation Model) และตวัแบบการกาํกบั 

(Moderation model) โดยท่ีตวัแบบทั้งสองลว้นมุ่งหมาย

ท่ีจะคน้หาตวัแปรท่ีซ่อนตวัอยู่ท่ีอาจมีเพียงตวัเดียวหรือ

หลายตัว โดยท่ีตัวแบบการคั่นกลางสนใจศึกษาว่ามี

ปัจจยัใดซ่อนเร้นถ่ายทอดอิทธิพลของตวัแปรสาเหตุให้

มีผลต่อตัวแปรผลลพัธ์เพราะมีข้อสงสัยว่าเพราะเหตุ

อิทธิพลตามเส้นทางจึงสูงมาก ท่ีจริงก็ไม่ใช่ส่ิงผิดปกติท่ี

อิทธิพลนั้นจะสูงมากแต่ในแง่ของความเป็นนกัวิชาการ

หรือผูท่ี้ตอ้งนาํผลงานวิชาการไปใชป้ระโยชน์ก็ควรท่ีจะ

สงสัยและนาํตวัแปรท่ีซ่อนเร้นนั้นมาตรวจสอบอิทธิพล

ทางออ้มตามรูปแบบของการคัน่กลางของตวัแปรท่ีสงสัย 

ขณะท่ีตัวแบบการกาํกับสนใจศึกษาสองประเด็น คือ 

ประการแรกศึกษาว่าในตัวแบบการกาํกับนั้นปัจจัยท่ี

สงสัยว่าซ่อนเร้นอยู่สามารถเปล่ียนแปลงความ สัมพนัธ์

ในลกัษณะการกระตุน้ความสัมพนัธ์ตามเส้นทางให้มีค่า

สูงขึ้นได ้(enhancing) เพราะมีขอ้สงสัยว่าเพราะเหตุใด

อิทธิพลตามเส้นทางจึงตํ่ามากหรือไม่สูงมากตามท่ีควร

จะเป็น หรือนาํมาเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ตามเส้นทาง

ให้มีค่าตํ่าลง (buffering) เน่ืองจากความสัมพนัธ์ตาม

เส้นทางสูงเกินไปจนอาจเขา้ใจผิดและตีความเพ่ือการใช้

ประโยชน์ผิดไป หรือนาํมาเปล่ียนทิศทางความสัมพนัธ์

ตามเส้นทาง (antagonistic) เน่ืองจากความสัมพนัธ์ตาม

เส้นทางตอ้งมีเคร่ืองหมายไม่ตรงกบัความเป็นจริงตาม

ทฤษฎีหรือตามตรรกะ ประการท่ีสองศึกษาว่าในตัวแบบ 

moderated mediation นั้ นปัจจัยท่ีสงสัยว่าซ่อนเร้นอยู่

สามารถนาํมาใชเ้ปล่ียนแปลงอิทธิพลทางออ้มท่ีตวัแปร

สาเหตุส่งผลกระทบต่อตวัแปรปลายทางเม่ือออ้มผ่าน 

ตวัแปรคัน่กลางได้หรือไม่ สามารถเปล่ียนแปลงอิทธิ

ทางตรงตามเส้นทางท่ีกาํกบัอยูห่รือไม่ 

 ตวัอย่างการศึกษาว่าความเก่ียวพนักบังานท่ีทาํอยู่ของ

พนกังาน (job involvement) อนัเป็นระดบัความรู้สึกท่ีมี

ต่องานท่ีทาํว่าเขาเห็นความสาํคญัของงาน่ีกาํลงัทาํอยูน่ั้น

มากน้อยเพียงใด สอดคลอ้งกบัความตอ้งการทาํเพียงใด 

[1] ส่งผลกระทบต่อความรักผูกพนักับงาน (affective 

commitment) ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีพนกังานมีต่อองค์การ

ท่ีตนทาํงานอยูถึ่งความรักองคก์าร ยอมรับนโยบาย ยอม 

รับวิสัยทศัน์ พร้อมปกป้ององคก์ารและพร้อมท่ีจะทาํงาน 

ตลอดไป [2] หรือไม่ เพียงใด ผลการศึกษาพบว่าความ 

สัมพนัธ์มีระดบัสูงมากและพบว่าปัจจยัท่ีซ่อนเร้นเช่ือม 

โยงอยู่คือความยึดมัน่ผูกพนัในงาน (work engagement) 

[3] ดงัรูปท่ี 1 

 ความยึดมัน่ผูกพนัในงานคือการท่ีพนกังานรู้สึกมีส่วน 

ร่วมในงาน ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี มีความกระตือรือร้นท่ี

จะทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ชอบงานนั้น คิดถึงงาน มี

พลงัและมัน่ใจว่าตนสามารถทาํงานนั้นไดดี้ไดส้าํเร็จ 

 

 
รูปท่ี 1 ความยึดมั่นผูกพนัในงานเป็นปัจจัยเช่ือมโยง

ความเก่ียวพนักบังานท่ีทาํอยู่ของพนักงานกบัความรัก

ผกูพนักบังาน 
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 การศึกษาเร่ืองความตั้งใจลาออกของพนักงาน [4] 

โดยพิจารณาว่าความไม่เจริญกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน 

(Career plateau) คือการติดดักดานอยู่ในงานโดยไม่

เติบโตไม่ก้าวหน้า แยกเป็น Hierarchical plateau หรือ

vertical plateau คือเล่ือนสู่ตาํแหน่งท่ีสูงขึ้นไม่ได ้และ 

content plateau หรือ horizontal plateau คือเขา้สู่ตาํแหน่ง

ท่ีตนผา่นการทาํงาน เรียนรู้ ฝึกฝนจนครบตามเกณฑ์ดา้น

ความรู้และทกัษะแลว้ไม่ได ้พบว่าความผูกพนัองค์การ

ดา้นความรัก (affective commitment) คอยเช่ือมโยงให้ผู ้

ท่ีไม่อาจกา้วสู่ตาํแหน่งสูงไม่ตั้งใจลาออกมาก พบอีกว่า

การไม่ได้เข้าสู่ตาํแหน่งตามปกติของพนักงาน (content 

plateau) เป็นปัจจยัท่ีเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ทางออ้ม

ตามเส้นทางจาก Hierarchical plateau สู่ความตั้งใจลาออก

ผา่นความผกูพนัองคก์ารดา้นความรัก ดงัรูปท่ี 2 

 การไม่อาจเล่ือนสู่ตาํแหน่งสูงหรือการไม่ได้เข้าสู่

ตาํแหน่งปกติอาจเป็นเพราะเหตุผลเร่ืองขนาดองค์การ 

เร่ืองงบประมาณ เร่ืองการพนักงาน หรืออาจเกิดจากการ

เลือกของพนกังานเองจากความสามารถท่ีจาํกดั จากการ

ขาดโอกาส หรืออ่ืนๆ 

 

 
รูปท่ี 2 การไม่ไดรั้บบรรจุแต่งตั้งเขา้สู่ตาํแหน่งตามปกติ

ของพนกังานเป็นปัจจยักาํกบัความสัมพนัธ์ระหว่างการ

ไม่อาจเล่ือนสู่ตาํแหน่งสูงและความรักผูกพนัองค์การ

กบัความตั้งใจลาออก 

 

 การศึกษาพบว่าพฤติกรรมการเป็นพนักงานท่ี ดี      

( OCB: Organization Citizenship Behavior)  [5] ไ ด้ รั บ

ผ ล ก ร ะ ท บ ม า จ า ก ค ว า ม ยุ ติ ธ ร ร ม ใ น อ ง ค์ ก า ร 

(Organizational Justice) แต่เม่ือพนกังานมีความเครียดทาํ

ให้สงสัยว่าความสัมพนัธ์น้ีคงสูงเกินไป ผลการ ศึกษา

พบว่าเม่ือเกิดความเครียดจะมีผลให้เกิดความอ่อนล้า

ทางอารมณ์ (Emotional Exhaustion) ซ่ึงมีบทบาทให้

อิทธิพลตามเส้นทางลดลง แต่ความเครียดมีทั้งดา้นดีคือ

เป็นแรงกระตุ้นให้สู้ไม่ท้อแท้ และด้านไม่ดีคือความ

อ่อนลา้ กงัวล ดูถูกตนเอง ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบักรอบความคิด

ดา้นความเครียด (Stress Mindset) ของแต่ละคนและเป็น

ปัจจัยท่ีทําหน้าท่ีเปล่ียนอิทธิพลทางอ้อมของความ

ยุติธรรมในองคก์ารมีต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดี

ออ้มผา่นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ดงัรูปท่ี 3 
 

 
รูปท่ี  3  อิทธิพลการกํากับของกรอบความคิดเ ร่ือง

ความเครียดท่ีเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ระหว่างความ

ยุติธรรมในองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นพนักงานท่ีดี

ผา่นความเหน่ือยลา้ทางอารมณ์ 
 

 การศึกษาความตั้งใจดาํเนินการของผูป้ระกอบการ 

[6] พบว่าทศันคติต่อการประกอบการ (Attitude Toward 

Entrepreneurship) และการควบคุมพฤติกรรมในฐานะ

ผู ้ประกอบการ (Planned Entrepreneur Control)  เ ป็น

ปัจจยัท่ีซ่อนเร้นเช่ือมโยงสมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการ 
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(Entrepreneurial Self-Efficacy) กับความตั้ งใจเอาไว้ 

โดยมีอิทธิพลคนรอบขา้ง (Subjective Norm) คอยช่วย

ปรับความสัมพนัธ์ ดงัรูปท่ี 4 
 

 
รูปท่ี 4 อิทธิพลการกํากับของอิทธิพลคนรอบข้างท่ี

กํา กับ ค วาม สัม พัน ธ์ร ะหว่า งสม ร รถ นะก าร เ ป็น

ผูป้ระกอบการกับความตั้งใจผ่านทัศนคติท่ีมีต่อการ

ประกอบการและการควบคุมพฤติกรรม 
 

คาํแนะนาํสาํคัญ 

 การวิเคราะหต์วัแบบการกาํกบัในตวัแบบการคัน่กลาง 

(Moderated Mediation Model)  ด้วย PROCESS มีแผ่น

แบบ (template) การกาํกับในลักษณะต่าง ๆ ให้เลือก

ทั้งส้ิน 74 แบบ โดยมีตวัแบบการคัน่กลาง (Mediation 

Model) 3 แบบ [7] นักวิจยัจึงมีคาํถามว่าถา้ตวัแบบของ

ตนไม่ไดเ้ป็นตามแผน่แบบ มีความสลบัซับซ้อนมากกว่า

แผน่แบบใน PROCESS Anleitung จะทาํอยา่งไร  

 เร่ืองน้ี Baron and Kenny [8] และ Henseler and 

Chin [9] แนะนาํให้ทาํการวิเคราะห์ตวัแบบทางสถิติดว้ย 

MRA หรือ SEM software  
 อย่างไรก็ตาม Hair, Ringle & Sarstedt [10] แนะนาํ

ให้วิเคราะห์ตวัแบบทางสถิติ (Statistical Model) ท่ีมีเฉพาะ 

Main Effect จากนั้นจึงค่อยแยกรันเฉพาะส่วนท่ีเป็นตัว

แบบการกาํกบั (Moderation Model) มารันดว้ยโปรแกรม 

PROCESS เพ่ือป้องกนัมิให้เกิดความสับสน (Confound-

ding) ระหว่างอิทธิพลหลัก (Main Effect) กับอิทธิพล

ของปฏิสัมพนัธ์ (Interaction Effect)  

 การแยกรันด้วย PROCESS เฉพาะส่วนท่ีเป็นการ

กํากับมุ่งท่ีผลการตรวจสอบนัยสําคัญของอิทธิพล

ทางตรงหรืออิทธิพลทางออ้มอย่างมีเง่ือนไขทั้งน้ีเพราะ 

MRA หรือ SEM software จะไม่แสดงการตรวจ สอบ

นัยสําคญัของอิทธิพลทางตรงอย่างมีเง่ือนไขตามค่าของ

ค่าตวัแปรกาํกบั (Conditional Direct Effect) ไม่แสดงการ

ตรวจสอบนยัสําคญัอิทธิพลทางออ้มอย่างมีเง่ือนไขตามค่า

ของค่าตวัแปรกาํกบั (Conditional Indirect Effect) และไม่

แสดงการตรวจสอบนยัสาํคญัของ Index  

      ผูเ้ขียนขอแนะนาํให้ทาํเป็น2 ขั้นดงัน้ี 1) รันตวัแบบ

ทางสถิติ 2) แยกรันเฉพาะเส้นทางท่ีมีการกํากับด้วย 

PROCESS เพ่ือตรวจสอบเฉพาะเส้นทางท่ีมีตัวแปร

กํากับและตรวจสอบเฉพาะอิทธิพลการกํากับอย่างมี

เง่ือนไขและนําค่าสถิติบางส่วนไปใช้วาดกราฟแสกง

อิทธิพลการกาํกบั และแนะนาํดว้ยว่าควรออกแบบการ

วิจยัตามแผน่แบบ 

 นอกจากน้ีนักวิจยัควรใช้ซอฟท์แวร์เดิมจนจบงาน 

เพราะผลการวิเคราะห์ด้วยซอฟท์แวร์ท่ีต่างกัน เช่น 

PROCESS กบั Smart PLS ให้ผลการวิเคราะห์การกาํกบั

(คือค่าสัมประสิทธ์ิของ Interaction) ต่างกนัเลก็นอ้ย 

 

2. วิธีวิเคราะห์ Moderated mediation model 

 จากภาพในตัวอย่างข้างต้นจะเห็นว่า Moderated 

Mediation Model เป็นตวัแบบผสมระหว่างตวัแบบการ

คั่นกลาง (Mediation Model)  กับตัวแบบการกํากับ 

(Mod-eration Model) โดยการคัน่กลางจะหาคาํตอบว่า
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ความ สัมพนัธ์ทางตรงมีค่ามากเกินไปหรือไม่ สามารถ

ลดลงไดเ้พราะเหตุใด เม่ือทราบสาเหตุหรือคาดหมายว่า

ปัจจยัใดเป็นสาเหตุ ให้ทาํการทดสอบว่าอิทธิพลทางออ้ม

มีนัยสําคัญหรือไม่  อิทธิพลทางตรงกลับเป็นไม่มี

นยัสําคญัหรือยงั ส่วนการกาํกบัจะเป็นการหาคาํตอบว่า

มีปัจจยัใดท่ีเขา้มาปรับเปล่ียนความสัมพนัธ์ตามเส้นทาง

ให้มากขึ้ น ลดลง หรือเปล่ียนทิศทางไปได้หรือไม่ 

เม่ือไร การผสมตวัแบบจึงทาํให้ไดค้าํตอบหลายคาํตอบ 

ไดค้วามรู้ใหม่หลายเร่ือง  

 ผูเ้ขียนจะแยกนาํเสนอเป็น 2 ส่วนคือ 1) การวิเคราะห์

การกาํกบั และ  2) การวิเคราะห์ Moderated Mediation 

โดยจะขอทบทวนความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการวิเคราะห์

อิทธิพลการคัน่กลางเสียก่อนเพ่ือจะไดเ้ช่ือมโยงสอง

ประเด็นเขา้หากนัไดดี้ 

2.1 การวิเคราะห์อิทธิพลการค่ันกลาง (Mediation Model) 

 อิทธิพลการคัน่กลางวิเคราะห์ดงัน้ี  

ก. ตัวแปรคั่นกลางเดี่ยว จากภาพเส้นทางในรูปท่ี 5  
 

 
รูปท่ี 5 อิทธิพลทางตรงท่ี X มีต่อ Y 

 

 ให้วิเคราะห์ว่า 1) ค่าประมาณของ c สูงมากเกินไป

หรือไม่ ทั้งน้ีถือว่า 0.20 คือค่าขั้นตํ่าของความสัมพนัธ์ท่ี

นับว่าสูง [11-12] ค่าประมาณของ c มีนัยสําคญัหรือไม่ 

ถา้ค่าประมาณของ c ≥ 0.20 และมีนยัสาํคญัทางสถิติแสดง

ว่า c มีค่าสูงเกินไป น่าจะมีตวัแปรอ่ืนๆ แฝงตวัถ่ายทอด

อิทธิพลของตวัแปรต้นทางสู่ปลายทาง เรียก c ว่า Total 

Effect 3) เพ่ิมตวัแปรคัน่กลางลงในภาพท่ี 5 สมมุติเพ่ิม

เพียงตวัเดียวดงัรูปท่ี 6 
 

 
รูปท่ี 6 อิทธิพลการคัน่กลางของ M ระหว่าง X กบั Y 

 ให้วิเคราะห์ว่า (1) อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) c' 

ลดลงจนมีค่าเท่ากับ 0 หรือใกล้ 0 หรือไม่ (2) c' มี

นยัสาํคญัหรือไม่ (3) ผลคูณ β�1β�2 มีนยัสาํคญัหรือไม่ (คือ

 Ho: β1β2 = 0 vs H1:β1β2 ≠  0 )  ถ้า  β�1β�2 ≠  0  และ

ค่าประมาณ c' ไม่มีนัยสําคัญ  แสดงว่า M เป็น full 

mediator ถา้ β�1β�2 ≠ 0 แต่ c' มีนยัสาํคญั แสดงว่า M เป็น 

partial mediator จะย ังคงมีตัวแปร อ่ืนอีก ท่ีแฝง เ ร้น

เช่ือมโยงอยู ่ถา้ β�1β�2 = 0 แสดงว่า M ไม่เป็น Mediator  

ข. ตัวแปรคั่นกลางขนาน 

 จากภาพเส้นทางในรูปท่ี 7  สมมุติ เ พ่ิมตัวแปร

คัน่กลาง 2 ตวั 
 

 
รูปท่ี 7 อิทธิพลการคั่นกลางขนานของ M1 และ M2 

ระหว่าง X กบั Y 
 

 ให้วิเคราะห์ว่า (1) c' ลดลงจนมีคา่เท่ากบั 0 หรือใกล ้

0 หรือไม่ (2) c' มีนัยสําคญัหรือไม่ (3) ยอดรวมผลคูณ 

β�1β�2 + β�3β�4 ผลคูณ β�1β�2 และผลคูณ β�3β�4 มีนัยสําคัญ

หรือไม่ ถ้า β�1β�2 + β̂3β�4 ≠ 0 และค่าประมาณ c' ไม่มี

นัยสําคัญ แสดงว่า M1 และ M2 เป็น full mediator ถ้า 

β�1β�2 + β̂3β�4 ≠ 0 แต่ c' มีนยัสําคญั แสดงว่า M1 และ M2 
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เป็น partial mediator จะยงัคงมีตวัแปรอ่ืนอีกท่ีแฝงเร้น

เช่ือมโยงอยู่ ถ้า β̂1β̂2 + β�3β̂4 = 0 แสดงว่า M1 หรือ M2 

อาจไม่เป็น Mediator ให้ทบสอบเรียงเส้นทางหรือ

ทดสอบ Contrast [13] 

ค. ตัวแปรคั่นกลางอนุกรม 

 ในรูปท่ี 8 สมมุติเพ่ิมตวัแปรคัน่กลางเป็น 2 ตวั 
 

 
รูปท่ี 8 อิทธิพลการคั่นกลางอนุกรมของ M1 และ M2 

ระหว่าง X กบั Y 

 ให้วิเคราะห์ว่า (1) c' ลดลงจนมีคา่เท่ากบั 0 หรือใกล ้

เคียง 0 หรือไม่ (2) c' มีนยัสําคญัหรือไม่ (3) ผลคูณของ

ค่าประมาณ β̂1β̂2β̂3 มีนัยสําคญัหรือไม่ ถา้ β̂1β̂2β̂3 ≠ 0 

และค่าประมาณ c' ไม่มีนัยสําคญั แสดงว่า M1 และ M2  

เป็น full mediator ถา้ β̂1β̂2β̂3 ≠ 0 แต่ c' มีนัยสําคญั (คือ 

c' ≠ 0 ) แสดงว่า M1 และ M2 เป็น Partial Mediator จะ

ยงัคงมีตวัแปรอ่ืนอีกท่ีแฝงเร้นอยู่ ถา้ β̂1β̂2β̂3 = 0 แสดง

ว่า M1 หรือ M2 อาจเป็น Mediator ผูวิ้จยัอาจมีขอ้เสนอแนะ

ให้สร้างเส้นทางลดัดงัรูปท่ี 9 แลว้ทดสอบนัยสําคญัราย

เส้นทางคือ β�1β̂5 และβ̂4β̂3 
 

 

รูปท่ี 9 อิทธิพลการคั่นกลางอนุกรมของ M1 และ M2 

ระหว่าง X กบั Y และมีทางลดั 

หมายเหตุ การวิเคราะห์การกาํกบัเด่ียวในรูปท่ี 6 สามารถ

วิเคราะห์ไดด้ว้ยซอฟท์แวร์สําหรับ SEM หรือ PROCESS 

หรือ MRA ก็ได ้กรณีวิเคราะห์ดว้ย PROCESS หรือ MRA 

ตอ้งแปลงขอ้มูลเสียก่อน คือถา้มีตวัช้ีวดัตั้งแต่สองตวัขึ้น

ไปอาจแปลงดว้ยยอดรวม ค่าเฉล่ีย หรือคะแนนปัจจยั 

(factor score) เม่ือแปลงแลว้ภาพกรอบแนวความคิดเพ่ือ

การวิจยัจะเปล่ียนเป็นการวิเคราะห์ภาพเส้นทางท่ีไม่ใช่

ตัวแปรแฝง สัญลกัษณ์เปล่ียนเป็นรูปส่ีเหล่ียมมิใช่รูป

วงกลมหรือวงรีท่ีส่ือความหมายว่าเป็นนามธรรม 

 สําหรับการวิเคราะห์ Moderated Mediation Model 

ต่อไปน้ีจะเป็นการวิเคราะห์ภาพเส้นทางตามแนวทาง

ของ PROCESS เพราะจาํเป็นต้องทดสอบนัยสําคญัของ

อิทธิพลทางตรงหรือทางอ้อมอย่างมีเง่ือนไขด้วยวิธี 

bootstrapping ถ้ากรอบการวิจัยซับซ้อนขอแนะนําให้

วิเคราะห์ด้วยซอฟท์แวร์ SEM ตามตัวแบบสถิติหรือ

กรอบแนวความคิดให้เสร็จก่อนแลว้ค่อยเจาะวิเคราะห์

ส่วนหน่ึงของกรอบการวิจยัท่ีเป็นตวัแบบการกาํกบัตาม

แผน่แบบของ PROCESS 

 

2.2 การวิเคราะห์ Moderated Mediation Model 

 Moderate Mediation Model เ ป็ น ตั ว แ บ บ ผ ส ม

ระหว่างตวัแบบการคัน่กลางกบัตวัแบบการกาํกบั โดยมี

มีตวัแบบการคัน่กลางเป็นพ้ืนฐานท่ีอาจเป็นตวัแบบการ

คัน่กลางเด่ียว ตัวแบบการคัน่กลางขนาน หรือตัวแบบ

การคั่นกลางอนุกรม จากนั้นจึงมีตัวแปรอ่ืนเข้ามาทาํ

หน้าท่ีกาํกบัความสัมพนัธ์ตามเส้นทางต่างๆ อาจกาํกบั

เส้นทางเดียวหรือหลายเส้นทางแบบ 2 way interaction 

หรือกํากับเส้นทางเดียวหรือหลายเส้นทางแบบ 3 way 

interaction [7] ในท่ีน้ีจะเสนอไว้เพียง 5 แบบเพ่ือให้

เขา้ใจความคิดและกระบวนการ 

2.2.1 การกํากับแบบ first stage moderation model 
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2.2.1.1 ให้แปลง path model ในรูปท่ี 10 เป็น statistical 

model ในรูปท่ี 11 

 

 
รูปท่ี 10 ตวัแบบการคัน่กลางท่ีกาํกบัเส้นทางแบบ First 

Stage Moderation Model 

 

 
รูปท่ี 11 ตัวแบบทางสถิติของตัวแบบการคั่นกลางท่ี

กาํกบัเส้นทางแบบ First Stage Moderation Model 

 

 สัมประสิท ธ์ิ เ ส้นทางในสมการต่อไปน้ีจะใช้

สัญลักษณ์ เ ดียวกับ ท่ีใช้ใน PROCESS anleitung [7] 

เ พ่ือให้ผู ้อ่านท่ีสนใจเ ร่ืองการพัฒนาสูตรอิทธิพล

ทางอ้อมอย่างมีเง่ือนไขสามารถทําได้เองและทราบ

คาํตอบท่ีรออยู่ ต่อไปน้ีผูเ้ขียนจะนาํเสนอวิธีพฒันาสูตร

อิทธิพลทางตรงอย่างมีเงือนไขและอิทธิพลทางอ้อม

อย่างมีเงือนไขพอเป็นแนวทางให้ผูอ่้านพฒันาได้เอง

หรือเขา้ใจไดเ้ม่ือเห็นในแผน่แบบ (Template) ในตอนท่ี 

3 จะแสดงตวัอยา่ง 

 จากภาพเส้นทางในรูปท่ี 10 ให้แปลงเป็น Statistical 

Model ตามรูปท่ี 11 แลว้แสดงสมการถดถอยและจดัรูป

สมการไดด้งัน้ี (ภาพน้ีคือแผ่นแบบท่ี 7 ใน[7]) ให้ดาํเนิน 

การดงัน้ี 

2.2.1.2 เสนอสมการถดถอยเป็น 2 สมการตามจาํนวนตวั

แปรตามในภาพคือ W และ Y ให้แปลงค่าตวัแปรอิสระ

ทุกตัวเป็น Mean Centered Variable เพ่ือป้องกันปัญหา

ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ คือให้ x = X-X�, m = M-M�  และ w 

= W-W�  และให้ i คือค่าคงท่ี (ในขั้นใช้งาน PROCESS 

จะมีเช็คบ๊อกให้เลือก นกัวิจยัจึงไม่ตอ้งแปลงขอ้มูลนาํเขา้) 
 

  m = i +a2w+ a1x + a4xw + eW                 (1) 
 

        Y = i + c1′x + b1m + eY                         (2) 
 

 เม่ือรันสมการทั้งสองจะไดค้่าประมาณของสัมประสิทธ์ิ 

a1, b1, a4 และ c1′  ให้นาํค่าน้ีไปวางกาํกบัเส้นทางในรูปท่ี 10 

พร้อมทั้งแสดงค่า t-statistics ของ a1, b1, a4 และ c1′  เรียก 

c1′  ว่าอิทธิพลทางตรง (direct effect of X on Y) และเรียก c 

ในรูปท่ี 5 ว่า Total Effect  

 อิทธิพลทางออ้มคาํนวณไดจ้ากผลคูณ a1b1 ส่วนค่า t-

statistics ของอิทธิพลทางออ้ม a1b1ให้หาดว้ย Sobel’s test 

โดยถือว่า Sampling Distribution ของ a1b1 เป็นการแจกแจง

ปกติ แต่ท่ีจริงแลว้ไม่ใช่การแจกแจงปกติ ทางเลือกคือให้

ทดสอบสมมุติฐานดว้ย Bootstrapping  

 จากภาพกรอบการวิจยัในรูปท่ี 10 จะเห็นว่ามีตวัแปร

กาํกบัอยู่ซ่ึงการกาํกบัเช่นนั้นย่อมตอ้งมีผลกระทบต่อค่า

อิทธิพลทางออ้มดว้ย การท่ีจะคาํนวณอิทธิพลทางออ้มว่า

เท่ากบั a1b1 เท่านั้นโดยไม่พิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งจึงไม่

ถูกตอ้ง การคาํนวณหาค่าอิทธิพลทางออ้มท่ีเส้นทางเส้น

ใดเส้นหน่ึงหรือหลายเส้นถูกกาํกบัดว้ยตวัแปรอ่ืนอยูน่ั้น

ต้องนําอิทธิพลของตัวแปรกํากับมาร่วมคาํนวณด้วย

เรียกว่าอิทธิพลทางอ้อมอย่างมีเง่ือนไข (Conditional 

Indirect Effect) โครงสร้างของอิทธิพลทางออ้มอย่างมี
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เง่ือนไขสามารถพฒันาไดโ้ดยง่ายดงัน้ีคือ จากสมการท่ี 

(1) จดัรูปไดเ้ป็น 

  m = i + a2w + (a1+ a4w)x + eW                    (3) 

 

 ดังนั้นจากสมการท่ี 2 และสมการท่ี (3) (ดังรูปท่ี 10 

และ 11 ประกอบ) อิทธิพลทางอ้อมอย่างมีเง่ือนไข 

(Conditional Indirect Effect of X on Y Through M) คือ  

 

  ω = (a1+ a4w)b1                                         (4) 
 

 สังเกตว่าในสมการท่ี (2) ตอ้งการเฉพาะค่า b1 เพ่ือใช้

หาอิทธิพลทางอ้อมเน่ืองจากสูตรในสมการท่ี (4) มี

โครงสร้างในรูปผลคูณ วิธีทดสอบสมมุติฐานท่ีแนะนาํ

คือ bootstrapping ดาํเนินการตามหลกัการต่อไปน้ี ซ่ึงใน 

PROCESS 3 ให้ตัด สินใจโดยใช้  bootstrap CI 95  % 

percentile (ไม่ใช่ Bias Correction) จากสมการท่ี (4) คือ 

ω = (a1+ a4w)b1 จดัรูปใหม่ไดเ้ป็น 
 

  ω = a1b1+a4b1w                                          (5) 
 

 สมการท่ี (5) แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอิทธิพล

ทางออ้ม ω กบัตวัแปรกาํกบั w ค่าความชนั a4b1 เรียกว่า 

index of moderated mediation ค่าน้ีเป็นปริมาณท่ีแสดง

อิทธิพลท่ี w มีต่ออิทธิพลทางออ้มของ x ท่ีมีต่อ Y ผ่าน

ทาง m การตรวจสอบนัยสําคัญของ index น้ีก็คือการ

ตรวจสอบนัยสําคัญของ Moderated Mediation ดังนั้น

การตรวจสอบนยัสาํคญัของ Index จึงเป็นการตรวจสอบ

ว่าอิทธิพลทางออ้มขึ้นอยูก่บัตวัแปรกาํกบั w หรือไม่ [14] 

 เม่ือศึกษาถึงจุดน้ีทาํให้ทราบแลว้ว่านกัวิจยัมีภารกิจ

ท่ีตอ้งพิจารณา/ดาํเนินการ 3 ประการคือ  1) a4 ซ่ึงเป็น

สัมประสิทธ์ิของตวัแปรกาํกบั ดงัรูปท่ี 10 มีค่าเท่าไร มี

นัยสําคญัหรือไม่ 2) อิทธิพลทางออ้มขึ้นอยู่กบัตวัแปร

กาํกบัหรือไม่ ก็คือทดสอบว่า index มีนัยสําคญัหรือไม่ 

3) อิทธิพลทางออ้ม ณ ค่าต่างๆ ของตวัแปรกาํกบั 3 ค่า 

(ตาม Pick-a-Point) คือค่าตํ่า ปานกลาง สูง หรือ 5 ค่า 

ตาม percentile คือท่ี P10, P25, P50, P75, P90 มีค่าเท่าไร มี

นัยสําคญัหรือไม่ มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ๆ หรือว่าลดลง ๆ 

หรือว่าอย่างไร การตอบคําถามน้ีดําเนินการโดยวิธี 

bootstrapping ดงัน้ี 

 ในแต่ละ Bootstrap Sample ให้รันสมการท่ี (1) (2) 

และ (5) ให้บนัทึกค่า a4 ค่า Index (คือ a4b1 ) และหาค่า

อิทธิพลทางออ้มอย่างมีเง่ือนไข (ω) ดว้ยการแทนท่ี w 

ดว้ยค่าตํ่า ค่าปานกลาง และค่าสูงแลว้บนัทึกเอาไว ้เม่ือ

รันครบ 5,000 Bootstrap Sample ให้เรียงลาํดบัคา่ทั้ง 5 น้ี 

(ถา้ใช้เปอร์เซนไทล์จะมี 5 ค่า) หากช่วงเช่ือมั่น 95% 

คลุม 0 เอาไวแ้สดงว่าไม่มีนยัสาํคญั 

2 .2 .2  การกํ ากั บแบบ First Stage and Direct Effect 

Modera-tion Model 

 ตวัแบบน้ีคือตวัแบบการกาํกบัท่ีผูวิ้จยัมีขอ้สรุปจาก 

sequential exploratory analysisหรือมีวรรณกรรมช้ีว่า

เม่ือมีตัวแปรคัน่กลางแล้วตัวแปรกํากับอาจทาํหน้าท่ี

เปล่ียนแปลงความสัมพันธ์ X→M และ X→Y ภาพ

กรอบแนวความคิดปรากฏในรูปท่ี 12 และเม่ือจดัเป็นตวั

แบบทางสถิติจะปรากฏในรูปท่ี 13 (ภาพน้ีคือ model 8 

ใน [7]) 
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รูปท่ี 12 ตวัแบบการคัน่กลางท่ีกาํกบัเส้นทางแบบ First 

Stage and Direct Effect Moderation Model 

 

 
รูปท่ี 13 ตวัแบบทางสถิติของตวัแบบการคัน่กลางท่ีกาํกบั

เ ส้น ท าง แบ บ first stage and direct effect moderation 

model 

 รูปท่ี 13 สามารถเสนอสมการถดถอยไดส้องสมการ

โดยนักวิจัยต้องแปลงค่าตัวแปรทุกตัวยกเวน้ Y เป็น 

mean centered variable เ พ่ือป้องกันปัญหาภาวะร่วม

เส้นตรงพหุคือ 
 

  Y = iY+c2′w +c1′x +c4′ xw+b1m+eY              (6) 
 

  m = iM+a2w +a1x +a4xw+eM                        (7) 
 

 ประมาณค่าแลว้นาํค่าประมาณไปกาํกบัเส้นทางใน

รูปท่ี 12 และเม่ือจดัรูปสมการประมาณค่าของสมการท่ี 

(6) และ (7) ดงัสมการท่ี (8) และ (9)  

  Y = iY +c2′w+ (c1′+c4′w)x+b1m                   (8) 
 

  m = iM+a2w + (a1+a4w)x                             (9) 
 

 พบว่าอิทธิทางออ้มท่ี x มีต่อ Y ผา่น m ตามเง่ือนไข

ของ w คือ 
 

  ω1 = (a1+a4w)b1                                        (10) 
 

 ซ่ึงก็คือสมการเส้นตรง ω1 = a1b1+a4b1w ท่ีค่าความ

ชัน a4b1 คือ index และอิทธิทางตรงท่ี x มีต่อ Y ตาม

เง่ือนไขของ w คือ 
 

  ω2 = (c1′+c4′w)                                        (11) 
 
2.2.3 การกํากับแบบ First Stage, Second Stage and Direct 

Effect Moderation Model 

 ตวัแบบน้ีคือตวัแบบการกาํกบัท่ีผูวิ้จยัมีขอ้สรุปจาก 

Sequential Exploratory Analysis หรือมีวรรณกรรมช้ีว่า

เม่ือมีตัวแปรคัน่กลางแล้วตัวแปรกํากับอาจทาํหน้าท่ี

เปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ X→M, M→Y และ X→Y 

ภาพกรอบแนวความคิดปรากฏในรูปท่ี 14 และเม่ือ

จดัเป็นตวัแบบทางสถิติจะปรากฏเป็นรูปในรูปท่ี 15 (คือ 

model 59 ใน [7]) 
 

 
รูปท่ี 14 ตวัแบบการคัน่กลางท่ีกาํกบัเส้นทางแบบ first 

Stage, Second Stage and Direct Effect Moderation 
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รูปท่ี 15 ตัวแบบทางสถิติของตัวแบบการคั่นกลางท่ี

กํากับ เ ส้น ทา ง แบบ First Model, Second Stage and 

Direct Model Moderation Model 
 

 รูปท่ี 15 สามารถเสนอสมการถดถอยไดส้องสมการ

โดยนักวิจัยต้องแปลงค่าตัวแปรทุกตัวยกเวน้ Y เป็น 

mean centered variable เ พ่ือป้องกันปัญหาภาวะร่วม

เส้นตรงพหุคือ 
 

 Y = iY+c2′w +c1′x +c4′ xw+b1m+ b9mw +eY        (12) 
 

 m = iM+ a2w + a1x+a4xw+eM                              (13) 
 

 ประมาณค่าแลว้นาํค่าประมาณไปกาํกบัเส้นทางใน

รูปท่ี 14 และเม่ือจดัรูปสมการประมาณค่าของสมการท่ี 

(12) และ (13) ดงัสมการท่ี (14) และ (15) 

 

 Y = iY +c2′w + (c1′+c4′w)x+(b1+b9w)m              (14) 

 

 m = iM+a2w + (a1+a4w)x                                     (15) 

 

จะพบว่าอิทธิทางออ้มท่ี x มีต่อ Y ผ่าน m ตามเง่ือนไข

ของ w คือ  

 

  ω1 = (a1+a4w)(b1+b9w)                            (16) 

สมการท่ี (16) ไม่มี index เพราะเป็นสมการกาํลงั 2 และ

อิทธิทางตรงท่ี x มีต่อ Y ตามเง่ือนไขของ w คือ  

 

  ω2 = (c1′+c4′w)                                         (17) 

 

2.2.4 การกํากับแบบ First Stage Moderation Model 

ของการค่ันกลางแบบขนาน 

 ตวัแบบน้ีคือตวัแบบการกาํกบัท่ีผูวิ้จยัมีขอ้สรุปจาก 

Sequential Exploratory Analysis หรือมีวรรณกรรมช้ีว่า

ตวัแบบการคัน่กลางพหุแบบขนานนั้นจะมีตวัแปรกาํกบั 

W ทําหน้าท่ีเปล่ียนแปลงความสัมพันธ์ตามเส้นทาง 

X→M1, X→M2 และ X→M3 ภาพกรอบแนวความคิด

ปรากฏในรูปท่ี 16 และเม่ือจดัเป็นตัวแบบทางสถิติจะ

ปรากฏใน รูปท่ี 17 
 

 
รูปท่ี 16 ตวัแบบการคัน่กลางขนานท่ีกาํกบัเส้นทางแบบ 

first stage moderation effect 
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รูปท่ี 17 ตวัแบบทางสถิติของตวัแบบการคัน่กลางขนาน

ท่ีกาํกบัเส้นทางแบบ First Stage Moderation Effect 

 

 จากรูปท่ี 17 สามารถเสนอสมการถดถอยได ้4 สมการ

โดยนกัวิจยัตอ้งไม่ลืมแปลงค่าตวัแปรทุกตวัยกเวน้ Y เป็น 

mean centered variable เสียก่อนเพ่ือป้องกนัปัญหาภาวะ

ร่วมเส้นตรงพหุคือ 
 

 Y = iY+b1m+ b1m+ b1m+ c1′x+eY                       (18) 
 

 m1 = iM1+ d1w + a1x+c2xw+eM1                          (19) 
 

 m2 = iM1+ d2w + a2x+c3xw+eM2                          (20) 
 

 m3 = iM1+ d3w + a3x+c4xw+eM3                          (21) 

 หลงัจากประมาณค่าแลว้ให้นาํค่าประมาณไปกาํกบั

เส้นทางใน รูปท่ี 14 และเม่ือจดัรูปสมการประมาณค่า

ของสมการท่ี (19)-(21) ดงัสมการท่ี (22)-(24) 
 

 m1 = iM1+ d1w + (a1+c2w)x+eM1                          (22) 
 

 m2 = iM1+ d2w + (a2+c3w)x+eM2                          (23) 
 

 m3 = iM1+ d3w + (a3+c4w)x+eM3                          (24) 
 

จะพบว่าอิทธิทางออ้มท่ี x มีต่อ Y ผ่าน m1-m3 ตามเง่ือนไข

ของ w คือ 
 

  ω1 = (a1+c2w)b1                                        (25) 
 

  ω2 = (a2+c3w)b2                                        (26) 
 

  ω3 = (a3+c4w)b3                                        (27) 
 

โดยมี index of moderated mediation เท่ากับ c2b1, c3b2, 

c4b3 ตามลาํดบั 

2.2.5 การกํากับแบบ First Stage Moderation Model 

ของการกํากับแบบอนุกรม 

 ตวัแบบน้ีคือตวัแบบการกาํกบัท่ีผูวิ้จยัมีขอ้สรุปจาก 

sequential exploratory analysis หรือมีวรรณกรรมช้ีว่า

ตวัแบบการคัน่กลางพหุแบบอนุกรมมีตวัแปรคัน่กลาง

เรียงต่อกนัหลายตวันั้นจะมีตวัแปรกาํกบั W เขา้ทาํหนา้ท่ี

เปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ตามเส้นทาง M2→Y ภาพ

กรอบแนวความคิดปรากฏในรูปท่ี 18 และเม่ือจดัเป็นตวั

แบบทางสถิติจะปรากฏเป็นรูปในรูปท่ี 19 (ภาพน้ีคือ

บางส่วนของแผน่แบบท่ี 6 ใน [7]) 

 

 
รูปท่ี 18 ตวัแบบการคัน่กลางแบบอนุกรมท่ีกาํกบัเส้นทาง

แบบ Third Stage Moderation Effect 

 

 
รูปท่ี 19 ตัวแบบทางสถิติของตัวแบบการคั่นกลาง 

อนุกรมท่ีกํากับเส้นทางแบบ Third Stage Moderation 

Effect 
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 รูปท่ี 19 สามารถเสนอสมการถดถอยได ้3 สมการ

โดยนักวิจัยต้องแปลงค่าตัวแปรทุกตัวยกเวน้ Y เป็น 

Mean Centered Variable เพ่ือป้องกันปัญหาภาวะร่วม

เส้นตรงพหุเสียก่อนดงัน้ีคือ 

 

 Y = iY+ c1′x + b1m1+ c2w + b2m2+ c4m2w +eY  (28) 

 

 m1 = iM1+ a1x +eM1                                              (29) 

 

 m2 = iM2+ a2x + d1m1 +eM2                                 (30) 

 

ประมาณค่าแล้วนําค่าประมาณไปกํากับเส้นทางใน     

รูปท่ี 18 และเม่ือจดัรูปสมการประมาณค่าของสมการท่ี 

(28) ดงัสมการท่ี (31) 
 

 Y = iY+ c1′x +b1m1+ c2w + (b2+ c4w)m2 +eY      (31) 

อิทธิทางออ้มท่ี x มีต่อ Y ผ่าน m1 และ m3 ตามเง่ือนไข

ของ w จะเป็นสูตรท่ีปรากฏดงัสมการท่ี (32) 
 

 ω1 = a1d1(b2+c4w) = a1d1b2+ a1d1c4w                 (32) 
 

โดยมี Index of Moderated Mediation เท่ากบั a1d1c4 
 

ตัวอย่าง การศึกษาของ Judge, Thoresen, Bono and Patton 

[15] พบว่าช่องว่างของงานวิจัยความสัมพนัธ์ระหว่าง

ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction; JS) กับผลการ

ปฏิบติังานของพนกังาน (Job Performance) ควรมีตวัแปร

คัน่กลางบางตวั ในท่ีน้ีเลือกใช้ การรับรู้ความ สามารถ

ของตน (Self-Efficacy; SE) และควรมีตวัแปรกาํกบับาง

ตวั ในท่ีน้ีเลือกใช ้ความตอ้งการประสบผลสาํเร็จ (Need 

for Achievement; ACHV) ดงัรูปท่ี 20 และ 21 
 

 
รูปท่ี 20 ตวัแบบการคัน่กลางท่ีกาํกบัเส้นทางดว้ย ACHV 

 

 
รูปท่ี 21 ตัวแบบทางสถิติของตัวแบบการคั่นกลางท่ี

กาํกบัเส้นทางดว้ย ACHV 

 จากรูปท่ี 20 พบว่า ACHV เขา้กาํกบัความสัมพนัธ์

ระหว่าง JS กบั SE และระหว่าง JS กบั JP โดยคาดหมาย

ว่าพนักงานจะมีผลการปฏิบติังาน (JP) สูงมิใช่ว่าจะมี

สาเหตุมาจากความพึงพอใจในงาน (JS) แมจ้ะมีงานวิจยั

บ่งช้ีว่าความพึงพอใจในงานเป็นปัจจยัสาเหตุของผลการ

ปฏิบติังาน แต่ก็มีผลการศึกษาจาํนวนมากท่ีแยง้ว่าไม่ได้

เป็นเช่นนั้นแต่เป็นเพราะมีการรับรู้ความสามารถของตน 

(SE) ซ่อนเร้นเช่ือมโยงอยู ่และมีความตอ้งการความสําเร็จ 

(ACHV) คอยกาํกบัความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจ

ในงานกบัผลการปฏิบติังาน (JS→JP) และระหว่างความ

พึงพอใจในงานกบัความตอ้งการความสําเร็จ (JS→ACHV) 

 สมมุ ติฐานการวิจัย จึ งมี  2  ข้อคือ  1 )  การ รับ รู้

ความสามารถของตนเป็นปัจจยัเช่ือมโยงความพึงพอใจ

ในงานกบัผลการปฏิบติังาน 2) อิทธิพลท่ีความพึงพอใจ

ในงานท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานและอิทธิพลท่ีความพึง
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พอใจในงานท่ีมีต่อการรับรู้ความสามารถของตนถูก

กาํกบัดว้ยการตอ้งการความสาํเร็จ 

 ผลการรันปรากฏในรูปท่ี 23 และตารางท่ี 1 ซ่ึงเม่ือ

คัดลอกค่าสถิติจากตารางท่ี  1 มากํากับเส้นทางจะ

ปรากฏผลดงัรูปท่ี 22 

 

รูปท่ี 22 ผลการรันโปรแกรม PROCESS ดว้ยแผน่แบบท่ี 8 

 

 
 

รูปท่ี 23 กรอบสนทนา (Dialog) ของโปรแกรม PROCESS [7]
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   ตารางท่ี 1 ผลลพัธ์จากการรันคาํส่ังตามกรอบสนทนา [7] 

PROCESS Procedure for SPSS Release 2.15 

Model = 8, Y = ZJP, X = ZJS, M = ZSE, W = ZACHV : Sample size 163 

Outcome: ZSE R R-sq MSE F df1 df2 p 

Model Summary .6543 .4281 8.5827 39.6743 3.0000 159.0000 .0000 

Model  coeff se t p LLCI ULCI  

Constant -.0074 .0637 -.1156 .9081 -.1332 .1185  

ZJS .3165 .0724 4.3705 .0000 .1735 .4596  

ZACHV .4450 .0711 6.2577 .0000 .3045 .5854  

Int_1 .0146 .0438 .3344 .7386 -.0718 .1011  

Product terms key : int_1 ZJS x ZACHV 

Outcome: ZJP 

 

PROCESS Procedure for SPSS Release 2.15 

Model = 8, Y = ZJP, X = ZJS, M = ZSE, W = ZACHV : Sample size 163 

Model Summary 
R R-sq MSE F df1 df2 p 

.7539 .5684 .4425 52.0214 4.0000 158.0000 .0000 

Model coeff se t p LLCI ULCI  

Constant -.0958 .0555 -1.7258 .0863 -.2055 .0138  

ZSE .3152 .0691 4.5614 .0000 .1787 .4517  

ZJS .1575 .0668 2.3579 .0196 .0256 .2894  

ZACHV .4883 .0692 7.0584 .0000 .3517 .6249  

Int_2 .1904 .0382 4.9888 .0000 .1150 .2657  

Product terms key : int_2 ZJS x 

ZACHV Conditional indirect effect 

(s) of X on Y at values of the 

moderator (s): 

ZACHV Effect SE t p LLCI ULCI 

-1.0000 -0.0329 0.6730 -0.4881 0.6261 -0.1658 0.1001 

0.0000 0.1575 0.0668 2.3579 0.0196 0.0256 0.2894 

1.0000 3.4790 0.0855 4.0705 0.0001 0.1791 0.5167 

Conditional indirect effect (s) of X on Y at values of the moderator (s): 

Mediator ZACHV Effect Boot SE BootLLCI BootULCI   

ZSE 

-1.0000 0.0952 0.0355 0.0404 0.1839   

0.0000 0.0998 0.0368 0.0370 0.1764   

1.0000 0.1044 0.0501 0.0334 0.2186   
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ตารางท่ี 1 ผลลพัธ์จากการรันคาํส่ังตามกรอบสนทนา [7] (ต่อ) 

Values for quantitative moderators are the mean and plus/minus one SD from mean. 

Indirect effect of highest order product: 

Mediator Effect SE (Boot) BootLLCI BootULCI    

ZSE 0.0046 0.0231 -0.0254 0.0614    

 

หมายเหตุ 1) เพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบสัมประสิทธ์ิ

เส้นทางและแปลผลไดง้่าย จึงแปลงข้อมูลในไฟล์เป็น

คะแนนมาตรฐาน (Standardized Variable) ทุกตวัทาํให้

ตวัแปรมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0 มี SD เท่ากบั 1 ซ่ึงมีผลให้ (1) 

mean centered variable คือตวัแปรเดิม (2) ค่าตํ่า ค่าปาน

กลาง ค่าสูง ของตวัแปรคือ –1, 0, 1 ตามลาํดบั 2) R2 มีค่า

สูงมาก ค่ามากกว่า 0.26 ซ่ึงถือว่ามีค่าสูงมากนั้น [16] 

มิใช่เพราะ SE = f (JS) และ JP = f (JS, SE) แต่อาจเกิด

จากสาเหตุอ่ืนดว้ย 

 ผลการตรวจสอบนัยสําคญัการกาํกับของเส้นทาง 

JS→SE ดว้ย ACHV พบว่าไม่มีนัยสําคญั (beta = 0.0146, 

t = 0.3344 (ดูจาก int_1 ในตารางท่ี 1) แต่เม่ือพิจารณา

อิทธิพลทางอ้อมอย่างมีเง่ือนไข (Conditional Indirect 

Effect) ของ JS สู่ JP ผา่น SE ท่ีกาํกบัดว้ย ACHV ใน 

ตารางท่ี 2 พบว่ามีนัยสําคญัทุกจุดของ ACHV แต่มีผล

ไม่ต่างกนัมาก คือมีอิทธิพลทางออ้มท่ีค่าตํ่า ปานกลาง 

และสูงของ ACHV มีค่าเท่ากบั 0.0952, 0.0998 และ 0.1044 

ตามลาํดบั และเม่ือพิจารณา index พบว่ามีค่าเท่ากบั 0.0046 

และไม่มีนยัสําคญั สังเกตไดว่้าความชนัตํ่ามาก แสดงว่า

ไม่ว่า ACHV จะแปรค่าไปอย่างไรก็ไม่กระทบต่ออิทธิพล

ทางออ้ม (ω) การท่ีอิทธิพลทางออ้มอย่างมีเง่ือนไขของ 

ACHV มีนัยสําคญัทุกจุดของ ACHV เป็นการแสดงให้

เห็นว่าแมใ้นภาพรวม ACHV จะไม่ส่งผลต่อการเปล่ียน 

แปลงอิทธิพลทางออ้มแต่ก็มีผลบา้งเป็นบางค่า แต่ก็ไม่

แสดงแนวโน้มอะไรเพราะอิทธิพลทางออ้มมีค่าไม่มาก

และไม่ต่างกนัมากดงักล่าว ซ่ึงผูวิ้จยัจะไม่สนใจบทบาท

ของ ACHV เลยก็ได

 

ตารางท่ี 2 อิทธิพลทางออ้มและ Index 

Conditional indirect effect(s) of X on Y at values of the moderator (s): 

Mediator ZACHV Effect Boot SE BootLLCI BootULCI 

ZSE 

-1.0000 0.0952 0.0355 0.0404 0.1839 

0.0000 0.0998 0.0368 0.0370 0.1764 

1.0000 0.1044 0.0501 0.0334 0.2186 

Mediator Index SE (Boot) BootLLCI BootULCI  

ZSE 0.0046 0.0231 -0.0254 0.0614  
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 สําหรับการกํากับ เ ส้นทางตรงคือ JS→JP ของ 

ACHV พบว่ามีนัยสําคัญ (ดูจาก int_2 ในตารางท่ี 1) 

แสดงว่าในภาพรวม ACHV มีผลในการเปล่ียนแปลง

ความสัมพนัธ์ทางตรงของ JS→JP  

 จากตารางท่ี  3 พบว่าค่าอิทธิพลทางตรงอย่างมี

เง่ือนไขมีค่าสูงขึ้นเป็นอย่างมากเม่ือ ACHV มีค่าสูงขึ้น 

แต่ไม่มีนยัสําคญัท่ีค่าตํ่า ทั้งยงัพบว่าค่าอิทธิพลทางตรง

ลดลงจาก 0.452 (t = 6.438) (ตามผลการรัน MRA) เหลือ 

0.1575 (t =2.358) ยงัคงมีนยัสําคญัแมว่้าเส้นทาง JS→JP 

จะถูกทั้ งคั่นกลางด้วย SE และถูกกํากับด้วย ACHV 

แสดงว่าความสัมพนัธ์ตามเส้นทาง JS→JP จะยงัมีปัจจยั

อ่ืนอีกท่ีแฝงตวัเช่ือมโยงอยู ่
 

ตารางท่ี 3 อิทธิพลทางตรงอยา่งม่ีเง่ือนไข 

Conditional direct effect(s) of X on Y at values of the moderator(s): 

ZACHV Effect SE t p LLCI ULCI 

-1.0000 -0.0329 0.0673 -0.4881 0.6261 -0.1658 0.1001 

0.0000 0.1575 0.0668 2.3579 0.0196 0.0256 0.2894 

1.0000 0.3479 0.0855 4.0705 0.0001 0.1791 0.5167 

 

      ผลจากตารางดงักล่าวสรุปได้ว่าความสัมพนัธ์ตาม

เส้นทาง JS→JP มีค่ าสูง เ กินไป (beta = 0.452)  ( สูง

มากกว่า 0.20 ถึง 2.26 เท่า) ทาํให้สงสัยว่าอาจมีตวัแปร

อ่ืนแฝงตัวเช่ือมโยง ผูเ้ขียนกาํหนดให้ SE เป็นตัวแปร

คั่นกลางและคาด หวังว่าน่าจะมี  ACHV คอยขยาย

ความสัมพันธ์อยู่ด้วยตามข้อเสนอแนะของ Judge, 

Thoresen, Bono and Patton [15] ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

พบว่า SE เป็นตวัแปรคัน่กลางจริง แต่ ACHV มีผลขยาย

ความสัมพนัธ์เฉพาะ JS→JP เท่านั้น โดยจะมีผลเฉพาะ

เ ม่ือ ACHV มีค่ามาก กล่าวคือถ้าพนักงานต้องการ

ความสําเร็จจากอาชีพการงานมากขึ้นก็จะกระตุน้ให้ JS 

มีผลกระทบต่อ JP รุนแรงขึ้ นหลังจากท่ี  SE เข้ามา

คั่นกลางทําให้ความสัมพันธ์  JS→JP ลดลงไปมาก 

หมายความว่าการท่ีความสัมพนัธ์ JS→JP ในการศึกษา

ต่างกาลต่างวาระว่าเป็นจริงบ้างไม่เป็นจริงบ้าง การ

วิเคราะห์คร้ังน้ีพบว่ามีความสัมพนัธ์ในระดบัหน่ึง (beta 

= 0.1575, t= 2.3579) ซ่ึงลดลงไปมากเม่ือคัน่กลางด้วย 

SE แ ต่ เ ม่ื อ กํ า กั บ ด้ ว ย  ACHV แ ล้ ว ก ลั บ พ บ ว่ า

ความสัมพนัธ์ JS→JP สูงขึ้นอย่างรวดเร็วเม่ือ ACHVมี

ค่าสูงขึ้น แต่ไม่มีผลเม่ือ ACHV มีค่าตํ่า 

 

3. สรุป 

 Moderated Mediation Model เ ป็ น ตัว แ บ บ ท่ี ใ ช้

ศึกษาว่าในตวัแบบการคัน่กลางนั้นเส้นทางความสัมพนัธ์

ต่าง ๆ อาจถูกปรับระดบัความสัมพนัธ์ไปไดห้รือไม่ โดย

อาศยัปัจจยัใด เป็นไปไดเ้ม่ือไร โปรแกรม PROCESS จะ

มีแผ่นแบบ (Template) ให้เลือกใช้ทั้ งส้ิน 74 แบบซ่ึง

นกัวิจยัตอ้งพิจารณาเลือกแผน่แบบเอง และควรพิจารณา

เลือกแผ่นแบบเอาไวใ้นขั้นตอนออกแบบการวิจยั ส่ิงท่ี

ควรทราบคือ 1) ตอ้งทราบวิธีเปล่ียนกรอบแนวความคิด

การวิจยัให้เป็นตวัแบบสถิติเพราะซอฟทแ์วร์จะเสนอผล

ดว้ยสมการถดถอยตามกรอบน้ี 2) ถา้กรอบแนวความคิด
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มีตวัแปรมากและมีการกาํกบับางเส้นทาง ให้นกัวิจยัรัน

จากกรอบแนวความคิดแล้วรันด้วยซอฟท์แวร์ SEM 

หรือ MRA กรณี SEM software ผูเ้ขียนขอแนะนาํให้ใช้ 

PLS เพราะไม่ผูกพนักบัขอ้ตกลงเร่ืองการแจกแจงปกติ 

มีตวัแปรแฝงไดม้าก มีตวัช้ีวดัไดม้ากทาํให้วดัตวัแปรแฝง

ไดค้รบทุกแง่มุม และสามารถใชไ้ดก้บัตวัอย่างขนาดเลก็ 

จากนั้นให้เจาะรันตวัแบบการกาํกบัเฉพาะท่ี เร่ืองน้ีไม่

ผิดหลกัสถิติเพราะสมการถดถอยแยกจากกัน 3) การ

วิเคราะห์ Moderated Mediation Model ให้แยกพิจารณา

เป็น 4 ประเด็นคือ (1) ตวัแปรกาํกบัมีนยัสําคญัหรือไม่ 

(2) อิทธิพลทางออ้มอย่างมีเง่ือนไขมีนยัสําคญัหรือไม่ (3) 

index มีนัยสําคัญหรือไม่ (4) ถ้ามีการกํากับท่ีเส้นทาง 

X→Y ให้ตรวจสอบว่าอิทธิพลทางตรงอย่างมีเง่ือนไขมี

นยัสาํคญัหรือไม่ 
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