
บทความวิจยั                                                                 วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ปีท่ี15 ฉบบัท่ี 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2562 

                                                                                                      The Journal of Industrial Technology, Vol. 15 No.2 May-August 2019   

 

87 

การศึกษาความรู้และทักษะที่จําเป็นในการปฏบิัติงานอย่างปลอดภัยของพนักงาน 

ในโรงงานอุตสาหกรรมผลติช้ินส่วนรถยนต์ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานในโรงงาน

อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ตามความเห็นของหัวหน้างาน และศึกษาความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นในการบริหาร

ความปลอดภยัการปฏิบติังานของพนกังานสายการผลิตช้ินส่วนรถยนต์ โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานระดบัหัวหนา้

งานฝ่ายการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัระยอง ชลบุรี และฉะเชิงเทรา 

สาํหรับวิธีการดาํเนินการวิจยันั้น ผูวิ้จยัไดอ้อกแบบแบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวขา้งตน้ สถิติท่ีใช ้

ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

ปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 

(x� = 4.08) รวมถึงปัจจัยแต่ละด้านก็มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทั้งหมด ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้าน

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (x� = 4.23) ดา้นบุคคลมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x� = 3.94) และความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นของ

หัวหน้างานในการบริหารจดัการอย่างปลอดภยัภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x� = 4.00) โดยดา้นความรู้ในการ

ปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x� = 4.08) ซ่ึงทกัษะของผูน้าํท่ีดีของหวัหนา้งานหรือผูบ้ริหารระดบัตน้จะตอ้งใชท้กัษะ

ดา้นเทคนิค รวมทั้งความรู้ความเช่ียวชาญในดา้นการปฏิบติังานของแผนกนั้นๆ เพ่ือการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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A Study on Knowledge and Skills Essential for Work Safety in 

Automotive Factories 

 

Sutthimon Inthapichai1* Somnoek Wisuttipaet2 Teravuti Boonyasopon3 

 

Abstract 

 The objectives of this study were to study the factors that affect the work safety of employees in the 

automotive parts manufacturing industry according to the supervisor's opinion and study the knowledge and skills 

necessary to manage the safety in the operation of employees in the automotive parts production line.  The samples 

were the supervisor of the production department of the automotive parts manufacturing industry in the areas of 

Rayong, Chonburi and Chachoengsao. Questionnaires and statistics used in the analysis were frequency, percentage, 

mean and standard deviation.  The results showed that the factors that affect the safety of the employees in the 

automotive parts manufacturing industry as a whole were at a high level. (x� = 4.08) Including factors on each side, 

with an average of all levels, The most average aspect is the working environment. (x� = 4.23) The person with the 

lowest. (x� = 3.94) The knowledge and skills necessary for the supervisor to manage safely in the overall picture were 

at a high average. (x� = 4.00) Especially the knowledge of the operation is the highest average. (x� = 4.08) Which the 

skills of good leaders that the supervisor or the senior management must use a lot of technical skills including 

knowledge and expertise in the operations of that department to resolve problems with subordinates. 
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1. บทนํา 

 อุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ในประเทศไทยมี

พฒันาการต่อเน่ืองมากว่า 50 ปี และมีความสามารถดา้น

การผลิตสูงสุดในอาเซียน โดยเฉพาะภายหลงัรัฐบาล

ประกาศนโยบายเปิดเสรียานยนต์ในปี 2534 ยอด

จาํหน่ายยานยนต์ในประเทศและการประกอบรถยนต์

ขยายตวัอย่างต่อเน่ืองทั้งในดา้นการผลิต การตลาด การ

จ้างงาน การพฒันาเทคโนโลยี และความเช่ือมโยงต่อ

อุตสาหกรรมต่อเน่ืองอ่ืน ๆ รวมทั้งการลงทุนในประเทศ 

ประเทศไทยถือเป็นฐานการผลิตของผูผ้ลิตยานยนต์ทัว่

โ ล ก  แ ล ะ เ ป็ น ฐ า น ก า ร ผ ลิ ต ร ถ ย น ต์ ปิ ก อัพ แ ล ะ

รถจักรยานยนต์อนัดบัต้น ๆ ของโลก [1] (ศูนยข์้อมูล

ข่าวอาเซียน กรมประชาสัมพนัธ์, 2559)  

 การท่ีอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ขยายตวัขึ้นอยา่ง

ต่อเน่ืองนั้น นอกจากการพฒันาเทคโนโลยีการผลิต

เป็นไปอย่างรวดเร็วแลว้ ยงัเป็นผลโดยต่อตรงการเกิด

อุบัติเหตุ ทั้งต่อทรัพยสิ์นและพนักงาน ซ่ึงพนักงานท่ี

ไดรั้บอนัตรายจากการทาํงานส่วนใหญ่มกัขาดความเอา

ใจใส่ในเร่ืองของการป้องกนัอุบติัเหตุท่ีจะเกิดขึ้นกบัตวั

บุคคลและทรัพยสิ์นของโรงงานหรือสถานประกอบการ 

อีกทั้งสถานประกอบการบางแห่งไม่มีนโยบายเร่ือง

สุขอนามยัและความปลอดภยัท่ีมีมาตรฐานเพียงพอและ

ขาดการฝึกอบรม ให้ความรู้ และทักษะด้านความ

ปลอดภัยในการทํางาน การบังคับใช้กฎหมายของ

หน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้า ท่ีด้านการบริหารความ

ปลอดภยั ดงันั้นผูรั้บผิดชอบในดา้นความปลอดภยั จึง 

จํา เ ป็นท่ีจะต้องเข้าใจ  และปฏิบัติตามหลักความ

ปลอดภยัโดยเคร่งครัด เพ่ือป้องกนัอุบติัเหตุและอนัตราย

ท่ีอาจเกิดขึ้นกบัพนกังานหรือทรัพยสิ์นของโรงงาน [2] 

(สมาคมส่งเสริมความปลอดภัยและอนามัยในการ

ทาํงาน, 2560) 

 อย่างไรก็ตามการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยต่างๆ ก็ไม่ได้ส่งผลให้เกิดการเพ่ิมความเส่ียง

เสมอไป เคร่ืองจกัรสมยัใหม่มีประสิทธิภาพท่ีสูงและมี

ความปลอดภยัในการใช้งานมากกว่าเคร่ืองจกัรรุ่นเก่า 

แต่ก็ยงัพบว่ามีการประสบอุบติัเหตุบ่อยคร้ังจากการท่ี

สถานท่ีในการทาํงานไม่เอ้ืออาํนวย เช่น แสงสว่างในท่ี

ทาํงานมีไม่มากพอ การวางส่ิงของขีดขวางทางเดิน หรือ

มีการระบายอากาศท่ีไม่ดีพอ ทาํให้เพ่ิมโอกาสการเกิด

อุบติัเหตุมากขึ้น ซ่ึงผูวิ้จยัเห็นว่าความรู้และทักษะการ

ปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งนั้นจะช่วยลดความเส่ียงในการเกิด

อุบัติเหตุ ทาํให้ผูวิ้จัยสนใจศึกษาความรู้และทักษะท่ี

จาํเป็นในการปฏิบติังานอย่างปลอดภยัของพนกังานใน

โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์

 จากการท่ีไดไ้ปศึกษา [3] อนุศักด์ิ (2559) ได้แบ่ง

สาเหตุของอุบัติเหตุในงานอุตสาหกรรมออกเป็น 3 

ประเภท คือ 

1.  ความผิดพลาดของมนุษย ์ซ่ึงเกิดจากสาเหตุดงัน้ี 

 1.1  อุบติัเหตุเกิดขึ้นในขณะทาํงานเคร่ืองมืออุปกรณ์

ไม่ปลอดภยั ช้ินส่วนของเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรกาํลงัหมุน

หรือกาํลงัเคล่ือนท่ี และลกัษณะ การทาํงานไม่เหมาะสม 

เช่น การปีนเคร่ืองจกัรเพ่ือซ่อมแซมท่อสายไฟฟ้าท่ีสูง

เกินไป ควรใชน้ัง่ร้านเพ่ือความปลอดภยัในการทาํงาน 

 1.2  อุบัติเหตุเกิดขึ้นในขณะทาํงานกับเคร่ืองจักร

โดยไม่มีความรู้ในการใช้เคร่ืองจักร ไม่ใช้อุปกรณ์

ป้องกนัภยัส่วนบุคคล และไม่ปฏิบติัตามกฎของความ

ปลอดภยัในการใชเ้คร่ืองจกัร 

 1.3  อุบติัเหตุเกิดขึ้นจากการทาํงานโดยใชเ้คร่ืองมือ

ไม่เหมาะสม หรือเคร่ืองมือชาํรุดเสียหาย 
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2.  สภาพแวดลอ้ม เกิดจากสาเหตุดงัน้ี 

 2.1  สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีไม่เหมาะสม เช่น 

อุณหภูมิสูงหรือความช้ืนสูง ซ่ึงส่งผลต่อสภาวะจิตใจใน

การทาํงาน 

 2.2  สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีมีฝุ่ นละออง และ

ควันมาก ซ่ึงทําให้การหายใจลําบากส่งผลให้ เ กิด

อุบติัเหตุในการทาํงานได ้

 2.3  การวางผงัโรงงานท่ีไม่ถูกตอ้งตามหลกัการวาง

ผังโรงงาน ทําให้การเคล่ือนยา้ยวัสดุ การทํางานไม่

คล่องตวัและเกิดอุบติัเหตุได ้

3.  เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ เกิดจากสาเหตุดงัน้ี 

 3.1  เคร่ืองจกัรขาดการบาํรุงรักษาหรือบาํรุงรักษาไม่

ถูกวิธี 

 3.2  เคร่ืองจกัรไม่มีการ์ด (Guard) หรือกาํบงัในส่วน

ท่ีเป็นอนัตรายต่อการทาํงาน 

 3. 3  ก าร อ อ ก แ บ บ เ ค ร่ื อ งจัก รไ ม่ ถู ก ต้อ งหรือ

เคร่ืองจกัรมีสภาพเก่า 

 ธีรวุฒิ และวีรพงษ ์(2556) [4] การท่ีมีโรงงานเกิดขึ้น

มากๆ ปัญหาท่ีตามมาก็คือ สถิติคนงานไดรั้บอุบติัเหตุ

จากการทาํงานสูงขึ้น และอุบติัเหตุเก่ียวกบัเพลิงไหมก็้

สูงขึ้ นเช่นกัน ทั้ ง น้ี เ น่ืองจากโรงงานบางแห่งไม่มี

มาตรการดา้นการรักษาความปลอดภยั รัฐบาลจึงตอ้งเขา้

มาควบคุมเสียเอง เพ่ือแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ โดยให้

โรงงานท่ีจะขออนุญาตประกอบกิจการค้าทุกแห่ง 

จดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงานของตนให้ถูกต้อง

ตามระเบียบข้อบังคบัของพระราชบัญญติัโรงงาน ว่า

ดว้ยการควบคุมความปลอดภยัในโรงงาน (มาตรา 39) 

 ธีรวชั (2562 : 112) [5] ไดใ้ห้ความหมายของความ

ปลอดภัยไวว่้า ความปลอดภัย คือ สภาพการไม่มีภัย

อนัตรายของพนกังานในขณะปฏิบติังานในโรงงาน ซ่ึง

ต้องไม่อยู่ในสภาพการปฏิบัติงานท่ีเส่ียงต่อการเกิด

อุบัติเหตุต่อร่างกายหรือเป็นโรคท่ีเกิดจากสารพิษ 

นอกจากน้ีย ังหมายถึงความปลอดภัยของโรงงาน

เก่ียวกบัทรัพยสิ์นดว้ย 

 อุบติัเหตุในโรงงานสามารถเกิดขึ้นไดทุ้กขณะ โดยมี

สาเหตุและองคป์ระกอบซ่ึงมาจากการประมาทเลินเล่อ

ของทั้งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงส่งผลให้เกิดความ

สูญเสียทั้งทรัพยสิ์นและตวับุคคลทาํให้ผูป้ระกอบการ

ตอ้งสูญเสียทรัพยสิ์นหรือลม้ละลายได ้ดงันั้น ผูบ้ริหาร

โรงงานจะตอ้งมีส่วนร่วมในการสร้างสภาพแวดลอ้มใน

โรงงานและใช้หลักจิตวิทยาในการจูงใจเพ่ือความ

ปลอดภัยให้กับพนักงาน ตลอดจนให้ความสนใจใน

เ ร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน โดยการจัดตั้ ง

คณะกรรมการดูแลเร่ืองความปลอดภยั จดัทาํโปสเตอร์

เก่ียวกับการรักษาความปลอดภัย การจัดระบบให้มี

ขอ้เสนอแนะจากพนกังานและมีการประชุมเก่ียวกบัการ

รักษาความปลอดภยัในโรงงานอยูเ่สมอ 

 นอกเหนือจากการป้องกนัความสูญเสียซ่ึงเกิดจาก

อุบัติเหตุแล้ว ผูบ้ริหารบริษทั/โรงงานจะต้องคาํนึงถึง

ความสูญเสียท่ีเกิดจากองคป์ระกอบต่างๆ เก่ียวขอ้งกบั

ตน้ทุนการผลิตดว้ย เช่น การควบคุมสภาพแวดลอ้มใน

โรงงาน การควบคุมของเสีย การควบคุมพลงังาน การ

ควบคุมค่าแรง การควบคุมค่าใช้จ่ายในการซ่อมและ

บาํรุงรักษาเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร การสูญเสียเวลาในการ

ผลิต ค่าดอกเบ้ียซ่ึงไม่ควรเสียไป เป็นต้น ค่าใช้จ่าย

เหล่าน้ีเป็นค่าใชจ้่ายท่ีผูบ้ริหารสามารถจะควบคุมไดถ้า้

มีการวางแผนการบริหารงานอยา่งรัดกุมและมีทีมงานท่ี

มีประสิทธิภาพคอยช่วยสอดส่องดูแลคอยติดตาม

ประเมินผลและรายงานผลให้ทราบทุกระยะ ทั้งน้ีฝ่าย

บริหารของบริษทั/โรงงานตอ้งมีหลกัจิตวิทยาในการจูง
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ใจให้ช่วยกันสอดส่องดูแลด้านความปลอดภัยเพ่ือ

ป้องกันหรือลดจํานวนอุบัติเหตุลง เพ่ือไม่ให้ส่งผล

กระทบต่อตน้ทุนการผลิตสินคา้และเสียโอกาสในการ

แข่งขนัทางการคา้กบับริษทัคู่แข่ง 

 [5] และธีรวชั (2562) ยงัไดก้ล่าวถึงทกัษะของความ

เป็นผูน้าํท่ีดี โดยแยกออกไดเ้ป็น 3 ชนิด คือ ดา้นเทคนิค 

ดา้นบุคคลและดา้นความคิดพ้ืนฐาน แมว่้าในทางปฏิบติั

จะต้องใช้ทักษทั้ง 3 ชนิดน้ีร่วมกันก็ตาม แต่สามารถ

พิจารณาแยกได ้ดงัน้ี 

 1.  ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skill)  คือความ

ชาํนาญหรือเช่ียวชาญในงานเทคนิคต่างๆ เช่น กรรมวิธี

การผลิตด้านวสัดุ ด้านวิศวกรรมศาสตร์ รวมทั้งทักษ

ของนักบญัชี นักการเงิน เป็นตน้ ความรู้ความสามารถ

ดงักล่าวเป็นไปเพ่ือการปฏิบติัในแต่ละหน้าท่ีนั้นๆ เม่ือ

ได้รับเล่ือนตาํแหน่งมาเป็นผูน้ําในสายงานนั้น ความ

จาํเป็นต้องใช้ทักษะในแต่ละสายงานก็หมดไป เพราะ

ผลงานจะขึ้นอยู่กบัทกัษะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และใน

หลายกรณีพบว่า ผูบ้ริหารหรือผูน้ํา ไม่มีโอกาสได้ใช้

ทกัษะทางเทคนิคในการปฏิบติังานอีกเลย 

 2. ทกัษะดา้นบุคคล (Human Skill) คือ ความชาํนาญ

ในการทาํงานร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารและพนักงาน 

ผู ้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจต่อพฤติกรรมของ

พนักงาน วิธีการต่างๆ ท่ีจะใช้กับพนักงานท่ีมีปัญหา

แบบแปลกๆ รวมทั้งความสามารถในการทาํให้เกิดการ

ทาํงานเป็นทีมไดดี้ 

 3. ทกัษะดา้นพ้ืนฐานความคิด (Conceptual Skill) คือ 

ความสามารถท่ีจะใช้ความคิดความอ่านในการสร้าง

แผนงาน และแกไ้ขปัญหาของงานท่ีเป็นนามธรรมไดดี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 แสดงระดบัความจาํเป็นในการใชท้กัษะสาํหรับ 

  ผูบ้ริหารระดบัต่างๆ 

 จะเห็นได้ชัดเจนว่าผู ้บริหารระดับต้นจะต้องใช้

ทักษะด้านเทคนิคมากพอๆ กับด้านบุคคล เม่ือเล่ือน

ระดบัการทาํงานสูงขึ้น ความจาํเป็นดา้นเทคนิคจะลดลง 

ส่วนท่ีเพ่ิมมากขึ้นคือทกัษะดา้นพ้ืนฐานความคิด และ

เ ม่ือก้าวหน้ามากขึ้ นไปสู่ผู ้บริหารระดับสูง ทักษะ

ทางด้านเทคนิคจะลดลงอีก ส่วนทักษะด้านพ้ืนฐาน

ความคิดจะเพ่ิมขึ้น จนกระทัง่เป็นส่วนใหญ่ของทกัษะ

ทั้งหมดท่ีตอ้งใชใ้นการทาํงาน 

 โดยในงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์2 ขอ้ คือ 

 1. ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความปลอดภัยในการ

ทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต

ช้ินส่วนรถยนตต์ามความเห็นของหวัหนา้งาน 

 2. ศึกษาความรู้และทักษะท่ีจาํเป็นในการบริหาร

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานใน

สายการผลิตช้ินส่วนรถยนต ์

 ขอบเขตของการวิจัยในด้านเน้ือหานั้ นจะศึกษา

ความรู้และทักษะท่ีจาํเป็นด้านความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานระดับหัวหน้างานในโรงงาน

อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในด้านปัจจัยส่วน

บุคคลและปัจจัยความรู้และทักษะท่ีจําเป็นต่อการ

ปฏิบติังานของพนกังานอยา่งปลอดภยั 

   Middle Managers Supervisor Top Executive 

Human Skills 

Technical Skills 

Conceptual Skills 
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 ส่วนขอบเขตงานวิจัยในด้านพ้ืนท่ีจะศึกษาใน

โรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ท่ีมีพนักงาน

ตั้งแต่ 200 คนขึ้นไปและดาํเนินกิจการมาแลว้ตั้งแต่ 5 ปี

ขึ้นไป ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัระยอง ชลบุรี และฉะเชิงเทรา 

 

2.  วิธีการดําเนินการวิจัย 

2.1  กลุ่มตัวอย่าง 

 หัวหน้างานฝ่ายการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม

ผลิตช้ินส่วนรถยนต์ท่ีมีพนักงานตั้งแต่ 200 คนขึ้นไป 

และดาํเนินกิจการมาแลว้ 5 ปีขึ้นไป ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั

ระยอง ชลบุรี และฉะเชิงเทรา โดยหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง

ไดจ้ากสมการคาํนวณการกาํหนดกลุ่มประชากรตวัอย่าง

ของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) โดยกําหนดความ

เช่ือมั่นท่ี 95% ซ่ึงจากการคาํนวณ ได้ขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวนทั้งส้ิน 296 คน 

2.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 การดาํเนินการวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

โดยสร้างขึ้นจากการศึกษาคน้ควา้จากหนังสือ เอกสาร 

วารสาร ตํารา แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยต่างๆท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบสํารวจรายการ 

(Check List)  ประกอบด้วยเพศ อายุ  วุ ฒิการศึกษา 

ประสบการณ์ในการทํางาน ประสบการณ์ในการ

ฝึกอบรมด้านความปลอดภัย ประสบการณ์การเกิด

อุบติัเหตุ และตาํแหน่งงาน 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์[6] โดยแบบสอบถาม

มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ตามแบบของ Likert (อา้งถึงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน,์2540) 

มี 5 ระดบั โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามพิจารณาความรู้

และทกัษะในการปฏิบติังานมีความจาํเป็นว่าอยูใ่นระดบั

ใด โดยกาํหนดค่านํ้าหนกัของคะแนน 5 ระดบั 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้และทกัษะท่ี

จําเป็นของหัวหน้างานในการบริหารจัดการงาน ท่ี

พนกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งปลอดภยั โดยแบบสอบถาม 

มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 

5 ระดบั โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามพิจารณาความรู้และ

ทกัษะในการปฏิบติังานมีความจาํเป็นว่าอยู่ในระดบัใด 

โดยกาํหนดค่านํ้าหนกัของคะแนน 5 ระดบั 

 ตอนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

เก่ียวกบัการสมรรถนะท่ีจาํเป็นของหัวหน้างานท่ีมีผล

ต่อการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยของพนักงานใน

สายการผลิตช้ินส่วนรถยนต ์

 เม่ือสร้างแบบสอบถามเสร็จแล้วจะนําไปทดสอบ

ความตรงประเด็นของเน้ือหาตามเทคนิคการคาํนวณหา

ค่ าดัช นี ค วาม สอ ด ค ล้อ ง  ( Index of Item Objective 

Congruence : IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน โดย

ผลท่ีไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งตอ้งอยู่ระหว่าง 0.5 ถึง 

1.0 แลว้นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขโดย

ผ่านจากผูเ้ช่ียวชาญ มาดาํเนินการแจกแบบสอบถามกบั

กลุ่มตัวอย่าง (Try out) ท่ี มีสภาพใกล้เคียงกับก ลุ่ม

ตัวอย่างจริง จํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบค่าความ

เ ช่ือมั่น (Reliability) โดยการวิเคราะห์ประมวลหา

ค่าครอนบาร์ค แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Analysis 

Test) โดยค่าท่ีคาํนวณไดต้อ้งมากกว่า 0.80 ขอ้คาํถามจึง

จะพิจารณานาไปใชใ้นการศึกษาได ้
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2.3  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 เม่ือรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดแลว้ ผูวิ้จยัจึงดาํเนินการ

วิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลแลว้นาํเสนอในรูปแบบของ

ความเรียง และตารางประกอบคาํอธิบาย ดงัรายละเอียด

ต่อไปน้ี 

 1. แบบสอบถามท่ีเป็นแบบเลือกตอบ และเติม

ข้อความลงในช่อง ว่าง ท่ี เ ป็นข้อ มูล เ ก่ียวข้อ ง กับ

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ผูวิ้จัยดําเนินการ

วิเคราะห์ การหาค่าร้อยละ (Percentage) 

 2. แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 

Scale) 

 แบบสอบถามความคิด เ ห็นของหัวหน้างานท่ี

เก่ียวกบัปัจจยัการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัของพนกังาน

ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ โดยผูวิ้จยั

ดาํเนินการวิเคราะห์ ดงัน้ี  

 [7] การแปลค่าผลเฉล่ียท่ีได้ตามเกณฑ์ของเบสท์ 

(Best, 1978: 179) อา้งโดย กลัยาณี (2541: 60) 

 4.51-5.00  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 

 3.51-4.50  หมายถึง  ระดบัมาก 

 2.51-3.50  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 

 1.51-2.50  หมายถึง  ระดบันอ้ย 

 1.00-1.50  หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

3.  ผลการวิจัย  

3.1  ปัจจัยท่ีส่งต่อการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยของ

พนักงาน 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามความคิดเห็น

ของพนกังานระดบัหวัหนา้งานฝ่ายการผลิต จาํนวน 296 คน 

พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัของ

พนักงานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x� = 4.08) รวมถึง

ปัจจัยในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านบริบทองค์กร ด้าน

กฎหมาย กฎระเบียบความปลอดภยั ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในการทํางาน ด้านบุคคล ด้านอุปกรณ์ เค ร่ืองมือ 

เคร่ืองจักร วิธีการปฏิบัติงาน และทัศนคติด้านความ

ปลอดภัย ก็มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเช่นกัน อาจ

เน่ืองมาจากบริษัทถือว่าความปลอดภัยมีความสําคญั

อย่างย่ิง และเป็นส่วนสําคญัท่ีจะทาํให้บริษทัประสบ

ความสาํเร็จได ้ผูบ้ริหารโรงงานอุตสาหกรรมจึงไดมี้การ

กาํหนดนโยบายความปลอดภยัอยา่งเด่นชดัโดยมีการติด

ประกาศให้พนักงานทราบ และมีการมอบหมายหนา้ท่ี 

และความรับผิดชอบในเร่ืองความปลอดภัยให้กับ

ผูเ้ก่ียวขอ้งไดน้าํไปปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามกฎของโรงงาน 

แต่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

(x� = 4.23) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อนุศกัด์ิ ฉ่ินไพศาล (2559) 

[3]  ท่ีกล่าวว่า ถ้าสภาพแวดล้อมในการทาํงานท่ีไม่

เหมาะสม เช่น อุณหภูมิสูงหรือความช้ืนสูงจะส่งผลต่อ

สภาวะจิตใจในการทาํงานของพนกังาน และการวางผงั

โรงงานท่ีไม่ถูกตอ้งตามหลกัการวางผงัโรงงานจะทาํให้

การเคล่ือนยา้ยวสัดุในการทาํงานไม่คล่องตวั ทาํให้เกิด

อุบติัเหตุได ้ต่อให้สภาพร่างกายของพนกังานพร้อมมาก

แค่ไหน ใส่อุปกรณ์ป้องกันทุกคร้ังท่ีปฏิบติังาน ก็อาจ

เกิดอุบัติเหตุขึ้ นได้ ถ้าสภาพแวดล้อมในการทํางาน

ไม่ได้ตามมาตรฐานสากล พนักงานระดับหัวหน้างาน

ฝ่ายการผลิตจึงมีความเห็นว่าทางดา้นสภาพแวดลอ้มใน

การทํางานเป็นปัจจัยสําคัญซ่ึงส่งผลกระทบต่อการ

ปฏิบติังานอย่างปลอดภยัของพนกังานมากท่ีสุด และขอ้

ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในด้านสภาพแวดล้อมในการ

ทาํงานคือ มีพ้ืนท่ีแยกจดัเก็บวตัถุอนัตรายไวช้ดัเจน ซ่ึง

สอดคลอ้ง กบัธีรวุฒิ และวีรพงษ ์(2556) [4]  ท่ีกล่าวว่า
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การเสียดสีของช้ินส่วนเคร่ืองจักร ประกายไฟจาก

เคร่ืองจกัร แก๊ส และไฟฟ้า เหล่าน้ีเป็นเหตุให้เกิดความ

ร้อนพอท่ีจะไปจุดสารไวไฟ เช่น นํ้ ามนั หรือสารไวไฟ

ต่างๆ ภายในบริเวณใกล้ๆ ให้ลุกไหมไ้ด ้ถ้าไม่มีพ้ืนท่ี

จดัเก็บให้ดี 

 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานอย่างปลอดภยัดา้นท่ี

ไดค้่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้นบุคคล (x� = 3.94) [8] ตามท่ี

ส า เ ห ตุ ข อ ง อุ บั ติ เ ห ตุ  ( Causes of Accidents)  H. W. 

Heinrich (อ้างถึงใน แก้วฤทัย, 2548: 9) ได้กล่าวไวว่้า

สาเหตุการเกิดอุบติัเหตุท่ีเกิดจากคนมีจาํนวนสูงท่ีสุดถึง

ร้อยละ 88 ของการเกิดอุบัติเหตุ หรือแม้แต่ทฤษฎี

โดมิโน  ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภยัของบ๊อบ  

ฟี เรนซ์  และทฤษฎี รูปแบบการเ กิดอุบัติ เหตุของ

กองทพับกสหรัฐอเมริกา ก็ยงักล่าวถึงการเกิดอุบติัเหตุท่ี

เกิดขึ้นจากบุคคลนั้นเป็นประเด็นสําคญั ทั้งจากวิธีการ

ทาํงานท่ีไม่ปลอดภยั ความผิดพลาดทางร่างกาย ขาดการ

ฝึกอบรมอย่าง เพียงพอ หรือขาดการกระตุ้นหรือ

แรงจูงใจในการทาํงาน  

 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานอย่างปลอดภัยด้าน

บริบทองค์กรตามท่ีธีรวชั (2562 : 112) [5]  ท่ีกล่าวว่า

ผู ้บ ริหารโรงงานจะต้อง มี ส่วนร่วมในก าร สร้ า ง

สภาพแวดลอ้มในโรงงานและใชห้ลกัจิตวิทยาในการจูง

ใจเพ่ือความปลอดภยัให้กบัพนกังาน ตลอดจนให้ความ

สนใจในเ ร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน จัดทํา

โปสเตอร์เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั การจดัระบบ

ให้ มีข้อเสนอแนะจากพนักงานและมีการประชุม

เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัในโรงงานอยูเ่สมอ 

 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานอย่างปลอดภัยด้าน

กฎหมาย กฎระเบียบความปลอดภยั [4] ซ่ึงสอดคล้อง

กบัธีรวุฒิ และวีรพงษ ์(2556) ท่ีกล่าวว่าโรงงานบางแห่ง

ไม่มีมาตรการด้านการรักษาความปลอดภยั รัฐบาลจึง

ต้องเข้ามาควบคุมเสียเอง เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ 

โดยให้โรงงานท่ีจะขออนุญาตประกอบกิจการค้าทุก

แห่ง จัดการด้านความปลอดภยัในโรงงานของตนให้

ถูกต้องตามระเบียบข้อบังคับของพระราชบัญญัติ

โรงงาน ว่าด้วยการควบคุมความปลอดภยัในโรงงาน 

(มาตรา 39) 

 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานอย่างปลอดภยัของ

พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตท่ี์

ผู ้วิจัยได้ค้นพบนั้ น ขวัญฤทัย [8] ได้อ้างจากทฤษฎี

รูปแบบระบบความปลอดภยัของบ๊อบ ฟีเรนซ์ ในการ

ผลิตงานหรือทาํงานในแต่ละช้ิน ผูป้ฏิบติังานจาํเป็นตอ้ง

ตัดสินใจ (Decision) เลือกวิธีปฏิบติัอย่างใดอย่างหน่ึง

เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย แต่การตัดสินใจในการ

ดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายในแต่ละคร้ังนั้นย่อมมี

ความเส่ียง (Risks) แอบแฝงอยู่ เสมอ ดังนั้ นในการ

ตดัสินใจแต่ละคร้ัง ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีขอ้มูลข่าวสาร 

(Information) ท่ีเพียงพอ ถา้หากขอ้มูลข่าวสารดี ถูกตอ้ง

ก็จะทาํให้การตดัสินใจถูกตอ้ง เช่นเดียวกบัดา้นอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ท่ีว่าอุปกรณ์เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการ

ผลิตจะต้องมีความพร้อมปราศจากข้อผิดพลาด ถ้า

อุปกรณ์เคร่ืองจกัรออกแบบไม่ถูกตอ้ง ไม่ถูกหลกัหรือ

ขาดการบาํรุงรักษาท่ีดี ย่อมทาํให้กลไกของเคร่ืองจกัร

ปฏิบัติงานผิดพลาดซ่ึงจะนาํไปสู่การเกิดอุบัติเหตุ ซ่ึง

ผูวิ้จัยมีความเห็นว่า ภารกิจด้านการป้องกันอุบัติเหตุ

ทั้ งตัวบุคคลและทรัพย์สินของโรงงานนั้ น สถาน

ประกอบการควรจะมีเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั (จป.) ทาํ

หน้าท่ีรับผิดชอบ ดูแลเร่ืองความปลอดภยัในการทาํงาน

ของพนักงานและทรัพยสิ์นของโรงานให้ถูกต้องตาม

กฎหมายแรงงาน 
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 3.2  ความรู้และทักษะท่ีจําเป็นของหัวหน้างานในการ

บริหารจัดการงานอย่างปลอดภัย 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามความคิดเห็น

ของพนักงานระดบัหัวหน้างานฝ่ายการผลิตในโรงงาน

อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ พบว่า ความรู้และ

ทักษะท่ีจําเป็นของหัวหน้างานในการบริหารจัดการ

อย่างปลอดภัยในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  

(x� = 4.00)   รวมไปถึงความรู้และทกัษาะในแต่ละดา้น

ของหัวหน้ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงทุกดา้นเช่นกนั ทาํ

ให้เห็นว่าความรู้และทกัษะในการทาํงานของหัวหน้า

งานฝ่ายการผลิตมีผลต่อความปลอดภยัในการทาํงาน

ของพนักงาน [9] สอดคลอ้งกบักฤตยา, ขวญัฤทยั และ

ทกัษด์นยั (2560) ท่ีว่าหัวหนา้งานเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้

ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในระดับใกล้ชิดกับพนักงานมากท่ีสุด 

หัวหน้างานจึงมีหน้าท่ีควบคุมดูแลการปฏิบติังานต่างๆ 

ของบุคคลท่ีตนรับผิดชอบใหท้าํงานให้เกิดผลสาํเร็จตาม

เป้าหมายและนโยบายขององคก์าร ซ่ึงดา้นความรู้ในการ

ปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x� = 4.08) สอดคลอ้งกบั

ธีรวัช (2562) [3] ท่ีกล่าวถึงทักษะของผู ้นําท่ีดีของ

หัวหน้างานหรือผูบ้ริหารระดบัตน้จะตอ้งใชท้กัษะดา้น

เทคนิค ความรู้ ความเช่ียวชาญในด้านการปฏิบัติงาน

ของแผนกนั้ นๆ เ พ่ือการแก้ไขปัญหาท่ีเ กิดขึ้ นกับ

ผู ้ใต้บังคับบัญชาแต่เม่ือได้รับการเล่ือนตําแหน่งให้

สูงขึ้น ความจาํเป็นท่ีต้องใช้ความรู้และทักษะในด้าน

การลงมือปฏิบัติงานด้วยตนเองจะลดลง เพราะจะไป

เน้นทักษะดา้นความคิดในการบริหารงานและบริหาร

คนมากขึ้นแทน  

 

 

 

4.  สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 1 .  จ าก ง าน วิจัย  พ บ ว่า  ปั จ จัย ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ก าร

ปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยของพนักงานในภาพรวมมี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x� = 4.08) อาจเน่ืองมาจาก

บริษทัถือว่าความปลอดภยัมีความสําคญัอย่างย่ิง และ

เป็นส่วนสําคญัท่ีจะทาํให้บริษทัประสบความสําเร็จได ้

ผู ้บริหารโรงงานอุตสาหกรรมจึงได้มีการกําหนด

นโยบายความปลอดภัยอย่างเด่นชัดโดยมีการติด

ประกาศให้พนักงานทราบ และมีการมอบหมายหน้าท่ี 

และความรับผิดชอบในเร่ืองความปลอดภัยให้กับ

ผูเ้ก่ียวขอ้งไดน้าํไปปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามกฎของโรงงาน 

แต่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

(x� = 4.23) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอนุศกัด์ิ ฉ่ินไพศาล (2559) 

[3] ท่ีกล่าวว่า ถ้าสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีไม่

เหมาะสม เช่น อุณหภูมิสูงหรือความช้ืนสูงจะส่งผลต่อ

สภาวะจิตใจในการทาํงานของพนกังาน และการวางผงั

โรงงานท่ีไม่ถูกตอ้งตามหลกัการวางผงัโรงงานจะทาํให้

การเคล่ือนยา้ยวสัดุในการทาํงานไม่คล่องตวั ทาํให้เกิด

อุบติัเหตุได ้ต่อให้สภาพร่างกายของพนกังานพร้อมมาก

แค่ไหน ใส่อุปกรณ์ป้องกันทุกคร้ังท่ีปฏิบติังาน ก็อาจ

เกิดอุบัติเหตุขึ้ นได้ ถ้าสภาพแวดล้อมในการทํางาน

ไม่ได้ตามมาตรฐานสากล พนักงานระดับหัวหน้างาน

ฝ่ายการผลิตจึงมีความเห็นว่าทางดา้นสภาพแวดลอ้มใน

การทํางานเป็นปัจจัยสําคัญซ่ึงส่งผลกระทบต่อการ

ปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัของพนกังานมากท่ีสุด 

 2. พบว่า ความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นของหัวหน้างาน

ในการบริหารจดัการอย่างปลอดภยั ดา้นความรู้ในการ

ปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x� = 4.08) สอดคลอ้งกบั

ธีรวัช (2562) [3] ท่ีกล่าวถึงทักษะของผู ้นําท่ีดีของ
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หัวหน้างานหรือผูบ้ริหารระดบัตน้จะตอ้งใชท้กัษะดา้น

เทคนิค ความรู้ ความเช่ียวชาญในด้านการปฏิบัติงาน

ของแผนกนั้ นๆ  เ พ่ือการแก้ไขปัญหาท่ีเ กิดขึ้ นกับ

ผู ้ใต้บังคับบัญชาแต่เม่ือได้รับการเล่ือนตําแหน่งให้

สูงขึ้น ความจาํเป็นท่ีต้องใช้ความรู้และทักษะในด้าน

การลงมือปฏิบัติงานด้วยตนเองจะลดลง เพราะจะไป

เน้นทักษะดา้นความคิดในการบริหารงานและบริหาร

คนมากขึ้นแทน 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ในการวิจยัคร้ังน้ีไดท้าํการศึกษาเฉพาะพนกังาน

ระดบัหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน

รถยนต์ ถ้าต้องการให้ผลการวิจัยสามารถนําไปใช้ได้

กวา้งขวางย่ิงขึ้นควรทาํการศึกษากบักลุ่มประชากรใน

อุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ๆ 

 2. ควรศึกษาดา้นความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล

ต่อการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยั 

 3. ควรมีการศึกษาโดยใชวิ้ธีการรวบรวมขอ้มูลแบบ

อ่ืนๆ ร่วมกับการใช้แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ 

การสังเกต เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น 
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