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บทคัดย่อ  
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารจัดการปัญหา อุปสรรค และเสนอแนะแนวทางพัฒนาการ
บริหารจัดการด้านอัคคีภัยของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยเทศบาลเมืองลัดหลวง อำเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้กำหนดให้ประชากรทั้งหมดคือกลุ่มตัวอย่างมีจำนวน 50 คน และใช้
กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจำนวน 15 คน ผู้วิจัยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ และเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารจัดการด้านอัคคีภัยของ
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลเมืองลัดหลวง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวม อยู่ใน
ระดับดี 2) แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการด้านอัคคีภัยของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลเมืองลัดหลวง 
อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ คือ ควรมีผู้บัญชาการสถานการณ์ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านใน
การปฏิบัติด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยตรง รวมถึงสร้างจิตสำนึกให้ประชาชนรับรู้และเข้ามามีส่วนร่วม
ในการป้องกันอัคคีภัยในชุมชน ส่งเสริมการมีสว่นรวมมีการบูรณาการทุกภาคสว่นในการบริหารจัดการทั้งภาครัฐเอกชน 
ประชาชน มูลนิธิอาสาสมัครและมีศูนย์ฝึกอบรม และควรมีการสนับสนุนงบประมาณให้เพียงพอเพื่อให้ทุกภาคส่วนได้มี
ส่วนร่วมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างยั่งยืน  
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Abstract  
 This article aims to study the management of problems, obstacles, and suggest guidelines 
for the development of fire management in Lat Luang Municipality's public disaster prevention and 
relief work. Phra Pradaeng District Samut Prakan Province, sample group used in this study The total 
population was determined to be a sample of 50 people and a sample of 15 people was used to 
collect qualitative data. The researcher used quantitative and qualitative research processes. and 
collected data using questionnaires and in-depth interviews. The results of the research found that 
1) Fire management of disaster prevention and relief work in Lat Luang Municipality. Phra Pradaeng 
District Samut Prakan Province as a whole is at a good level. 2) Guidelines for developing fire 
management of disaster prevention and relief work in Lat Luang Municipality. Phra Pradaeng District 
Samut Prakan Province: There should be a situation commander with specific knowledge and 
expertise in direct disaster prevention and relief operations. Including creating awareness for the 
people to be aware and participate in fire prevention in the community. Promote participation and 
integration of all sectors in management, including the public and private sectors, the public, 
volunteer foundations and training centers. And there should be sufficient budget support for all 
sectors to participate in sustainable disaster prevention and relief. 
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1. บทนำ 
 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัมีอำนาจและ
หน้าที่รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
รวมถึงการปฏิบัติการป้องกันและระงับอัคคีภัยและภัย
พิบัติอื่นๆ นอกจากน้ียังมีการประสานงานกับหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน เพื่อดำเนินการป้องกันและระงับ
อัคคีภัย และบรรเทาสาธารณภัย การให้การสงเคราะห์
และบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผู้ประสบภัย การกำหนด
และประสานแผนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแผนที่
กำหนดไว้ การดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ปฏิบัติภารกิจภายใต้
พระราชบัญญัต ิป ้องก ันและบรรเทาสาธารณภัย       
พ.ศ. 2550 และแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 รวมถึงกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน และเสริมสร้างความเชื่อมั่นในศักยภาพ
ของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้กับประชาชน [1] 
 ภาระหน้าที ่ของงานป้องกันและบรรเทา    
สาธารณภัยเทศบาลเมืองลัดหลวง อำเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ มีหน้าที่ดำเนินการตามแผนการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยเทศบาลเมืองลัดหลวง อำเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ  ที่สอดคล้องกับแผนการป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติเพื ่อให้หน่วยงานใช้
เป็นกรอบแนวทางในการดำเนินงาน ด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย เนื่องจากพื้นที่เทศบาลเมือง
ลัดหลวงมีบ้านเรือนประชากร 37,047 หลังคาเรือน 
และมีประชากรอาศัยอยู่ประมาณ 72,077 คน [2] อีก
ทั้งยังเป็นพื้นที่ตั้งของสถานศึกษา สถานที่สำคัญทาง
ศาสนา โรงพยาบาล และร้านค้าท่ีมีผลต่อเศรษฐกิจของ
เทศบาลเมืองลัดหลวง ที่กระจุกตัวอยู่เป็นจำนวนมาก 
หากเกิดเหตุอัคคีภัยจะทำให้อยู่ในระดับที่รุนแรงเป็น
อย่างมาก แต่จากการปฏิบัติงานที่ผ่านมาได้มีแผนการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลเมืองลัดหลวง 
อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พ.ศ. 2558 
ใช้เป็นกรอบในการบริหารจัดการและแก้ไขปัญหา     
สาธารณภัย รวมถึงแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ใหญ่ๆ  
ที่เกิดขึ้น เช่น การร่วมปฏิบัติการณ์เหตุโรงงานระเบิด 

และไฟไหม้โรงงานผลิตกระจก ในซอยสุขสวัสดิ ์ 64    
ต.บางครุ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ ความเสียหาย
ประมาณ 10 ล ้านบาท ได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ
ปราศจากผู้เสียชีวิต หรือการร่วมปฏิบัติการเหตไุฟไหม้
ตลาดเก่าอายุ 50 ปี อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ 
ความเสียหายประมาณ 30 ล้านบาท โดยไม่มีผู้เสียชีวิต
และระงับเหตุไม่ให้ลุกลามจนเกิดความเสียหายเพิ่มเติม 
ทั้งในเรื ่องการบริหารจัดการ การบูรณาการ และความ 
สามารถของหน่วยงานในการเผชิญเหตุดังกล่าวได้อย่าง
เป็นระบบ และจังหวัดสมุทรปราการที่เปลี่ยนแปลงไป   
จ ึงได ้ม ีการปร ับปรุงแผนการป้องกันและบรรเทา       
สาธารณภัย เทศบาลเมืองลัดหลวง อำเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ เพื ่อให้ม ีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน โดยมีความสอดคล้องกับแผนการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ   
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นแสดงถึงอำนาจ
หน้าที ่ของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและ
เจ้าหน้าที่ดับเพลิงรวมถึงปัญหาในการบริหารจัดการ
เพื่อแก้ไขปัญหาเพลิงไหม้ของเจ้าหน้าที่ดับเพลิงงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลเมืองลัดหลวง 
อำเภอพระประแดง จ ังหว ัดสม ุทรปราการ และ
เนื ่องจากผู ้ว ิจัยปฏิบัติหน้าที ่อยู ่ในงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เทศบาลเมืองลัดหลวง อำเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จึงทำให้เกิดแนวคิดใน
การศึกษา “การบริหารจัดการด้านอัคคีภัยของงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลเมืองลัดหลวง  
อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” เพื่อพิจารณา
ว่ามีปัจจัยปัญหา อุปสรรคในหลายด้าน เช่น ในด้าน
การพัฒนาบุคลากรให้มีความชำนาญในด้านอื ่น ๆ 
เพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความชำนาญในการเข้าพื้นที่เกิดเหตุ 
และลดการเกิดอุบัติเหตุที ่ไม่ความคิดในการบรรเทา  
สาธารณภัยและการดับเพลิง ให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้นต่อไป 
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2. วัตถุประสงค ์
 2.1 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการบริหาร
จัดการด้านอัคคีภ ัยของงานป้องก ันและบรรเทา
สาธารณะภัยเทศบาลเม ืองล ัดหลวง อำเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
 2.2 เพื่อนำเสนอแนวทางพัฒนาการบริหาร
จัดการด้านอัคคีภ ัยของงานป้องก ันและบรรเทา
สาธารณะภัยเทศบาลเม ืองล ัดหลวง อำเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื ่อง การบริหารจัดการด้าน
อัคคีภ ัยของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
เทศบาลเมืองลัดหลวง อำเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Methods Research) เช ิงปร ิมาณและเชิงค ุณภาพ 
ด้วยการศึกษาและวิเคราะห์ขอมูลจากแบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ์เจาะลึก  
 3.1 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ในการศ ึกษาคร ั ้ งน ี ้ ได ้ดำเน ินการสร ้าง
เครื่องมือตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 
  3.1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการด้านอัคคีภัยของงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลเมืองลัดหลวง 
อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จากเอกสาร
ที่มีอยู่ในประเทศและต่างประเทศ 
  3.1.2 ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการ
สร ้างแบบสอบถาม โดยกำหนดวัตถุประสงค์ของ
แบบสอบถาม กำหนดประเด็นของเนื้อหา แจกแจง
ประเด็นหลักเป็นประเด็นย่อย กำหนดประเภทคำถาม 
กำหนดจำนวนข้อคำถามในแต่ละประเภทคำถาม 
กำหนดรูปแบบคำถาม ตรวจสอบความสอดคล้อง 
จัดทำแบบสอบเป็นข้อคำถาม เสนอคณะกรรมการที่
ปรึกษาภาคนิพนธ์ ตรวจสอบ แก้ไขแบบสอบถามฉบับ
ร่างและจัดพิมพ์ 
  3.1.3 กำหนดกรอบเพ ื ่อสร ้าง
แบบสอบถามและสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตัว
แปรตามกรอบความคิด ได้แบบสอบถาม 

  3.1.4 นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้น
เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและ
ให้ข้อเสนอแนะปรับปรุงแก้ไข 
  3.1.5 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุง
แก้ไขแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบ ความตรงเชิง
เนื ้อหาให้มีความถูกต้องและชัดเจน โดยมีจำนวน 
ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ได้แก่ 
  1) นายประไพ กุจะพันธ์ เจ้าพนักงาน 
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยชำนาญการพิเศษ หัวหน้า
สถานีดับเพลิงและกู้ภัยดุสิตกองปฏิบัติการดับเพลิงและ
กู้ภัย 1 เป็นผู้มีความชำนาญด้านการบริหารจัดการเหตุ
เพลิงไหม้ และอาคารสูง รวมถึงเหตุเพลิงไหม้บ้านเรือน
บริเวณถนนสุโขทัยโดยเป็นขุมชนแออัดจนทำให้เกิด
ความเสียหายเป็นจำนวนมาก จนมีผู้ได้รับบาดเจ็บ โดย
อยู่ในทีมบริหารจัดการด้านความเสี่ยงบริเวณที่เกิดเหตุ   
  2) นายภุชพงศ์  สัญญโชติ เจ้าพนักงาน 
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยชำนาญการพิเศษ 
หัวหน้าสถานีดับเพลิงและกู้ภัยลาดยาว กองปฏิบตัิการ
ดับเพลิงและกู้ภัย เป็นผู้มีความชำนาญด้านการบริหาร
จัดการเหตุเพลิงไหม้ และอาคารสูง รวมถึงอุบัติเหตุที่
เก ิดสะพานก่อสร้างข้ามแยกลาดกระบังถล่มจนมี
ผู้บาดเจ็บ และทรัพย์สินเสียหาย โดยอยู่ในทีมบริหาร
จัดการด้านความเสี่ยงบริเวณที่เกิดเหตุ   
  3) นายประสิทธิ์ พลหล้า เจ้าพนกังาน 
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยชำนาญการพิเศษ 
ห ัวหน ้าสถาน ีด ับเพล ิ งและก ู ้ภ ัยราษฎร ์บ ู รณะ           
กองปฏิบัติการดับเพลิงและกู ้ภัย 63 เป็นผู ้มีความ
ชำนาญด้านการบริหารจัดการเหตุเพลิงไหม้ และอาคารสูง 
รวมถึงเหตุเพลิงไหม้โกดังเก็บสินค้า ทำให้หลังคายุบตัว 
และกำแพงอาคารถล่ม และมีผู้ได้รับบาดเจ็บ โดยอยู่ใน
ทีมบริหารจัดการด้านความเสี่ยงบริเวณที่เกิดเหตุ 
  3.1.6 นำเครื่องมือที่ตรวจสอบแล้ว
เบื้องต้น นำเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่านเพื่อหาค่า
ด ัชน ีความสอดคล ้อง ( Index of Item Objective 
Congruence : IOC) โดยใช้ข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต ่
0.67 – 1.00 ขึ้นไปมาใช้ [3] ซึ่งใช้เกณฑ์การพิจารณา 
ดังนี ้
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 คะแนน +1 แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นวัดตรงตาม
จุดประสงค์ และเนื้อหา 
 คะแนน 0 ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นวัดตรง
ตามจุดประสงค์ และเนื้อหา 
 คะแนน -1 แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นวัดไม่ตรง
ตามจุดประสงค์ และเนื้อหา 
  3.1 .7 น ํ าผลการประเม ินของ
ผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา โดยวิธีหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เมื่อผ่านการประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญแล้วนั้นมีข้อคำถามที่วัดได้ความสอดคล้อง
ตามว ัตถ ุประสงค์ม ีจำนวน  ข ้อ ม ีค ่าด ัชน ีความ
สอดคล้องตามวัตถุประสงค์อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 
นําคําถามมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1.8 นำเคร ื ่องม ือท ี ่ผ ่านการ
ตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว นำไปหาค่าความเที่ยง
(Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out) กับเจ้าหน้าที่
ดับเพลิง ที่ไม่ใช่ประชากรตัวอย่าง จำนวน  30 คน โดย
ใช้สูตรการหาค่าใช้ค่าสัมประสิทธิ ์อัลฟ่า (Alpha – 
Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค [4] 
  3.1.9 นำข้อมูลที่ได้จากการทดลอง
ใช้ มาหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถามโดยคำนวนหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alfa - coefficient) ตามวิธีของ 
Cronbach ไ ด ้ ค ่ า ส ั มประส ิ ทธ ิ ์ ค ว าม เท ี ่ ย ง ขอ ง
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.89 
  3.1.10 จัดทำแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์เสนออาจารย์ที ่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระเพื่อ
ขอรับความเห็นชอบและนำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาต่อไป 
 3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร
ทางวิชาการ เช่น แนวความคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่
เกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการด้านอัคคีภัยของงาน
ป้องก ันและบรรเทาสาธารณภัย รวมถ ึงเอกสาร 
บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานการประชุม และข้อมูลที่
ได้จากเว็บไซต์ทางอินเทอร์เน็ต ข้อมูลเหล่านี้จะถูก
นำมาใช้ในการออกแบบและสร ้างแบบสัมภาษณ์
เจาะลึก รวมทั้งใช้เป็นส่วนประกอบในการวิเคราะห์

และประมวลผลข้อมูลในงานวิจัยต่อไป 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เจาะลึก กระบวนการนี ้เป็นการเก็บข้อมูลตามแนว
ทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งช่วยให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและ
ครบถ้วน เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย
อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
 3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สำหรับกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) ผู้วิจัยได้
นำข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และ
ประมวลผล โดยดำเนินการควบคู่กับการรวบรวมข้อมูล
จากการทบทวนเอกสารและศ ึกษาค ้นคว ้ าจาก   
เอกสาร การวิเคราะห์เนื ้อหา (Content analysis)   
ถ ูกดำเน ินการตามแนวทางการว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ       
เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ของการวิจัย การวิเคราะห์
นี้รวมถึงการพิจารณาประเด็นหลัก (major themes) 
และแบบแผนหลัก (major patterns) ที่พบในข้อมูล
สัมภาษณ์ จากนั ้นจึงนำประเด็นหลักมาพิจารณา
แบ่งเป็นประเด็นย่อย (Sub-themes) และหัวข้อย่อย 
(Categories) ซ ึ ่ งเป ็นการว ิ เคราะห ์ท ี ่ เร ิ ่มต ้นจาก
ภาพรวมไปสู่รายละเอียด 
 ในส่วนของการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามผู้
ศึกษาได้กำหนดวิธีการประมวลข้อมูลและการวิเคราะห์
ข้อมูลดังนี ้
 1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
ทุกฉบับ 
 2) นำข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปแบบสอบถาม นำมาวิเคราะห์ค่าร้อยละ 
 3) นำข้อม ูลจากแบบสอบถาม ตรวจให้
คะแนนตามเกณฑ์ในการแปลผลต่อไปนี้ดังนี้ 
 ค่าคะแนน 5 หมายถึง ความคิดเห็นอยู ่ใน
ระดับดีมาก 
 ค่าคะแนน 4 หมายถึง ความคิดเห็นอยู ่ใน
ระดับดี 
 ค่าคะแนน 3 หมายถึง ความคิดเห็นอยู ่ใน
ระดับปานกลาง 
 ค่าคะแนน 2 หมายถึง ความคิดเห็นอยู ่ใน
ระดับพอใช้ 
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 ค่าคะแนน 1 หมายถึง ความคิดเห็นอยู ่ใน
ระดับควรปรับปรุง 
 4) นำคะแนนที่ได้จากข้อที่ 3 มาวิเคราะหห์า
ค่าสถิติโดยใช้ โปรแกรมสำเร็จรูป เพ่ือหาค่าสถิติ 
 5) วิเคราะห์สภาพการบริหารจัดการเพื่อ
แก้ไขปัญหาเพลิงไหม้ของเจ้าหน้าท่ีดับเพลิงงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลเมืองลัดหลวง อำเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการปัญหาการบริหาร
จัดการเพื่อแก้ไขปัญหาเพลิงไหม้ของเจ้าหน้าที่ดับเพลิง 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลเมืองลัด
หลวง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ และ
แนวทางการเพ ิ ่มศ ักยภาพในการบร ิหารจ ัดการ       
เพื ่อแก้ไขปัญหาเพลิงไหม้ของเจ้าหน้าที ่ด ับเพลิง             
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลเมืองลัด
หลวง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการโดย
ภาพรวมเป็นรายด้าน รายข้อ โดยวิธ ีหา ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค ่ า เบ ี ่ ย ง เบนมาตรฐาน ( Standard 
Deviation) โดยนำผลการวิเคราะห์ที่ได้ไปเปรียบเทียบ
กับแนวคิดในการแปลความหมาย ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ความคิดเห็น
อยู่ในระดับดีมาก 
 ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ความคิดเห็น
อยู่ในระดับดี 
 ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ความคิดเห็น
อยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ความคิดเห็น
อยู่ในระดับพอใช้ 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ความคิดเห็น
อยู่ในระดับควรปรับปรุง 
 
4. ผลการศึกษา 
 4.1 ผลการศึกษาการบริหารจัดการปัญหาและ
อุปสรรคด ้านอ ัคค ีภ ัยของงานป้องก ันและบรรเทา
สาธารณะภัยเทศบาลเมืองลัดหลวง อำเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นเกี ่ยวกับการบริหารจัดการด้านอัคคีภัยของงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลเมืองลัดหลวง 
อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวม     

อยู่ในระดับดี (   = 3.87, S.D. = 0.57) เมื ่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า การบริหารจัดการด้านอัคคีภัยของ
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลเมืองลัด
หลวง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการด้าน

การวางแผน (Planning) อยูใ่นระดับดี (𝑥̅= 4.08, S.D. 
= 0.52) รองลงมา ด้านการจัดองค์การ (Organizing) 

อยู่ในระดับดี (𝑥̅= 4.05, S.D. = 0.59) และน้อยที่สุด 
ได้แก่ ด ้านการทำงบประมาณ (Budgeting) อยู ่ใน

ระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.23, S.D. = 0.57) ตามลำดับ 
 ผลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของกลุ่ม
ตัวอย่างสามารถสรุปตามหัวข้อจากประเด็นปญัหาและ
อุปสรรคในการบริหารจัดการด้านอัคคีภัยของงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลเมืองลัดหลวง 
อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ได้ดังนี้ 
 1) การวางแผน (Planning) การบัญชาการ
เหตุการณ์และการวางแผนอาจไม่ชัดเจน เป็นที่เสียดาย
ที่อำนาจสั่งการไม่ได้กำหนดไว้อย่างชัดเจน ทำให้ไม่มี
แผนการที่เป็นเอกสารแนวทางที่ชัดเจนในการจัดการ
เหตุการณ์อัคคีภัย 
 2) การจัดองค์การ (Organizing) มีปัญหาใน
การจัดการอุปกรณ์และวัสดุ โดยเฉพาะรถดับเพลิงที่มี
สภาพไม ่พร ้อมใช ้งาน ซ ึ ่ งอาจส ่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการรับมือกับอุบัติเหตุ 
 3) การจัดคนเข้าทำงาน (Staffing) มีปัญหา
ในการจัดการอาสาสมัครในเขตพื้นที่ ที่อาจไม่สามารถ
ควบคุมการบังคับและบัญชาได้อย่างเหมาะสม ทำให้มี
ความยุ่งเหยิงในการปฏิบัติงาน 
 4) การอำนวยการ (Directing) มีปัญหาในการให้
คำสั่งและการแนะนำในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะ ในกรณีที่
ไม่มีผู้บัญชาการเหตุการณ์ที่ชัดเจน 
 5) การประสานงาน (Coordinating) การ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องอาจมี
ข้อบกพร่อง ทำให้มีความไม่เป็นไปตามแผน 
 6) การรายงาน (Reporting) มีปัญหาในการรายงาน
เหตุการณ์และการดำเนินการ ซึ่งอาจส่งผลให้ไม่มีข้อมูลที่
เพียงพอสำหรับการวิเคราะห์และการดำเนินการต่อไป 
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 7) การทำงบประมาณ (Budgeting) การใช้
งบประมาณสำหรับการบริหารจัดการด้านอัคคีภัยอาจมี
ปัญหาในการจัดสรรและใช้งบประมาณที่ไม่เพียงพอ
หรือไม่เหมาะสม 
 สรุปในภาพรวมปัญหาและอุปสรรคในการ
บริหารจัดการด้านอัคคีภัยของงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยเทศบาลเมืองลัดหลวง อำเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า  การบัญชาการเหตุการณ์
เม ื ่อเก ิดอัคคีภัย อำนาจสั ่งการควบคุมขึ ้นอยู ่กับ          
ผู้บัญชาการเหตุการณ์ มีการบริหารจัดการที่ไม่ชัดเจน 
วัสดุ อุปกรณ์โดยเฉพาะรถดับเพลิงท่ีมีสภาพไม่พรอ้มใช้
งาน รวมถึงอาสาสมัครต่าง ๆในเขตพื้นที่ที่ไม่สามารถ
ควบคุมการบังคับ บัญชา การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่และ
ประชาชนต้องใช้งบประมาณสูง และประสบปัญหาใน
ข้อจำกัดของอำนาจและขอบเขตในการปฏิบัต ิงาน 
ส ่งผลให้การปฏิบัต ิงานในการบร ิหารจัดการด้าน
อัคคีภ ัยของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
เทศบาลเมืองลัดหลวง อำเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ เป ็นไปได ้อย ่างไม ่ม ีประสิทธ ิภาพ
เท่าที่ควร 
 4.2 ผลการวิเคราะห์แนวทางพัฒนาการ
บริหารจัดการด้านอัคคีภัยของงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยเทศบาลเมืองลัดหลวง อำเภอพระประแดง 
จ ังหวัดสมุทรปราการ การวิเคราะห์และแนวทาง
พัฒนาการบริหารจัดการด้านอัคคีภัยของงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลเมืองลัดหลวง อำเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ สามารถสรุปและ
แนวทางดังนี ้
 1) การวางแผน (Planning) ควรม ีการวาง
แผนการทำงานในด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
อย่างเป็นระบบและรอบคอบ เพื่อเตรียมความพร้อมใน
การรับมือกับอุบัติเหตุหรือภัยที่อาจเกิดขึ้น 
 2) การจ ัดองค ์การ (Organizing) ควรจัด
โครงสร้างหน่วยงานให้มีความเหมาะสมและมีการแบ่ง
หน้าที่และความรับผิดชอบที่ชัดเจน เพื่อให้งานดำเนิน
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3) การจัดคนเข้าทำงาน (Staffing) ควรมีการ
รับคนที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย โดยเฉพาะผู ้บ ัญชาการที ่มี
ความสามารถในการบริหารจัดการสถานการณ์ใน
สถานการณ์ที่เฉพาะเจาะจง 
 4) การอำนวยการ (Directing) ผู้บัญชาการ
ควรสร้างแรงจูงใจให้กับเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติหน้าที่ 
และมอบหมายงานอย่างชัดเจนเพื่อให้สามารถปฏิบัติ
หน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5) การประสานงาน (Coordinating) ควร
สร ้างการร ่วมม ือและการประสานงานระหว ่ าง
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากร
และการทำงานอย่างเหมาะสม 
 6) การรายงาน (Reporting) ควรมีระบบการ
รายงานที่ชัดเจนและเป็นระบบ เพื่อให้ ผู ้บญชาการ
สามารถทราบข ้อม ูลสำค ัญในการต ัดส ินใจและ
ประเมินผลการดำเนินงาน 
 7) การทำงบประมาณ (Budgeting) ควรมี
การสนับสนุนงบประมาณให้เพียงพอเพื่อให้ทุกภาค
ส่วนมีส่วนร่วมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
อย่างยั ่งย ืน โดยให้ความสำคัญกับการจัดหาวัสดุ
อุปกรณ์และรถดับเพลิงท่ีทันสมัยและเพียงพอ 
 สร ุ ป  จ ากกา รว ิ จ ั ยภาพรวมแนวทาง
พัฒนาการบริหารจัดการด้านอัคคีภัยของงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลเมืองลัดหลวง อำเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดังนี ้ ควรมีผู้
บัญชาการสถานการณ์ที่มีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะ
ด้านในการปฏิบัติด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยโดยตรง สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ที่มีความ
เสี่ยง จัดหาวัสดุอุปกรณ์  รถดับเพลิงให้ทันสมัยและ
เพียงพอต่อการใช้งาน จัดตั ้งสถานีที ่ฝ ึกซ้อมของ
เจ้าหน้าท่ีดับเพลิงและกู้ภัย และประชาชน รวมถึงสร้าง
จิตสำนึกให้ประชาชนรับรู้และเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ป้องกันอัคคีภัยในชุมชน ส่งเสริมการมีส่วนรวมมีการบรู
ณาการทุกภาคส่วนในการบริหารจัดการทั ้งภาครัฐ
เอกชน ประชาชน ม ูลน ิธ ิอาสาสม ัครและมีศ ูนย์
ฝ ึกอบรม และควรมีการสนับสนุนงบประมาณให้
เพียงพอเพื่อให้ทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยอย่างยั่งยืน 
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 ก่อนเกิดภัย 
 การวางแผนและการบร ิหารจัดการด้าน
อัคคีภัยของเทศบาลเมืองลัดหลวง อำเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ได้รับการสำรวจด้านคุณภาพทั้ง
ในมิติของการวางแผนการจัดองค์กร และการจัดคนเข้า
ทำงาน โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้น
ก่อนเกิดภัยและแนวทางในการลดผลกระทบจากภัย
อันตรายนั ้น ๆ การวางแผนในภาพรวมพบว่ามีการ
จัดทำแผนในการบริหารจัดการด้านอัคคีภัยอย่าง
เหมาะสม และมีการติดตามผลการป้องกันอัคคีภัยอยา่ง
เต็มที่ อีกทั้งยังมีการสำรวจพื้นที่เพื่อวางแผนการแก้ไข
ปัญหาอัคคีภ ัยอย่างพอเหมาะ ซ ึ ่งเป ็นปัจจ ัยที ่มี
ความสำคัญในการลดความเสี่ยงจากภัยอันตรายได้เป็น
อย่างดี ด้านการจัดองค์กรพบว่ามีการบริหารจัดการ
ด้านอัคคีภัยอย่างเชี ่ยวชาญและโปร่งใส ซึ ่งช่วยให้
บุคลากรมีความมุ่งมั ่นในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ขององค์กร และมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
องค์กรอย่างเคร่งครัด นอกจากน้ียังมีการบริหารองค์กร
อย่างโปร่งใสและยุติธรรมอย่างเหมาะสม ด้านการจัด
คนเข้าทำงานพบว่าบุคลากรมีความรู ้และทักษะที่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่าง
เหมาะสม และมีการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่ตรงตาม
ความเหมาะสม อย่างไรก็ตาม ก่อนเกิดภัยยังมีปัญหา
ต่าง ๆ เช่น ปัญหาในการสำรวจและปรับปรุงโครงสร้าง
อาคารที่เกิดภัยได้และการจัดทำฐานข้อมูลเพื ่อการ
จัดการอัคคีภัยที่ยังมีความยุ่งยาก ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสามารถในการลดผลกระทบจากภัยอันตราย
ได้อย่างเต็มที่ในกรณีเหตุการณ์เช่นนี้ การแก้ไขปัญหา
เหล่านี้จำเป็นต้องมีการส่งเสริมการร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมี
ประสิทธิภาพและเฉพาะเจาะจง รวมถึงการพัฒนา
ศักยภาพในการจัดการสถานการณ์เฉพาะเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการรับมือกับภัยอันตรายในอนาคต 
 ขณะเกิดภัย 
 การบริหารจัดการด้านอัคคีภัยขณะเกิดภัย
พบว่ามีการบริหารจัดการอย่างเหมาะสมในด้านการ
อำนวยการและการประสานงาน โดยมีการจัดเตรียม

ระบบสื่อสารและเครื ่องมือสื ่อสารที่จำเป็นได้อย่าง
เพ ียงพอ และม ีการประสานงานก ับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้การ
จัดการเกิดผลสำเร็จในขณะเกิดภัย ในขณะเดียวกัน 
การวิจัยเชิงคุณภาพเน้นไปที่ปัญหาที่พบขณะเกิดภัย
และปัญหาในการดำเนินการที่จะแก้ไขปัญหาเหล่านั้น 
ตั ้งแต่ปัญหาในการเข้าพื ้นที ่ระงับเหตุไปจนถึงการ
อพยพประชาชน การจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างภัย
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการจัดตั้งศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์และการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง 
ๆ อย่างเหมาะสม เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปอย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการรับมือกับสถานการณ์
ฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้น การจัดการด้านอัคคีภัยขณะเกิดภัย ซึ่ง
มีการเน้นทั้งการอำนวยการและการประสานงานอย่าง
เหมาะสมในการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น
ในชุมชนและพื้นที่ท่ีเป็นเสี่ยง การวิจัยทั้งสองประเภทนี้
ช่วยให้เข้าใจลึกซึ้งถึงปัญหาและวิธีการแก้ไขที่มีผลลัพธ์
ดีในสถานการณ์ฉุกเฉินทางอัคคีภัยในพ้ืนท่ีได้ดี 
 หลังเกิดภัย 
 การบริหารจัดการหลังเกิดภัยพบว่ามีความ
โปร่งใสในด้านการรายงานและการทำงบประมาณ โดย
มีการรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเป็น
กรณีศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น แต่กลับพบว่ามี
ข้อจำกัดในการเปิดเผยข้อมูลและให้โอกาสให้บุคลากร
ตรวจสอบการบริหารงาน อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณา
ด้านการทำงบประมาณพบว่ามีการจัดทำงบประมาณ
อย่างโปร่งใส แต่มีข ้อจำกัดในการจัดหาวัสดุและ
อุปกรณ์ที่เพียงพอและทันสมัย ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
ความพร ้อมในการร ับม ือก ับสถานการณ์ฉ ุกเฉิน          
ในขณะเดียวกันการวิจัยเชิงคุณภาพมุ่งเน้นที่ปัญหาที่
เกิดขึ้นหลังเกิดภัยและการแก้ไขปัญหานั้น โดยมีการ
จัดการปัญหาในด้านการประเมินความเสียหายและความ
ต้องการเบื้องต้น การจัดที่พักชั่วคราวและการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยด้านสุขภาพและสภาพจิตใจ เป็นต้น 
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5. อภิปรายผล 
 5.1 การบริหารจัดการด้านอัคคีภัยของงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเทศบาลเมืองลัด
หลวง อำเภอพระประแดง จ ังหวัดสมุทรปราการ        
มีความสำคัญอย่างยิ่งในด้านการวางแผน เนื่องจากการ
วางแผนที ่ด ีช ่วยให ้งานบริหารจัดการอ ัคค ีภ ัยมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินได้
อย่างเหมาะสม ดังนั้นการวางแผนควรดำเนินการอย่าง
รอบคอบ พร้อมระบุว ัตถุประสงค์ของการจัดการ
อัคคีภัยอย่างชัดเจน ด้านการจัดองค์การ ควรจัดทีมงาน
ที่มีความเชี่ยวชาญและสามารถจัดการอัคคีภัยได้อย่าง
เหมาะสม โดยกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของ
แต่ละบุคคลในทีมอย่างชัดเจน เพื่อให้การทำงานมี
ประสิทธิภาพและเตรียมความพร้อมในกรณีฉุกเฉิน ใน
ส่วนของการทำงบประมาณ ควรจัดสรรงบประมาณที่
เพ ียงพอและเหมาะสมสำหร ับการดำเน ินงานที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการอัคคีภัย โดยพิจารณา
จากการเคลื่อนไหวของงบประมาณในอดีตและการ
ประเม ินโอกาสภัยในอนาคต เพ ื ่อให ้การจ ัดสรร
งบประมาณมีประสิทธิภาพและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ 
ดังนั ้น การบริหารจัดการด้านอัคคีภัยในงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลเมืองลัดหลวง อำเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จำเป็นต้องผสาน
การวา งแผนท ี ่ รอบคอบ การจ ั ดองค ์ การท ี ่ มี
ประสิทธิภาพ และการทำงบประมาณที่ เหมาะสม 
เพื่อให้สามารถจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบในการปกป้อง
ช ุมชนและทร ัพยากรสาธารณะในพ ื ้นที่  การให้
คำแนะนำและการฝึกอบรมแก่ประชาชนเพื่อเพิ่มความ
พร้อมในการป้องกันและจัดการกับภัยอันตรายต่างๆ   
ที ่อาจเกิดขึ ้นในชุมชนเป็นสิ่งสำคัญ เพื่อสามารถลด
ความเสี่ยงและความเสียหายจากภัยพิบัติให้เหลือน้อย
ที ่ส ุด เนื ่องจากงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
เทศบาลเมืองลัดหลวง อำเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ มีหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย จึงได้มีการจัดทำแผนบริหารจัดการด้าน
อัคคีภัย การเตรียมความพร้อมสำหรับการรับมือด้าน
อ ัคค ีภ ัย และการต ิดตามผลการป ้องก ันอ ัคคีภัย    

เพ ื ่อให ้การด ับเพล ิงเป ็นไปอย ่างรวดเร ็วและมี
ประสิทธิภาพ เมื่อเกิดเหตุอัคคีภัยขึ้น องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งต่างออกปฏิบัติหน้าที่กันเอง อาจ
มีการปฏิบัติหน้าที ่ท ับซ้อนกันบ้างเนื ่องจากไม่ม ีผู้
ประสานงาน และยังขาดความร่วมมือในการปฏิบัติงาน
ร่วมกันขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งไม่มีเครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใช้
สำหรับการระงับเหตุอัคคีภัย รวมถึงบุคลากรที่มีความ
ชำนาญ [5] โดยผู้ศึกษาได้เสนอทางเลือกเชิงนโยบายไว้ 
3 ทางเลือก ประกอบด้วย  
 ทางเล ือกที ่  1 การให้อำนาจแก่องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเป็นหน่วยงานหลักในการจัดการ
อัคคีภัยในจังหวัดปทุมธานีไม่ใช่เป็นเพียงการสนับสนุน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็กเท่านั้น ให้เป็น
หน่วยงานประสานให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ใกล้เคียง เนื่องจากมีความใกล้ชิดกับองค์การปกครอง
ส ่วนท้องถ ิ ่นด ้วยก ันม ีศ ักยภาพมากพอที ่จะเป็น
หน่วยงานหลักมากกว่าหน่วยงานสนับสนุน อีกทั้งมี
งบประมาณ และมีทรัพยากรต่าง ๆ เพียงพอสำหรับ
การปฏิบัติงาน  
 ทางเลือกที่ 2 การให้อำนาจแก่ศูนย์ป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย เขต 1 ปท ุมธาน ี  เป็น
หน่วยงานหลักในการจัดการอัคคีภัยในจังหวัดปทุมธานี 
โดยประสานการทำงานร่วมกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดปทุมธานี เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
จัดการอัคคีภัยให้มีความรวดเร็ว สามารถเข้าระงับเหตุ
อัคคีภัยได้ทันท่วงที และครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
 ทางเลือกที่ 3 การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ร่วมกัน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการอัคคีภัย
ในจังหวัดปทุมธานี จะเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน
ให้มีความรวดเร็ว สามารถเข้าระงับเหตุอัคคีภัยได้
ทันท่วงที และครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี อีกทั้งองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นสามารถใช้ทรัพยากร วัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ 
รวมถึงบุคลากรในการปฏิบัติงานร่วมกันได้ ทำให้เกิด
ความประหยัดและความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรมาก
ขึ้น และผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหาร
จัดการด้านอัคคีภัยของงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยเทศบาลเมืองลัดหลวง อำเภอพระประแดง 
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จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า การบัญชาการเหตุการณ์
เมื ่อเกิดอัคคีภัย อำนาจสั ่งการควบคุมขึ ้นอยู ่ก ับผู้
บัญชาการเหตุการณ์ มีการบริหารจัดการที่ไม่ชัดเจน วัสดุ 
อุปกรณ์โดยเฉพาะรถดับเพลิงที่มีสภาพไม่พร้อมใช้งาน 
รวมถึงอาสาสมัครต่าง ๆ ในเขตพื ้นที ่ที ่ไม่สามารถ
ควบคุมการบังคับ บัญชา การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่และ
ประชาชนต้องใช้งบประมาณสูง และประสบปัญหาใน
ข้อจำกัดของอำนาจและขอบเขตในการปฏิบัต ิงาน 
ส่งผลให้การปฏิบ ัต ิงานในการบร ิหารจัดการด ้าน
อัคคีภ ัยของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
เทศบาลเมืองลัดหลวง อำเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ เป ็นไปได ้อย ่างไม ่ม ีประสิทธ ิภาพ
เท่าที ่ควร โดยสอดคล้องกับการศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการบริหารด้านอัคคีภัยของงานป้องกัน  
และบรรเทาสาธารณภัยกร ุงเทพมหานคร พบว่า         
ผู้บัญชาการเหตุการณ์เมื่อเกิดสาธารณภัยมีอำนาจสั่งการ
ควบคุม บัญชาการเหตุการณ์ แต่ขาดความรู ้ความ
เชี่ยวชาญเนื่องจากไม่เป็นผู้ปฏิบัติในสายงานนี้โดยตรง 
สถาน ีด ับเพล ิงและก ู ้ภ ัย ไม ่ครอบคล ุมท ุกพ ื ้นที่
กรุงเทพมหานคร ตามมาตรฐานกำหนดถึงที่เกิดเหตุ 8 
นาที การขาดอัตรากำลัง วัสดุ อุปกรณ์ โดยเฉพาะ
รถดับเพลิงที่มีสภาพเก่ามาก และประชาชนไม่มีส่วน
ร่วม พบว่า ต้องมีการแก้ไขกฎมายให้มีผู้บัญชาการณ์ที่
มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการปฏิบัติด้าน
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัเพิ่มจำนวนสถานใีห้
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี กำหนดโครงสร้างการบริหารจัดการ
ที่ชัดเจน จัดหาวัสดุอุปกรณ์ รถดับเพลิงให้ทนัสมัยและ
เพียงพอต่อการใช้งาน สร้างจิตสำนึกให้ประชาชนรับรู้
และเข้ามามีส ่วนร ่วมในการป้องก ันและบรรเทา        
สาธารณภัยในชีวิตและทรัพย์ของตนเอง [1] 

5.2 ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหาร
จัดการด้านอัคคีภัยของงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยเทศบาลเมืองลัดหลวง อำเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ผลการศึกษาแนวทาง
พัฒนาการบริหารจัดการด้านอัคคีภัยของงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลเมืองลัดหลวง อำเภอ
พระประแดง จั งหว ัดสม ุทรปราการ ช ี ้ ให ้ เห ็นถึง
ความสำคัญของการเตรียมความพร้อมและการจัดการ

ในกรณีฉุกเฉินที่เกิดขึ ้นในพื้นที่นั ้น โดยมุ่งเน้นไปที่
หล ักการสร ้างฐานรากที ่ม ั ่นคงและเตร ียมการที่
เหมาะสม เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ที่
เก ิดขึ ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ การมีผ ู ้บ ัญชาการ
สถานการณ์ที่มีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านเป็นสิง่
สำคัญ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการกับสถานการณ์
ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเสริมสร้างความรู้
และทักษะให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานบรรเทาสา
ธารณภัย เช่น การอบรมในการดับเพลิงในอาคารสูง 
ห ร ื อก า ร จ ั ด ก ารคว าม ปลอดภ ั ย  จ ะช ่ ว ย เพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิหน้าที ่ การจัดหาวัสดุ
อุปกรณ์และรถดับเพลิงที่ทันสมัยและเพียงพอ เพื่อให้
สามารถใช ้งานในสถานการณ์ฉ ุกเฉ ินได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ การตั ้งสถานีที ่ฝึกซ้อมของเจ้าหน้าที่
ดับเพลิงและกู้ภัย ช่วยให้เจ้าหน้าท่ีได้รับการฝึกฝนและ
เตรียมความพร้อมในการตอบสนองต่อสถานการณ์
ฉุกเฉิน การสร้างจิตสำนึกให้ประชาชนรับรู้และมีส่วน
ร่วมในการป้องกันอัคคีภัย สามารถเพิ่มความมั่นใจและ
การมีส่วนร่วมในการจัดการสถานการณ์ที ่เกิดขึ ้นใน
ช ุมชนได ้อย ่ า ง เหมาะสม ควรม ีการสน ับสนุน
งบประมาณให้เพียงพอ เพื่อให้ทุกภาคส่วนสามารถมี
ส่วนร่วมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่าง
ยั่งยืน ดังนั้น การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการด้าน
อัคคีภัยตามที่กล่าวมาข้างต้นจะช่วยเสริมสร้างความ
เตร ียมความพร ้อมในการป ้องก ันและจัดการกับ
สถานการณ์ฉุกเฉินอย่างมีประสิทธิภาพให้กับเทศบาล
เ ม ื อ งล ั ดหลว ง  อ ำ เ ภอพระประแ ด ง  จ ั งห วั ด
สมุทรปราการ และชุมชนในพื ้นที ่ด ังกล ่าวอย ่าง
เหมาะสมและย ั ่ งย ืนในระยะยาว สอดคล ้องกับ
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการงานป้องกันและระงับอัคคีภัยของโรงพยาบาล
เจ้าพระยาอภัยภูเบศร์ จังหวัดปราจีนบุรี ผลการศึกษา
พบว่า 1) การจัดทำแผนป้องกันและระงับเหตุอัคคีภัยที่
เป็นไปตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข และ
ระเบียบกฎหมายต่างๆ ที ่เก ี ่ยวข้อง 2) การสร้าง
สัมพันธภาพที ่ด ีในการประสานงานกับหน่วยงาน
ภายนอก และ 3) การจัดให้มีการฝึกอบรมดับเพลิงและ
อพยพหน ี ไฟเป ็นประจำท ุกปี  [6] ส ่ งผลให ้ เกิด
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ประสิทธิภาพในงานป้องกันและระงับเหตุอัคคีภัย
ได้มากที่สุด ตามลำดับ และในด้านวัสดุอุปกรณ์ เมื่อ
จำแนกรายข้อ พบว่า 1) การติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิงให้
ครอบคลุมในทุกพื้นที่เสี่ยง 2) มีการทดสอบตรวจตรา
วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ ให้มีสภาพพร้อม
ใช้งานอย่างสม่ำเสมอ และ 3) วัสดุอุปกรณ์ต้องเพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงานในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบ
อัคคีภัยได้อย่างทันท่วงทีส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ ใน
งานป ้องก ันและระง ับเหต ุอ ัคค ีภ ัยได ้มากท ี ่สุด 
ตามลำดับดังนั้น การให้ความสำคัญในด้านการบริหาร
จ ัดการ โดยม ีการวางแผนงานตามแนวทางของ
กระทรวงสาธารณสุข และกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
การประสานงานที่ดีกับภาคีเครือข่าย  การฝึกอบรมให้
เกิดความชำนาญเป็นประจำทุกปี รวมถึงการใส่ใจและ
ตรวจตราวัสดุ อุปกรณ์ ให้มีสภาพพร้อมใช้งานอย่าง
เพียงพอ และครอบคลุม จะส่งผลให้งานป้องกันและ
ระงับเหตุอัคคีภัยเกิดประสิทธิภาพ 

 
6. กิตติกรรมประกาศ 
 ขอกราบขอบคุณ ผ ู ้ทรงคุณวุฒิ ท ี ่ ได ้ให้
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์อย่างยิ ่งในการปรับปรุง
บทความให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น พร้อมทั้งขอกราบ
ขอบพระค ุณคณาจารย ์ในสาขาการจัดการความ
ปลอดภัย คณะตำรวจศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ 
ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประศาสตร์ให้วิชาความรู้ในการ
แนะแนวทางในการเขียนบทความครั้งนี้จนสำเร็จ 
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