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บทคัดย่อ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาการน�ำเสนอข้อมูลของ
ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการบ�ำรุงรักษาเครื่องจักร 2) ศึกษารูปแบบ
และพัฒนาการโต้ตอบกับระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการบ�ำรุงรักษา
เครื่องจักร 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบธุรกิจอัจฉริยะ และ  
4) ศึกษาประสิทธิภาพของระบบธุรกิจอัจฉริยะท่ีมีผลต่อผู้ใช้ ขั้นตอนที่ใช้ 
ในการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะและระบบหุ่นยนต์สนทนา คือ ตัวแบบวงจร
การพัฒนาโปรแกรมแบบน�้ำตก จากการรวบรวมข้อมูลความต้องการของ 
ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องในระบบการบ�ำรงุรกัษาเครือ่งจกัรในโรงงานน�ำ้ประปา มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีสุรนารี ซ่ึงระบบธุรกิจอัจฉริยะ ประกอบด้วยซอฟต์แวร์และ 
ฐานข้อมูล โดยซอฟแวร์พัฒนาขึ้นด้วยโปรแกรม Power BI เป็นส่วนในการ
แสดงผลรายงานและติดต่อกับฐานข้อมูล ส่วนฐานข้อมูลใช้ MySQL ส�ำหรับ
เก็บข้อมูลในการท�ำงานของเครื่องจักร และระบบหุ่นยนต์สนทนา (Chatbot) 
ถูกพัฒนาด้วย Python และใช้ API ข้อความของ LINE ในการให้บริการและ 
รบัข้อมลูสถานะของระบบ จากนัน้ท�ำการทดสอบประสทิธิภาพการใช้งานและ
ความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน ทัง้นีใ้นการพฒันาระบบธรุกจิอจัฉรยิะเพือ่สนบัสนนุ
การซ่อมบ�ำรุงเคร่ืองจกัร จะได้ระบบธรุกจิอจัฉรยิะทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 
รวมถงึได้ระบบหุน่ยนต์สนทนาทีช่่วยในการวิเคราะห์ประสทิธิภาพทีเ่หมาะสม
ของการท�ำงานเครื่องจักร โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักศึกษา
คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาเคร่ืองกล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ
พนกังานทีเ่กีย่วข้องในงานบ�ำรงุรกัษาเครือ่งจกัรในโรงงานน�ำ้ประปา มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยสีรุนาร ี จ�ำนวน 37 คน โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ 
ในการเก็บข้อมูล สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่  

การศึกษาประสิทธิภาพรูปแบบการน�ำเสนอของระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
เพื่อสนับสนุนการบ�ำรุงรักษาเครื่องจักร
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ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์
ความแปรปรวนสองทาง หากพบว่ามคีวามแตกต่าง
อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ จะเปรยีบเทียบรายคู่ด้วย 
วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD)

	 ผลการศกึษา พบว่า ระบบธรุกจิอจัฉรยิะ 
เพือ่สนับสนุนการบ�ำรุงรักษาเครื่องจักร สามารถน�ำ
เสนอข้อมลูระบบการจัดการน�ำ้ประปา ประกอบด้วย
การรายงานปรมิาณน�ำ้ ความผดิปกติของกระแสไฟฟ้า
และแรงดนัน�ำ้ การสงัเกตการณ์ผ่านกล้อง CCTV และ
การตรวจสอบข้อมลูย้อนหลงั ในการศกึษาประสิทธิภาพ
การท�ำงานและความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน พบว่า กลุม่
ตวัอย่างมคีวามพงึพอใจด้านการบรรยายด้วยเสยีงพดู 
โดยรวมมากท่ีสุด ( =4.32, SD=0.589) ส่วน 
ในด้านประสิทธภิาพการท�ำงาน ระบบหุน่ยนต์สนทนา 
มปีระสทิธภิาพโดยรวมมากทีส่ดุ ( =4.01, SD=0.860) 

Abstract: The objectives of this research are as 
follows: 1) to enhance the data presentation  
of the business intelligence system for  
machine maintenance support, 2) to examine 
the format and improve the interaction with 
the business intelligence system for machine 
maintenance support, 3) to assess user  
satisfaction with business intelligence, 
and 4) to evaluate the impact of business  
intelligence on users. The Waterfall model of 
the program development cycle is employed 
in the creation of business intelligence systems 
and conversation robots, such as chatbots. 
Next, the efficacy of utilization and the level of 
user contentment are assessed by collecting 
data on the requirements of those engaged 
in the water treatment facility at Suranaree 
University of Technology. Business intelligence 
includes technological components such as 
software and databases. The software was 

created with the Power BI software to facilitate  
the presentation of reports and enable  
interaction with the database. MySQL is utilized 
by the database to store machine operational 
data. The chatbot system was developed  
using Python and utilizes LINE’s messaging API 
to deliver services and obtain system status 
information. In order to facilitate machine 
maintenance, it is necessary to establish  
business intelligence systems that are suitable 
and effective. This includes implementing a 
chatbot that aids in analyzing the optimal 
efficiency of machine operation. The study 
utilized a sample group consisting of students 
from the Faculty of Engineering (Mechanical  
Engineering) at Suranaree University of  
Technology, as well as personnel working in  
the water treatment plant at Suranaree  
University of Technology. A total of 37  
individuals were included in the sample. 
Data collection was conducted through the 
administration of a questionnaire. Frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and 
two-way analysis of variance are among the 
statistical measures employed in data analysis.  
Pair comparisons were conducted using 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) if 
there were statistically significant differences. 
The findings indicate that business intelligence 
systems designed for machine maintenance 
may provide comprehensive data on water 
management systems, including reports on 
water levels, anomalies in power and water 
pressure, real-time monitoring through CCTV, 
and analysis of previous data. In a study of 
performance and user satisfaction, it was found 
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that the sample group was most satisfied 
with the overall audio description ( =4.32, 
SD=0.589). In terms of work efficiency, the 
chatbot was most effective overall ( =4.01, 
SD=0.860).

1. บทน�ำ (Introduction)

	 ข้อมูลสถานะของเครื่องจักรมีความส�ำคัญ
อย่างมากต่อการรักษาประสิทธิภาพการท�ำงาน 
ของเครื่องจักร ท�ำให้สามารถตรวจสอบและควบคุม
การท�ำงานของเครื่องจักรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงมักถูกจัดเก็บโดยระบบคอมพิวเตอร์หรือระบบ 
ตรวจวัดอัตโนมัติ โดยเฉพาะการรับทราบข้อมูล
สถานะเคร่ืองจักรอย่างรวดเรว็นัน้เป็นสิง่ส�ำคญั เพือ่ให้ 
สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ได้อย่างทันทีและป้องกันความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น 
ท�ำให้สามารถตรวจสอบและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ในเครื่องจักรได้อย่างทันที นอกจากน้ียังช่วยให้
สามารถวางแผนการบ�ำรุงรักษารวมถึงการเลือก 
วธิกีารซ่อมบ�ำรงุได้อย่างเหมาะสม ท�ำให้กระบวนการ
ผลติสามารถด�ำเนนิไปอย่างมีประสทิธภิาพและคุม้ค่า 
มากยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตามการซ่อมบ�ำรุงรักษามี 
รปูแบบไม่ชดัเจน การซ่อมบ�ำรงุจะด�ำเนนิงานกต่็อเมือ่ 
พบว่าเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ได้มีการช�ำรุด โดย 
ส่วนใหญ่เน้นวธิกีารบ�ำรงุรกัษาเชงิป้องกนั (Preventive 
Maintenance) เป็นการบ�ำรงุรกัษาระยะเวลาการใช้
งานที่ด�ำหนดเพื่อรักษาสภาพเครื่องจักร

	 โดยการวางแผนการบ�ำรงุรกัษาต้องพจิารณา
จากองค์ประกอบหลายประการ เช่น ชนิดเครื่องจักร 
สภาพการท�ำงานของเครือ่งจักร ความปลอดภัย และ
งบประมาณ เป็นต้น โดยองค์กรจะต้องจ้างที่ปรึกษา
หรือวิศวกรในการวางแผน เพื่อหาแนวทางหรือ
กลยุทธ์ในการท�ำงานที่ใช้ระยะเวลาที่สั้น ซึ่งในการ
วางแผนการบ�ำรุงรักษาแต่ละครั้งนั้นมีค่าใช้จ่ายและ
ใช้ก�ำลังคนมาก ท�ำให้เป้าหมายของการผลิตไม่เป็น
ไปตามความคาดหวังขององค์กร ดังนั้นการจัดระบบ

งานบ�ำรุงรักษาหรือการก�ำหนดวิธีการบ�ำรุงรักษา 
ของเครือ่งจกัรเพือ่ให้เกิดประสทิธผิลทีดี่นัน้ ต้องมวีธิกีาร 
ทีเ่หมาะสมและเอือ้อ�ำนวยกบัการดแูลรกัษาเครือ่งจกัร
ให้สามารถท�ำงานได้ต่อเนือ่งไม่เกิดการหยดุกะทนัหนั
หรือสร้างผลกระทบต่อความสูญเสียด้านคุณภาพ
ผลติภัณฑ์ ทัง้ยงัช่วยลดความเสีย่งอันตรายในการท�ำงาน
กับเครื่องจักรที่ไม่สมบูรณ์ (Aramcharoen, 2000)

	 การบ�ำรงุรกัษาเครือ่งจกัรจ�ำเป็นต้องใช้ข้อมลู
จ�ำนวนมากในการสรปุการวิเคราะห์ความผดิปกตขิอง
เครื่องจักร รวมไปถึงการใช้เวลาในการวิเคราะห์การ
แปรผลต่าง ๆ  เช่น ระยะเวลาในการค�ำนวณข้อมลูหา
ค่า KPI ระยะเวลาในการอ่านข้อมูล ซึ่งการแปรผล
ข้อมูลต้องท�ำให้ผู้ใช้เห็นแล้วเข้าใจได้ทันที เพื่อเพ่ิม
ประสทิธิภาพการบ�ำรงุรักษาของเครือ่งจกัร ผูว้จิยัจงึใช้
แนวคิดหลกัการจนิตทศัน์ข้อมลู (Data Visualization)  
เพื่อช่วยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบ�ำรุงรักษา
เครื่องจักรได้เลือกการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง โดย
การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะจ�ำเป็นต้องใช้เทคนิค
การจินตทัศน์ข้อมูลถือเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างยิ่งส�ำหรับ 
ผูใ้ช้ เทคนคิการจนิตทศัน์ท�ำให้เข้าใจข้อมูลทีม่มีหาศาล
และซับซ้อน สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกแก่ผู้ใช้ได้ การ
ใช้เทคนิคการจินตทัศน์ข้อมูลที่ผสมผสานกับระบบ
ตรวจสอบ (Monitoring) ช่วยในการโต้ตอบกับผู้ใช้ใน
การจัดการแสดงผลข้อมูลที่หลากหลาย นอกจากนั้น 
การน�ำข้อมูลจ�ำนวนมากมารายงานผ่านทาง 
ภาพเคลือ่นไหวท�ำให้มคีวามรวดเร็วและท�ำให้น่าจดจ�ำ
ยิ่งขึ้นส�ำหรับผู้ใช้และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพส�ำหรับ
การบรรยายข้อมูล (Delil, 2017) หรือเสียงที่ช่วยให้
ผูใ้ช้เข้าใจภาพรวมของข้อมลูได้ชดัเจนขึน้ (Ishibashi 
et al., 2020)

	 ระบบธรุกจิอจัฉรยิะเป็นเครือ่งมอืในรปูแบบ  
Dashboard ที่ช่วยในเรื่องการจินตทัศน์ข้อมูลที ่
หลากหลาย ระบบธุรกิจอัจฉริยะที่มีประสิทธิภาพ 
จะต้องช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ใช้  
ซึ่งจะต้องมีการเลือกคุณภาพข้อมูลและส่วนต่อ
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ประสานกับผู้ใช้ (User Interface) (Pi et al., 2018) 
และ (Susena et al., 2018) นอกจากนี้จะต้อง 
มีความง่ายต่อการเรียนรู้และจดจ�ำ มีการใช้งานง่าย 
มีข้อผิดพลาดที่ไม่มากและมีความพึงพอใจต่อผู้ใช้ 
(Magdalena et al., 2019)

	 การบ�ำรุงรักษาโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
เป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ส�ำคัญด้วยเช่นกัน ไม่ว่าจะ
เป็นการวเิคราะห์ ตรวจสอบทรัพยากรท่ีจ�ำเป็นในการ
บ�ำรุงรักษา (Vilarinho, Lopes, & Sousa, 2017) 
การท�ำรายงานเพื่อตรวจสอบชิ้นส่วนอุปกรณ์เพื่อ
ช่วยลดเวลาในการท�ำรายงาน (Boranintr, 2009) 
และนอกจากนีข้้อมลูท่ีเกดิจากการจนิตทัศน์ต้องเหน็ 
แล้วเข้าใจง่าย จึงจ�ำเป็นต้องมีเครื่องมือที่ช่วยในการ
แปรผลข้อมูลหรือสังเกตการณ์อย่าง เช่น วีดีโอ เพื่อ
ช่วยดูสถานะการท�ำงานของเครือ่งจกัร (Jiangsheng, 
2011)

	 งานวจิยัน้ีจงึได้พฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะโดย
ใช้เทคนิคการจินตทัศน์ข้อมูลโดยใช้ส่วนต่อประสาน
โปรแกรมประยกุต์ (Application Program Interface: 

API) ของ LINE เพื่อศึกษาประสิทธิภาพรูปแบบการ
รายงานของ Dashboard ได้แก่ การบรรยายสรปุด้วย
อวตาร การบรรยายด้วยเสยีงพดู การบรรยายด้วยตวั
อักษร รวมถึงระบบหุ่นยนต์สนทนา (Chatbot)

2. วัตถุประสงค์

	 2.1 เพือ่พัฒนาการน�ำเสนอข้อมลูของระบบ
ธรุกจิอัจฉริยะเพ่ือสนับสนนุการบ�ำรงุรกัษาเครือ่งจกัร

	 2.2 เพือ่ศกึษารปูแบบและพัฒนาการโต้ตอบ
กบัระบบธรุกจิอจัฉริยะเพือ่สนบัสนนุการบ�ำรงุรกัษา
เครื่องจักร

	 2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มี
ต่อระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการบ�ำรุงรักษา
เครื่องจักร

	 2.4 เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพของระบบธรุกจิ
อัจฉริยะที่มีผลต่อผู้ใช้

3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง 

	 3.1 ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business  

Intelligence)

	 ระบบธุรกิจอัจฉริยะ คือ การน�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในกระบวนการรวบรวมข้อมูล และ
น�ำข้อมูลเหล่าน้ันมากลั่นกรองวิเคราะห์ แปลงเป็น
สารสนเทศท่ีเหมาะสมในรูปแบบของรายงานท่ีสะท้อน
ให้เห็นถึงมุมมองทั้งเชิงกว้างและเชิงลึก ดังนั้นระบบ
ธรุกจิอจัฉรยิะจึงถอืว่าเป็นระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจ 
รุ่นใหม่ (Moss & Atre, 2003) สามารถให้ข้อมูลแบบ
เรียลไทม์ สร้างการวิเคราะห์ที่หลากหลายและตรง
เป้าหมาย (Arnott & Pervan, 2005) มีกระบวนการ
ตรวจสอบและจัดการธุรกิจผ่าน Dashboard ที่แสดง
ตัวบ่งชี้ถึงประสิทธิภาพและแสดงข้อมูลปัจจุบัน 
หรือประวัติที่สัมพันธ์กับองค์กรหรือเป้าหมาย 
รายบุคคล (Hou, 2012) 

	 Pi et al. (2018) ได้ศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ใช้และผลกระทบต่อการใช้งานของระบบธุรกิจ
อจัฉรยิะ เพือ่ประเมนิการใช้งานระบบธรุกจิอจัฉรยิะ 
เก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ 
โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 115 คน จากการศึกษา 
พบว่า คุณภาพของข้อมูลและส่วนประสานกับผู้ใช้ 
(User Interface) ของระบบธุรกิจอัจฉริยะ มีผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และความพึงพอใจในการ
ใช้งานยังส่งผลถึงความรู้ความเข้าใจในการท�ำงานทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาว

	 Boranintr (2009) ได้ศกึษาการพฒันาระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนกระบวนการควบคุม
คุณภาพทางสถิติส�ำหรับการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ 
โดยได้ออกแบบและสร้างระบบที่สามารถเรียกและ
ประมวลผลจากข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลทางสถิต ิ
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ของผลติภณัฑ์ชิน้ส่วนฮาร์ดดสิก์ไดร์ฟทีไ่ด้จากซอฟแวร์
ซ่ึงใช้ในกการควบคมุการผลติแบบออนไลน์ โดยข้อมลู
ที่บันทึกโดยซอฟแวร์การควบคุมกระบวนการผลิต
แบบออนไลน์ จะถูกเก็บในฐานข้อมูลและน�ำมาจัด
ท�ำให้อยูใ่นรูปของแบบฟอร์มการรายงานสรปุผลการ
ควบคุมรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งรายงานที่ระบบสามารถ
รองรบัม ี6 รปูแบบ ได้แก่ Pilot Run Report, Process 

Evaluation Report, Product Information Report, 

SPC Report, Control Limit Summary Report และ 
Weekly Report ซึง่หลงัจากการใช้ระบบน้ีคอืสามารถ
ลดระยะเวลาในการท�ำรายงานลงเมื่อเทียบกับการ
ท�ำรายงานโดยใช้วิธีปกติได้ร้อยละ 98.80 และลด 
ความผิดพลาดในการท�ำรายงานลงได้

	 3.2 การบ�ำรุ งรักษาเครื่ องจักร  
(Maintenance)

	 เป็นการบ�ำรุงรักษาเคร่ืองจักรอุปกรณ์
หรือเป็นการซ่อมเครื่องจักรอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้อยู่ใน 
สภาพปกติ โดยกิจกรรมการบ�ำรุงรักษานี้จ�ำเป็นต้อง
ใช้อะไหล่ส�ำรอง (Spare Parts) ก�ำลงัคน (Manpower)  

เคร่ืองมือ (Tools) และส่ิงอ�ำนวยความสะดวก  
(Facility) ดงันัน้การบ�ำรงุรกัษาจงึมคีวามสัมพันธ์อย่าง
ใกล้ชิดกับการผลิต (Aramcharoen, 2000) 

	 Jiangsheng (2011) ได้ศึกษาพัฒนาระบบ
ตรวจสอบการบ�ำรงุรกัษาด้วยวีดโีอ ส�ำหรับเคร่ืองจักร
ขนาดใหญ่ เพือ่ช่วยก�ำกบัดแูลสถานะการท�ำงานและ
คณุภาพการท�ำงาน ระบบตรวจสอบดงักล่าวถกูพฒันา
ขึ้นจาก TMS320DM642 DSP, Local network และ 
GPRS ระบบดังกล่าวสามารถตรวจจับและเก็บข้อมูล
ด้วยวิดีโอ ซึ่งสามารถตรวจสอบในระยะไกลได้ และ 
ยังสามารถติดตามการบ�ำรุงรักษาได้แบบเรียลไทม์ 
โดยทดสอบภาคสนามด้วยการใช้บ�ำรงุรักษารางรถไฟ 
ผลการศกึษาพบว่า ระบบมคีวามแม่นย�ำและความน่า
เชือ่ถอืสงู นอกจากนีย้งัช่วยเพิม่ความเรว็และคณุภาพ
ในการบ�ำรุงรักษารางรถไฟ

	 3.3 ระบบหุ่นยนต์สนทนา (Chatbot)

	 ระบบหุ่นยนต์สนทนา หรือ Chatbot คือ 
โปรแกรมประยกุต์ (Software Application) ทีท่�ำงาน
อย่างอตัโนมตั ิโดยการตัง้เงือ่นไขในการท�ำงานไว้ล่วง
หน้า และในบางกรณีได้ถูกพัฒนาด้วยเทคโนโลย ี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence) (Shivakumar,  

2023) ซึง่ Chatbot ถกูออกแบบให้ลอกเลยีนปฏิสมัพนัธ์
โดยทั่วไปของมนุษย์ ดังนั้น Chatbot จึงสามารถท�ำ
หน้าทีผู่ช่้วยเสมอืน และสามารถเสนอแนะข้อมลูหรือ
ตอบค�ำถามได้ ในปัจจุบัน Chatbot ได้รับความนิยม
เป็นอย่างมาก และมีองค์กรจ�ำนวนมากที่เริ่มพัฒนา 
Chatbot ของตนเอง นอกจากนี ้Chatbot ยงัสามารถ
น�ำมาประยกุตใ์ช้ในการดา้นธรุกจิได้หลายแงม่มุ เชน่  
การใช้ Chatbot ให้บริการแก่ลูกค้า (Customer  

Service) 

	 Cho & Lee (2019) ได้พัฒนา Chatbot  

ซึ่งแยกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับรายงานการก่อสร้างใน
แอปพลิเคชัน IM โดยอัตโนมัติและสร้างรายงานการ
ก่อสร้างรายวนัโดยอตัโนมตั ิรปูแบบระบบทีน่�ำเสนอ
ประกอบด้วย Chatbot และน�ำไปใช้งานผ่านเว็ป 
แอปพลเิคชนั เพือ่ดงึข้อมลูและสร้างเอกสารโดยการ
ใช้ฐานข้อมูล ท�ำให้เกิดประโยชน์ในด้านการใช้งานที่
ง่ายและลดภาระงานในการรวบรวมจัดเก็บเอกสาร

	 3.4 การวดัประสทิธภิาพของ Dashboard 

	 Dashboard หมายถึง หน้ากระดานที่ใช้ใน
การแสดงและสรปุข้อมูลในรปูแบบการบรหิารจดัการ
ในมุมมองต่าง ๆ  เพื่อให้สามารถดูรายละเอียดได้ง่าย 
ใช้เวลาในการตคีวามน้อย และสามารถตอบโจทย์ทาง
ธุรกจิและการจดัการได้ โดยสามารถใช้ในการตดิตาม
เรื่องที่สนใจเพื่อให้เห็นการเปลี่ยนแปลงของข้อมูล 
ได้ตลอดเวลา (Thaiprecha, 2022)

	 Magdalena et al. (2019) ได้ศึกษาวิธีการ
เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ Dashboard ในระบบธุรกิจ
อัจฉริยะ รวมถึงการปรับปรุงให้มีความเหมาะสม 
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ต่อการใช้งานมากที่สุด โดยเก็บข้อมูลแบบคู่ขนาน
ระหว่างการตอบแบบสอบถามของผู้ใช้งาน จ�ำนวน 
24 คน ตามโมเดล Nielsen ร่วมกับการประเมินแบบ
ฮิวริสติกจากผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจอัจฉริยะ จ�ำนวน 
4 คน ผลการศึกษา พบว่า Dashboardยัง คงต้อง 
มกีารปรบัปรงุเพ่ิมเตมิในบางส่วน ได้แก่ การปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพ ตรวจพบข้อผดิพลาด ควบคุมและช่วย
เหลือ ความพึงพอใจของผู้ใช้ ความสามารถในการ 
เรียนรู้ ความยืดหยุ่น การมองเห็น และพฤติกรรม
การใช้งาน

	 3.5 แบบจ�ำลองน�้ำตก

	 แบบจ�ำลองน�้ำตก (Waterfall Model)  

หมายถึง แนวคิด รูปแบบ วิธีการหรือขั้นตอนการ
ท�ำงานในการพัฒนาระบบหรือซอฟต์แวร์ที่เสมือน 
การไหลของน�ำ้ตกทีมี่การไหลลงไปตามแต่ละข้ัน ซึง่ใน
การท�ำงานจะถกูแบ่งออกเป็นขัน้ตอนและกระบวนการ
ต่าง ๆ  ตามล�ำดบั แบบจ�ำลองน�ำ้ตกเหมาะส�ำหรบังาน
ทีเ่น้นคณุภาพมากกว่าต้นทนุ งานท่ีมข้ีอจ�ำกดัชดัเจน 
งานที่ต่อยอดจากซอฟต์แวร์เก่า และงานที่ต้องการ
ย้ายระบบซอฟต์แวร์เก่าเข้าสู่แพลตฟอร์มตัวใหม่  

มีขั้นตอนการท�ำงาน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การก�ำหนด
ความต้องการ 2) การออกแบบซอฟต์แวร์และระบบ  
3) การลงมอืและทดสอบในระดบัหน่วย 4) การประสาน
และทดสอบระบบ และ 5) การน�ำไปใช้และการบ�ำรงุ
รักษา (Phuengheng & Chinnasri, 2017)

	 4. กรอบแนวคิดงานวิจัย

	 งานวจิยัเร่ือง การศกึษาประสทิธภิาพรูปแบบ
การน�ำเสนอของระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุน
การบ�ำรงุรกัษาเครือ่งจกัร มกีรอบแนวคดิในการวิจยั  
ดังนี้

	 กรอบแนวคิดอ้างอิงตามงานวิจัยของ  
Magdalena et al. (2019) โดยดัดแปลงเพื่อทดสอบ
สมมติฐานและน�ำเสนอทฤษฎีระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
ระบบหุน่ยนต์สนทนาและการบ�ำรงุรกัษาของเครือ่งจกัร 
แสดงได้ตามกรอบแนวคดิการวจิยัจะเห็นได้ว่ารปูแบบ
การน�ำเสนอ (การบรรยายด้วยค�ำพูด, การบรรยาย
ด้วยเสียง, การบรรยายด้วยข้อความ, ระบบหุ่นยนต์
สนทนา) มผีลต่อประสทิธภิาพของระบบธรุกิจอัจฉรยิะ 
(ความพึงพอใจ ประสิทธิภาพการใช้งาน การใช้งานได้)

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

รูปแบบการนำ�เสนอ
• การบรรยายด้วยคำ�พูด
• การบรรยายด้วยเสียง
• การบรรยายด้วยข้อความ
• ระบบหุ่นยนต์สนทนา

ข้อมูลประชากรศาสตร์
• เพศ
• ระดับการรู้จักระบบธุรกิจอัจฉริยะ
• อายุ
• ระดับการศึกษา

ความพึงพอใจ

ประสิทธิภาพการใช้งาน

การใช้งานได้



วารสารวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยีประยุกต์, 7(1): 2568
Journal of Applied Informatics and Technology, 7(1): 2025180The study of Presentation Style Perfomance of a Business Intelligence... 

Natadsada Sungsaophat, Satidchoke Phosaard

5. วิธีการด�ำเนินวิจัย

	 งานวิจยัเรือ่ง การศกึษาประสทิธภิาพรปูแบบ
การน�ำเสนอของระบบธรุกิจอัจฉรยิะเพือ่สนบัสนนุการ
บ�ำรงุรกัษาเครือ่งจักร แบ่งวธิกีารด�ำเนนิการวจิยัออก
เป็น 2 ส่วน โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 5.1 การออกแบบการพัฒนาระบบธุรกิจ
อัจฉริยะและระบบหุ่นยนต์สนทนา (Chatbot)

	 การออกแบบการพฒันาระบบธรุกิจอจัฉรยิะ 
และระบบหุ่นยนต์สนทนา ผู้วิจัยได้ใช้ตัวแบบวงจร
การพัฒนาโปรแกรมแบบน�้ำ (Waterfall Model) 
โดยมีรายละเอียดดังนี้

		  5.1.1 ก�ำหนดปัญหาหรอืความต้องการ 
โดยการเก็บข้อมูลจากรายงานการวิจัย บทความ
ทางวิชาการ วารสารทั้งในรูปแบบสิ่งตีพิมพ์และ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ร่วมกับการสัมภาษณ์ผู้มีส่วน
เกีย่วข้องในระบบการบ�ำรงุรกัษาเครือ่งจกัรในโรงงาน
น�้ำประปา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ด้วยการ
สมัภาษณ์ จ�ำนวน 2 คน และไฟล์ข้อมลูย้อนหลังจาก
ส่วนอาคารสถานที ่หน่วยผลติน�ำ้ประปา มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีสุรนารี

		  5.1.2 การวเิคราะห์ข้อก�ำหนดของระบบ 
น�ำข้อมูลที่รวบรวมได้จากขั้นตอนการก�ำหนดปัญหา
มาวิเคราะห์ เพื่อหาข้อสรุปความต้องการของผู้มี 
ส่วนเก่ียวข้องในระบบการบ�ำรุงรักษาเครื่องจักรใน
โรงงานน�้ำประปา

		  5.1.3 การออกแบบและพัฒนาระบบ 
การออกแบบอัลกอริทึมระบบธุรกิจอัจฉริยะและ
ระบบหุ่นยนต์สนทนา มีรายละเอียดดังนี้

		  1) อัลกอริทึมระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
โดยเมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบหากเป็นผู้ใช้งานใหม ่
ต้องลงทะเบียนก่อนและจากน้ันผู้ใช้งานจะพบกับ 
หน้าจอการใช้งานซึง่มเีมนใูห้เลอืกรปูแบบการรายงาน
ที่ต้องการ จากนั้นรูปแบบการรายงานที่ผู้ใช้งาน 

เลือกจะแสดงออกมาทางหน้าจอ 

		  2) อัลกอริทึมระบบหุ่นยนต์สนทนา 
พฒันาหุน่ยนต์สนทนาด้วยภาษา Python ซึง่ประกอบ
ด้วยข้อมลูท่ีน�ำเข้า 2 แบบ ได้แก่ ฐานข้อมลู Firebase 
และ ไฟล์ CSV ซึง่ได้จากการวดัด้วยอปุกรณ์เครือ่งมอื
วัดความสั่นสะเทือน (Vibration Meter) 

		  5.1.4 ทดสอบและแก้ไขข้อผิดพลาด 
เป็นการทดสอบตัวระบบให้สามารถท�ำงานได้  
(Validation) และตามข้อก�ำหนดทีไ่ด้รบัการออกแบบ
ไว้ (Verification) โดยการทดสอบเกดิขึน้ตลอดในการ
พฒันา ซ่ึงเป็นการทดสอบแบบล่างข้ึนบน (Bottom-up 

Testing) จะเริม่ทดสอบจากโมดลูล่างสุดก่อน โดยการ
รวมโมดลูระดบัล่างเข้าด้วยกนัเป็นคลสัเตอร์ (Cluster)  
เพ่ือทดสอบการท�ำงานรวม การแบ่งคลัสเตอร์จะ
จ�ำแนกตามหน้าที่การท�ำงานให้ฟังก์ชันเดียวกัน 
หรือใกล้เคียง ดังนั้นจึงต้องเขียนโปรแกรมโมดูล 
ตัวขับขึ้นมา เพื่อทดสอบการท�ำงานของโมดูลระดับ
ล่าง จากนั้นทดสอบความสามารถของส่วนติดต่อกับ
ผู้ใช้งานทลีะข้อตามทีก่�ำหนด ซ่ึงเป็นการทดสอบจาก
บนลงล่าง (Top-down Testing) โดยทดสอบเพ่ิมที
ละโมดลูจากบนลงลา่งตามล�ำดบัโครงสร้าง คอืโมดูล
ระดบัทีส่งูกว่าจะเรยีกใช้โมดลูระดบัต�ำ่กว่าในรปูแบบ
ของโมดูลหลักและโมดูลย่อย (Budsabong, 2013)

	 5.2 การศึกษาประสิทธิภาพและความพึง
พอใจของผู้ใช้งาน

		  5.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
พนักงานที่เกี่ยวข้องในงานบ�ำรงุรกัษาเครือ่งจกัรใน
โรงงานน�ำ้ประปา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนาร ีและ
นกัศกึษาปรญิญาตร ีสาขาวศิวกรรมเครือ่งกล มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยสีรุนารี จ�ำนวน 37 คน เนื่องจากงานวิจัยนี้
มีการทดสอบการใช้งานได้ (Usability) ซึ่งจะใช้ผู้เข้า
ร่วมวิจัย 5 คน เพราะการทดสอบโดยมีผู้เข้าร่วม 5-7 

คน พบเจอปัญหาด้าน Usability มอีตัราเพิม่ข้ึนสงูเป็น
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อย่างมาก แต่เมื่อจ�ำนวนผู้เข้าร่วมวิจยัมากกว่า 7 คน
ขึน้ไป จ�ำนวนพบปัญหาด้าน Usability ทีพ่บกลบัเพิม่
ขึ้นในจ�ำนวนที่ต�่ำมาก ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง
จ�ำนวน 37 คน

		  5.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  งานวจัิยนีท้�ำการเกบ็ข้อมลูด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยข้อมลูในแบบสอบถามแบ่งออก
เป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ 
ลักษณะประชากรศาสตร์ ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น 
เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ส่วนที่ 3 ความ
คดิเห็นเกีย่วกบัประสทิธิภาพทีไ่ด้จากการใช้งาน และ 
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการน�ำเสนอ 
ท่ีมผีลต่อการใช้งานได้ของผู้ใช้งาน คณะผู้วจัิยมีเกณฑ์
การแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ในแบบสอบถาม 
ดังนี้

		  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00  

หมายถึง ดีมาก

		  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20  

หมายถึง ดี

		  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40  

หมายถึง ปานกลาง

		  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60  

หมายถึง น้อย

		  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80  

หมายถึง น้อยที่สุด

		  5.2.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

		  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่  
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

7 
 

งานวิจัยนี้ทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยขอมูลในแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน 
ไดแก สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร สวนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชงาน สวนที่ 3 
ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพที่ไดจากการใชงาน และสวนที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการนําเสนอที่มีผลตอการใชงาน
ไดของผูใชงาน คณะผูวิจัยมีเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถาม ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ดีมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ดี 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง นอย 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง นอยที่สุด 

5.2.3 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency)  คารอยละ (Percentage) คาพิสัย 

(Range) เพื่อนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และวิเคราะหความแปรปรวนสอง
ทาง (Two-way ANOVA) หากพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD 
 
6. ผลการวิจัย 

6.1 ผลการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะและระบบหุนยนตสนทนา (Chatbot) 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลปญหาและความตองการของผูมีสวนเก่ียวของในระบบการบํารุงรักษาเครื่องจักรในโรงงาน

น้ําประปา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ผูใชตองการตรวจสอบระดับในแท็งก ตรวจสอบความผิดปกติของปมน้ํา ตรวจสอบ
แผนภูมิแบบกราฟยอนหลัง ตรวจสอบขอมูลปริมาณน้ํา กระแสไฟฟา แรงดันน้ํายอนหลังและติดตามสังเกตการณผานทาง CCTV  

ผูวิจัยไดพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะและระบบหุนยนตสนทนาที่นําเสนอขอมูลในรูปแบบ Dashboard โดยมี
รายละเอียดดังนี ้

 

 
ภาพประกอบ 2 หนาจอ Dashboard ระบบการจัดการน้ําประปา 

 
จากภาพประกอบ 2 แสดง Dashboard ระบบการจัดการน้ําประปา เปนสวนที่ติดตอกับผูใชที่สามารถดูขอมูลที่มีใน

ระบบประปาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี การบรรยายเพื่อขอมูลสรุปการจัดการน้ําประปาใน Dashboard แบงออกเปน 3 
รูปแบบ คือ 1) การบรรยายดวยเสียงพูด 2) การบรรยายดวยตัวอักษร และ 3) การบรรยายดวยอวตาร โดยผูใชงานสามารถเลือกดู
ขอมูลบางสวนของDashboardไดดวยอุปกรณนําเขาที่มีอยูแลว ไดแก เมาส  

 

ภาพประกอบ 2 หน้าจอ Dashboard ระบบการจัดการน้ำ�ประปา

ภาพประกอบ 3 กราฟแสดงปริมาณน้ำ�

8 
 

 
ภาพประกอบ 3 กราฟแสดงปริมาณน้ํา 

 
จากภาพประกอบ 3 แสดงปริมาณน้ําในแทง็ก สามารถตรวจสอบปริมาณน้ําที่เหลือในแทง็ก โดยรายงานขอมูลใน

รูปแบบของกราฟ  
 

 
ภาพประกอบ 4 กราฟแสดงอัตรากระแสไฟฟา 

 
จากภาพประกอบ 4 แสดงกระแสไฟฟา สามารถตรวจสอบความผิดปกติของกระแสไฟฟาในแตละปม โดยรายงาน

ขอมูลในรูปแบบของกราฟ  
 

 
ภาพประกอบ 5 กราฟแสดงแรงดันน้ํา 

 
จากภาพประกอบ 5 แสดงแรงดันน้ํา สามารถตรวจสอบความผิดปกติของแรงดันน้ําในแตละปม โดยรายงานขอมูลใน

รูปแบบของกราฟ  
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8 
 

 
ภาพประกอบ 3 กราฟแสดงปริมาณน้ํา 

 
จากภาพประกอบ 3 แสดงปริมาณน้ําในแทง็ก สามารถตรวจสอบปริมาณน้ําที่เหลือในแทง็ก โดยรายงานขอมูลใน

รูปแบบของกราฟ  
 

 
ภาพประกอบ 4 กราฟแสดงอัตรากระแสไฟฟา 

 
จากภาพประกอบ 4 แสดงกระแสไฟฟา สามารถตรวจสอบความผิดปกติของกระแสไฟฟาในแตละปม โดยรายงาน

ขอมูลในรูปแบบของกราฟ  
 

 
ภาพประกอบ 5 กราฟแสดงแรงดันน้ํา 

 
จากภาพประกอบ 5 แสดงแรงดันน้ํา สามารถตรวจสอบความผิดปกติของแรงดันน้ําในแตละปม โดยรายงานขอมูลใน

รูปแบบของกราฟ  

ภาพประกอบ 4 กราฟแสดงอัตรากระแสไฟฟ้า

8 
 

 
ภาพประกอบ 3 กราฟแสดงปริมาณน้ํา 

 
จากภาพประกอบ 3 แสดงปริมาณน้ําในแทง็ก สามารถตรวจสอบปริมาณน้ําที่เหลือในแทง็ก โดยรายงานขอมูลใน

รูปแบบของกราฟ  
 

 
ภาพประกอบ 4 กราฟแสดงอัตรากระแสไฟฟา 

 
จากภาพประกอบ 4 แสดงกระแสไฟฟา สามารถตรวจสอบความผิดปกติของกระแสไฟฟาในแตละปม โดยรายงาน

ขอมูลในรูปแบบของกราฟ  
 

 
ภาพประกอบ 5 กราฟแสดงแรงดันน้ํา 

 
จากภาพประกอบ 5 แสดงแรงดันน้ํา สามารถตรวจสอบความผิดปกติของแรงดันน้ําในแตละปม โดยรายงานขอมูลใน

รูปแบบของกราฟ  

ภาพประกอบ 5 กราฟแสดงแรงดันน้ำ�

ค่าพิสยั (Range) เพือ่น�ำมาวเิคราะห์หาค่าเฉลีย่ (Mean) 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และ
วิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) 
หากพบวา่มคีวามแตกตา่งอยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติิ  
จะเปรยีบเทยีบรายคูด้่วยวธิ ีLSD

6. ผลการวิจัย

	 6.1 ผลการพฒันาระบบธรุกจิอจัฉรยิะและ
ระบบหุ่นยนต์สนทนา (Chatbot)

	 จากการเกบ็รวบรวมข้อมลูปัญหาและความ
ต้องการของผู้มีส่วนเกีย่วข้องในระบบการบ�ำรงุรกัษา
เครือ่งจกัรในโรงงานน�ำ้ประปา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
สุรนารี ผู้ใช้ต้องการตรวจสอบระดับในแท็งก์ ตรวจ
สอบความผิดปกติของปั๊มน�้ำ ตรวจสอบแผนภูมิแบบ
กราฟย้อนหลัง ตรวจสอบข้อมูลปริมาณน�้ำ กระแส
ไฟฟ้า แรงดันน�้ำย้อนหลังและติดตามสังเกตการณ์
ผ่านทาง CCTV 

	 ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะและ
ระบบหุ่นยนต์สนทนาที่น�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบ 
Dashboard โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 จากภาพประกอบ 2 แสดง Dashboard 
ระบบการจดัการน�ำ้ประปา เป็นส่วนท่ีตดิต่อกบัผูใ้ช้ที่
สามารถดขู้อมูลท่ีมีในระบบประปาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี การบรรยายเพื่อข้อมูลสรุปการ
จดัการน�ำ้ประปาใน Dashboard แบ่งออกเป็น 3 รปู
แบบ คอื 1) การบรรยายด้วยเสียงพดู 2) การบรรยาย
ด้วยตวัอกัษร และ 3) การบรรยายด้วยอวตาร โดยผูใ้ช้
งานสามารถเลอืกดขู้อมลูบางส่วนของDashboardได้
ด้วยอุปกรณ์น�ำเข้าที่มีอยู่แล้ว ได้แก่ เมาส์ 

	 จากภาพประกอบ 3 แสดงปริมาณน�้ำใน
แท็งก์ สามารถตรวจสอบปริมาณน�้ำที่เหลือในแท็งก์ 
โดยรายงานข้อมูลในรูปแบบของกราฟ 

	 จากภาพประกอบ 4 แสดงกระแสไฟฟ้า 
สามารถตรวจสอบความผิดปกติของกระแสไฟฟ้าใน
แต่ละปั๊ม โดยรายงานข้อมูลในรูปแบบของกราฟ 

	 จากภาพประกอบ 5 แสดงแรงดันน�ำ้ สามารถ
ตรวจสอบความผิดปกติของแรงดนัน�ำ้ในแต่ละป๊ัม โดย
รายงานข้อมูลในรูปแบบของกราฟ 
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9 
 

 
ภาพประกอบ 6 ภาพแสดงหนาจอ CCTV 

 
จากภาพประกอบ 6 แสดงหนาจอแสดง CCTV สามารถสังเกตการณผานทาง CCTV เพื่อสังเกตความผิดปกติหรือ

เหตุขัดของของปมน้ํา  

 
ภาพประกอบ 7 หนาจอแสดงตัวกรองแสดงขอมูลยอนหลัง 

 
จากภาพประกอบ 7 แสดงตัวกรองแสดงขอมูลยอนหลัง สามารถดูกราฟยอนหลัง เพื่อตรวจสอบหรือวิเคราะหประวัติ

การทํางานที่ผานมาของอัตราปริมาณน้ํา กระแสไฟฟา และแรงดันน้ําในแตละปม  
 

 
ภาพประกอบ 8 หนาจอแสดงขอมูลยอนหลัง 

9 
 

 
ภาพประกอบ 6 ภาพแสดงหนาจอ CCTV 

 
จากภาพประกอบ 6 แสดงหนาจอแสดง CCTV สามารถสังเกตการณผานทาง CCTV เพื่อสังเกตความผิดปกติหรือ

เหตุขัดของของปมน้ํา  

 
ภาพประกอบ 7 หนาจอแสดงตัวกรองแสดงขอมูลยอนหลัง 

 
จากภาพประกอบ 7 แสดงตัวกรองแสดงขอมูลยอนหลัง สามารถดูกราฟยอนหลัง เพื่อตรวจสอบหรือวิเคราะหประวัติ

การทํางานที่ผานมาของอัตราปริมาณน้ํา กระแสไฟฟา และแรงดันน้ําในแตละปม  
 

 
ภาพประกอบ 8 หนาจอแสดงขอมูลยอนหลัง 

ภาพประกอบ 6 ภาพแสดงหน้าจอ CCTV

ภาพประกอบ 7 หน้าจอแสดงตัวกรอง 
แสดงข้อมูลย้อนหลัง
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ภาพประกอบ 6 ภาพแสดงหนาจอ CCTV 

 
จากภาพประกอบ 6 แสดงหนาจอแสดง CCTV สามารถสังเกตการณผานทาง CCTV เพื่อสังเกตความผิดปกติหรือ

เหตุขัดของของปมน้ํา  

 
ภาพประกอบ 7 หนาจอแสดงตัวกรองแสดงขอมูลยอนหลัง 

 
จากภาพประกอบ 7 แสดงตัวกรองแสดงขอมูลยอนหลัง สามารถดูกราฟยอนหลัง เพื่อตรวจสอบหรือวิเคราะหประวัติ

การทํางานที่ผานมาของอัตราปริมาณน้ํา กระแสไฟฟา และแรงดันน้ําในแตละปม  
 

 
ภาพประกอบ 8 หนาจอแสดงขอมูลยอนหลัง ภาพประกอบ 8 หน้าจอแสดงข้อมูลย้อนหลัง

10 
 

 
จากภาพประกอบ 8 แสดงขอมูลยอนหลัง แสดงตารางขอมูลยอนหลังของแรงดันน้ํา เพื่อตรวจสอบและเก็บประวัติ

ของปมน้ํา โดยรายงานขอมูลในรูปแบบของตาราง  
 

 
ภาพประกอบ 9 หนาจอรายงานการสรุปดวยวิดีโอ 

 
จากภาพประกอบ 9 แสดงรายงานสรุปดวยวิดีโอ เพื่อชวยสรุปขอมูลใน Dashboard และรายงานแกผูใชงานผานทาง

วิดีโอแบบแอนิเมช่ัน  
 

 
ภาพประกอบ 10 หนาจอรายงานการสรุปดวยขอความ 

 
จากภาพประกอบ 10 แสดงรายงานสรุปดวยขอความ เพื่อชวยสรุปขอมูลใน Dashboard และรายงานแกผูใชงานผาน

ทางขอความ  

ภาพประกอบ 9 หน้าจอรายงานการสรุปด้วยวิดีโอ

11 
 

 
ภาพประกอบ 11 หนาจอหองสนทนาระหวางผูใชกับหุนยนตสนทนา 

 
จากภาพประกอบ 11 แสดงหองสนทนาระหวางผูใชงานกับหุนยนตโดย Chatbot สามารถแจงเตือนสถานการณการ

ทํางาน และความผิดปกติของแตละปม ผานทางหองสนทนาทางแอปพลิเคชัน  
 

6.2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใชงานระบบธุรกิจอัจฉริยะและระบบหุนยนตสนทนา 
(Chatbot) 

จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน 37 คน ไดแก พนักงานที่เก่ียวของในงานบํารุงรักษา
เครื่องจักรในโรงงานน้ําประปา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จํานวน 2 คน และนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมเครื่องกล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ีจํานวน 35 คน โดยแสดงรายละเอียดดังตาราง 1 

 
ตาราง 1 แสดงขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

รายละเอียด จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ ชาย 22 59.40 
 หญิง 15 40.50 
อายุ นอยกวา 20 ป 0 0 
 20 – 29 ป 35 94.50 
 30 – 39 ป 2 5.40 
 40 ปขึ้นไป 0 0 
ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตร ี 0 0 
 ปริญญาตรี 37 100.00 
 ปริญญาโท 0 0 
 ปริญญาเอก 0 0 
ระดับการรูจัก มากที่สุด 0 0 
 มาก 4 10.80 
 ปานกลาง 20 54.05 

10 
 

 
จากภาพประกอบ 8 แสดงขอมูลยอนหลัง แสดงตารางขอมูลยอนหลังของแรงดันน้ํา เพื่อตรวจสอบและเก็บประวัติ

ของปมน้ํา โดยรายงานขอมูลในรูปแบบของตาราง  
 

 
ภาพประกอบ 9 หนาจอรายงานการสรุปดวยวิดีโอ 

 
จากภาพประกอบ 9 แสดงรายงานสรุปดวยวิดีโอ เพื่อชวยสรุปขอมูลใน Dashboard และรายงานแกผูใชงานผานทาง

วิดีโอแบบแอนิเมช่ัน  
 

 
ภาพประกอบ 10 หนาจอรายงานการสรุปดวยขอความ 

 
จากภาพประกอบ 10 แสดงรายงานสรุปดวยขอความ เพื่อชวยสรุปขอมูลใน Dashboard และรายงานแกผูใชงานผาน

ทางขอความ  

ภาพประกอบ 10 หน้าจอรายงาน 
การสรุปด้วยข้อความ

ภาพประกอบ 11 หน้าจอห้องสนทนา 
ระหว่างผู้ใช้กับหุ่นยนต์สนทนา
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	 จากภาพประกอบ 6 แสดงหน้าจอแสดง 
CCTV สามารถสงัเกตการณ์ผ่านทาง CCTV เพือ่สงัเกต
ความผิดปกติหรือเหตุขัดข้องของปั๊มน�้ำ 

	 จากภาพประกอบ 7 แสดงตัวกรองแสดง
ข้อมูลย้อนหลัง สามารถดูกราฟย้อนหลัง เพื่อตรวจ
สอบหรือวิเคราะห์ประวัติการท�ำงานท่ีผ่านมาของ
อตัราปรมิาณน�ำ้ กระแสไฟฟ้า และแรงดนัน�ำ้ในแต่ละ
ปั๊ม 

	 จากภาพประกอบ 8 แสดงข้อมูลย้อนหลัง 
แสดงตารางข้อมูลย้อนหลังของแรงดันน�้ำ เพื่อตรวจ
สอบและเก็บประวัติของปั๊มน�้ำ โดยรายงานข้อมูลใน
รูปแบบของตาราง 

	 จากภาพประกอบ 9 แสดงรายงานสรุปด้วย
วดิโีอ เพือ่ช่วยสรปุข้อมลูใน Dashboard และรายงาน
แก่ผู้ใช้งานผ่านทางวิดีโอแบบแอนิเมชั่น 

	 จากภาพประกอบ 10 แสดงรายงานสรุป
ด้วยข้อความ เพือ่ช่วยสรปุข้อมลูใน Dashboard และ
รายงานแก่ผู้ใช้งานผ่านทางข้อความ 

	 จากภาพประกอบ 11 แสดงห้องสนทนา
ระหว่างผู้ใช้งานกับหุ่นยนต์โดย Chatbot สามารถ
แจ้งเตือนสถานการณ์การท�ำงาน และความผิดปกติ
ของแต่ละปั๊ม ผ่านทางห้องสนทนาทางแอปพลิเคชัน 

	 6.2 ผลการศกึษาประสทิธภิาพและความพงึ
พอใจของผูใ้ช้งานระบบธรุกจิอจัฉรยิะและระบบหุน่
ยนต์สนทนา (Chatbot)

	 จากการวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง 
จ�ำนวน 37 คน ได้แก่ พนักงานที่เกี่ยวข้องในงาน 
บ�ำรุงรักษา เครื่อ งจัก ร ใน โรงงานน�้ำประปา  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนาร ี จ�ำนวน 2 คน และ
นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมเครื่องกล  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนารี จ�ำนวน 35 คน โดย
แสดงรายละเอียดดังตาราง 1

	 จากตาราง 1 จะเหน็ว่าลกัษณะทางประชากร 
ศาสตร์ของกลุม่ตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 

22 คน คดิเป็นร้อยละ 59.4 และเพศหญิง จ�ำนวน 15 คน  
คดิเป็นร้อยละ 40.5 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่อาย ุ20 – 29 
ปี จ�ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 94.5 รองลงมา คือ 
มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี จ�ำนวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 
5.4 มกีารศึกษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีจ�ำนวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการ
รูจ้กัระบบธรุกิจอจัฉรยิะอยูใ่นระดบัปานกลาง จ�ำนวน 
20 คน คดิเป็นร้อยละ 54.05 รองลงมา คอื มกีารรู้จกั
ในระดับน้อย จ�ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 27.03 
ระดบัมาก จ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และไม่รู้
จกัเลย จ�ำนวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 8.11 ตามล�ำดบั  
(ตาราง 1)

		  6.2.1 ผลการศกึษาความพงึพอใจของ 
ผูใ้ช้งานระบบธรุกจิอจัฉรยิะและระบบหุน่ยนต์สนทนา

		  ผูว้จิยัได้ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน 
ระบบธุรกิจอัจฉริยะและระบบหุ่นยนต์สนทนา ซ่ึง 
รูปแบบการรายงานของ Dashboard ประกอบด้วย  
การบรรยายด้วยเสียงพูด ระบบหุ่นยนต์สนทนา  
การบรรยายด้วยตัวอักษร และการบรรยายสรุป 
ด้วยอวตาร ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 2

		  จากตาราง 2 พบว่า รปูแบบการบรรยาย 
ด ้วยเสียงพูดมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
ดมีาก ( =4.32, SD=0.589) รองลงมา คือ ระบบ 
หุ่นยนต์สนทนา ( =4.08, SD=0.830) การบรรยาย 
ด้วยตัวอักษร ( =4.07, SD=0.796) และการบรรยาย
ด้วยอวตาร ( =4.01, SD=0.860) อยู่ในระดับที่ดี  
ตามล�ำดบั 

		  6.2.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพ 
การท�ำงานของระบบธุรกิจอัจฉริยะและระบบ 
หุ่นยนต์สนทนา

		  จากการศกึษาประสทิธภิาพการท�ำงาน
ของระบบธุรกิจอัจฉริยะและระบบหุ่นยนต์สนทนา 
ได้แก่ ระบบหุ่นยนต์สนทนา การบรรยายด้วย 
เสียงพูด การบรรยายด้วยตัวอักษร และการบรรยาย
สรุปด้วยอวตาร ได้ผลการประเมินดังตาราง 3
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ตาราง 1	 แสดงข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง

รายละเอียด จำ�นวน (คน) ร้อยละ

เพศ ชาย 22 59.40

หญิง 15 40.50

อายุ น้อยกว่า 20 ปี 0 0

20 – 29 ปี 35 94.50

30 – 39 ปี 2 5.40

40 ปีขึ้นไป 0 0

ระดับการศึกษา ต่ำ�กว่าปริญญาตรี 0 0

ปริญญาตรี 37 100.00

ปริญญาโท 0 0

ปริญญาเอก 0 0

ระดับการรู้จัก มากที่สุด 0 0

มาก 4 10.80

ปานกลาง 20 54.05

น้อย 20 27.03

ไม่รู้จักเลย 3 8.11

ตาราง 2	 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ

รูปแบบการบรรยาย SD แปรผล

การบรรยายด้วยเสียงพูด 4.32 0.589 ดีมาก

ระบบหุ่นยนต์สนทนา 4.08 0.830 ดี

การบรรยายด้วยตัวอักษร 4.07 0.796 ดี

การบรรยายด้วยอวตาร 4.01 0.860 ดี

ตาราง 3	 ผลการประเมินประสิทธิภาพการทำ�งานของผู้ใช้งานระบบ

รูปแบบการบรรยาย SD แปรผล

การบรรยายด้วยเสียงพูด 4.10 0.669 ดี

ระบบหุ่นยนต์สนทนา 4.33 0.567 ดีมาก

การบรรยายด้วยตัวอักษร 4.03 0.667 ดี

การบรรยายด้วยอวตาร 3.97 0.650 ดี
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		  จากตาราง 3 พบว่า การรายงาน
ข้อมูลด้วยระบบหุ่นยนต์สนทนา มีประสิทธิภาพใน
การท�ำงานอยู่ในระดับดีมาก ( =4.33, SD=0.567)  
รองลงมาคือ การบรรยายด้วยเสียงพูด ( =4.10, 

SD=0.669) การบรรยายด้วยตัวอักษร ( =4.03, 

SD=0.667) และการบรรยายสรปุด้วยอวตาร ( =3.97, 

SD=0.650) มีประสิทธิภาพในการท�ำงานอยู่ในระดับ
ดี ตามล�ำดับ

		  6.2.3 ผลการประเมินการใช้งานระบบ
ธรุกจิอจัฉรยิะและระบบหุน่ยนต์สนทนาของผูใ้ช้งาน

		  การประเมินการใช้งานระบบธุรกิจ
อัจฉริยะและระบบหุ่นยนต์สนทนา โดยผู้ใช้งาน ใน
ด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านความเร็วในการใช้งาน การจัด
ส่งข้อมูล การใช้งาน การออกแบบภาพ การค้นพบ
ความรู้ การเชื่อมต่อและรวมระบบ การแจ้งเตือน  
และอารมณ์ของผู้ใช้งาน ได้ผลการประเมินดังตาราง 4

	 จากตาราง 4 พบว่า การใช้งานระบบธุรกิจ
อัจฉริยะและระบบหุ่นยนต์สนทนา (Chatbot) ใน
ด้านความเร็วอยู่ในระดับดีมาก ( =4.31, SD=0.662)  
รองลงมา คอื ด้านการจดัส่งข้อมลู ( =4.03, SD=0.707) 

ตาราง 4 ผลการประเมินการใช้งานได้ของผู้ใช้งานระบบ

รูปแบบ S.D. แปรผล

ความเร็ว 4.31 0.662 ดีมาก

จัดส่งข้อมูล 4.03 0.707 ดี

การใช้งาน 3.93 0.702 ดี

ออกแบบภาพ 3.92 0.534 ดี

ค้นพบความรู้ 3.88 0.692 ดี

เชื่อมต่อและรวมระบบ 3.83 0.875 ดี

แจ้งเตือน 3.76 0.977 ดี

อารมณ์ 3.59 0.486 ดี

ตาราง 5 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 รูปแบบการนำ�เสนอที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำ�งานของผู้ใช้

df M.S. F Sig. Power

รูปแบบการนำ�เสนอ 3 .236 3.620 .036* .634

รูปแบบการนำ�เสนอ x เพศ 3 .263 4.038 .436 .404

รูปแบบการนำ�เสนอ x ระดับการรู้จักระบบธุรกิจอัจฉริยะ 5 .132 2.030 .150 .424

รูปแบบการนำ�เสนอ x อายุ .000 0

รูปแบบการนำ�เสนอ x ระดับการศึกษา .000 0

Error 16 .065

* มีระดับนัยสำ�คัญที่ 0.05



วารสารวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยีประยุกต์, 7(1): 2568
Journal of Applied Informatics and Technology, 7(1): 2025187The study of Presentation Style Perfomance of a Business Intelligence... 

Natadsada Sungsaophat, Satidchoke Phosaard

การใช้งาน ( =3.93, SD=0.702) การออกแบบภาพ 
( =3.92, SD=0.534) การค้นพบความรู้ ( =3.88, 

SD=0.692) การเช่ือมต่อและรวมระบบ (  =3.83, 

SD=0.875) การแจ้งเตือน (  =3.76, SD=0.977) 
และอารมณ์ของผู้ใช้งาน (  =3.59, SD=0.486)  
อยู่ในระดับดี ตามล�ำดับ 

	 6.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่

	 สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการน�ำเสนอ  
Dashboard มผีลต่อประสทิธภิาพการท�ำงานของผูใ้ช้

	 สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการน�ำเสนอ  
Dashboard มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้

	 จากตาราง 5 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

พบว่า มรูีปแบบการน�ำเสนออย่างน้อยหน่ึงคู ่มรีะดับ
ประสทิธภิาพการท�ำงานของผูใ้ช้ทีแ่ตกต่างกนัอย่างมี
นยัส�ำคญัทีร่ะดบั .05 (F=3.620, Sig=.036) จงึยอมรบั
สมมตฐิานที ่1 รปูแบบการน�ำเสนอสามารถท�ำให้ผู้ใช้
มีประสิทธิภาพในท�ำงานยิ่งขึ้น

	 จากตาราง 6 เม่ือพจิารณาความแตกต่างเป็น
รายคู่ พบว่า หุน่ยนต์สนทนาและระบบธุรกจิอจัฉริยะ
ที่มีการบรรยายด้วยเสียง ท�ำให้ผู้ใช้มีประสิทธิภาพ
ในการท�ำงานมากกว่าระบบธุรกิจอัจฉริยะที่มีการ
บรรยายสรปุด้วยอวตารและการบรรยายด้วยตวัอกัษร  
เนื่องจากเสียงจะช่วยในการจดจ�ำและช่วยลด 
ความสับสนของข้อมูล (Hosseini et al., 2023)

ตาราง 6	 การเปรียบเทียบรายคู่ของรูปแบบการนำ�เสนอที่มีผลต่อประสิทธิภาพของผู้ใช้โดยใช้วิธี LSD

รูปแบบการนำ�เสนอ (1) (2) (3) (4)

การบรรยายสรุปด้วยอวตาร 3.97 - - - -

การบรรยายด้วยเสียงพูด 4.10 .009* - - -

การบรรยายด้วยตัวอักษร 4.03 .309 .015* - -

ระบบหุ่นยนต์สนทนา 4.33 .172 .001* .575 -

* มีระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05

ตาราง 7 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2: รูปแบบการนำ�เสนอที่มีต่อความพึงพอใจของผู้ใช้

df M.S. F Sig. Power

รูปแบบการนำ�เสนอ 3 1.265 3.674 .006* .969

รูปแบบการนำ�เสนอ x เพศ 3 .130 .379 .770 1.136

รปูแบบการนำ�เสนอ x ระดบัการรูจั้กระบบธรุกจิอจัฉรยิะ 5 1.724 4.687 .009* .869

รูปแบบการนำ�เสนอ x อายุ .000 0

รูปแบบการนำ�เสนอ x ระดับการศึกษา .000 0

Error 16 .344

* มีระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05
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	 จากตาราง 7 การทดสอบสมมติฐานที่ 2  

พบว่า มรีปูแบบการน�ำเสนออย่างน้อยหนึง่คู ่มีระดบั
ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 
ทีร่ะดบั .05 (F=3.674, Sig=.006) จงึยอมรบัสมมตฐิาน
ที ่2 รปูแบบการน�ำเสนอทีส่อดคล้องกบัระดบัการรูจ้กั
ระบบธุรกิจอัจฉริยะท�ำให้ผู้ใช้มีความพึงพอใจ

	 จากตาราง 8 เมื่อพิจารณาความแตกต่าง
เป็นรายคู ่พบว่าระบบธรุกจิอจัฉรยิะทีม่กีารบรรยาย
ด้วยเสียงท�ำให้ผู้ใช้มีความพึงพอใจมากกว่า ระบบ
ธรุกิจอจัฉรยิะทีม่กีารบรรยายสรปุด้วยอวตารและการ
บรรยายด้วยตัวอักษรและหุ่นยนต์สนทนา เนื่องจาก
เสยีงจะช่วยในการจดจ�ำและช่วยลดความสบัสนของ
ข้อมูล (Hosseini et al., 2023) นอกจากนี้ยังพบว่า
ระดับการรู้จักระบบธุรกิจอัจฉริยะของผู้ใช้ในระดับ
ปานกลางจะมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการน�ำเสนอ
มากที่สุด

7. บทสรุป

	 งานวิจยัเรือ่ง การศกึษาประสทิธภิาพรปูแบบ
การน�ำเสนอของระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุน
การบ�ำรุงรักษาเครื่องจักร สามารถสรุปผลการศึกษา  
ได้ดังนี้

	 7.1 สรุปผลการวิจัย

	 จากการศึกษาปัญหาและรวบรวมข้อมูล
ความต้องการของผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องในระบบการบ�ำรงุ

รักษาเครื่องจักรในโรงงานน�้ำประปา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยสีรุนาร ีสามารถพฒันาระบบธรุกจิอจัฉรยิะ
ทีส่อดคล้องและตอบสนองความต้องการได้ โดยระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะประกอบด้วยส่วนของซอฟต์แวร์และ 
ฐานข้อมูล โดยซอฟแวร์พัฒนาขึ้นด้วยโปรแกรม  
Power BI ซึง่เป็นส่วนในการแสดงผลรายงานและตดิต่อ
กับฐานข้อมูล ส�ำหรับฐานข้อมูลใช้ MySQL ส�ำหรับ
เก็บข้อมูลในการท�ำงานของเครื่องจักร ส่วนระบบ
หุ่นยนต์สนทนา (Chatbot) ถูกพัฒนาด้วย Python 
และใช้ API ข้อความของ LINE ในการให้บริการและ
รับข้อมูลสถานะของระบบ ระบบการพัฒนาระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะ สามารถรายงานปริมาณน�้ำ ความผิด
ปกตขิองกระแสไฟฟ้าและแรงดนัน�ำ้ การสงัเกตการณ์
ผ่านกล้อง CCTV การตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง และ 
Dashboard ของระบบการจดัการน�ำ้ประปา สอดคล้อง
กบัการศกึษาของ Chueauan et al., 2020 ได้ศกึษา
การวเิคราะห์ข้อมูลในกระบวนการบรหิารงานก่อสร้าง
โดยใช้ธุรกิจอัจฉริยะในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บรหิารงาน โดยใช้แบบจ�ำลองธุรกจิอจัฉรยิะ Microsoft 

Power BI มาใช้ร่วมกับข้อมูลของ SAP ซ่ึงสามารถลด
ความผิดพลาด ความซับซ้อนของข้อมูล ลดขั้นตอน
ระยะเวลาการท�ำงานกระบวนการวิเคราะห์ และน�ำ
เสนอข้อมูล นอกจากนี้ Dashboards ที่พัฒนาด้วย
โปรแกรม Microsoft Power BI ยงัสามารถต่อยอดได้  
ง่ายต่อการจัดการข้อมูลการน�ำเข้า ไม่ต้องเตรียม
ข้อมูลซ�้ำซ้อน (Thaiprecha & Puntusavase, 2023)

ตาราง 8	 การเปรียบเทียบรายคู่ของรูปแบบการนำ�เสนอที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้โดยใช้วิธี LSD

รูปแบบการนำ�เสนอ (1) (2) (3) (4)

การบรรยายสรุปด้วยอวตาร 4.01 - - -

การบรรยายด้วยเสียงพูด 4.32 .012* - -

การบรรยายด้วยตัวอักษร 4.07 .309 .015* -

ระบบหุ่นยนต์สนทนา 4.08 .928 1.00 1.00

* มีระดับนัยสำ�คัญที่ 0.05
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	 การศกึษาและทดสอบประสทิธภิาพการท�ำงาน
ของผู้ใช้ (Efficiency) ของระบบธุรกิจอัจฉริยะและ
หุน่ยนต์สนทนาได้ท�ำการทดสอบกบักลุม่ตวัอย่าง 37 
คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการประเมิน  
ผลการทดสอบสรปุได้ว่า การรายงานข้อมลูด้วยระบบ
หุ่นยนต์สนทนา มีประสิทธิภาพในการท�ำงานอยู่ใน
ระดับดีมาก ( =4.33, SD=0.567) รองลงมาคือ การ
บรรยายด้วยเสยีงพดู ( =4.10, SD=0.669) การบรรยาย
ด้วยตัวอักษร ( =4.03, SD=0.667) และการบรรยาย
สรปุด้วยอวตาร ( =3.97, SD=0.650) มปีระสทิธภิาพ
ในการท�ำงานอยู่ในระดับดี ซึ่งระบบธุรกิจอัจฉริยะ
ท่ีมีการบรรยายด้วยเสียงและระบบหุ่นยนต์สนทนา 
(Chatbot) มีประสิทธิภาพมากกว่าการบรรยายด้วย
ตัวละคร และการบรรยายด้วยตัวอักษร เนื่องจาก
การฟังช่วยให้ผู้ใช้ท�ำความเข้าใจข้อมูลดีกว่า (Başal 

et al., 2015) และการดูวีดีโอท�ำให้ผู้ใช้สนใจไปท่ี 
ตัววิดีโอมากกว่าข้อมูลที่แสดงออกจากการฟังด้วย
เสียงเพียงอย่างเดียว (Wagner, 2010) นอกจากนั้น
วดีโีอยงัท�ำให้ผูใ้ช้เสยีสมาธแิละท�ำให้ผู้ใช้ขาดการรบัรู้ 
รายละเอียดของข้อมูลที่ส�ำคัญได้ (Ockey, 2007) 

	 การศึกษาและทดสอบความพึงพอใจของ 
ผูใ้ช้ พบว่า ระบบธรุกิจอจัฉรยิะทีม่กีารบรรยายด้วยเสยีง  
( =4.32, SD=0.589) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี
มาก ส่วนรูปแบบการบรรยายด้วยอวตาร ( =4.01, 

SD=0.860) การบรรยายด้วยตัวอักษร ( =4.07, 
SD=0.796) และระบบหุ่นยนต์สนทนา (Chatbot) 
( =4.08, SD=0.830) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 
นอกจากนี้ผู้ใช้ที่รู้จักและเคยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ
มาก่อนมีความพึงพอใจต่อระบบธุรกิจอัจฉริยะที่
ประกอบด้วยเสียงด้วยเช่นกัน เนื่องจากเสียงช่วย
เพ่ิมความสามารถในการอธิบายข้อมูลที่เข้าใจยาก
ได้ชัดเจนรวดเร็วกว่าการใช้ข้อความ นอกจากนี้เมื่อ 
มข้ีอมลูทีซ่บัซ้อนเสยีงจะมคีวามเหมาะสมกว่าข้อความ 
(Borup, 2011) ดังน้ันจากการทดสอบจะเห็นได้
ว่าการพัฒนา Dashboard ควรน�ำเสนอข้อมูลโดย
การบรรยายด้วยเสียง

	 การศึกษาการใช้งานได้ของผู้ใช้ (Usability) 

พบว่า องค์ประกอบของ Usability ท่ีเป็นจุดแข็ง 
คือ ความเร็วการใช้งาน ( =4.31, SD=0.662) ผล 
อยู่ในระดับดีมาก ส่วนองค์ประกอบอื่น ๆ ของ  
Usability ได้แก่ การจดัส่งข้อมลู ( =4.03, SD=0.707) 
การออกแบบภาพ ( =3.92, SD=0.534) การใช้งาน 
( =3.93, SD=0.702) การค้นพบความรู้ ( =3.88, 

SD=0.692) การเช่ือมต่อและรวมระบบ ( =3.83, 

SD=0.875) การแจ้งเตือน ( =3.76, SD=0.977) และ
อารมณ์ ( =3.59, SD=0.486)

	 7.2 การประยุกต์ผลการวิจัย

	 ในการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะและ 
หุ่นยนต์สนทนาเพื่อการจัดการงานบ�ำรุงรักษา 
เครื่องจักรจากความคิดเห็นของผู้ใช้งาน ซึ่งสามารถ
น�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ได้ ดังนี้

		  7.2.1 สามารถน�ำระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
ที่ได้จากงานวิจัยครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้การสนับสนุน 
งานบ�ำรุงรักษาของโรงงานอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ได้  
โดยระบบจะช่วยในการรายงานข้อมลูในรปูแบบกราฟ 
แผนภูมิ ตาราง และการบรรยายด้วยเสียงที่แสดงผล 
ทางระบบธรุกจิอจัฉรยิะ ซึง่จะช่วยสนบัสนนุการตดัสนิใจ 
ของผู้ใช้ในเลือกวิธีการจัดการบ�ำรุงรักษาต่อไป 

		  7.2.2 รูปแบบของชุดข้อมูลที่น�ำมา
พฒันาระบบธุรกจิอจัฉรยิะควรมกีารปรบัปรงุออกแบบ  
Dashboard ให้เหมาะสมกับประเภทโรงงานอตุสาหกรรม
เพ่ือให้ตรงต่อความต้องการและมีความทันสมัย 
อยู่เสมอ

		  7.2.3 สามารถน�ำเอารูปแบบการน�ำ
เสนอด้วยเสียงหรอืระบบหุน่ยนต์สนทนาไปประยกุต์
ใช้กับระบบธุรกิจอัจฉริยะในอุตสาหกรรมอื่น ๆ  
เพื่อช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจในงานนั้น ๆ
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