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บทคัดย่อ: การวิจัยนี้มุ่งเน้นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการ
ข้อมูลถังขยะเปียกในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตำ�บลละงู จังหวัดสตูล โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ไขปัญหาการจัดการถังขยะเปียกที่ไม่มีระบบระเบียบ  
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูลขยะในระดับท้องถิ่น  
ขัน้ตอนการดำ�เนินงานวจัิยประกอบดว้ย การวเิคราะหค์วามตอ้งการของระบบ 
การพัฒนาโปรแกรมด้วยเทคโนโลยี Flutter Framework และการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใชง้าน ผลการทดลองใชง้านระบบพบวา่ ระบบทีพ่ฒันาขึน้ 
สามารถชว่ยลดปัญหาขยะเปยีกในพืน้ทีไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ลดผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้ม และสง่เสริมการมีสว่นรว่มของชมุชนในการจดัการขยะ นอกจากน้ี  
เมื่อเชื่อมโยงผลการวิจัยกับทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การนำ�
นวตักรรมและเทคโนโลยสีมยัใหมม่าใชใ้นการบรหิารจดัการขยะ มสีว่นสำ�คญั
ต่อการพัฒนาแนวทางการจัดการขยะที่ยั่งยืนในระดับท้องถิ่น

Abstract: This research focuses on developing an information 
system for managing wet garbage bin data in the Langu Subdistrict  
Administrative Organization, Satun Province. The aim is to resolve 
disorganized wet garbage bin management and enhance the  
efficiency of local waste data administration. The research  
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methodology consists of three key phases: 
analyzing system requirements, developing the 
system using Flutter Framework technology, 
and evaluating user satisfaction. Experimental  
results show that the developed system  
effectively reduces issues related to wet waste 
in the area, mitigates environmental impacts, 
and fosters greater community participation 
in waste management efforts. Furthermore, 
integrating the findings with relevant theories 
and previous studies underscores the critical 
role of innovation and modern technology  
in establishing sustainable local waste  
management solutions.

1. บทนำ� (Introduction)

	 การจัดการขยะมูลฝอยเปียกในชุมชนเป็น
ประเด็นสำ�คัญท่ีต้องการการแก้ไขอย่างต่อเนื่องเพื่อ
ลดปริมาณขยะที่สะสมและส่งเสริมการนำ�กลับมา
ใช้ประโยชน์ได้ เช่น การผลิตปุ๋ยหรือแก๊สชีวภาพ  
(Xu et al., 2022) แม้ว่านโยบายและแนวทางต่างๆ 
จะถกูนำ�มาใชเ้พือ่พยายามปรบัปรงุกระบวนการจดัการ
ขยะในท้องถิ่น แต่การดำ�เนินการจริงยังคงพบกับ 
ปัญหา รวมถึงความล่าช้าในการเข้าถึงข้อมูลและ 
ความไม่แม่นยำ�ในการจดัเกบ็ขอ้มลูขยะ (Tungchuvong  
et al., 2022)

	 ในการศกึษานี ้ผูว้จิยัมุง่เนน้การพัฒนาระบบ
ใหม่ที่ออกแบบมาเพื่อบริหารข้อมูลการจัดเก็บถัง
ขยะเปียกในองค์การบริหารส่วนตำ�บลละงู จังหวัด
สตูล โดยใช้เทคนิค Flutter Framework ซึ่งระบบ
นีม้จีดุมุ่งหมายเพ่ือปรบัปรงุกระบวนการบนัทกึขอ้มลู
แบบดั้งเดิมท่ียังคงใช้กระดาษและเอกสาร (Langu 
Subdistrict Administrative Organization, 2022) 
ปัญหาหลักที่เผชิญ ได้แก่ การสูญหายข้อมูล ความ
ล่าช้าในการค้นหาข้อมูล และการใช้ทรัพยากรท่ีไม่

คุ้มค่า การนำ�เทคโนโลยีดจิทิลัมาใช้ในระบบนีจ้งึเปน็
ทางออกที่จำ�เป็นและเร่งด่วน

	 การพัฒนานี้ไม่เพียงแต่จะช่วยแก้ไขปัญหา
เหล่านั้น แต่ยังนำ�เสนอทางออกท่ีสามารถนำ�ไป
ใช้กว้างขวางในการส่งเสริมการจัดการข้อมูลอย่าง
ยั่งยืนในชุมชน ด้วยความสามารถในการสร้างส่วน 
ต่อประสานผู้ใช้ (User Interface: UI) ท่ีสวยงาม 
การทำ�งานทีร่วดเรว็ และความสามารถในการพฒันา 
แอปพลิเคชันได้ทั้ง iOS และ Android จากการใช้
โค้ดชุดเดียวกัน (Flutter, 2022) ความโดดเด่นของ 
Flutter ได้แก่ Hot Reload ซ่ึงช่วยให้นักพัฒนา 
เหน็ผลของการเปลีย่นแปลงโคด้ทนัทโีดยไมต่อ้งรสีตาร์ท 
แอปพลิเคชัน (Ankam et al.,2023) นอกจากนี้ 
ยงัม ีRich Set of Widgets ทีห่ลากหลายและสามารถ
ปรับแต่งได้เต็มที่ และประสิทธิภาพที่โค้ดภาษา  
Dart ถกูคอมไพลเ์ปน็โคด้เฉพาะระบบปฏบิตักิารหนึง่
โดยเฉพาะ (Native Application) ทำ�ใหแ้อปพลเิคชนั 
ทำ�งานได้รวดเร็วและลื่นไหล

	 การนำ�เสนอระบบใหม่ มุ่งเน้นที่การสำ�รวจ
และเก็บรวบรวมข้อมูลถังขยะเปียกและพัฒนา 
แอปพลิเคชันเพื่อบริหารข้อมูลการจัดเก็บถังขยะ
เปียกในส่วนท้องถิ่น โดยมุ่งเน้นที่การนำ�เทคโนโลย ี
มาชว่ยแกไ้ขปญัหาทางสังคมในอนาคต นอกจากการลด
ปัญหาการสะสมขยะแล้ว ยังส่งเสริมความรบัผิดชอบ 
ทางสงัคมในการรกัษาสิง่แวดลอ้ม และเปน็แบบอยา่ง
ที่ดีในการนำ�เทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใช้ในการ
แก้ไขปัญหาของชุมชนและสังคมในประเทศอย่าง 
มีประสิทธิภาพและเหมาะสม

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง  
(Theoretical Background and   
Literature Review)

	 ในหัวขอ้น้ีกลา่วถงึสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งในการพฒันา
ระบบของผู้วิจัย ประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 
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2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการขยะเปียก

	 Xu et al. (2022) ไดอ้ธบิายถงึกระบวนการ
ยอ่ยสลายทางชวีภาพเพือ่แปลงขยะเปยีกเปน็สารเคมี
ทีม่คีา่ เช่น กรดและแอลกอฮอล ์และอภปิรายถงึการ
ใชเ้ทคโนโลยทีางชวีภาพและเคมเีพ่ือการรีไซเคลิขยะ
อยา่งย่ังยนื การยอ่ยสลายแบบไม่ใชอ้ากาศ (Anaerobic 
Digestion) ถูกนำ�มาใช้เป็นวิธีหลักในการแปลงขยะ
อินทรีย์เป็นเชื้อเพลิงชีวภาพ เช่น ไบโอแก๊ส ซึ่งเป็น
แหล่งพลังงานทดแทนที่สำ�คัญ นอกจากน้ียังมีการ 
นำ�เสนอนวัตกรรมในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
แปลงขยะเปน็เช้ือเพลงิและสารเคม ีเชน่ การยอ่ยสลาย
แบบแหง้ (Dry AD) ซึง่สามารถผลติกา๊ซมเีทนในปริมาณ
มาก ซึ่งงานวิจัยที่กล่าวไปข้างต้นเน้นกระบวนการ
ยอ่ยสลายทางชวีภาพเพือ่แปลงขยะเปยีกเปน็สารเคมี 
ทีม่คีา่ เชน่ กรดและแอลกอฮอล ์และการใชเ้ทคโนโลยี
ทางชีวภาพและเคมีเพื่อการรีไซเคิลขยะอย่างยั่งยืน 

	 Eriksson, Strid, & Hansson (2015) ได้
ศึกษาเปรียบเทียบผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิด
จากการจัดการเศษอาหารเหลือท้ิงในบริบทของ
ประเทศสวเีดน งานวจิยัดงักลา่วมุง่เนน้การวเิคราะห์
อยา่งละเอยีดตอ่ปรมิาณการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกท่ี 
เกิดข้ึนจากกระบวนการจัดการขยะอินทรีย์ในแต่ละ 
รูปแบบ การศกึษานีไ้ดน้ำ�หลกัการลำ�ดบัความสำ�คญั 
ในการจัดการขยะ (Waste Hierarchy) มาใช้เป็น 
กรอบแนวคดิในการประเมินประสทิธภิาพของวธิกีาร
ตา่งๆ ผลการศกึษาพบวา่ลกัษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์
อาหารแตล่ะประเภทมบีทบาทสำ�คญัอยา่งยิง่ตอ่การ
เลือกวธิกีารจดัการทีเ่หมาะสมทีส่ดุ การคน้พบนีม้คีวาม
สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการขยะเปียกในระดับ 
ท้องถิ่น โดยเฉพาะในบริบทของการวางแผนระบบ 
การเกบ็รวบรวมและกำ�จดัขยะมูลฝอยทีมี่ประสทิธิภาพ 
นอกจากนี้ การวิจัยยังเน้นย้ำ�ถึงความจำ�เป็นในการ
พิจารณาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมอย่างรอบด้าน 
ไม่เพียงแต่คำ�นึงถึงปริมาณขยะที่เกิดขึ้น แต่ยังรวม
ถึงศักยภาพในการทดแทนการผลิตทรัพยากรใหม่
ด้วย แนวทางการวิเคราะห์ดังกล่าวให้ข้อเสนอแนะ

ที่มีคุณค่าสำ�หรับการพัฒนาระบบการจัดการขยะใน
ชุมชน โดยเฉพาะการประยุกตเ์ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ 
เพ่ิมประสทิธภิาพในการตดิตามและควบคมุกระบวนการ
จดัการขยะเปยีกในพืน้ทีต่า่งๆ ซ่ึงสามารถนำ�ไปปรบัใช้ 
กับบริบทการจัดการขยะในระดับองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสม

2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ

	 Sampaothong & Sanchana (2023) ได้
พัฒนาแอปพลิเคชันส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ของภักดีฟาร์มโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
(Augmented Reality: AR) ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle: SDLC) ในการพัฒนาซึ่งประกอบด้วย
ขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ (1) การวิเคราะห์ความต้องการ
ของผู้ใช้และการรวบรวมข้อมูล: ศึกษาและรวบรวม
ขอ้มลูความตอ้งการของผูใ้ชเ้พือ่นำ�มาใช้ในการพฒันา
แอปพลิเคชนัและสรา้งฐานข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกับเนือ้หา
ภกัดฟีาร์ม (2) การออกแบบสว่นต่อประสานผูใ้ช ้และ
โมเดล 3 มติ:ิ ออกแบบสว่นตอ่ประสานผูใ้ชแ้ละโมเดล 
3 มิติที่จำ�เป็นสำ�หรับการทำ�งานของแอปพลิเคชัน
ในรูปแบบ AR โดยใช้เครื่องมือออกแบบกราฟิกและ
โมเดลลิง่ (3) การพฒันาและการทดสอบแอปพลเิคชนั:  
พัฒนาแอปพลิเคชันโดยใช้โปรแกรม Unity และ
เทคโนโลยี AR เช่น AR Core และ AR Foundation 
รวมทัง้การทดสอบความเสถยีรและประสิทธภิาพของ
แอปพลิเคชันในสภาพแวดล้อมจริง (4) การประเมิน
ผลการใชง้านจากผูใ้ชจ้รงิ: ประเมนิผลการใชง้านจาก
ผูใ้ชจ้รงิและวเิคราะหข์อ้เสนอแนะเพือ่นำ�ไปปรบัปรงุ
แอปพลเิคชนัให้ตอบโจทยแ์ละมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
(5) การปรับปรุงและการบำ�รุงรักษาระบบ: ดำ�เนิน
การปรับปรุงและแก้ไขข้อผิดพลาดตามข้อเสนอแนะ  
และทำ�การบำ�รุงรักษาระบบให้ทำ�งานได้อย่าง 
ต่อเนื่องและมีความเสถียร ซ่ึงงานวิจัยท่ีกล่าวไป 
ข้างต้นได้ประยุกต์ใช้วงจรพัฒนาระบบแบบ SDLC 
ในการพัฒนาแอปพลิเคชันดังกล่าว 
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	 Al-Rahmi et al. (2021) ทฤษฎีการ
ยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) ถกูนำ�มาใชอ้ธบิายปจัจยัทีม่ผีลต่อการ
ยอมรบัและการใช้งานเทคโนโลยใีนบรบิทของการใช้ 
โซเชยีลมเีดียในสถาบนัการศกึษา การวจัิยนีไ้ดส้ำ�รวจ
ความสัมพันธ์ระหว่างความมีประโยชน์ท่ีรับรู้และ 
ความตั้งใจที่จะใช้โซเชียลมีเดียเพื่อการเรียนรู้ และ 
ไดผ้ลวา่มคีวามสมัพนัธท์ีม่นียัสำ�คญั ความมปีระโยชน์
ทีร่บัรู ้(Perceived Usefulness) ถูกนิยามว่าผู้ใช้รูสึ้ก
วา่การใชเ้ทคโนโลยใีหมจ่ะชว่ยเพิม่ประสทิธผิลของงาน
ของตน สว่นความงา่ยในการใชง้านทีร่บัรู ้(Perceived 
Ease of Use) คือการรู้สึกว่าการใช้เทคโนโลยีใหม่
นั้นง่ายและไม่ยุ่งยาก ซ่ึงงานวิจัยที่กล่าวไปข้างต้น
จะมุ่งเน้นการเพิ่มความลึกในการศึกษาปัจจัยท่ีมีผล
ตอ่การยอมรับและการใชง้านเทคโนโลยใีนบริบทอืน่ๆ 

2.3 เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ

	 Flutter (2022) Flutter เปน็ Framework 
ที่ Google เปิดตัวครั้งแรกในปี 2017 และได้รับการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นเครื่องมือยอดนิยม
สำ�หรับการพัฒนาแอปพลิเคชันข้ามแพลตฟอร์ม 
(Google, 2017; Flutter, 2022) โดยสามารถสร้าง
แอปพลิเคชันที่ทำ�งานได้บนหลายแพลตฟอร์ม ท้ัง 
Android, iOS, Linux, macOS, Windows, และ
ระบบฝงัตวั (Embedded System) ดว้ยโคด้เดยีวกนั 
คุณสมบัติหลักของ Flutter ได้แก่ ความเร็วในการ
ทำ�งานเนื่องจากโค้ดถูกคอมไพล์เป็นชุดคำ�สั่ง การ
ทำ�งานแบบ Hot Reload ทีช่ว่ยใหน้กัพัฒนาสามารถ
ดูการเปล่ียนแปลงได้ทันทีโดยไม่สูญเสียสถานะ 
ของระบบ และความยดืหยุน่ในการควบคมุการแสดง
ผลบนหนา้จอได้อย่างละเอยีด ซึง่ทำ�ใหเ้ปน็เครือ่งมอื 
ที่เหมาะสมสำ�หรับการพัฒนาแอปพลิเคชันที่มี 
ความสวยงามและมีประสิทธิภาพ

	 Rawat et al. (2021) ระบบการจดัการฐาน
ขอ้มลู (Database Management System: DBMS) 
เป็นองค์ประกอบหลักในการบริหารจัดการข้อมูล 

ที่มีความซับซ้อนและมีปริมาณมากในองค์กรและ
สถาบันต่างๆ ทฤษฎีนี้ครอบคลุมถึงการใช้ซอฟต์แวร์
สำ�หรับจัดการฐานข้อมูล รวมถึงการดำ�เนินการ 
คำ�ส่ังต่างๆ ในฐานข้อมลูเพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการ
เข้าถึง การลบ และการแก้ไขข้อมูลอย่างรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ (ทั้งมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล 
และแม่นยำ�) ตัวอย่างของ DBMS ที่ได้รับความนิยม
คือ MySQL ซึ่งเป็นระบบการจัดการฐานข้อมูลแบบ 
Relational (RDBMS) และสามารถจัดการข้อมูลใน 
รูปแบบตารางท่ีประกอบด้วยแถว (Records) และ
คอลมัน ์(Fields) ไดอ้ยา่งหลากหลาย ทำ�ใหก้ารจัดการ
ข้อมูลในปริมาณมากเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี ้DBMS ชว่ยใหผู้้ดแูลระบบสามารถควบคมุ
และจดัการฐานขอ้มลูผา่นหนา้เวบ็ไดส้ะดวกขึน้ ทำ�ให้
งา่ยตอ่การดแูลและจดัการขอ้มลูตา่งๆ ดงันัน้ DBMS 
จึงมีความสำ�คัญในการสนับสนุนการบริหารจัดการ
ขอ้มลูอยา่งมปีระสิทธภิาพ และชว่ยใหส้ามารถเขา้ถงึ 
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ� ซ่ึงเป็นสิ่งจำ�เป็น 
ในยุคดิจิทัลปัจจุบัน ซึ่งงานวิจัยท่ีกล่าวไปข้างต้นจะ 
มุ่งเน้นเกี่ยวกับ DBMS ซึ่งเป็นส่วนสำ�คัญของ 
การบริหารจัดการข้อมูลที่มีความซับซ้อนและมาก 
ในองค์กรและสถาบันต่างๆ 

	 Christensen et al. (2020) ได้กล่าวถึง 
การใชก้ารประเมนิวงจรชวีติ (Life Cycle Assessment:  
LCA) เพื่อประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมและ
การใชท้รพัยากรของระบบการจดัการขยะ ซึง่รวมถงึ 
ข้ันตอนต้ังแต่การสร้างขยะไปจนถึงการขนส่ง การ
บำ�บัด การกำ�จัดขยะ รวมทั้งการแลกเปลี่ยนวัสดุ
และพลังงานกับสังคมโดยรอบ การใช้ LCA ช่วยให้
เข้าใจประสิทธิภาพและผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม
ของเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการจัดการขยะ ซึ่งสามารถ
นำ�ไปสู่การพัฒนาทางเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูง
สำ�หรับระบบการจัดเก็บข้อมูลขยะเปียกที่ผู้ศึกษา 
กำ�ลงัพฒันา การประเมนินีส้นบัสนนุใหผู้ศ้กึษาออกแบบ
และปรับปรุงเทคโนโลยีหรือกระบวนการในระบบ 
ของผู้ศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเก็บข้อมูลและ
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การจัดการข้อมูลที่มีผลกระทบสิ่งแวดล้อมต่ำ�สุด ซึ่ง
งานวิจยัทีก่ลา่วไปขา้งตน้จะมุง่เนน้การใชก้ารประเมนิ
วงจรชีวิต เพ่ือประเมินผลกระทบทางสิง่แวดลอ้มและ
การใช้ทรัพยากรของระบบการจัดการขยะทั้งหมด 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (Literature 
Review)

	 Deepa (2020) ได้ทำ�วิจัยเรื่อง การพัฒนา
ระบบการจดัการขยะมูลฝอยท่ีมปีระสทิธภิาพสำ�หรบั
พืน้ทีเ่มอืงทีม่กีารพฒันาแบบอจัฉรยิะ โดยการประยุกต์
นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งใน 
รปูแบบของแอปพลเิคชนับนอปุกรณพ์กพาและระบบ
เว็บไซต์ แนวคิดหลักของระบบดังกล่าวมุ่งเน้นการ 
ยกระดบัคุณภาพการดำ�เนนิงานดา้นการรวบรวมและ
ขนส่งขยะมูลฝอย พร้อมท้ังสนับสนุนการลดการใช้
งานทรัพยากรสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐอย่าง
มีนยัสำ�คัญ กลไกสำ�คญัของระบบนี้อาศัยการทำ�งาน
ของเทคโนโลยีระบุตำ�แหน่ง เพื่อสร้างประสิทธิภาพ
ในการวางแผนและติดตามการดำ�เนินงานด้าน
การจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน นอกจากนี้ ระบบ 
ยังรองรับการส่ือสารแบบสองทางระหว่างผู้ใช้งาน 
และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ซึ่งช่วยสร้างการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปญัหาดา้นสิง่แวดลอ้ม
ในทอ้งถิน่ การประยกุตเ์ทคโนโลยดีจิทิลัในลกัษณะนี้
แสดงใหเ้หน็ถงึศักยภาพในการปรับปรุงกระบวนการ
ทำ�งานแบบดัง้เดมิให้มคีวามทันสมยัและตอบสนองตอ่
ความต้องการของสงัคมในยคุปจัจบุนัไดอ้ยา่งเหมาะสม

	 Piriyapun (2022) ไดท้ำ�วิจยัเรือ่ง “ภาชนะ
สำ�หรบัรองรับขยะมลูฝอยในหนว่ยงานราชการท้องถิน่
มุ่งเนน้การปรบัปรุงระบบการจดัการขยะใหเ้หมาะสม
และเป็นระเบยีบ” โดยการศกึษาเกีย่วกบัการตัง้ถงัขยะ
มูลฝอยในสถานทีส่าธารณะและสถานทีเ่ปน็ของภาค
เอกชน เพื่อให้เป็นระเบียบ สวยงาม และเหมาะสม 
กับการใช้งาน งานวิจัยน้ีได้นำ�เสนอหลายระบบ
ภาชนะที่เหมาะสมสำ�หรับการจัดการขยะมูลฝอยใน 
หน่วยงานราชการทอ้งถิน่ โดยระบบภาชนะนีจ้ะมกีาร

แยกประเภทขยะตามสีต่างๆ และมีการใช้สัญลักษณ์
หรือข้อความเพื่อแสดงถึงประเภทของขยะมูลฝอย 
อย่างชัดเจน เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถทำ�ความเข้าใจ
และใช้งานได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เรื่อง การจัดการมูลฝอย พ.ศ. 
2560 ที่กำ�หนดสีของภาชนะตามประเภทขยะ
มูลฝอยต่างๆ อย่างชัดเจนและเหมาะสม การวิจัยนี้
เป็นประโยชน์ในการสร้างระบบการจัดการขยะท่ีมี
ประสิทธิภาพและเป็นระเบียบในหน่วยงานราชการ
ท้องถ่ินและสถานที่สาธารณะต่างๆ ซึ่งจะช่วยลด
ปริมาณขยะมูลฝอยที่ส่งลงมายังท้องถิ่นและชุมชน 
ได้โดยตรง และส่งผลดีต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม 
ในระยะยาว ซึ่งงานวิจัยที่กล่าวไปข้างต้นมุ่งเน้น 
เกีย่วกับการปรบัปรงุระบบการจดัการขยะใหเ้หมาะสม 
และเป็นระเบียบในหน่วยงานราชการท้องถิ่น โดย
การศึกษาการตั้งถังขยะมูลฝอยในสถานที่สาธารณะ
และสถานที่เป็นของภาคเอกชน เพื่อให้เป็นระเบียบ 
สวยงาม และเหมาะสมกับการใช้งาน 

	 Ankam et al. (2023) ได้ทำ�วิจัยเรื่อง  
การพัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์มือถือท่ีมุ่งเสริม
สร้างการจัดการขยะในเมือง โดยใช้เทคโนโลยีที่ 
ติดตั้งตามสถานท่ีเพื่อแจ้งเตือนผู้ใช้เกี่ยวกับการมา
ถึงของรถจัดเก็บขยะและช่วยให้ผู้ใช้ระบบสามารถ
ค้นหาจุดทิ้งขยะที่ใกล้ที่สุดได้ นวัตกรรมน้ีช่วยเพ่ิม
ความเปน็ระเบยีบและประสทิธภิาพในการจดัการขยะ  
ซึ่งทำ�ให้ผู้ใช้ระบบสามารถเข้าถึงข้อมูลการจัดการ
ขยะได้สะดวกและทันสมัยมากขึ้น การใช้เทคโนโลยี  
Flutter Framework ในการพัฒนาระบบไม่เพียง
แต่ช่วยลดความซ้ำ�ซ้อนในการพัฒนาเนื่องจาก 
แอปพลิเคชันนี้สามารถทำ�งานได้ทั้งบนอุปกรณ์ iOS 
และ Android จากฐานโค้ดเดียวกัน แต่ยังสนับสนุน
การเข้าถึงระบบอย่างกว้างขวางด้วย โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ การวจิยันีมุ้ง่เนน้การพฒันาระบบฐานขอ้มลู 
และแพลตฟอร์มที่มีความยืดหยุ่นและปรับแต่งได้สูง 
ซ่ึงช่วยให้การพัฒนาระบบหรือแพลตฟอร์มสำ�หรับ 
ผูด้แูลระบบและแอปพลเิคชนัสำ�หรบัผูใ้ชม้ปีระสทิธภิาพ
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และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างดี  
การพฒันาดงักลา่วไมเ่พยีงแต่ช่วยใหก้ารจัดการขอ้มูล
เป็นไปอยา่งมปีระสทิธิภาพ แตย่งัรวมถึงการออกแบบ
ทีท่นัสมยัและการทำ�งานทีร่าบรืน่ ซึง่งานวจิยัทีก่ลา่ว
ไปขา้งต้นจะมุง่เน้นการพัฒนาแอปพลเิคชนับนอปุกรณ์
มือถือเพื่อส่งเสริมการจัดการขยะในเมือง โดยผู้วิจัย
ใช้ Flutter Framework สำ�หรับการพัฒนาในครั้งนี้ 

	 จากท่ีศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาระบบจัดการขยะข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้
นำ�แนวทางขา้งตน้มาประยกุตแ์ละปรับปรงุแกไ้ข เพ่ือ
พัฒนาระบบของผู้วิจัยให้สามารถทำ�งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย (The Research 
Conceptual Framework)

	 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารข้อมูลการจัดเก็บถังขยะ
เปยีกในส่วนทอ้งถิ่น: กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วน
ตำ�บลละงู จังหวัดสตูล โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย  
ดังภาพประกอบ 1

	 3.1 เริม่ตน้การวิจยั: จดุเร่ิมตน้ของโครงการ
วจัิยระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารขอ้มลูการจดัเก็บ
ถังขยะเปียก

	 3.2 สำ�รวจข้อมูลถังขยะเปียกในพื้นที่ 
ท้องถิ่น: การเก็บข้อมูลและสำ�รวจสถานที่จริง 
เพื่อเก็บข้อมูลถังขยะ

	 3.3 เก็บรวบรวมและจัดฐานข้อมูลข้อมูล: 
การประมวลผลขอ้มูลทีเ่กบ็มาเพือ่ใชใ้นการวเิคราะห์
และพัฒนาแอปพลิเคชัน

	 3.4 ออกแบบแอปพลิเคชัน Android:  
การออกแบบแอปพลิเคชันตามข้อมูลท่ีได้จาก 
การวิจัยเบื้องต้น

	 3.5 พัฒนาแอปพลิเคชันสำ�หรับใช้งานจริง: 
การพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อให้พร้อมสำ�หรับการใช้
งานในสภาพแวดล้อมจริง

	 3.6 ทดสอบฟังก์ชันการทำ�งานของ 
แอปพลิเคชัน: ทดสอบคุณภาพและการทำ�งานของ
แอปพลิเคชันในสถานการณ์จำ�ลอง

	 3.7 ประเมินแอปพลิเคชันโดยผู้ใช้และ 
ผู้ดูแลระบบ: การประเมินผู้ใช้งานเพื่อสอบถาม 
ความพึงพอใจโดยใชแ้บบประเมินแบบ Likert Scale 
5 ระดับ (Likert, 1932) เพื่อวัดระดับความพึงพอใจ
อย่างเป็นระบบ

	 3.8 วิเคราะห์ข้อมูลการประเมิน: วิเคราะห์
ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการประเมนิโดยใช้เทคนคิ Black Box 
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3.11 สิ้นสุดการวิจัย: จุดสิ้นสุดของโครงการวิจัยระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารขอมูลการจัดเก็บถังขยะเปยก 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

4. เครื่องมือที่ใชการวิจัย (Research Instruments) 
1. โปรแกรมจัดเก็บขอมูลถังขยะเปยก อบต.ละง ู
2. แบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารขอมูลการจัดเก็บถังขยะเปยกในสวนทองถิ่น: 

กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลละงู จังหวัดสตูล 
3. แบบสอบถามความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารขอมูลการจัดเก็บถังขยะเปยกในสวนทองถิ่น: 

กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลละงู จังหวัดสตูล 
 

5. วิธีการดําเนินการวิจัย (Research Methodology) 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารขอมูลการจัดเก็บถังขยะเปยกในสวนทองถิ่น: กรณีศึกษา

องคการบริหารสวนตําบลละงู จังหวัดสตูล ไดดําเนินการดวยวิธี SDLC (Sampaothong & Sanchana, 2023) ซึ่งประกอบไป
ดวย 5 หัวขอยอย ดังตอไปนี้ 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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Testing (Myers, Sandler, & Badgett, 2012)  
เพื่อหาข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

	 3.9 อพัเดตแอปพลเิคชนัตามการวเิคราะห:์ 
ปรับปรุงแอปพลิเคชันตามข้อมูลและข้อเสนอแนะ 
ที่ได้รับ

	 3.10 นำ�แอปพลิเคชนัไปใช้งานและตดิตาม
ผล: การนำ�แอปพลิเคชันไปใช้งานจริงและติดตาม 
ผลการใช้งาน

	 3.11 สิน้สดุการวจิยั: จุดสิน้สดุของโครงการ
วิจัยระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารข้อมูลการ 
จัดเก็บถังขยะเปียก

4. เครื่องมือที่ใช้การวิจัย (Research  
Instruments)

	 1. โปรแกรมจัดเก็บข้อมูลถังขยะเปียก  
อบต.ละงู

	 2. แบบประเมนิประสทิธภิาพระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารข้อมูลการจัดเก็บถังขยะเปียกใน 
ส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำ�บล
ละงู จังหวัดสตูล

	 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารข้อมูลการจัดเก็บถังขยะ
เปียกในส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษาองค์การบริหาร 
ส่วนตำ�บลละงู จังหวัดสตูล

5. วิธีการดำ�เนินการวิจัย (Research 
Methodology)

	 การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารข้อมูลการจัดเก็บถังขยะเปียกในส่วน 
ท้องถิ่น: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำ�บลละงู  
จงัหวัดสตลู ไดด้ำ�เนนิการดว้ยวธิ ีSDLC (Sampaothong 
& Sanchana, 2023) ซึ่งประกอบไปด้วย 5 หัวข้อ
ย่อย ดังต่อไปนี้

5.1 การวิเคราะห์ความต้องการ  
(Requirement Analysis) 

	 ในขั้นตอนน้ี ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการสำ�รวจ
และสัมภาษณ์เพื่อรวบรวมข้อมูลความต้องการของ
ผู้ใช้สำ�หรับแอปพลิเคชันการจัดการขยะเปียกโดยใช้ 
Flutter Framework สำ�หรบัการพฒันาแอปพลเิคชนั 
ข้ามแพลตฟอร์ม (Cross Platform Application)  
ขั้นตอนนี้เน้นการทำ�ความเข้าใจปัญหาและความ
ต้องการจริงจากผู้ใช้ในท้องถ่ิน ข้อมูลที่ได้รวบรวม
มาถูกบันทึกและวิเคราะห์อย่างละเอียดใน Google 
Sheets เพือ่เตรยีมพรอ้มสำ�หรบัการออกแบบระบบ
ต่อไป การวเิคราะหน้ี์ชว่ยใหส้ามารถกำ�หนดคุณสมบติั
ที่จำ�เป็นสำ�หรับระบบได้อย่างแม่นยำ�

5.2 การออกแบบระบบ (System 
Design) 

	 การออกแบบระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร
ขอ้มูลการจัดการจดัเกบ็ถงัขยะเปยีก แบง่เปน็ 2 ส่วน
หลัก คือ 

5.2.1 การวิเคราะห์ระบบ (System 
Analysis) 

	 ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ความต้องการ
นำ�มาวิเคราะห์เพิ่มเติมเพื่อกำ�หนดโครงสร้างข้อมูล 
และความต้องการทางเทคนิคของระบบใหม่  
การวเิคราะหน์ีเ้นน้ท่ีความสมัพนัธแ์ละความตอ้งการ 
ของข้อมูลซึ่งจะช่วยในการกำ�หนดรายละเอียดทาง
เทคนคิสำ�หรบัการออกแบบฐานขอ้มูลและอนิเตอร์เฟส 
ผู้ใช้ 

5.2.2 การออกแบบระบบ (System 
Testing) 

	 จากผลการวิเคราะห์ ผู้วิจัยดำ�เนินการ
ออกแบบฐานข้อมลูท่ีสามารถรองรบัการจัดการข้อมลู
แบบเรียลไทม์และอินเตอร์เฟสผู้ใช้ที่มีประสิทธิภาพ
และง่ายต่อการใช้งาน โดยภาพประกอบ 2 แสดงถึง
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ภาพประกอบ 2 การวิเคราะหระบบงานใหม 
 
 

ภาพประกอบ 3 สถาปตยกรรมระบบ 
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ภาพประกอบ 4 การออกแบบระบบฐานขอมูล (Entity-Relationship Diagram: ERD) 

 
 
5.3 การพัฒนาระบบ (System Development)  

ในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยไดพัฒนาแอปพลิเคชันตามแผนการออกแบบที่ไดวางไวโดยใช Flutter Framework เพื่อรองรับ
การใชงานระบบปฏิบัติการ Android มีการทดสอบครอบคลุมทุกฟงกชันการทํางานและการปรับปรุงตามผลลัพธที่ไดรับ รวมถึง
การทดสอบความสามารถในการใชงาน (Usability Testing) ที่ชวยใหแนใจวาผูใชสามารถใชงานไดอยางงายดายและมี
ประสิทธิภาพ ตัวอยางการออกแบบ UI แสดงดังภาพประกอบ 5  
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ภาพประกอบ 2 การวิเคราะหระบบงานใหม 
 
 

ภาพประกอบ 3 สถาปตยกรรมระบบ 

ภาพประกอบ 2 การวิเคราะห์ระบบงานใหม่

ภาพประกอบ 4 การออกแบบระบบฐานข้อมูล (Entity-Relationship Diagram: ERD)

ภาพประกอบ 3 สถาปัตยกรรมระบบ
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การวเิคราะหร์ะบบงานใหม ่ภาพประกอบ 3 แสดงถงึ 
สถาปัตยกรรมของระบบ และภาพประกอบ 4  
แสดงถึงการออกแบบระบบฐานข้อมูลด้วยวิธี  
Entity-Relationship Diagram (ERD)

5.3 การพัฒนาระบบ (System  
Development) 

ในขัน้ตอนนี ้ผูว้จัิยไดพ้ฒันาแอปพลเิคชนัตามแผนการ
ออกแบบที่ได้วางไว้โดยใช้ Flutter Framework 
เพื่อรองรับการใช้งานระบบปฏิบัติการ Android มี
การทดสอบครอบคลุมทุกฟังก์ชันการทำ�งานและ
การปรับปรุงตามผลลัพธ์ที่ได้รับ รวมถึงการทดสอบ
ความสามารถในการใช้งาน (Usability Testing) ที่
ช่วยให้แน่ใจว่าผู้ใช้สามารถใช้งานได้อย่างง่ายดาย
และมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างการออกแบบ UI แสดง
ดังภาพประกอบ 5 

5.4 ประเมินระบบ (System  
Evaluation) 

	 การวิจัยนี้ใช้การประเมินประสิทธิภาพ 
ดว้ยวธิ ีBlack Box Testing ซึง่เปน็เทคนคิการทดสอบ

ซอฟต์แวร์ท่ีมีประสิทธิภาพและได้รับการยอมรับ 
ในวงการพัฒนาระบบ (Myers et al., 2012; Nie, 
2015) สำ�หรับการประเมินระบบมีสองส่วน คือ 
การประเมินประสิทธิภาพโดยผู้ดูแลระบบ 3 คน  
และการประเมนิความพงึพอใจจากผูใ้ช ้40 คน ซึง่รวมถงึ 
พนักงานของ อบต.ละงู และประชาชนในท้องถิ่น  
การประเมนิช่วยวดัผลตอบรบัของผูใ้ชแ้ละประสทิธภิาพ
การทำ�งานของระบบในสภาพแวดล้อมจริง

5.5 ตดิตัง้และบำ�รงุรกัษา (Deployment  
and Maintenance) 

	 แอปพลิเคชัน Android ถูกติดตั้งให้กับ 
เจ้าหน้าที่จัดเก็บขยะของ อบต.ละงู และใช้งานเป็น
เวลา 1 ป ีการบำ�รุงรักษาระบบรวมถึงการตรวจสอบ 
และปรับปรุงแอปพลิเคชันเป็นประจำ�เพื่อรักษา 
ความเสถียรและประสิทธิภาพการใช้งาน พร้อมทั้ง 
การประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้เพ่ือปรับปรุง 
แอปพลิเคชันให้ดียิ่งขึ้น
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ภาพประกอบ 5 ตัวอยางการออกแบบสวนตอประสานผูใช 

 
5.4 ประเมินระบบ (System Evaluation)  

การวิจัยนี้ใชการประเมินประสิทธิภาพดวยวิธี Black Box Testing ซึ่งเปนเทคนิคการทดสอบซอฟตแวรที่มี
ประสิทธิภาพและไดรับการยอมรับในวงการพัฒนาระบบ (Myers et al., 2012; Nie, 2015) สําหรับการประเมินระบบมีสองสวน 
คือการประเมินประสิทธิภาพโดยผูดูแลระบบ 3 คน และการประเมินความพึงพอใจจากผูใช 40 คน ซึ่งรวมถึงพนักงานของ 
อบต.ละงู และประชาชนในทองถิ่น การประเมินชวยวัดผลตอบรับของผูใชและประสิทธิภาพการทํางานของระบบใน
สภาพแวดลอมจริง 
 
5.5 ติดตั้งและบํารุงรักษา (Deployment and Maintenance)  
 แอปพลิเคชัน Android ถูกติดตั้งใหกับเจาหนาที่จัดเก็บขยะของ อบต.ละงู และใชงานเปนเวลา 1 ป การบํารุงรักษา
ระบบรวมถึงการตรวจสอบและปรับปรุงแอปพลิเคชันเปนประจําเพื่อรักษาความเสถียรและประสิทธิภาพการใชงาน พรอมทั้ง
การประเมินความพึงพอใจจากผูใชเพื่อปรับปรุงแอปพลิเคชันใหดียิ่งขึ้น 
 

6. ผลการวิจัย (Experimental Results) 
จากการศึกษาสามารถแสดงผลการวิจัย ไดดังตอไปนี้ 

 
6.1 ผลสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลถังขยะเปยกในสวนทองถิ่น 

กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลละงู จังหวัดสตูล ผูวิจัยไดกําหนดประเภทของขอมูล คือ หมูที่ จํานวนถังขยะเปยก 
โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการลงภาคสนามและขอมูลของ อบต.ละงู มีผลดังรายละเอียดในตาราง 1 
 
ตาราง 1 จํานวนถังขยะเปยก 

หมูบาน จํานวนถังขยะเปยก 
หมูที่ 1 460 
หมูที่ 2 577 
หมูที่ 3 442 
หมูที่ 4 380 

ภาพประกอบ 5 ตัวอย่างการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้
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6. ผลการวิจัย (Experimental Results)

	 จากการศึกษาสามารถแสดงผลการวิจัย  
ได้ดังต่อไปนี้

6.1 ผลสำ�รวจและเก็บรวบรวมข้อมูลถัง
ขยะเปียกในส่วนท้องถิ่น

	 กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำ�บลละงู 
จังหวัดสตูล ผู้วิจัยได้กำ�หนดประเภทของข้อมูล คือ 
หมู่ที่ จำ�นวนถังขยะเปียก โดยเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากการลงภาคสนามและขอ้มลูของ อบต.ละง ูมผีลดงั 
รายละเอียดในตาราง 1

	 จากตาราง 1 ผลการสำ�รวจและเกบ็รวบรวม
ข้อมูลถังขยะเปียกในส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา 
องค์การบริหารส่วนตำ�บลละงู จังหวัดสตูล โดย 
ผู้วิจัยได้จัดเก็บข้อมูล หมู่ที่ และจำ�นวนถังขยะเปียก 
ดังนี้ จำ�นวนถังขยะเปียก 5,458 ถัง ใน 18 หมู่บ้าน 
ของ อบต.ละงู 

6.2 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการข้อมูลถังขยะเปียกใน
พื้นที่ท้องถิ่น

	 กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำ�บลละงู 
จังหวัดสตูล ระบบนี้ถูกออกแบบมาเพ่ือลดเวลา 
และเพิม่ประสทิธผิลในการจดัการขอ้มลูถงัขยะเปยีก 
โดยยงัสง่เสรมิใหก้ารสือ่สารระหวา่งผูด้แูลระบบและ
สมาชิกเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ งาน
วิจัยนี้พัฒนาระบบเป็น 2 ส่วนหลัก 

6.2.1 ผู้ดูแลระบบ 

	 ประกอบดว้ยเวบ็แอปพลเิคชนัทีพั่ฒนาโดย
ใช้ HTML5, CSS3, PHP7, MySQL ซึ่งเป็นระบบ
จัดการฐานข้อมูลที่มีเอกสารอ้างอิงครบถ้วนและ 
ไดรั้บการสนบัสนนุอยา่งตอ่เนือ่ง (Oracle Corporation,  
2023) และ JavaScript เพื่อการประสานงานและ
จัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบนี้ช่วยให้ 
ผู้ดูแลสามารถเข้าถึงและบริหารจัดการข้อมูลได้จาก
ทุกที่และทุกเวลา โดยมีฟังก์ชันที่หลากหลายเพื่อ
รองรับความต้องการของการบริหารจัดการข้อมูล
อย่างละเอียด 

6.2.2 สมาชิก (พนักงาน อบต.ละงู)

	 การใชง้านผา่นแอปพลเิคชนัระบบปฏบัิตกิาร 
Android ทีพ่ฒันาดว้ย Flutter Framework ชว่ยให้
พนกังานสามารถอพัเดตขอ้มลูถงัขยะเปยีกในทอ้งถิน่
ได้ทันท่วงที แอปพลิเคชันน้ีออกแบบมาเพื่อการใช้
งานที่ง่ายและมีประสิทธิภาพ โดยมีฟังก์ชันต่างๆ ที่
ช่วยให้สามารถทำ�งานได้ภายใต้เงื่อนไขต่างๆ และมี

ตาราง 1	 จำ�นวนถังขยะเปียก

หมู่บ้าน จำ�นวนถังขยะเปียก

หมู่ที่ 1 460

หมู่ที่ 2 577

หมู่ที่ 3 442

หมู่ที่ 4 380

หมู่ที่ 5 249

หมู่ที่ 6 390

หมู่ที่ 7 171

หมู่ที่ 8 240

หมู่ที่ 9 272

หมู่ที่ 10 338

หมู่ที่ 11 314

หมู่ที่ 12 373

หมู่ที่ 13 213

หมู่ที่ 14 240

หมู่ที่ 15 270

หมู่ที่ 16 172

หมู่ที่ 17 180

หมู่ที่ 18 177

รวม 18 หมู่บ้าน 5,458 ถัง
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การประเมินผลการใชง้านใหเ้หน็ผลทนัท ีสำ�หรบัการ 
นำ�ไปใช้งานและประเมินผล งานวจิยันีน้ำ�เสนอเฉพาะ
การพฒันาและการใช้งานระบบในฝัง่ของระบบปฏิบตัิ
การ Android โดยมีผู้ทดสอบระบบ 40 คน รวมถึง
พนักงานของ อบต.ละงู และประชาชนในท้องถิ่น  
เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพของแอปพลเิคชนัและความ
พึงพอใจของผู้ใช้งาน ผลการทดสอบและประเมินผล 
ได้รับการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์เพื่อสะท้อน 
ความสำ�เร็จและพัฒนาต่อยอดในการใช้งานจริง  
ภาพประกอบ 6 แสดงหน้าจอการเข้าแอปพลิเคชัน
และ Log-in เข้าระบบ ภาพประกอบ 7 แสดงหน้า
จอข้อมูลผู้ใช้ระบบ และภาพประกอบ 8 แสดงเมนู
จัดเก็บข้อมูลและการออกแบบหน้าจอ UI ที่ยืดหยุ่น
ของ Flutter

6.3 ผลการทดลองระบบ

	 การทดสอบระบบด้วยสมการความพร้อม 
ใช้งาน (Top & Ali, 2021) แสดงดังตาราง 2

	 จากตาราง 2 อธิบายข้อมูลแต่ละคอลัมน์ 
ได้ดังนี้

	 1) Date: วันที่การทดสอบถูกดำ�เนินการ 
ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน ถึง 15 มิถุนายน 2566

	 2) Total Time (hours): จำ�นวนชั่วโมง
ทั้งหมดที่ระบบควรจะทำ�งานในแต่ละวัน ซึ่งเป็น  
24 ชั่วโมงต่อวัน

	 3) Uptime (hours): จำ�นวนช่ัวโมงที่ 
ระบบสามารถทำ�งานได้จริงโดยไม่มีปัญหา ค่านี้ 

12 

 

ตอยอดในการใชงานจริง ภาพประกอบ 6 แสดงหนาจอการเขาแอปพลิเคชันและ Log-in เขาระบบ ภาพประกอบ 7 แสดง
หนาจอขอมูลผูใชระบบ และภาพประกอบ 8 แสดงเมนูจัดเก็บขอมูลและการออกแบบหนาจอ UI ที่ยืดหยุนของ Flutter 

 

 
ภาพประกอบ 6 หนาจอการเขาแอปพลิเคชันและ Log-in เขาระบบ 

 

 

12 

 

ตอยอดในการใชงานจริง ภาพประกอบ 6 แสดงหนาจอการเขาแอปพลิเคชันและ Log-in เขาระบบ ภาพประกอบ 7 แสดง
หนาจอขอมูลผูใชระบบ และภาพประกอบ 8 แสดงเมนูจัดเก็บขอมูลและการออกแบบหนาจอ UI ที่ยืดหยุนของ Flutter 

 

 
ภาพประกอบ 6 หนาจอการเขาแอปพลิเคชันและ Log-in เขาระบบ 

 

 

ภาพประกอบ 6 หน้าจอการเข้าแอปพลิเคชัน 
และ Log-in เข้าระบบ

ภาพประกอบ 7 หน้าจอข้อมูลผู้เข้าใช้ระบบ 13 

 

ภาพประกอบ 7 หนาจอขอมูลผูเขาใชระบบ 

 
ภาพประกอบ 8 เมนูจัดเก็บขอมูลและการออกแบบ UI ที่ยืดหยุนของ Flutter 

 
 
6.3 ผลการทดลองระบบ 
 
  การทดสอบระบบดวยสมการความพรอมใชงาน (Top & Ali, 2021) แสดงดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 ผลทดลองระบบดวยสมการความพรอมใชงาน  

Date Total Time (hours) Uptime (hours) Availability (%) 
2023-06-01 24 22 91.67 
2023-06-02 24 23 95.83 
2023-06-03 24 22 91.67 
2023-06-04 24 22 91.67 
2023-06-05 24 22 91.67 
2023-06-06 24 23 95.83 
2023-06-07 24 23 95.83 
2023-06-08 24 23 95.83 
2023-06-09 24 23 95.83 
2023-06-10 24 23 95.83 
2023-06-11 24 23 95.83 

ภาพประกอบ 8 เมนูจัดเก็บข้อมูลและการออกแบบ  
UI ที่ยืดหยุ่นของ Flutter
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บางวนันอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมงเนือ่งจากมกีารบำ�รุงรกัษา
หรือปัญหาที่ทำ�ให้ระบบไม่สามารถให้บริการได้

	 4) Availability (%): อัตราความพร้อม 
ใชง้านของระบบแสดงเปน็เปอรเ์ซน็ต ์ซึง่คำ�นวณจาก 
(Uptime / Total Time) × 100% ตัวอย่างเช่น  
ถ้าระบบทำ�งานได้ 22 ชั่วโมงจากทั้งหมด 24 ชั่วโมง 
ความพร้อมใช้งานจะเป็น 91.67%

6.4 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ
จัดเก็บข้อมูลถังขยะเปียก 

	 การประเมนิประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารข้อมูลการจัดการจัดเก็บถังขยะเปียก
ในส่วนท้องถ่ินดำ�เนินการโดยผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 
3 คน โดยผลการประเมินประสิทธิภาพแสดงดัง 
ตาราง 3 

	 จากตาราง 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ระบบจัดเก็บข้อมูลถังขยะเปียก โดยผู้เชี่ยวชาญ  
พบวา่ ผูเ้ชีย่วชาญตอบแบบประเมินประสทิธภิาพระบบ
จดัเกบ็ข้อมลูถงัขยะเปยีกในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
( =4.25, S.D.=0.49) เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้ พบว่า  
ทุกหัวข้อมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 

6.5 ผลประเมินความพึงพอใจระบบจัด
เก็บข้อมูลถังขยะเปียก 

	 ผูวิ้จยัได้ประเมินความพึงพอใจระบบจดัเกบ็
ข้อมูลถังขยะเปียกโดยประเมินจากสมาชิกจำ�นวน  
40 ท่าน แสดงผลดังตาราง 4 

	 จากตาราง 4 ผลการประเมินความพงึพอใจ
ระบบจัดเก็บข้อมูลถังขยะเปียก พบว่า ผู้ตอบแบบ
ประเมินมีความพึงใจเนื้อหาในภาพรวม อยู่ในระดับ

ตาราง 2	 ผลทดลองระบบด้วยสมการความพร้อมใช้งาน 

Date Total Time (hours) Uptime (hours) Availability (%)

2023-06-01 24 22 91.67

2023-06-02 24 23 95.83

2023-06-03 24 22 91.67

2023-06-04 24 22 91.67

2023-06-05 24 22 91.67

2023-06-06 24 23 95.83

2023-06-07 24 23 95.83

2023-06-08 24 23 95.83

2023-06-09 24 23 95.83

2023-06-10 24 23 95.83

2023-06-11 24 23 95.83

2023-06-12 24 23 95.83

2023-06-13 24 23 95.83

2023-06-14 24 23 95.83

2023-06-15 24 23 95.83
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มาก ( =4.23, S.D.=0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ทุกหัวข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

7. อภิปรายผลการวิจัย (Discussion)

	 การพัฒนาระบบสารสนเทศสำ�หรับบริหาร
ข้อมูลการจัดเก็บถังขยะเปียกขององค์การบริหาร
ส่วนตำ�บลละงู แสดงให้เห็นถึงความสำ�เร็จในการ
ปรับปรุงกระบวนการจัดการข้อมูลขยะ เพื่อเพิ่ม
ความมีระเบียบและลดความผิดพลาดในการบันทึก
ข้อมูล ผลลัพธ์นี้ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์หลักของ
การวิจัยในการปรับปรุงคุณภาพและความรวดเร็ว
ของการจัดการข้อมูลขยะเปียกภายในองค์การ 
การพัฒนาดังกล่าวถูกสนับสนุนโดยการใช้งาน
เทคโนโลย ีFlutter Framework ซึง่ชว่ยใหก้ารพฒันา 
แอปพลเิคชันข้ามแพลตฟอรม์เปน็ไปไดอ้ยา่งงา่ยดาย
และสะดวก วรรณกรรมทีม่อียูช้ี่ใหเ้หน็ถึงประสทิธิภาพ

ของเทคโนโลยีในการปรับปรุงกระบวนการธุรกิจ 
และการจัดการข้อมูล (Xu et al., 2022; Eriksson, 
Strid, & Hansson,2015) การนำ�เทคโนโลยีนี้มาใช้
ในการวิจัยนี้ไม่เพียงแต่เพิ่มประสิทธิภาพการบันทึก
ข้อมูลเท่านั้น แต่ยังช่วยลดเวลาที่ใช้ในการจัดการ
ข้อมูล ทำ�ให้ผู้ใช้สามารถใช้เวลาในการแก้ไขปัญหา
อื่นๆ ในการจัดการขยะได้มากข้ึน เมื่อเปรียบเทียบ
กบัระบบการจดัการขอ้มลูแบบดัง้เดมิทีใ่ชใ้นองคก์าร
บริหารส่วนตำ�บลละงูก่อนหน้านี้ ผลการวิจัยนี้ 
ชี้ให้เห็นว่าระบบใหม่มีความสามารถในการลด 
ข้อผิดพลาดและเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อมูล 
ผู้ใช้งานรายงานว่าพึงพอใจกับความสามารถของ
ระบบใหม่ในการลดความซับซ้อนและเพิ่มความเร็ว
ในการเข้าถึงข้อมูล ผลลัพธ์เหล่านี้สอดคล้องกับ 
ข้อสรุปจากงานวิจัยอื่นๆ ที่ยืนยันถึงประโยชน์ของ 
การใช้เทคโนโลยีใหม่ในการปรับปรุงกระบวนการ 

ตาราง 3	 ผลประเมินประสิทธิภาพระบบจัดเก็บข้อมูลถังขยะเปียก

รายการ S.D. ระดับประสิทธิภาพ

1. ความสามารถในการใช้งาน (Usability) 4.33 0.47 มาก

2. ประสิทธิภาพ (Performance) 4.24 0.50 มาก

3. ความปลอดภัย (Security) 4.33 0.47 มาก

4. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 4.28 0.52 มาก

5. ความครอบคลุมของฟังก์ชัน (Functionality) 4.08 0.51 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 4.25 0.49 มาก

ตาราง 4	 ผลประเมินความพึงพอใจระบบจัดเก็บข้อมูลถังขยะเปียก	

รายการ S.D. ระดับความพึง พอใจ

1. ความสามารถในการใช้งาน (Usability) 4.33 0.47 มาก

2. ประสิทธิภาพ (Performance) 4.33 0.47 มาก

3. ความปลอดภัย (Security) 4.28 0.51 มาก

4. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 3.98 0.54 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 4.23 0.49 มาก
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ทางธรุกจิ (Ankam et al., 2023) การศกึษานีเ้นน้ย้ำ�
ถึงความสำ�คัญของการใช้เทคโนโลยีใหม่ในการแก้ไข
ปัญหาการจัดการข้อมูลขยะ และเป็นตัวอย่างที่ดี 
ทีแ่สดงใหเ้หน็วา่การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีามารถนำ�
มาซ่ึงการปรับปรุงที่มีความหมายได้อย่างไร ผลการ
วิจัยนี้จะสามารถให้ข้อมูลอ้างอิงที่มีค่าสำ�หรับการ
ศึกษาในอนาคตและการพัฒนานโยบายในองค์การ
บริหารส่วนตำ�บลและหน่วยงานที่มีความท้าทาย 
ในการจัดการข้อมูลขยะที่คล้ายคลึงกัน

8. สรุปผลการวิจัย (Conclusion)

	 การวิจยันีเ้น้นไปทีก่ารพัฒนาและการประเมิน
ผลของระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการ
ข้อมูลการจัดเก็บถังขยะเปียก ซึ่งระบบดังกล่าวได้
ถูกออกแบบและพัฒนาโดยใช้ Flutter Framework 
บนระบบปฏิบัติการ Android เพื่อรองรับการใช้งาน
ในสภาพแวดลอ้มทอ้งถิน่ทีอ่งค์การบรหิารส่วนตำ�บล
ละงู จังหวัดสตูล ผลการพัฒนาระบบได้ชี้ให้เห็นถึง 
ประโยชน์หลายประการตามวัตถุประสงค์ของ 
การวิจัยที่ได้วางไว้

	 การสำ�รวจและรวบรวมขอ้มลู: ระบบช่วยให้
สามารถรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัถงัขยะเปยีกไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพและเปน็ระบบ ทำ�ใหส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลู
ได้ง่ายและรวดเร็ว ซึ่งตอบสนองต่อความต้องการ 
ในการติดตามและจัดการข้อมูลขยะเปียกในท้องถิ่น
ได้ดียิ่งขึ้น

	 พฒันาแอปพลเิคชนั: การพฒันาแอปพลเิคชัน 
ทำ�ใหก้ารบรหิารจดัการขอ้มลูสามารถทำ�ไดท้นัท่วงที
และมปีระสทิธภิาพ แอปพลเิคชนัทีอ่อกแบบมาสำ�หรับ
การใชง้านงา่ยชว่ยใหผู้ด้แูลระบบและสมาชกิสามารถ
ทำ�งานร่วมกันได้อย่างราบรื่น

	 ผลลัพธ์ของการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั อยา่ง Flutter Framework ไดช้ว่ย
เสริมประสิทธิภาพและความสามารถในการจัดการ
ข้อมูลขยะเปียก โดยมีการประเมินผลจากผู้ใช้ระบบ

จำ�นวน 40 คน ทัง้ผูด้แูลระบบและประชาชนในทอ้งถิน่  
ผลการประเมนิความพงึพอใจชีใ้หเ้หน็วา่มกีารตอบรบั 
ท่ีดี และระบบได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อตอบโจทย์ความต้องการจริงของผู้ใช้ การนำ�
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ไม่เพียงแต่เพิ่มความเหมาะสม 
และความครอบคลุมของการบริหารจัดการข้อมูล
เทา่นัน้ แตยั่งรวมถงึการปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน
ทีส่ามารถประเมนิผลได้จากการใช้งานจรงิ ผลการวจิยั
นี้ยืนยันถึงความสำ�เร็จของการบูรณาการเทคโนโลยี
ใหมใ่นการบรหิารจดัการขอ้มลูทอ้งถิน่และสนบัสนนุ
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในระดับชุมชน 

9. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
(Recommendations for Future  
Research Directions)

	 การวจิยันีไ้ดเ้ปดิเผยศักยภาพและประโยชน์
ของการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการบรหิารจดัการขอ้มูล
ถังขยะเปียก ซึ่งสามารถนำ�ไปสู่การพัฒนาและขยาย
การวิจัยในอนาคต ดังนี้

9.1 พัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
เพื่อบริหารจัดการข้อมูลถังขยะเปียก

	 การใชร้ะบบสารสนเทศภมูศิาสตร ์(geographic 
information systems: GIS) จะชว่ยใหส้ามารถมอง
เหน็ขอ้มลูการจดัเกบ็ขยะแบบเชงิพืน้ทีไ่ดอ้ยา่งชดัเจน 
ทำ�ให้สามารถวิเคราะห์และบริหารจัดการข้อมูลได้ด ี
ยิ่งขึ้นตามความต้องการและสถานการณ์จริงของ
แต่ละพื้นที่

9.2 ศึกษาและพัฒนาการเชื่อมต่อระบบ
กับเทคโนโลยีอื่นๆ

	 การผสานเทคโนโลยี เช่น เซ็นเซอร์หรือ  
Internet of Things (IoT) สามารถชว่ยให้การรวบรวม
ข้อมูลเป็นไปอย่างอัตโนมัติและเพิ่มความแม่นยำ� 
ในการจัดการข้อมูลขยะเปียก
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9.3 ขยายการวิจัยไปยังชุมชนที่มี 
ความหลากหลายมากขึ้น

	 การทดสอบระบบในสภาพแวดล้อมที่ 
แตกต่างกันจะช่วยให้เห็นถึงประสิทธิภาพและ 
ความเหมาะสมของระบบในการตอบสนองต่อ 
ความต้องการที่หลากหลาย และช่วยในการปรับปรุง
ระบบให้เหมาะสมกับแต่ละพื้นที่ได้ดียิ่งขึ้น

9.4 สำ�รวจการปรับปรุงและขยาย 
ความสามารถของแอปพลิเคชัน 

	 การผสานรวมเทคโนโลยีขั้นสูง เช่น การ 
เรยีนรูเ้ครือ่งจกัร (Machine Learning) เพือ่วเิคราะห์
และทำ�นายแนวโนม้ขยะมลูฝอย จะชว่ยให้การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ในการจัดการขยะมูลฝอยมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น และเป็นประโยชนต์่อการบรหิารจดัการข้อมูล
ชุมชนและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
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