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บทคัดย่อ: ปัจจุบันน้ีเทคโนโลยีไลฟ์สตรีมมิงได้รับความนิยมมากขึ้นทั่วโลก 
เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยให้ผู้รับชมสามารถโต้ตอบแบบเวลาจริง และ 
ใกล้ชิดกับผู้มีอิทธิผลในการซื้อสินค้ามากยิ่งข้ึน ในกรณีของประเทศไทยเอง 
ก็เช่นกัน แพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมสูงในการใช้งานไลฟ์สตรีมมิงก็คือ 
TikTok ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันที่ท�ำงานบนอุปกรณ์พกพา เป้าหมายหลักคือ
เป็นสื่อสังคมออนไลน์ส�ำหรับแบ่งปันวีดีโอสั้น โดยมีฟีเจอร์ไลฟ์สตรีมที่ช่ือว่า 
TikTok LIVE ซึ่ง ฟีเจอร์นี้ได้รับความนิยมและเติบโตขึ้นต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
ในกลุ่ม Generation Z ที่ส�ำคัญช่องจากการไลฟ์สตรีมมิงนี้ยังได้เปลี่ยน 
ตัวเองเป็นช่องทางส�ำหรับการจ�ำหน่ายสินค้าและบริการอีกด้วย ดั้งนั้น  
งานวิจัยนี้จึงต้องการหาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทาง 
ไลฟ์สตรีมมิงบน TikTok LIVE  โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ Generation Z ที่อาศัย
อยู่ในจังหวัดอุบลราชธานี โดยมีประชากรคือนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี การศึกษานี้มีกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ�ำนวน 239 คน เครื่องมือ 
ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถามออนไลน์และมีการตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
การวิเคราะห์สมการโมเดลเชิงโครงสร้างแบบก�ำลังสองน้อยสุดบางส่วนหรือ  
PLS-SEM เพื่อท�ำการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผลการศึกษาพบว่า 
คณุภาพบรกิาร คณุภาพของระบบ ความง่ายในการใช้งาน และคณุภาพข้อมูล
ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok อย่างมีนัยส�ำคัญ 
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Abstract: Recently, live streaming technology 
has become increasingly popular worldwide  
due to its ability to enable viewers to  
interact and become closer to influencers in 
the online world. In Thailand, the platform 
that is highly popular for live streaming 
is TikTok, which started as an application 
for sharing short videos. It features a live 
streaming option called TikTok LIVE, which 
has become increasingly popular, especially 
among Generation Z. Importantly, this live 
streaming channel has also transformed into 
a venue for selling products and services. 
Therefore, this research aims to identify the 
factors affecting the intention of purchasing 
products through live streaming on TikTok 
among Generation Z in Ubon Ratchathani 
Province. The population for this study was 
the students of Ubon Ratchathani Rajabhat 
University. The data consisted of 239 sample 
participants. The data were collected using 
an online questionnaire, which was verified 
by three experts. The Partial Least Squares 
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) was 
used to test the hypothesis and explore the 
relationships between variables. The study 
found that service quality, system quality, 
perceived ease of use, and information 
quality significantly influenced the purchase  
intentions of Ubon Ratchathani Rajabhat 
University students through the TikTok  
application.

1. บทน�ำ

	 เทคโนโลยีไลฟ์สตรีมมิง เป็นการถ่ายทอด
สดสัญญาณแบบต่อเนื่องของข้อมูลที่มีองค์ประกอบ

ไปด้วยภาพและเสยีงผ่านระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ 
โดยใช้ระบบแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ ให้ผูใ้ช้สามารถ
เข้าชมได้อย่างอิสระผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือ
สมาร์ทโฟนทีร่องรบัการท�ำงานของแพลตฟอร์มนัน้ๆ 
(Cotactic, 2021) ได้ทันทีทุกที่ทุกเวลาที่ต้องการ  
ส่งผลให้การด�ำเนนิธรุกจิในปัจจบุนัน�ำเอาเทคโนโลยี
น้ีมาใช้ส�ำหรบัการขายสินค้าและแนะน�ำสินค้า โดยจะ
เรียกวิธีการขายสินค้าแบบนี้ว่า การไลฟ์สดขายของ 
(Live Commerce ) ซึ่งผลตอบรับจากการไลฟ์สด 
ขายของจะช่วยให้ผู้รบัชมรูส้กึสนกุ เข้าถงึบรรยากาศ
การซือ้ขายจรงิๆ ท�ำให้ใช้เวลารบัชมนานขึน้ ทีส่�ำคญั
ช่วยลดระยะเวลาการเดินทางของผู้ใช้ตั้งแต่เริ่มรู้จัก
แบรนด์ (Awareness) ไปถึงการซ้ือขายจรงิ (Purchase)  
การไลฟ์สดขายของจะมีเทคนิคต่างๆ มากมายใน
การขาย เช่น การมอบคูปองลดราคาแบบจ�ำกัดเวลา 
เพื่อซื้อสินค้าในไลฟ์เท่านั้น โดยในปี 2021 บริษัท
ต่างๆ ได้รายงานว่าอตัราส่วนของผูร้บัชมการไลฟ์สด 
ขายของเป็นลูกค้ามีสูงถึง 30% (Sohaib, 2023)  
ซึ่งมูลค่าการตลาดของการไลฟ์สดขายของมีมูลค่า 
สงูถงึ 5000 ล้านดอลลาร์สหรฐั หรอื ประมาณ 176,400 
พันล้านบาท ในปี 2022 (Forbe, 2022) 

	 หนึ่งในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีการ 
ไลฟ์สดขายของและได้รับการยอมรับในระดับสูง 
และมกีารเตบิโตอย่างต่อเนือ่งคือ TikTok โดยในระบบ
สามารถสือ่สารได้แบบ 2 ทาง ระหว่างผูข้ายและผูร้บั
ชม สามารถส่งต่อการแสดงความคดิเหน็รวมถงึค�ำถาม
และค�ำตอบต่างๆ ได้ในทันทีจึงเป็นที่นิยมโดยเฉพาะ
กลุ่มเป้าหมายที่เป็น Gen Z หรือหมายถึงบุคคล 
ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2541-2565 (Chumpradit & 
Yaothanee, 2023) ปัจจุบัน TikTok มีฐานผู้ใช้งาน
มากขึ้นเรื่อยๆ โดยในประเทศไทยมีผู้ใช้งาน TikTok 
มากถึง 35.8 ล้านคนเทียบกับจ�ำนวนประชากรไทย
คิดเป็น 50% (The standard, 2022) ท่ีส�ำคัญ  
Gen Z เป็นกลุ่มเป้าหมายที่ใช้งาน TikTok มากถึง 
76% เป็นอันดับที่ 4 เมื่อเทียบกับเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ทีเ่กดิมาแล้วก่อน นบัเป็นกลุม่ทีม่กีารใช้งาน  
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TikTok สูงที่สุด โดยกิจกรรมที่กลุ่ม Gen Z ท�ำ 
มากที่สุดเมื่อใช้งาน TikTok คือการรับชมไลฟ ์
สตรมีมงิเพือ่ซ้ือสนิค้าถงึ 37% ของเวลาทัง้หมดทีใ่ช้บน 
TikTok (YouGov, 2022) จากการศึกษาผลกระทบ 
ที่น�ำไปสู่การใช้แพลตฟอร์ม TikTok Live ในการ 
ขายสินค้าในประเทศจีน พบว่าปัจจัยที่ท�ำให้เกิด 
ผลกระทบคือ ความเพลิดเพลินและสมาธิ มีอิทธิพล
ต่อแนวโน้มของผู้บริโภคในการซื้อ (Sheng & Yang, 
2022)

	 ท�ำให้ในปัจจุบันนี้มีนักวิจัยให้ความสนใจ 
เกี่ยวกับการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีไลฟ ์
สตรมีมงิบน TikTok มากยิง่ขึน้ ตวัอย่างงานวจิยัของ 
Tongam & Parthanadee (2023) ที่ได้ท�ำการวิจัย
เก่ียวกับการยอมรับการใช้งาน TikTok ในจังหวัด
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างไรกดี็ในปัจจบุนั
นี้ยังไม่ได้มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับและ 
ใช้งานเทคโนโลยไีลฟ์สตรมีมงิบน TikTok เพือ่ซือ้สนิค้า 
ของกลุ่มเป้าหมาย Gen Z ในจังหวัดอุบลราชธานี  
ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีค�ำถามงานวิจัยที่ว่า “อะไรเป็น
ปัจจยัท่ีท�ำให้นักศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี
ยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยไีลฟ์สตรมีมิงเพ่ือซือ้สนิค้า
บนแพลตฟอร์ม TikTok” โดยมีวัตถุประสงค์ของ
งานวจัิยนีค้อื หาปัจจยัทีท่�ำให้นักศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏัอบุลราชธานียอมรับการใช้งานเทคโนโลยไีลฟ์ 
สตรีมมิงเพือ่ซ้ือสนิค้าบนแพลตฟอร์ม TikTok บทความ
นี้จะเริ่มต้นด้วยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง  
วิธีการวิจัย ผลที่ได้จากการวิจัย และสุดท้ายท�ำการ
สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

2. ทบทวนวรรณกรรม

2.1 แอปพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน์ 
TikTok

	 แอปพลเิคชนัสือ่สงัคมออนไลน์ TikTok หรอื
มีชื่อเรียกในประเทศจีนว่า Douyin เปิดตัวครั้งแรก 
วันที่ 29 เดือนกันยายน พ.ศ.2559 ในประเทศจีน  

เป็นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีสร้างขึน้มาเพือ่แบ่งปัน 
วีดีโอสั้นๆ (short-form video) โดยมีเครื่องมือที่
ท�ำให้ผูใ้ช้สามารถสร้างวีดโีอสัน้ๆ ได้อย่างง่ายในมอืถอื 
ของตนเอง และท�ำการโพสเพื่อให้ผู้อ่ืนเข้ามารับชม 
ใช้งานได้ฟรี สถิติผู้ใช้งาน TikTok นั้นจะอยู่ในกลุ่ม 
ผู้ท่ีมีอายุประมาณ 16 - 24 ปี หลังจาก TikTok  
เปิดให้บริการไปเพียงหนึ่งปี ได้รับการตอบรับอย่าง 
ดเียีย่มและเรยีกได้ว่าประสบความส�ำเรจ็ในระดบัโลก  
ปัจจุบันมีการให้บริการใน 155 ประเทศ รองรับ 
การใช้งาน 75 ภาษา จ�ำนวนผู้ใช้งาน TikTok มมีากกว่า 
755 ล้านคนทัว่โลก (สถติปีิ พ.ศ. 2565) และคาดการณ์
ว่าจะสูงถึง 955 ล้านคนในปี พ.ศ. 2568 (Statista, 
2020) การได้รับความนิยมของ TikTok ในระดับนี้
นัน้ มศัีกยภาพสนบัสนนุวิสาหกิจขนาดเลก็และขนาด
กลาง ส�ำหรบัการโปรโมทแบรนด์ เมือ่เปรยีบเทยีบกบั
แพลตฟอร์มคูแ่ข่งอย่าง Instagram และ Facebook 
แล้ว TikTok โดยในช่วงหลังจากการระบาดครั้งใหญ่
ของโควิด 19 ฟีเจอร์หลกัท่ีท�ำให้ TikTok ยิง่เป็นทีน่ยิม
มากยิ่งข้ึนคือ TikTok Live ที่ช่วยสร้างปฏิสัมพันธ ์
ระหว่างครีเอเตอร์กับผู้ชมแบบเรียลไทม์ และเป็น 
การสือ่สารแบบโต้ตอบซึง่กนัและกันอย่างทนัททีนัใด 
ทีส่ามารถส่งต่อการแสดงความคิดเหน็รวมถึงค�ำถาม
และค�ำตอบต่างๆ ได้ในทันที ยิ่งกว่านั้น TikTok  
ยังเปิดให้บริการ TikTok Shop และ TikTok  
Affiliation ที่เปิดโอกาสให้ร้านค้าสามารถเปิดร้าน 
ขายของใน TikTok ได้เลย รวมไปถึงผู้มีอิทธิพลทาง 
การตลาด (Influencer) กส็ามารถได้รับส่วนแบ่งจาก
การขายสนิค้า (Commission) ได้อกีด้วย Sharabati 
et al. (2022) ได้วิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง 402 คน 
เกี่ยวกับการยอมรับและใช้งานต่อเนื่องของ TikTok 
โดยสรุปได้ว่าผู้ใช้มีแนวโน้มจะใช้งาน TikTok อย่าง
ต่อเนื่องหากได้รับความพึงพอใจในการใช้งาน

	 ปัจจุบันนี้ TikTok ได้กลายเป็นมากกว่า 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ แต่ได้กลายเป็นเครื่องมือ
ทางการตลาดเพื่อการค้าออนไลน์ ที่ส�ำคัญเป็น 
เครื่องมือที่ใช้ในการท�ำการค้าแบบไลฟ์สตรีมมิง  
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ดังนั้นนักวิจัยจึงได้หันมาให้ความส�ำคัญกับงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องกับ TikTok มากยิ่งขึ้น

2.2 การศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับ
เทคโนโลยี 

	 การศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี
เป็นงานวิจยัทีไ่ด้รบัความสนใจอย่างมาก โดยมีทฤษฎี
ที่ได้รับการยอมรับและใช้งานอย่างกว้างขวาง คือ 
Technology Acceptance Model หรือ TAM ซึ่ง
เป็นทฤษฎทีีศ่กึษาเกีย่วกบัระดบัการยอมรับทีจ่ะใช้งาน
งานนวตักรรมหรอื เทคโนโลยใีหม่ๆ ที ่ส�ำหรบัทฤษฎี
นีป้ระกอบไปด้วยตวัแปรทีจ่ะส่งผลกบัผูใ้ช้ 4 ตวัแปร 
ก่อนท่ีผู้ใช้จะยอมรับเทคโนโลยีนั้น ประกอบไปด้วย
การรับรู้ของผู้ใช้ในด้านต่างๆ คือ ตัวแปรภายนอก 
(External Variables) ท่ีจะส่งผลกระทบต่อ ประโยชน์ 
ที่ได้จากการใช้งานเทคโนโลยี (Perceived  
Usefulness; PU) และ ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยี 
(Perceived Ease of Use; PEOU) ต่อมาทั้ง PEOU 
และ PU จะส่งผลกระทบต่อ ทัศนคติ (Attitude)  
ซึ่งสุดท้ายแล้วทัศนคติจะส่งผล เจตนารมณ์ในการใช้
เทคโนโลยี (Behavioral Intention) ที่จะท�ำให้เกิด
การน�ำไปประยุตก์ใช้งานจริง (Actual Use) (Davis, 
Bagozzi, & Warshaw, 1989)  โดยในงานวิจัยนี ้
จะน�ำเอาตัวแปร PEOU มาเพื่อประกอบในกรอบ
แนวคิดงานวิจัย โดยกรอบแนวคิดของ TAM แสดง
ไว้ในภาพประกอบที่ 1

2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพของ 
การให้บริการ 

	 งานวิจัยต่างๆ มากมายในอดีต มีการศึกษา
คณุภาพการให้บรกิาร เช่น คณุภาพการบริการ ภาษา
อังกฤษคือ Service Quality หมายถึงคุณภาพของ
การสนับสนุนในเรื่อง การตอบสนองความไว้วางใจ  
ความรดักมุ สมรรถภาพทางเทคนคิ และการเอาใจใส่ 
ของบุคลากร ท่ีผู้ใช้ระบบได้รับคุณภาพการบริการ 
มักถูกอธิบายว่าเป็นบริการที่ส่งมอบได้ดีเพียงใดนั้น
จะวัดจากระดับที่ตรงกับความคาดหวังของลูกค้า 
คุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้งาน
ธนาคารออนไลน์ (m-banking) คุณภาพการบริการ
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้งานธนาคารออนไลน์ 
คณุภาพการบริการมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจ
ของผู้ใช้ธนาคารออนไลน์ (Tam & Oliveira, 2016) 
คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ และการรับ
รู้ความสะดวกสบายก่อให้เกิดความสนใจในการซ้ือ
สินค้าผ่าน TilTok (Saputri & Rahmawan, 2023) 
ปัจจัยส�ำคัญที่อาจส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า
คือ คุณภาพการบริการ ส่งผลให้สามารถเพ่ิมความ
ไว้วางใจและความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคได้ ปฏสิมัพนัธ์
ระหว่างผูซ้ื้อและผู้ขายในระหว่างการท�ำธุรกรรมเพิม่
การรับรู้ของผู้ซ้ือเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และเพิ่มโอกาส
ในการซื้อ ความไว้วางใจและความสุขของผู้บริโภค 
เพิม่ขึน้ด้วยบรกิารทีท่�ำให้การซือ้สนิค้าทางอนิเทอร์เนต็

นําเอาตัวแปร PEOU มาเพื่อประกอบในกรอบแนวคิดงานวิจัย โดยกรอบแนวคิดของ TAM แสดงไวในภาพประกอบที่ 
1 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 TAM แบบด้ังเดิม 
 

2.3 ทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพของการใหบริการ  
  งานวิจัยตางๆ มากมายในอดีต มีการศึกษาคุณภาพการใหบริการ เชน คุณภาพการบริการ 

ภาษาอังกฤษคือ Service Quality หมายถึงคุณภาพของการสนับสนุนในเรื่อง การตอบสนองความไววางใจ ความรัดกุม 
สมรรถภาพทางเทคนิค และการเอาใจใสของบุคลากร ที่ผูใชระบบไดรับคุณภาพการบริการมักถูกอธิบายวาเปนบริการ
ที่สงมอบไดดีเพียงใดนั้นจะวัดจากระดับที่ตรงกับความคาดหวังของลูกคา คุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกตอการ
ใชงานธนาคารออนไลน (m-banking) คุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกตอการใชงานธนาคารออนไลน คุณภาพการ
บริการมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของผูใชธนาคารออนไลน (Tam & Oliveira, 2016) คุณภาพการบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส และการรับรูความสะดวกสบายกอใหเ กิดความสนใจในการซื้อสินคาผาน TilTok (Saputri & 
Rahmawan, 2023) ปจจัยสําคัญที่อาจสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาคือ คุณภาพการบริการ สงผลใหสามารถเพิ่ม
ความไววางใจและความตั้งใจซื้อของผูบริโภคได ปฏิสัมพันธระหวางผูซื้อและผูขายในระหวางการทําธุรกรรมเพิ่มการ
รับรูของผูซื้อเก่ียวกับผลิตภัณฑและเพิ่มโอกาสในการซื้อ ความไววางใจและความสุขของผูบริโภคเพิ่มขึ้นดวยบริการที่
ทําใหการซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ตงายขึ้น บริการอีคอมเมิรซที่ยอดเยี่ยม มีอิทธิพลที่เปนประโยชนตอแนวโนมการซื้อ
ของผูบริโภค ดังนั้นคุณภาพการใหบริการโดยพื้นฐานแลวคือขอบเขตที่บริการที่สงมอบตรงตามความคาดหวังและ
ความเช่ือของลูกคา (Xin et al., 2023)  
 
2.4 ทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพของขอมูล  

คุณภาพของขอมูล ภาษาอังกฤษคือ Information Quality หมายถึง ขอมูลสารสนเทศที่ไดมาจากแหลงขอมูลที่
มีความนาเช่ือถือ ถูกตองและครบถวน สมบูรณ โดยสารสนเทศที่นํามาแสดงตองมีความหมายและงายตอการเขาใจ 
ลักษณะขอมูลคุณภาพจะวัดจากองคประกอบตอไปนี้ที่มีของขอมูลที่จะนําเสนอมานั่นคือ 1)ความถูกตอง 2)ความ
เก่ียวของ 3)ความทันเวลา 4)ความครบถวน 5)ความเขาใจ และ 6)การเขาถึงขอมูล ที่แสดงผลของระบบ (Petter,  
DeLone, & McLean, 2013) คุณภาพขอมูลมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทัศนคติเชิงบวกตอประโยชนของการใชขอมูล
เฉพาะเทคโนโลยี Akter, D’Ambra, & Ray (2013) อีกตัวอยางของงานวิจัยเก่ียวกับคุณภาพของขอมูลกับการยอมรับ
การใชงาน m-banking ไดกลาววา“ขอมูลคุณภาพมักถูกมองวาเปนปจจัยสําคัญในการสรางความพึงพอใจของผูใช” ซึ่ง
คุณภาพของขอมูลเปนตัวกําหนดทัศนคติเก่ียวกับสารสนเทศและความพึงพอใจตอการใชงานระบบ ซึ่งจะสงผลตอ
ความเช่ือทางพฤติกรรม เชน รับรูถึงประโยชนและรับรูความสะดวกในการใชงาน รวมถึงคุณภาพขอมูลมีอิทธิพลเชิง
บวกตอการใชงานใน m-banking สรุปแลวคุณภาพของขอมูลเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอการใชงาน m-

ภาพประกอบ 1 TAM แบบดั้งเดิม
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ง่ายข้ึน บริการอีคอมเมิร์ซที่ยอดเยี่ยม มีอิทธิพล 
ที่เป็นประโยชน์ต่อแนวโน้มการซ้ือของผู้บริโภค  
ดงันัน้คณุภาพการให้บรกิารโดยพืน้ฐานแล้วคอืขอบเขต
ทีบ่รกิารทีส่่งมอบตรงตามความคาดหวงัและความเชือ่
ของลูกค้า (Xin et al., 2023) 

2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพของข้อมูล 

	 คุณภาพของข้อมูล ภาษาอังกฤษคือ  
Information Quality หมายถึง ข้อมูลสารสนเทศที่
ได้มาจากแหล่งข้อมลูทีม่คีวามน่าเชือ่ถอื ถกูต้องและ 
ครบถ้วน สมบูรณ์ โดยสารสนเทศที่น�ำมาแสดงต้อง
มีความหมายและง่ายต่อการเข้าใจ ลักษณะข้อมูล
คณุภาพจะวัดจากองค์ประกอบต่อไปนีท้ีม่ขีองข้อมลู 
ที่จะน�ำเสนอมานั่นคือ 1)ความถูกต้อง 2)ความ
เกี่ยวข้อง 3)ความทันเวลา 4)ความครบถ้วน 5)ความ
เข้าใจ และ 6)การเข้าถึงข้อมูล ที่แสดงผลของระบบ 
(Petter, DeLone, & McLean, 2013) คุณภาพ
ข้อมูลมีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนาทัศนคติเชิงบวก
ต่อประโยชน์ของการใช้ข้อมลูเฉพาะเทคโนโลย ีAkter, 
D’Ambra, & Ray (2013) อีกตัวอย่างของงานวิจัย
เกี่ยวกับคุณภาพของข้อมูลกับการยอมรับการใช้งาน 
m-banking ได้กล่าวว่า“ข้อมลูคณุภาพมกัถกูมองว่า
เป็นปัจจัยส�ำคัญในการสร้างความพึงพอใจของผู้ใช้” 
ซึ่งคุณภาพของข้อมูลเป็นตัวก�ำหนดทัศนคติเกี่ยวกับ
สารสนเทศและความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 
ซึ่งจะส่งผลต่อความเชื่อทางพฤติกรรม เช่น รับรู้ 
ถึงประโยชน์และรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน  
รวมถึงคุณภาพข้อมูลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้งาน
ใน m-banking สรปุแล้วคณุภาพของข้อมลูเป็นปัจจยั
หนึ่งที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้งาน m-banking 
และคณุภาพข้อมลูยงัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพอใจ 
ของลูกค้าก่อให้เกดิการใช้งาน m-banking ด้วย (Tam 
& Oliveira, 2016)

2.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพระบบ 

	 คุณภาพระบบ ภาษาอังกฤษคือ System 
Quality คือคณุภาพกระบวนการท�ำงานของของระบบ 
ท่ีมีกลไกรองรับการเข้าถึงระบบสารสนเทศได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยคุณภาพของระบบควรประกอบ
ด้วยคณุลกัษณะคอื 1)ความง่ายในการใช้งาน 2)ความ
ยดืหยุน่ 3)ความน่าเชือ่ถอื และ 4)ระดบัความเหมาะสม 
เพื่อน�ำเสนอ (DeLone & McLean, 1992) ดังนั้น
การวัดคุณภาพของระบบเป็นกระบวนการท่ีมุ่งเน้น 
ไปทีแ่ง่มมุต่างๆ ของระบบ เช่น คณุลกัษณะของระบบ 
คณุลกัษณะด้านคณุภาพ ลกัษณะการใช้งาน และคณุ
ลกัษณะอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัปัญหาทางเทคนคิ (Urbach 
& Müller, 2012) ทั่วไปการวัดคุณภาพระบบในการ
ศกึษาจะวดัจาก เวลาตอบสนอง ความง่ายในการใช้งาน 
ความยดืหยุน่ และความเสถยีร Wu & Wang (2006) 
การประเมินผลกระทบการใช้งาน m-banking ส�ำหรบั
การปฏิบัติงานส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพ
ระบบเป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีมีผลเชิงบวกในการใช้งาน 
m-banking (Tam & Oliveira, 2016)

3. วิธีการวิจัย

กรอบแนวคิดงานวิจัย

	 ภาพประกอบ 2 แสดงกรอบแนวคิดของ
งานวจิยั การวจิยัแสดงถงึความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัย
ด้านสัมผัสถึงความง่าย หรือ Perceived Ease of 
Use (PEOU) คุณภาพการให้บริการ หรือ Service 
Quality (SEQ) คณุภาพของข้อมลูหรอื Information 
Quality (IQ) คุณภาพระบบ หรือ System Quality 
(SQ) และความตั้งใจซื้อ หรือ Purchase Intention 
(PUI) โดยใช้ TAM (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 
1989) เป็นพื้นฐาน 
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banking และคุณภาพขอมูลยังมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพอใจของลูกคากอใหเกิดการใชงาน m-banking ดวย (Tam & 
Oliveira, 2016) 
 
2.5 ทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพระบบ  

คุณภาพระบบ ภาษาอังกฤษคือ System Quality คือคุณภาพกระบวนการทํางานของของระบบ ที่มีกลไก
รองรับการเขาถึงระบบสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยคุณภาพของระบบควรประกอบดวยคุณลักษณะคือ 1)
ความงายในการใชงาน 2)ความยืดหยุน 3)ความนาเช่ือถือ และ 4)ระดับความเหมาะสมเพื่อนําเสนอ (DeLone & 
McLean, 1992) ดังนั้นการวัดคุณภาพของระบบเปนกระบวนการที่มุงเนนไปที่แงมุมตางๆของระบบ เชน คุณลักษณะ
ของระบบ คุณลักษณะดานคุณภาพ ลักษณะการใชงาน และคุณลักษณะอื่นๆ ที่เก่ียวของกับปญหาทางเทคนิค (Urbach 
& Müller, 2012) ทั่วไปการวัดคุณภาพระบบในการศึกษาจะวัดจาก เวลาตอบสนอง ความงายในการใชงาน ความ
ยืดหยุน และความเสถียร Wu & Wang (2006) การประเมินผลกระทบการใชงาน m-banking สําหรับการปฏิบัติงาน
สวนบุคคล ผลการวิจัยพบวาคุณภาพระบบเปนอีกหนึ่งปจจัยที่มีผลเชิงบวกในการใชงาน m-banking  (Tam & 
Oliveira, 2016) 

 

3. วิธีการวิจัย 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 

 
ภาพประกอบ 2 แบบจําลองปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีไลฟสตรีมมิงเพื่อซื้อสินคา 

 
ภาพประกอบ 2 แสดงกรอบแนวคิดของงานวิจัย การวิจัยแสดงถึงความสัมพันธระหวางปจจัยดานสัมผัสถึง

ความงาย หรือ Perceived Ease of Use (PEOU) คุณภาพการใหบริการ หรือ Service Quality (SEQ) คุณภาพของ
ขอมูลหรือ Information Quality (IQ) คุณภาพระบบ หรือ System Quality (SQ) และความตั้งใจซื้อ หรือ Purchase 
Intention (PUI) โดยใช TAM (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989) เปนพื้นฐาน   

งานวิจัยนี้ใชวิธีการเชิงปริมาณ โดยมีประชากรคือนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ซึ่งมีนักศึกษา 

ภาพประกอบ 2 แบบจำ�ลองปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีไลฟ์สตรีมมิงเพื่อซื้อสินค้า

ตาราง 1	 แสดงคำ�ถามสำ�หรับงานวิจัยนี้ที่ใช้เพื่อเก็บข้อมูลตัวแปรต่างๆ 

ตัวแปร ข้อคำ�ถาม Ref.

การรับรู้ถึง
ความง่ายในการ
ใช้งาน

PEOU1 1. การไลฟ์สดบน TikTok ใช้งานง่ายสำ�หรับการสั่งซื้อสินค้า (Davis, 
Bagozzi, & 
Warshaw, 
1989)

PEOU2 2. การไลฟ์สดบน TikTok ใช้งานได้จริงเพื่อสั่งซื้อสินค้า

PEOU3 3. การไลฟ์สดบน TikTok ใช้งานง่าย

คุณภาพข้อมูล

IQ1 4. การไลฟ์สดบน TikTok ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับสินค้า 
ที่คุณต้องการซื้อ (McKinney, 

Yoon, &  
Zahedi, 
2002)

IQ2 5. การไลฟ์สดบน TikTok ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และน่าเชื่อถือ

IQ3 6. การไลฟ์สดบน TikTok ให้ข้อมูลคุณภาพสูง

IQ4 7. การไลฟ์สดบน TikTok ให้ข้อมูลที่ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน

คุณภาพ 
การบริการ

SEQ1 8. การไลฟ์สดบน TikTok ให้การตอบสนองที่รวดเร็วในการ 
สอบถามข้อมูลของคุณ (Hanjaya, 

Kenny, & 
Gunawan, 
2019)

SEQ2 9. การไลฟ์สดบน TikTok ให้บริการแบบมืออาชีพแก่คุณ

SEQ3 10. การไลฟ์สดบน TikTok ให้บริการส่วนบุคคลแก่คุณ

คุณภาพระบบ

SQ1 11. การไลฟ์สดบน TikTok มีข้อความและกราฟิกที่ทำ�ให้เกิด 
ความน่าสนใจ

(Kim, Xu, & 
Koh, 2004)

SQ2 12. การไลฟ์สดบน TikTok มีความน่าเชื่อถือและมีการตอบสนอง 
ที่รวดเร็ว

SQ3 13. การไลฟ์สดบน Tiktok ได้มีการออกแบบหน้าจอมาอย่างดี

SQ4 14. การไลฟ์สดบน Tiktok ตอบสนองต่อคำ�ขอของคุณและ 
สามารถดำ�เนินการซื้อได้ทุกที่ทุกเวลา

ความตั้งใจ 
ในการซื้อ

PUI1 15. การไลฟ์สดบน Tiktok ทำ�ให้ฉันตั้งใจจะซื้อออนไลน์
(Gefen, 
2000; Gefen,  
Karahanna, 
& Straub, 
2003)

PUI2 16. การไลฟ์สดบน Tiktok ทำ�ให้ฉันวางแผนที่จะใช้อินเทอร์เน็ต  
เพื่อซื้อสินค้าภายในสามเดือนข้างหน้า

PUI3 17. การไลฟ์สดบน Tiktok ทำ�ให้ฉันจะใช้อินเทอร์เน็ต  
เพื่อซื้อของออนไลน์
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	 งานวจัิยนีใ้ช้วธีิการเชงิปรมิาณ โดยมปีระชากร
คือนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ซึ่งม ี
นักศึกษาทั้งหมด 14,693 คน (UBRU, 2023)  
กลุ ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้มีจ�ำนวน 239 คน  
กลุ่มตัวอย่างเหล่านี้ได้คัดเลือกจากประชากรร 
ดังกล่าวด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) แบบสอบถามของงาน
วจิยันีท้�ำงานแบบออนไลน์ (Online Questionnaire) 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค�ำถามได้ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
โดยใช้ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ด้วยวิธี 
IOC หรอื Item Objective Congruence Index เพือ่
หาดัชนีความสอดคล้องของข้อค�ำถาม โดยพิจารณา
จากความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกบัจดุประสงค์ 
ที่ต้องการวัด ผู้เชี่ยวชาญท�ำการประเมินแต่ละ 
ข้อค�ำถาม ใน 3 ระดับ คือ ให้คะแนน +1 หมายถึง 
ข้อค�ำถามวัดคุณลักษณะตรงตามนิยาม ให้คะแนน 
0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค�ำถามนั้นวัดคุณลักษณะ
ตรงตามนิยามหรือไม่ และให้คะแนน -1 หมายถึง
ข้อค�ำถามวัดคุณลักษณะไม่ตรงตามนิยาม เกณฑ์ใน
การตรวจพิจารณาข้อค�ำถาม ข้อค�ำถามที่มีค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง น�ำไปใช้ได้  
ข้อค�ำถามทีม่ค่ีา IOC ต�ำ่กว่า 0.50 ต้องปรบัปรงุ โดย
แบบสอบถาม มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ผลการหา
ดชันคีวามสอดคล้องของข้อค�ำถาม ส�ำหรับเก็บข้อมูล
ส�ำหรบังานวจิยันีม้ค่ีาโดยได้คะแนนเฉล่ีย 0.8 จงึถอืว่า
ผ่านความเท่ียงตรง (Rovinelli & Hambleton, 1977) 
โดยแบบสอบถามจะใช้ข้อค�ำถามที่ได้ผ่านงานวิจัย 
ในอดีตมาแล้ว โดยมีข้อค�ำถามดังตาราง 1

	 ข้อมลูทีเ่กบ็ได้ถกูน�ำมาวเิคราะห์ด้วยเทคนคิ 
“การวิเคราะห์สมการโมเดลเชิงโครงสร้างแบบก�ำลงัสอง
น้อยสดุบางส่วน” (Partial Least Square Structure 
Equation Model หรือที่รู้จักกันในชื่อ PLS-SEM) 
เป็นวิธีการที่ใช้ความแปรปรวนร่วมเป็นพื้นฐาน  
เป้าหมายเพ่ือประมาณค่าพารามิเตอร์ในโมเดลให้  
มีความสัมพันธ์กับความแปรปรวนของสิ่งที่แฝง 
ในตัวแปรของโมเดลนั้นๆ ให้ได้มากที่สุด โดยใช้วิธี
การค�ำนวณค่าที่คาดการณ์ ของสมการถดถอยแบบ
ก�ำลังสองน้อยที่สุด (Ordinary least square: OLS) 
PLS-SEM ไม่ได้มุ่งเน้นทดสอบทฤษฎี แต่มุ่งเน้น 
การทดสอบนัยส�ำคัญรายเส้นทาง ซึ่งจะมีข้อตกลง
เบือ้งต้นท่ีน้อยกว่าการวิเคราะห์ด้วยวิธอีืน่ เช่น ข้อมลู
ไม่จ�ำเป็นต้องมีการแจกแจงแบบปกติเน่ืองจากวิธีนี ้
มคีวามแกร่งต่อการเบนไปจากการแจกแจงแบบปกติ 
ที่ส�ำคัญไม่จ�ำเป็นต้องใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ใน
การเป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมด กลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า 100 ชดุกเ็พยีงพอทีจ่ะใช้เพือ่วเิคราะห์ความ
สัมพันธ์ (Hair, Ringle, & Sarstedt, 2013) และ 
ที่ส�ำคัญไม่ต้องน�ำโมเดลมาหาค่าความกลมกลืนก่อน 
เนือ่งจากการวเิคราะห์ด้วยวธินีีจ้ะเกดิความกลมกลนื
เสมอ เป็นต้น 

4. ผลการวิจัย

	 จากการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ 
มผีูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 252 แต่หลงัจากวธิกีาร 
กลั่นกรองข้อมูล ได้มีการน�ำเอาชุดข้อมูลที่ตอบไม่
ครบ และไม่ถูกต้องจ�ำนวน 13 ชุดข้อมูล ท�ำให้เหลือ
ข้อมลูท่ีจะน�ำมาวิเคราะห์ทางสถติิท้ังหมดจ�ำนวน 239  

ตาราง 2	 ข้อมูลเพศของกลุ่มตัวอย่าง

เพศ จำ�นวนตัวอย่าง (คน) คิดเป็นร้อยละ

ชาย 131 54.8

หญิง 108 45.2

รวม 239 100
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ภาพประกอบ 3 ผลจาก PLS-SEM Path Analysis

 
 

ภาพประกอบ 3  ผลจาก PLS-SEM Path Analysis 

คุณภาพของแบบจําลองรวม (Model Fit) ที่ถูกทดสอบโดยการใช คามาตรฐานรากที่สอง ของความคลาด
เคลื่อนกําลังสอง (Standardized Root Mean Squared Residual: SRMR) ซึ่งคานี้ควรจะต่ํ ากวา 0.08 (Hu & 
Bentler, 1998) ซึ่งจากการทดสอบโดยใชอัลกอริทึม PLS-SEM พบวาไดคา SRMR เทากับ 0.046 แสดงใหเห็นวา
แสดงวาเมตริกสหสัมพันธของขอมูลแนบสนิทกับแบบจําลอง 

 
ตาราง 3  ผลการประเมินการวัดแบบจําลอง (Evaluation of measurement model) 

Factors Items Factor Loading Cronbach’s 
alpha 

rho_a rho_c AVE Kurtosis Skewness 

Perceived Ease 
of Use 

PEOU1 0.930 
0.922 0.925 0.951 0.865 0.257 -0.693 PEOU2 0.928 

PEOU3 0.932 

Information 
Quality 

IQ1 0.879 
0.907 

 0.910 0.935 0.782 -0.212 -0.442 
IQ2 0.893 
IQ3 0.901 
IQ4 0.865 

Service Quality 
SEQ1 0.919 

0.913 0.916 0.945 0.852 -0.242 -0.383 SEQ2 0.933 
SEQ3 0.916 

System Quality 
SQ1 0.925 

0.929 0.929 0.949 0.824 -0.120 -0.421 SQ2 0.901 
SQ3 0.910 

ชุดข้อมูล (N=239) เป็นเพศชาย 131 คน (ร้อยละ 
54.8) เพศหญิง 108 คน (ร้อยละ 45.2) โดยสถิต ิ
เชงิพรรณนาของผูต้อบแบบสอบถามแสดงไว้ใน ตาราง 2

	 จากนัน้ข้อมลูจะถกูวเิคราะห์วธิกีารทางสถติิ 
PLS-SEM โดยได้ผลแสดงดัง ภาพประกอบ 3

	 คุณภาพของแบบจ�ำลองรวม (Model Fit) 
ที่ถูกทดสอบโดยการใช้ ค่ามาตรฐานรากที่สอง ของ
ความคลาดเคลื่อนก�ำลังสอง (Standardized Root 
Mean Squared Residual: SRMR) ซึ่งค่านี้ควรจะ 
ต�่ำกว่า 0.08 (Hu & Bentler, 1998) ซึ่งจาก
การทดสอบโดยใช้อัลกอริทึม PLS-SEM พบว่าได้ 
ค่า SRMR เท่ากับ 0.046 แสดงให้เห็นว่าแสดงว่า
เมตริกสหสมัพันธ์ของข้อมลูแนบสนทิกบัแบบจ�ำลอง

	 จากภาพประกอบ 3 และ ตาราง 3 แสดง
ถึง ค่าที่ได้จากการใช้งานโปรแกรม SmartPLS โดย
ภาพประกอบ 3 แสดงค่าความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
ต้น และตัวแปรตาม พร้อมท้ังความสัมพันธ์ของ 
ข้อค�ำถามในการแต่ละตัวแปร (Factor Loading) 
เพ่ือท�ำการวิเคราะห์ผล แบบจ�ำลองของงานวิจัยนี้
ได้ถูกหาความสอดคล้องภายในด้วยค่าของ rho_a 

(Dijkstra-Henseler’s rho), rho_c (Jöreskog’s 
rho) และ Cronbah’s Alpha ผลทีไ่ด้จากค�ำนวณทาง
สถิติ พบว่าตัวแปรทุกตัว มีค่า Cronbach’s Alpha 
สงูกว่า 0.70 (ค่าน้อยทีส่ดุคือ IQ ที ่0.907 และค่ามาก
ที่สุดขึ้น SQ ที่ 9.29) เช่นเดียวกับค่า Rho_a และค่า  
Rho_c ซึ่งมีค่า ดัชนีความเชื่อมั่นสูงกว่า 0.900 
ทุกตัวแปร แสดงให้เห็นว่าค�ำถามของงานวิจัยนี้มี 
ความน่าเช่ือถอืในระดบัสูงและมคีวามสอดคล้องภายใน 

	 นอกจากนี้ค่า factor loading ของแต่ละ
ตัวชี้ยังมีค่าสูงกว่า 0.708 ทุกตัว แสดงให้เห็นว่า 
ตัวแบบจ�ำลองผ่านการทดสอบความเชื่อมั่นของ
ดัชนีวัด (Indicator Reliability) (Hair, Ringle, & 
Sarstedt, 2013) ส�ำหรับการวิเคราะห์การทดสอบ
ความตรงเชิงเหมือนของเครื่องมือวัด (Convergent 
Validity) พิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้วัดความตรงเชิง
เหมอืนคอืค่าความแปรปรวนทีส่กดัได้เฉลีย่ (Average  
Variance Extract) โดยพิจารณาจากค่า AVE  
ซึง่ตวัแปรทกุตวั สงูกว่าสงูกว่า 0.50 ประเมนิผลได้ว่า 
แบบจ�ำลองที่น�ำเสนอน้ีผ่านการทดสอบความตรง 
เชิงเหมือนของเครื่องมือวัด
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	 จากการวิเคราะห์เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิง
จําแนก (Discriminant Validity) ด้วยวิธีการหาค่า 
Fornell-Larcker (ตาราง 4) โดยวิธีการ Fornell-
Larcker เป็นการหารากทีส่องของค่าความแปรปรวน
สกัดได้เฉลี่ย ของตัวแปรแต่ละตัวมาเปรียบเทียบกับ
ความสมัพนัธ์แบบเดียวกนัของตวัแปรอ่ืนๆ ในตัวแปร
ยกก�ำลังสอง ค่าที่ได้แสดงให้เห็นว่าโมเดลของงาน
วิจัยมีความเท่ียงตรงเชิงจ�ำแนก นอกจากนี้ยังได้มี 
การวิเคราะห์เพ่ือหาค่า HTMT(ตาราง 5) โดยค่า 
HTMT จะต้องมค่ีาไม่เกนิ 0.90 ดงัทีแ่สดงในตารางที่ 

ผลปรากฏว่ามีเพียงความส�ำพันธ์ระหว่าง SEQ และ 
IQ เท่าน้ันทีม่ค่ีามากกว่า 0.90 อย่างไรก็ด ีค่า HTMT 
ทีน้่อยกว่า 1 ยังถือว่าเป็นค่าทีย่อมรับได้ตามงานวิจยั
ของ Henseler, Ringle, & Sarstedt (2015) ดังนั้น 
จึงสรุปได้ว่าโมเดลของงานวิจัยได้ผ่านการทดสอบ 
ความเที่ยงตรงเชิงจําแนก จากการทดสอบเพื่อ 
ตรวจสอบสภาวะร่วมเส้นตรง (Multicollinearity)  
โดยใช้ค่า VIF พบกว่าตัวแปรทุกตัวมีค่า VIF  
น้อยกว่า 5 แสดงว่าไม่พบปัญหาเก่ียวกับสภาวะ 
ร่วมเส้นตรง (ตาราง 6)

ตาราง 3	 ผลการประเมินการวัดแบบจำ�ลอง (Evaluation of measurement model)

Factors Items
Factor  

Loading
Cronbach’s 

alpha
rho_a rho_c AVE Kurtosis Skewness

Perceived  
Ease of Use

PEOU1 0.930

0.922 0.925 0.951 0.865 0.257 -0.693PEOU2 0.928

PEOU3 0.932

Information  
Quality

IQ1 0.879

0.907 0.910 0.935 0.782 -0.212 -0.442
IQ2 0.893

IQ3 0.901

IQ4 0.865

Service Quality

SEQ1 0.919

0.913 0.916 0.945 0.852 -0.242 -0.383SEQ2 0.933

SEQ3 0.916

System Quality

SQ1 0.925

0.929 0.929 0.949 0.824 -0.120 -0.421
SQ2 0.901

SQ3 0.910

SQ4 0.895

Purchase  
Intention

PUI1 0.922

0.928 0.928 0.954 0.874 -0.414 -0.351PUI2 0.941

PUI2 0.941
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ตาราง 4	 ผลจากการวิเคราะห์ Fornell-Larcker

BI IQ PEOU SEQ SQ

PUI 0.935        

IQ 0.740 0.885      

PEOU 0.700 0.676 0.930    

SEQ 0.736 0.868 0.680 0.923  

SQ 0.751 0.783 0.830 0.751 0.908

ตาราง 5	 ผลจากการวิเคราะห์ HTMT

BI IQ PEOU SEQ SQ

PUI          

IQ 0.804        

PEOU 0.755 0.741      

SEQ 0.798 0.953 0.740    

SQ 0.809 0.854 0.897 0.814  

ตาราง 6	 ผลจากการทดสอบสมมุติฐาน

Hypothesis Relationship β  
Coefficients

t- 
statistics

p- 
values f2 VIF R2 Q2

H1  PEOU->PUI 0.185 2.389 0.017 0.030 3.301

0.650 0.633
H2  IQ->PUI 0.211 2.112 0.035 0.026 4.827

H3  SEQ->PUI 0.234 2.400 0.016 0.036 4.372

H4  SQ->PUI 0.256 2.760 0.006 0.041 4.568

	 ในการทดสอบสมมุติฐานงานวิจัยนี้จะใช ้
อัลกอริทึม Bootstrapping เพื่อท�ำการทดสอบ
สมมุติฐาน ผลจากการวิเคราะห์ (H1-H4) มีค่า p 
น้อยกว่า 0.05 ทั้งหมด (ตั้งแต่ 0.006-0.035) ดังนั้น
จึงสรุปได้ว่าสมมุติฐานท้ังหมดได้รับการยอมรับและ
มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ส�ำหรับแบบจ�ำลองโครงสร้าง
จะเห็นได้ว่าค่า R2 ของ PUI มีสูงถึง 0.650 แสดงให้
เห็นว่า ตัวแปรทั้ง 4 ตัว (PEOU, IQ, SEQ, SQ) มี

ผลกระทบต่อ PUI สูงถึง 65% ค่า f2 แสดงให้เห็น
ถึง ขนาดผลกระทบการพยากรณ์ระหว่างตัวแปร
ต้นและตัวแปรตามว่า มีขนาดเล็กเนื่องจากมีค่า
มากกว่า 0.02 ทัง้หมด (ตัง้แต่ 0.026 - 0.041) ค่าสม
ประสิทธิเส้นทาง ส่วนใหญ่มีค่าสูงกว่า 0.2 (H2-H4) 
แสดงให้เห็นว่าตัวแปรมีผลกระทบในการท�ำนายใน
ระดับสูงยกเว้น H1 ที่มีผลกระทบในระดับปานกลาง  
(β Coefficients=0.185) 
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5. สรุปผล และอภิปรายผลการวิจัย

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาปัจจัยที่
ท�ำให้นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยไีลฟ์สตรมีมิงเพ่ือซือ้สนิค้า 
บนแพลตฟอร์ม TikTok 

	 โดยสร้างแบบจ�ำลองปัจจัยที่มีผลต่อการ
ยอมรบัเทคโนโลยไีลฟ์สตรมีมงิเพือ่ซือ้สนิค้า ก�ำหนด
ประชากรคอืนกัศกึษามหาวทิยาลัยราชภัฏอบุลราชธานี 
สร้างแบบสอบถามออนไลน์โดยผ่านประเมินจาก 
ผูเ้ช่ียวชาญ จ�ำนวน 3 คน เกบ็ข้อมลูด้วยแบบสอบถาม
ออนไลน์ จ�ำนวน 239 ชุดข้อมูล วิเคราะห์สมการ
โมเดลเชิงโครงสร้างแบบก�ำลังสองน้อยสุดบางส่วน 

	 ผลจาก PLS-SEM Path Analysis ตามภาพ
ประกอบ 3 พบว่า PEOU สอดคล้องกับสมมติฐาน
อย่างมีนัยส�ำคัญ คือ ความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อ
ความตัง้ใจซือ้สนิค้าของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั
อบุลราชธานผ่ีานแอปพลเิคชัน TikTok (β=0.185) IQ 
สอดคล้องกบัสมมตฐิานอย่างมนียัส�ำคัญ คือ คุณภาพ
ข้อมูลส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีผ่านแอปพลิเคชัน 
TikTok (β=0.211) SEQ สอดคล้องกับสมมติฐาน
อย่างมีนัยส�ำคัญ คือ คุณภาพบริการส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินค้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานีผ่านแอปพลิเคชัน TikTok (β=0.234) 
และ SQ สอดคล้องกับสมมติฐานอย่างมีนัยส�ำคัญ 
คือ คุณภาพระบบส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีผ่าน 
แอปพลิเคชัน TikTok (β=0.256)

	 ผลที่ได้จากงานวิจัยนี้ แสดงให้เห็นว่า 
คุณภาพบริการ คุณภาพของระบบ ความง่ายในการ
ใช้งาน และคุณภาพข้อมูล มีผลกระทบด้านบวก  
ต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าในเทคโนโลยีไลฟ์สตรีมมิง  
ดังนั้นจึงเป็นข้อเสนอแนะส�ำหรับนักพัฒนา นักการ

ตลาด ในการพัฒนาระบบรูปแบบดังกล่าวต่อไป 
ในอนาคต ส�ำหรับกลุ่มประชากรที่เป็น Gen Z หรือ
ใกล้เคียง ซึ่งผู้พัฒนาควรให้ความส�ำคัญตามล�ำดับ 
ของปัจจัยที่ได้กล่าวถึงขั้นต้น

	 นอกจากน้ีผลที่ได้จากงานวิจัยมีสอดคล้อง
กับงานวิจัยท่ีผ่านการศึกษามาแล้วยกตัวอย่างเช่น
งานวิจัยของ Firmansyah & Mahfudz (2023) 
พบว่า E-Service มีผลเชิงบวกเป็นที่ยอมรับในด้าน
คุณภาพความพึงพอใจของลูกค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ 
Qin, Omar, & Musetti (2022) ศึกษาเกี่ยวกับการ
เสพตดิการใช้งาน TikTok พบกว่าคุณภาพของระบบ
มอีทิธิพล มากกว่าคุณภาพของข้อมลูในการพิจารณา
ประสบการณ์ของวยัรุ่นกบั TikTok ส่วนงานวจิยัของ 
Chung & Wei (2020) การศึกษาน้ีตรวจสอบว่า
คุณภาพของบริการ TikTok ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้ชาวจนี พบว่าคุณภาพของข้อมลูและคณุภาพ
ของระบบมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ ซึ่งสอดคล้องกับผลของงานวิจัยนี้

	 ด้านตวัแปรการรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้งาน 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ Tongam & Parthanadee  
(2023) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าผ่าน
แอปพลิเคชัน TikTok ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพ 
และปริมณฑล เพื่อน�ำมาวิเคราะห์หาลักษณะท่ี 
เกีย่วกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค 7 ประการ ผลการวิเคราะห์ 
พบว่า ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับความสะดวก และ
ความง่ายในการสัง่ซือ้สนิค้าผ่านแอปพลเิคชนั TikTok 
เพียงแค่เข้าไปดูคลิปวิดีโอ หรือ TikTok Live เมื่อ 
เจอสินค้าที่ถูกใจ ก็สามารถเข้าไปกดสั่งซื้อสินค้าได ้
ทันที 

	 สรุปแล้วงานวิจัยน้ีแสดงให้เห็นถึงปัจจัย 
ที่จะท�ำให้เกิดความตั้งใจซ้ือสินค้าผ่านเทคโนโลย ี
ไลฟ์สตรีมมิง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อนักพัฒนา และ 
นักวิจัยที่ต้องการท�ำงานวิจัยในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง 
ต่อไปในอนาคต
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5.1 ข้อกำ�จัดและข้อเสนอแนะ 

	 งานวจิยัต่อไปทีจ่ะท�ำเพิม่ในอนาคตอาจจะ
ศกึษาในแพลตฟอร์มเครอืข่ายสงัคมออนไลน์อืน่ๆ ทีมี่
การใช้งานไลฟ์สดขายของ เช่น Facebook ตลอดไป
จนถึงตลาดออนไลน์ เช่น Shopee Lazada เป็นต้น 
เนื่องจากการใช้งานจะมีความแตกต่างกันพอสมควร 
รวมไปถงึการท�ำการทดลองกับกลุม่เป้าหมายทีอ่ยู่ใน 
Generation อื่นๆ เช่น Gen Y เป็นต้น ผู้วิจัยในงาน
วิจัยนี้ยังได้วางแผนท่ีจะวิจัยการยอมรับการใช้งาน
ไลฟ์สดขายของที่เฉพาะเจาะจงไปยังสินค้าประเภท 
ต่างๆ เช่น เสื้อผ้า อาหาร อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์
เป็นต้น รวมไปถึงผลกระทบของตัวผู้มีอิทธิพลใน 
โลกออนไลน์ต่อการตัดสินใจซื้อ เป็นต้น 
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อุบลราชธานีผานแอปพลิเคชัน TikTok (β =0.234) และ SQ สอดคลองกับสมมติฐานอยางมีนัยสําคัญ คือ คุณภาพ
ระบบสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีผานแอปพลิเคชัน TikTok (β 
=0.256) 

ผลที่ไดจากงานวิจัยนี้ แสดงใหเห็นวา คุณภาพบริการ คุณภาพของระบบ ความงายในการใชงาน และ
คุณภาพขอมูล มีผลกระทบดานบวก ตอความตั้งใจซื้อสินคาในเทคโนโลยีไลฟสตรีมมิง ดังนั้นจึงเปนขอเสนอแนะ
สําหรับนักพัฒนา นักการตลาด ในการพัฒนาระบบรูปแบบดังกลาวตอไปในอนาคต สําหรับกลุมประชากรที่เปน Gen Z 
หรือใกลเคียง ซึ่งผูพัฒนาควรใหความสําคัญตามลําดับของปจจัยที่ไดกลาวถึงขั้นตน 

นอกจากนี้ผลที่ไดจากงานวิจัยมีสอดคลองกับงานวิจัยที่ผานการศึกษามาแลวยกตัวอยางเชนงานวิจัยของ 
Firmansyah & Mahfudz (2023) พบวา E-Service มีผลเชิงบวกเปนที่ยอมรับในดานคุณภาพความพึงพอใจของลูกคา
ทางอิเล็กทรอนิกส Qin, Omar, & Musetti (2022) ศึกษาเก่ียวกับการเสพติดการใชงาน TikTok พบกวาคุณภาพของ
ระบบมีอิทธิพล มากกวาคุณภาพของขอมูลในการพิจารณาประสบการณของวัยรุนกับ TikTok  สวนงานวิจัยของ  
Chung & Wei (2020) การศึกษานี้ตรวจสอบวาคุณภาพของบริการ TikTok สงผลตอความพึงพอใจของผูใชชาวจีน 
พบวาคุณภาพของขอมูลและคุณภาพของระบบมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของผูใช ซึ่งสอดคลองกับผล
ของงานวิจัยนี้ 

ดานตัวแปรการรับรูถึงความงายในการใชงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ Tongam & Parthanadee (2023) 
ที่ไดศึกษาเก่ียวกับผูบริโภคที่ซื้อสินคาผานแอปพลิเคชัน TikTok ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เพื่อนํามา
วิเคราะหหาลักษณะที่เก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 7 ประการ ผลการวิเคราะห พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับความ
สะดวก และความงายในการสั่งซื้อสินคาผานแอปพลิเคชัน TikTok เพียงแคเขาไปดูคลิปวิดีโอ หรือ TikTok Live เมื่อ
เจอสินคาที่ถูกใจ ก็สามารถเขาไปกดสั่งซื้อสินคาไดทันที  

สรุปแลวงานวิจัยนี้แสดงใหเห็นถึงปจจัยที่จะทําใหเกิดความตั้งใจซื้อสินคาผานเทคโนโลยีไลฟสตรีมมิง ซึ่ง
เปนประโยชนตอนักพัฒนา และนักวิจัยที่ตองการทํางานวิจัยในหัวขอที่เก่ียวของตอไปในอนาคต 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 สรุปภาพรวมความสัมพันธของตัวแปรในงานวิจัยนี้ 

 
5.1 ขอกําจัดและขอเสนอแนะ  

ภาพประกอบ 3 สรุปภาพรวมความสัมพันธ์ของตัวแปรในงานวิจัยนี้
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