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บทคัดย่อ: การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาปัญหาการใช้ 
อตัลกัษณส์ามธรรมสำ�หรบัการทอ่งเทีย่วจงัหวดัสกลนคร (2) เพือ่เสนอแนวทาง
การใช้อัตลักษณ์สามธรรมสำ�หรับการท่องเที่ยวจังหวัดสกลนคร เป็นการวิจัย
แบบผสมวิธี (Mix Method Research) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ และ 
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยนำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT  
Analysis) แล้วกำ�หนดกลยุทธ์การสื่อสารอัตลักษณ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
จังหวัดสกลนคร TOWS MATRIX Analysis และการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อ 
ตรวจสอบแผนกลยุทธ์การสื่อสารอัตลักษณ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัด
สกลนคร ผลการวจิยัพบวา่ 1. จงัหวดัสกลนครมจีดุเดน่ในเรือ่งธรรมะ ธรรมชาต ิ
และวัฒนธรรม เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพพ้ืนท่ี จึงได้กำ�หนดอัตลักษณ์ 
สามธรรมขึน้เพือ่เปน็ยทุธศาสตรก์ารทอ่งเทีย่วจงัหวดัสกลนคร แตส่ภาพปญัหา
ทีผ่่านมาพบว่า หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งยงัขาดการเผยแพรอ่ตัลกัษณก์ารทอ่งเทีย่ว 
ที่ชัดเจน จำ�เป็นต้องส่งเสริมหรือกระตุ้นให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันพัฒนา 
อัตลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดอย่างจริงจัง 2. การรับรู้อัตลักษณ์สามธรรม
จงัหวดัสกลนครของนกัท่องเท่ียว พบว่า การท่องเท่ียวดา้นธรรมะ ส่วนใหญม่กีาร 
รับรู้อตัลกัษณข์องวดัพระธาตเุชงิชมุวรวหิาร ซ่ึงมพีทุธศาสนกิชนและประชาชน
ทั่วไปมาเที่ยวชมอย่างต่อเนื่อง สำ�หรับการท่องเที่ยวด้านธรรมชาติ ส่วนใหญ่ 
มกีารรบัรูอ้ตัลกัษณข์องดอนสวรรค ์และทะเลสาบหนองหาร โดยการทอ่งเทีย่ว
ดา้นธรรมชาต ิจงัหวดัสกลนครมภูีมปิระเทศสวยงามอุดมสมบูรณด์ว้ยพชืพนัธ์ุ
ที่หลากหลายของเทือกเขาภูพาน ส่วนการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม ส่วนใหญ่
มีการรับรู้อัตลักษณ์ของประเพณีแห่ดาวคริสต์มาส และประเพณีออกพรรษา 

แนวทางการสื่อสารอัตลักษณ์สามธรรมสำ�หรับการท่องเที่ยวจังหวัดสกลนคร
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แห่ปราสาทผึ้ง ซึ่งมีวัฒนธรรมโดดเด่นสืบทอดจาก
รุ่นสู่รุ่นเรื่อยมา และอยู่ด้วยกันด้วยความรัก สามัคคี  
เป็นน้ำ�หนึ่งใจเดียวกันมาจนทุกวันนี้ 3. แนวทาง 
การใชอั้ตลกัษณ์สามธรรมสำ�หรบัการทอ่งเทีย่วจังหวดั
สกลนคร (1) กลยุทธ์ที่ 1 แนวทางในการสื่อสาร
ประเดน็อัตลกัษณจ์งัหวดั เป็นการพฒันาการเลา่เรือ่ง
อัตลักษณ์ผ่านประวัติศาสตร์ ทั้งสื่อออนไลน์ และ 
ออฟไลน ์สรา้งรปูแบบการสือ่สารใหเ้ปน็การสือ่สารสอง
ทาง เพื่อเติมการรับรู้ และสร้างแรงดึงดูดความสนใจ
ของนักท่องเท่ียว (2) กลยทุธท์ี ่2 แนวทางในการใชส้ือ่ 
การนำ�เครือ่งมอืการสือ่สารการตลาดมาผสมผสานกนั  
เพ่ือสรา้งและยกระดับกลไกการออกแบบ และการเลอืก 
ใชอ้ตัลกัษณจ์งัหวดัให้เปน็รปูธรรม สามารถเช่ือมโยง
ถึงจังหวัดได้ (3) กลยุทธ์ท่ี 3 แนวทางในการสร้าง 
การมีส่วนร่วมของหน่วยงานด้านการท่องเท่ียวท้ัง
ระดับภูมิภาคและระดับประเทศ เป็นการบริหาร
จัดการด้านนโยบาย และการดำ�เนินงานอย่างย่ังยืน 
สนับสนุนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การสื่อสาร 
อัตลักษณ์จังหวัดให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น

Abstract: This research has objectives (1) 
to study the issues related to the tourism 
identity of Sakon Nakhon Province, (2) to 
propose guidelines for using the identity of 
the 3 Dhamma to promote tourism in Sakon 
Nakhon Province. The research employs  
a mixed-method approach, combining  
qualitative and quantitative research methods. 
The result from doing SWOT Analysis is used to 
formulate a plan for identity communication  
strategies to promote tourism in Sakon Nakhon 
Province. Then the TOWS MATRIX Analysis 
and In-depth interview with experts were 
used to verify the strategic communication 
plan for promoting tourism in Sakon Nakhon 
Province. The research found that 1. Sakon 
Nakhon Province has its strengths in Dharma,  

nature and culture. To align with the  
characteristics of the local area, the Three 
Dharma identity was established as a tourism 
strategy in Sakon Nakhon Province. However, 
past problems indicate that relevant agencies 
still lack effective dissemination of a clear 
tourism identity. It is necessary to seriously 
promote and encourage stakeholders to jointly 
develop the tourism identity of the province. 
2. Tourists’ perception of the identity of the 
Three Dhammas in Sakon Nakhon Province 
found that for Dhamma tourism, most of 
them are aware of the identity of Wat Phra 
That Choeng Chum Worawihan, which attracts 
a continuous stream of Buddhists and the 
general public. For nature tourism, most of 
them are aware of the identity of Don Sawan 
and Nong Han Lake. Sakon Nakhon Province 
has a beautiful landscape, rich in diverse flora 
of the Phu Phan mountain range. For the 
cultural tourism section, most recognize the 
identity of the Christmas Star Parade and the 
End of Buddhist Lent, Wax Castle festival are 
well known, which has a distinctive culture 
passed down from generation to generation 
and fostering love, unity, and harmony among 
the people. 3. Guidelines for using the Three 
Dhamma identity for promoting tourism in Sakon 
Nakhon Province: (1) Strategy 1. Guideline for 
communicating provincial identity issues is to 
develop an identity narrative through history 
for both online and offline media, creating a 
two-way communication model to increase  
awareness and attract tourist interest.  
(2) Strategy 2: Guidelines for using media  
together with marketing communication tools  



วารสารวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยีประยุกต์, 7(1): 2568
Journal of Applied Informatics and Technology, 7(1): 202593Guidelines for Communicating the Identity of the Three Dhammas...

Jiraphat Roemsri, Niramol Nueangsittha

to create and enhance the design mechanism 
and to select provincial identity to easily  
associate with the province. (3) Strategy  
3: Guidelines to promote involvement of 
regional and national tourism agencies,  
managing policies and operations sustainably,  
and supporting the dissemination and public 
relations of the province’s identity to increase 
its recognition.

บทนำ� (Introduction)

	 จากการเปลี่ยนแปลงแนวคิดเกี่ยวกับการ 
ท่องเที่ยว และแนวโน้มของการท่องเที่ยวที่มุ่งสู่การ 
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมากข้ึน ส่งผลให้ทิศทางในการ
พัฒนาและนโยบายในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เปล่ียนแปลงไป โดยมุ่งให้ความสำ�คัญกับทรัพยากร
การท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับประเพณีวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ชุมชน และภูมิปัญญา 
ท้องถิ่นมากขึ้น แต่ในช่วงปี พ.ศ. 2563-2564 พบว่า  
นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาทอ่งเทีย่วในจังหวดัสกลนคร
มีจำ�นวนลดลง โดยส่วนใหญ่เป็นการเดินทางจาก 
กลุ่มแรงงานคืนถิ่นท่ีกลับมาเย่ียมญาติ รวมท้ังเป็น 
การท่องเที่ยวจากจังหวัดใกล้เคียงในช่วงเทศกาล 
วนัหยดุ โดยแหลง่ท่องเท่ียวยอดนิยม คือ วัดพระธาตุ 
เชิงชุมวรวิหาร วัดป่าสุทธาวาส สวนสมเด็จ 
พระศรีนครินทร์ฯ (สระพังทอง) กลุ่มวิสาหกิจ 
ผ้าย้อมคราม ฯลฯ โดยนักท่องเที่ยวคนไทย นิยม 
เดนิทางเปน็หมูค่ณะ กลุม่ครอบครัว กลุม่ทวัรธ์รรมะ
ที่นิยมใช้รถส่วนตัวเป็นพาหนะหลักในการเดินทาง 
(TAT Intelligence Center Tourism Authority 
of Thailand, 2021) แต่อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยว 
มีการเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้วยการใช้เทคโนโลยี 
การสื่อสาร ด้วยเหตุนี้การนำ�แนวคิดการสื่อสาร 
การตลาดเข้ามาสง่เสริมการทอ่งเทีย่วจงึมคีวามสำ�คัญ
อย่างยิ่ง แต่ในขณะเดียวกันการสื่อสารการตลาดนั้น 
ยังต้องคำ�นึงถึงบริบททางสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วย  

จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การส่ือสาร 
การตลาดการท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
เชงิสขุภาพของจงัหวดันครศรธีรรมราช การพฒันาการ
ของตลาดทอ้งถิน่เพือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ
ของจังหวัดนครศรีธรรมราช คือ ด้านการบริการ 
ทอ่งเทีย่วและข้อมลูเกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาด
ของการท่องเที่ยวท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพ คือ ด้านการจัดกิจกรรมพิเศษ (Supatra 
& Suthikan, 2022) การสง่เสริมการท่องเท่ียวจังหวดั
สกลนครจำ�เป็นต้องนำ�แนวคิดการส่ือสารการตลาด 
มาใช้ในเป็นแนวทางสำ�หรับการท่องเท่ียวจังหวัด
สกลนคร เพื่อส่งข้อมูลข่าวสารของแหล่งท่องเที่ยว
และบริการไปสู่กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย ซึ่งในหลาย
ประเทศทัว่โลกรวมถึงประเทศไทยไดน้ำ�แนวความคดิ
การสื่อสารการตลาดนี้มาใช้ เนื่องจากมีความเชื่อว่า 
การสือ่สารการตลาดสามารถเพิม่จำ�นวนกลุม่ผูบ้รโิภค
ขึน้ได้ (Schultz & Kitchen, 1997) แตก่ารนำ�นโยบาย
อัตลักษณ์สามธรรมจังหวัดสกลนครไปปฏิบัติ ยังมี
ปญัหาด้านงบประมาณ ขาดการสนบัสนนุจากรฐับาล 
ขาดการเชื่อมโยงไปยังพื้นที่ท่องเที่ยวต่างๆ ขาดการ 
ประสานงานจากจังหวัดลงมาถึงระดับอำ�เภอ คนใน
ชุมชนมีความแตกแยกทางความคิด นอกจากนี้ 
ยังขาดการทำ�งานที่ต่อเน่ืองในการนำ�นโยบายไป 
ปฏิบัติ 

	 ดงันัน้ การคน้หาอตัลกัษณจ์งึมคีวามสำ�คญั
ต่อการสื่อสารการตลาด ในการสร้างความแข็งแกร่ง
แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดสกลนคร อันหมายถึงจำ�นวน
นกัทอ่งเทีย่วทีม่ากขึน้ ช่วยใหนั้กทอ่งเทีย่วได้ประเมนิ
คุณภาพและความแตกต่างที่ชัดเจน เป็นเครื่องมือ 
ท่ีใชใ้นการส่ือสารอตัลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว อนัทำ�ให ้
เกิดการเรียนรู้ระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชน  
สอดคล้องกบัแนวคดิของ Barisic & Blazevic (2014) 
ที่กล่าวว่า อัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (The  
Identity of Tourist Destinations) มีความสำ�คัญ
สำ�หรบัตลาดเปา้หมาย อตัลกัษณข์องแหลง่ทอ่งเทีย่ว 
พื้นฐานของการสร้างสรรค์และการวางตำ�แหน่ง 
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ภาพลกัษณข์องแหลง่ทอ่งเทีย่ว (destination image) 
เพื่อสร้างความประทับใจ ส่วนอัตลักษณ์จะเกิดข้ึน
เมื่อแหล่งท่องเที่ยวถูกระบุตัวตนและถูกตระหนักรู้ 
ตามภาพลักษณ์ หากปราศจากภาพลักษณ์แหล่ง 
ท่องเที่ยวก็ไม่มีอัตลักษณ์ การส่งเสริมอัตลักษณ์ 
การท่องเที่ยวมิได้มีมุมมองเพียงแค่สถานที่ท่องเที่ยว
หรือวัตถุทางกายภาพเท่าน้ัน แต่ยังหมายรวมถึง
มโนภาพต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวได้รับจากการเดินทาง
ท่องเที่ยว ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้มองเห็นถึงความสำ�คัญ
ของนโยบายการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
จึงนำ�นโยบายอัตลักษณ์สามธรรมจังหวัดสกลนคร 
มาวเิคราะหส์ถานการณด้์วย SWOT และกำ�หนดกลยทุธ์
ด้วย TOWS Matrix อย่างละเอียด นำ�ไปสู่แนวทาง 
การสื่อสารอัตลักษณ์สามธรรมสำ�หรับการท่องเที่ยว
จงัหวดัสกลนคร เพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั
ดา้นการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื โดยเฉพาะการใชอ้ตัลกัษณ์
สำ�หรบัการทอ่งเทีย่ว ผสานนวตักรรม และเทคโนโลยี
การสื่อสาร เชื่อมโยงบูรณาการความร่วมมือระหว่าง 
ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และนักท่องเท่ียว  
ให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัด 
สกลนคร ข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัยนี้ ทำ�ให้เห็นถึง
ผลของแผนนโยบายการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วจงัหวดั
สกลนครให้เป็นองคค์วามรูต้น้แบบ ทีจ่ะสามารถขยาย
ผลไปในการพัฒนาชุมชนแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ เพื่อ 
นำ�ข้อมูลไปประยุกต์ใช้อัตลักษณ์เพื่อการสื่อสาร 
การตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำ�ให้นักท่องเที่ยว
เกิดความประทับใจและส่งผลให้เกิดการบอกต่อ 
ในที่สุด อีกทั้งยังถือเป็นการส่งเสริมให้เกิดการ 
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทำ�ให้จังหวัดสกลนครกลาย 
เป็นเมืองรองที่นักเดินทางต้องแวะมาเยี่ยมเยือน 
มิใช่เป็นเพียงทางผ่านอีกต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพ่ือศึกษาปัญหาการใช้อัตลักษณ์ 
สามธรรมสำ�หรับการท่องเที่ยวจังหวัดสกลนคร

	 2. เพื่อศึกษาการรับรู้อัตลักษณ์สามธรรม
จังหวัดสกลนครของนักท่องเที่ยว

	 3. เพื่อเสนอแนวทางการใช้อัตลักษณ์ 
สามธรรมสำ�หรับการท่องเที่ยวจังหวัดสกลนคร

วิธีดำ�เนินการวิจัย

1. รูปแบบการวิจัย 

	 เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mix  
Method Research) การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การ
สมัภาษณแ์บบเชงิลกึ ผูใ้หข้้อมลูหลกัในการศกึษาวจิยั
ครั้งนี้ เป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยวของ
จังหวัดสกลนคร การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก ใช้วิธีการ
สุ่มแบบสะดวก อาทิ การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
สกลนคร ประชาสัมพันธ์จังหวัดสกลนคร หอการค้า
จังหวัดสกลนคร ผู้ประกอบธุรกิจนำ�เที่ยวในจังหวัด 
สกลนคร ประธานชุมชน ตัวแทนชุมชน นักวิชาการ
ด้านการสื่อสารการตลาด และนักวิชาการด้าน 
การทอ่งเทีย่ว จำ�นวน 8 คน สำ�หรบัการวจัิยเชงิปรมิาณ  
กำ�หนดเลือกผู้ประกอบการธุรกิจนำ�เที่ยว และ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด
สกลนคร ระหว่างป ี2564 - 2565 แต่ไมท่ราบจำ�นวน
ประชากรที่ชัดเจน จึงคำ�นวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ดว้ยสตูรไมท่ราบจำ�นวนประชากร (Kanlaya, 2009)  
ที่ความเชื่อมั่น 95 ความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับ 
ไดท้ี ่+5 ไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่งทีเ่หมาะสมไมน่อ้ยกวา่ 
400 ตัวอย่าง ใช้วิธีการการสุ่มแบบสะดวกในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสัมภาษณ์ 
กึ่งโครงสร้างและแบบสอบถาม ที่ได้จากการทบทวน
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง มีรายละเอยีด
ดังนี้ 
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	 2.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก และกำ�หนดผู้ให้ข้อมูลเป็นหน่วยงาน 
ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วจงัหวดั
สกลนคร ซ่ึงเป็นตัวแทนจากการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดสกลนคร ประชาสัมพันธ์จังหวัดสกลนคร 
หอการค้าจังหวัดสกลนคร ผู้ประกอบธุรกิจนำ�เที่ยว
ในจังหวัดสกลนคร ประธานชุมชน ตัวแทนชุมชน 
นกัวชิาการดา้นการสือ่สารการตลาด และนกัวชิาการ 
ด้านการท่องเที่ยว จำ�นวน 8 คน เลือกด้วยวิธีการ
สุ่มแบบสะดวกจากผู้ที่มีคุณสมบัติและสามารถ 
มาร่วมกิจกรรมได้

	 2.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม
เพื่อศึกษาปัญหาการใช้อัตลักษณ์สามธรรมสำ�หรับ
การท่องเที่ยวจังหวัดสกลนคร เพื่อยืนยันข้อค้นพบ
ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลัก  
เปน็เครือ่งมอืการวจิยัทีใ่ชเ้กบ็ขอ้มลูจากผูป้ระกอบการ 
ธุรกิจนำ�เที่ยว และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวจังหวัดสกลนคร ระหว่างปี 2564-2565  
ประกอบด้วย (1) การรับรู้อัตลักษณ์สามธรรม 
จังหวัดสกลนครของนักท่องเที่ยว (2) ปัญหาการใช้ 
อัตลักษณ์สามธรรมสำ�หรับการท่องเท่ียวจังหวัด 
สกลนคร

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 3.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดย
การสนทนากลุม่แบบเจาะจง กำ�หนดใหก้ลุม่ตวัอยา่ง 
มาจาก สำ�นกังานท่องเทีย่วและกฬีาจงัหวดัสกลนคร 
ประชาสัมพันธ์จังหวัดสกลนคร หอการค้าจังหวัด
สกลนคร ผูป้ระกอบธุรกจินำ�เทีย่วในจงัหวดัสกลนคร 
ประธานชุมชน ตัวแทนชุมชน นักวิชาการด้านการ
สื่อสารการตลาด และนักวิชาการด้านการท่องเที่ยว 
จำ�นวน 8 คน มาร่วมให้ข้อมูลในกิจกรรมที่จัดขึ้น 
เพือ่วพิากษแ์นวทางการใชอ้ตัลกัษณส์ามธรรมสำ�หรบั
การท่องเที่ยวจังหวัดสกลนคร

	 3.2 การวจิยัเชงิปรมิาณ การรวบรวมขอ้มลู
ด้วยแบบสอบถาม เพ่ือยืนยันผลการรับรู้อัตลักษณ์ 
สามธรรมสำ�หรับการท่องเที่ยวจังหวัดสกลนคร ที่ได้ 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ในข้อ 1 ผู้วิจัยนำ�ผลการวิเคราะห์ มาสร้างเป็น 
ข้อคำ�ถามในแบบสอบถาม เพื่อนำ�ไปสอบถามจาก 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด
สกลนคร

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ นำ�
ข้อมูลที่รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
มาถอดเทปเน้ือหาคำ�สัมภาษณ์ พิมพ์เป็นเอกสาร 
แบบคำ�ต่อคำ� เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง โดยแบ่ง
ขอ้มลูจากการสมัภาษณม์ากำ�หนดตามหวัเรือ่งทีศึ่กษา 
กำ�หนดประเด็นที่ค้นพบในการบันทึกการสนทนา  
และทำ�การจัดหมวดหมูป่ระเดน็ยอ่ย (Sub-Category) 
เรียบเรียงหมวดหมู่ในประเด็นต่างๆ ที่สามารถแสดง
ให้ปัญหาอัตลักษณ์สามธรรมสำ�หรับการท่องเที่ยว 
จังหวัดสกลนคร ตามกรอบการวิเคราะห์ข้อมูล 
ที่กำ�หนดไว้

	 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัย 
ได้รวบรวมจากแบบสอบถามมาให้รหัสข้อมูล  
(Coding data) จากนั้นทำ�การบันทึกข้อมูลและ 
ประมวลผลด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ และ 
ได้ทำ�การวิเคราะห์โดยใช้วิธีการแจกแจงค่าความถี่  
ค่าร้อยละ ใช้การวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
โดยให้น้ำ�หนักความสำ�คัญให้คะแนนข้อคำ�ถาม  
ในเชิงบวก โดยได้รวบรวมข้อมูลและแจกแจง 
ความถ่ีของแบบสอบถามเพื่อหาค่าเฉลี่ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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ผลการวิจัย

1. ปัญหาการใช้อัตลักษณ์สามธรรม
สำ�หรับการท่องเที่ยวจังหวัดสกลนคร 

	 จังหวัดสกลนครมีจุดเด่นในเรื่องธรรมะ 
ธรรมชาติ และวัฒนธรรม จึงพัฒนานโยบายการ
ทอ่งเท่ียวสามธรรมข้ึนมาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพพืน้ที ่
นอกจากนี้ยังได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนของ
ทั้งจังหวัด ในการจัดการท่องเที่ยว 3 ธรรม จังหวัด
สกลนครม ี6 ชนเผา่พืน้เมือง กบัอกี 2 เชือ้ชาต ิมีการ
ดำ�เนนิวถิชีวีติดว้ยความสงบ จงึเปน็จดุแขง็ของการอยู่
ร่วมกันแบบสังคม ประเพณี วัฒนธรรม ตามแบบชน
พื้นเมือง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่นักท่องเที่ยวจะได้เห็นถึง
วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ การอยู่ร่วมกันในสังคม แต่
ปญัหาการใชอ้ตัลกัษณส์ามธรรมสำ�หรบัการทอ่งเทีย่ว
จังหวัดสกลนคร ยังขาดความต่อเนื่องในการส่งเสริม
กจิกรรมของหนว่ยภาครฐัในพ้ืนท่ี ทำ�แต่เรือ่งโครงการ
ทีท่ำ�ใหจ้บไปแลว้กเ็สรจ็สิน้ไป จงัหวดัไมส่ง่เสรมิหรอื
กระตุ้นให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ร่วมกันพัฒนาการท่อง
เทีย่วของจงัหวัดอย่างจรงิจัง นอกจากนีใ้นแตล่ะปเีจ้า
หน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องในกิจกรรมมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย 
ทำ�ใหข้าดการเผยแพรอ่ตัลักษณส์ามธรรมสำ�หรบัการ
ท่องเที่ยวที่ชัดเจน รวมถึงการสนับสนุนงบประมาณ
ของจังหวัดมีค่อนข้างจำ�กัด ทำ�ให้ประชาชนในพื้นที่
ไม่เข้าใจในแผนการปฏิบัติงาน จึงทำ�ให้ขาดความ
ร่วมมือและการประสานงานจากประชาชนในพื้นที่ 
ทำ�ให้ชาวบ้านในชุมชนมีความแตกแยกทางความคิด 
จงึทำ�ใหไ้มส่ามารถดำ�เนินกจิกรรมตอ่เนือ่ง “ความไม่
ตอ่เนือ่งในการสง่เสรมิกจิกรรมของหนว่ยภาครฐั เจา้
หนา้ท่ีท่ีมีสว่นเกีย่วข้องในกิจกรรมมกีารเปลีย่นแปลง 
ขาดความรว่มมอืจากประชาชนในพืน้ที ่ทำ�ใหข้าดการ
เผยแพร่อัตลักษณ์สามธรรมสำ�หรับการท่องเที่ยวที่
ชัดเจน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 1, คนที่ 3)

	 สำ�หรับการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด
สกลนครมีความสะดวกสบาย แตป่ญัหาอยูท่ีช่ว่งเวลา 
ในการเดินทางไม่สอดคล้องกับความต้องการ 
การเดนิทางของนกัทอ่งเทีย่ว นกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทาง
มาท่องเที่ยวในสกลนครไม่พักค้างคืน ด้วยเหตุผล 
ท่ีว่า ห้องพักไม่สะอาด บรรยากาศไม่ดี บางแห่ง 
ไม่เหมาะสำ�หรับการพักผ่อน การให้บริการยังไม่ได้ 
มาตรฐาน พื้นที่ในชุมชนยังไม่สามารถรองรับ 
นักท่องเที่ยวได้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังขาด 
การบูรณาการและเช่ือมโยงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  
ขาดการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ จึงทำ�ให้
ข่าวสารไมเ่พยีงพอตอ่ความตอ้งการของนักท่องเท่ียว  
การเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวยังขาดป้าย 
บอกทางหรือป้ายแนะนำ�แหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจน 
ควรเน้นการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว รวมถึง 
การสนับสนุนกิจกรรมของจังหวัด และขาดการ
วางแผนหรอืมาตรการความปลอดภัยของนกัทอ่งเทีย่ว 
ทีก่ารเดนิทางทอ่งเทีย่วในชมุชน หนว่ยงานทีเ่ก่ียวข้อง
ควรร่วมกันวางแผนดำ�เนินการสำ�หรับการท่องเที่ยว 
และจังหวัดควรมีการใช้อัตลักษณ์สามธรรมท่ีมี 
ความโดดเด่นของจังหวดั โดยนำ�เครือ่งมอืการสือ่สาร
ทั้งออฟไลน์และมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด
เพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวจังหวัดสกลนคร “ชุมชน
ขาดความเขา้ใจในแผนการปฏบิติังาน ขาดการดำ�เนนิ
กิจกรรมที่ต่อเนื่อง ส่งผลให้มีปัญหาที่พักสำ�หรับ 
นักท่องเที่ยว ซึ่งบางแห่งไม่สะอาด บรรยากาศไม่ดี 
ไม่เหมาะสำ�หรับการพักผ่อน พื้นที่ไม่รองรับ ทำ�ให้
นักท่องเที่ยวไม่มีความเชื่อถือในด้านความปลอดภัย 
จึงอยากให้จังหวัดมีการเผยแพร่ข่าวสารผ่าน 
ช่องทางต่างๆ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเพิ่ม
มากขึ้น และดึงเอาทุกภาคส่วนเข้ามาช่วย” (ผู้ให้
ข้อมูลหลักคนที่ 2, คนที่ 7)
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	 จากตารางที่ 1 อัตลักษณ์การท่องเที่ยว 
ด้านธรรมะ พบว่า ส่วนใหญ่มีการรับรู้อัตลักษณ์ของ 
วัดพระธาตุเชิงชุมวรวิหารมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.95 รองลงมามีการรบัรูอ้ตัลกัษณข์องวัดปา่สุทธาวาส 

(ตามรอยหลวงปู่มั่น ภูริทัตโต) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.95 
และการรับรู้อัตลักษณ์ด้านธรรมะน้อยที่สุดคือ  
วัดถ้ำ�พระตั้ง (แผ่นศิลาอักษรขอม และพระพุทธรูป
โบราณ) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 ตามลำ�ดับ

2. การรับรู้อัตลักษณ์สามธรรมจังหวัดสกลนครของนักท่องเที่ยว

ตารางท่ี 1	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่อการรับรู้อัตลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดสกลนคร  
จำ�แนกตามการรับรู้อัตลักษณ์การท่องเที่ยวด้านธรรมะ

การรับรู้อัตลักษณ์การท่องเที่ยวด้านธรรมะ S.D. แปลความ

1. วัดพระธาตุเชิงชุมวรวิหาร 4.95 0.84 มากที่สุด

2. อาสนวิหารอัครเทวดามิคาแอล ท่าแร่ 4.78 0.43 มากที่สุด

3. วัดป่าสุทธาวาส (ตามรอยหลวงปู่มั่น ภูริทัตโต) 4.89 0.33 มากที่สุด

4. วัดถ้ำ�ผาแด่น 4.85 0.38 มากที่สุด

5. วัดถ้ำ�อภัยดำ�รงธรรม พิพิธภัณฑ์อาจารย์วัน อุตตโม 4.78 0.46 มากที่สุด

6. สักการะพญาเต่างอย 4.86 0.35 มากที่สุด

7. วัดถ้ำ�พระตั้ง (แผ่นศิลาอักษรขอม และพระพุทธรูปโบราณ) 4.77 0.51 มากที่สุด

8. วัดดอยธรรมเจดีย์ 4.80 0.44 มากที่สุด

9. วัดพระธาตุนารายณ์เจงเวง 4.83 0.42 มากที่สุด

10. วัดพระธาตุภูเพ็ก 4.79 0.45 มากที่สุด

11. กู่พันนา หรือปราสาทขอมพันนา อ.สว่างแดนดิน 4.80 0.47 มากที่สุด

รวมการรับรู้อัตลักษณ์การท่องเที่ยวด้านธรรมะ 4.83 0.36 มากที่สุด

	

ตารางท่ี 2	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่อการรับรู้อัตลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดสกลนคร  
จำ�แนกตามการรับรู้อัตลักษณ์การท่องเที่ยวด้านธรรมชาติ

การรับรู้อัตลักษณ์การท่องเที่ยวด้านธรรมชาติ S.D. แปลความ

1. อุทยานแห่งชาติภูพาน 4.81 0.45 มากที่สุด

2. อุทยานแห่งชาติภูผายล 4.74 0.55 มากที่สุด

3. อุทยานแห่งชาติภูผาเหล็ก 4.72 0.53 มากที่สุด

4. อุทยานแห่งชาติห้วยหวด 4.76 0.56 มากที่สุด

5. ภูเขาหินทรายภูถ้ำ�พระ 4.78 0.48 มากที่สุด

6. ดอนสวรรค์ ทะเลสาบหนองหาร 4.83 0.41 มากที่สุด

รวมการรับรู้อัตลักษณ์การท่องเที่ยวด้านธรรมชาติ 4.77 0.38 มากที่สุด
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	 จากตารางที่ 2 อัตลักษณ์การท่องเที่ยว
ด้านธรรมชาติ พบว่า ส่วนใหญ่มีการรับรู้อัตลักษณ์ 
ของดอนสวรรค์ ทะเลสาบหนองหารมากท่ีสดุ คา่เฉล่ีย 
เทา่กบั 4.83 รองลงมามกีารรับรู้อตัลักษณข์องอทุยาน
แห่งชาติภูพาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 และการรับรู ้
อตัลกัษณด์า้นธรรมชาติน้อยท่ีสุดคอื อุทยานแหง่ชาติ
ภูผาเหล็ก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 ตามลำ�ดับ

	 จากตารางที ่3 อตัลกัษณก์ารทอ่งเทีย่วดา้น
วัฒนธรรม พบว่า ส่วนใหญ่มีการรับรู้อัตลักษณ์ของ
ประเพณแีหด่าวครสิตม์าส และประเพณอีอกพรรษา 
แห่ปราสาทผึง้มากทีส่ดุ คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.73 รองลงมา 
มีการรับรู้อัตลักษณ์ของถนนวัฒนธรรมผ้าฝ้าย 
ย้อมคราม จังหวัดสกลนคร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70  
และการรับรู้อัตลักษณ์ด้านวัฒนธรรมน้อยที่สุดคือ 
งานประเพณีเซ้ิงผีโขน อ.พังโคน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.50 ตามลำ�ดับ

3. แนวทางการใช้อัตลักษณ์สามธรรม
สำ�หรับการท่องเที่ยวจังหวัดสกลนคร

	 จากการวเิคราะหเ์อกสาร และการสัมภาษณ์
เชิงลึก ทำ�ให้เห็นปัญหาการใช้อัตลักษณ์สามธรรม
สำ�หรับการท่องเที่ยวจังหวัดสกลนคร จึงนำ�ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลจากตอนท่ี 1 มาวิเคราะห์จุดแข็ง  
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ทั้งที่เป็นปัจจัยภายใน 
(จดุแขง็ จดุออ่น) และปจัจยัภายนอก (โอกาส อปุสรรค) 
(SWOT Analysis) เพือ่ใหเ้กดิแนวทางการใช้อตัลกัษณ ์
สามธรรมสำ�หรับการท่องเท่ียวจังหวัดสกลนคร  
โดยใช้ TOWS matrix นำ�มากำ�หนดกลยุทธ์เชิงรุก 
(SO) กลยทุธเ์ชงิแกไ้ข (WO) กลยทุธเ์ชงิปอ้งกนั (ST) 
และกลยุทธเ์ชิงรบั (WT) และจัดสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) เพือ่วพิากษแ์นวทางการใชอ้ตัลักษณส์ามธรรม
สำ�หรับการท่องเที่ยวจังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย  
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสกลนคร ประชาสัมพันธ์
จงัหวดัสกลนคร หอการค้าจงัหวดัสกลนคร ผูป้ระกอบ
ธุรกิจนำ�เที่ยวในจังหวัดสกลนคร ประธานชุมชน 
ตัวแทนชุมชน นักวิชาการด้านการสื่อสารการตลาด 
และนักวิชาการด้านการท่องเที่ยว ได้ดังนี้

	 (1) กลยทุธเ์ชงิรกุ ไดแ้ก ่กลยทุธด์า้นสือ่ และ
กลยทุธเ์ชงิดา้นสาร โดยการสง่เสรมิการใชอ้ตัลกัษณ์
จังหวัด เป็นเคร่ืองมือประชาสัมพันธ์สนับสนุนการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง ให้แตกต่างจากจังหวัดอื่นๆ จาก
นั้นพัฒนาการเล่าเรื่องอัตลักษณ์ผ่านประวัติศาสตร์
เผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ และออฟไลน์ เพื่อเติมการ
รบัรู ้และสรา้งแรงดงึดดูความสนใจของนกัทอ่งเทีย่ว

ตารางท่ี 3	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่อการรับรู้อัตลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดสกลนคร  
จำ�แนกตามการรับรู้อัตลักษณ์การท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม

การรับรู้อัตลักษณ์การท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม S.D. แปลความ

1. ประเพณีออกพรรษา แห่ปราสาทผึ้ง		  4.73 0.51 มากที่สุด

2. ประเพณีแห่ดาวคริสต์มาส 4.73 0.53 มากที่สุด

3. ถนนวัฒนธรรมผ้าฝ้ายย้อมคราม จังหวัดสกลนคร 4.70 0.54 มากที่สุด

4. งานเทศกาลโส้รำ�ลึก อ.กุสุมาลย์ 4.56 0.67 มากที่สุด

5. งานประเพณีเซิ้งผีโขน อ.พังโคน 4.50 0.65 มาก

6. ประเพณีไหลเรือไฟบราณของชาวบ้านเต่างอย 4.66 0.51 มากที่สุด

7. ประเพณีลอยพระประทีปพระราชทาน “สิบสองเพ็งไทสกล” 4.55 0.67 มากที่สุด

รวมการรับรู้อัตลักษณ์การท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม 4.63 0.45 มากที่สุด
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	 (2) กลยุทธ์เชิงรับ ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรับด้าน 
การบูรณาการความร่วมมือ สนับสนุนให้ผู้มี 
ส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวทุกภาคส่วนภายใน
จังหวัด ได้มีความรู้ ความเข้าใจ และมีส่วนในการ
สนับสนุนการสื่อสารอัตลักษณ์จังหวัดสกลนคร  
เพือ่รองรบัและดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วใหเ้ขา้มาในจงัหวดั 
เพ่ือขยายความรว่มมือในการเผยแพรข่่าวสารอตัลกัษณ์
จังหวัดสู่ระดับภูมิภาคและระดับประเทศ

	 (3) กลยทุธเ์ชงิแกไ้ข ไดแ้ก ่กลยทุธด์า้นการ
ออกแบบสาร และกลยุทธ์ด้านการบริหารงาน มีการ
กำ�หนดในเรื่องการออกแบบและการเข้ารหัสสาร
ในการถ่ายทอดอัตลักษณ์จังหวัดที่ชัดเจน และให้ 
นักท่องเที่ยวสามารถเชื่อมโยงถึงจังหวัดได้ โดยมี 
การจดัอบรมความรูใ้หก้บับคุลากรทีส่ง่เสริมอัตลกัษณ์
การท่องเที่ยว ให้เข้าใจในเรื่องการสื่อสารอัตลักษณ์
จงัหวดั เพือ่พฒันาการทอ่งเทีย่ว ตามแผนยทุธศาสตร์
การท่องเที่ยวของจังหวัดอย่างจริงจัง

	 (4) กลยุทธ์เชิงป้องกัน ได้แก่ กลยุทธ์ 
ด้านความร่วมมือ และกลยุทธ์ด้านการสร้างโอกาส 
เป็นการขยายความร่วมมือกับหน่วยงานด้านการ
ท่องเที่ยวทั้งระดับภูมิภาคและระดับประเทศ เพื่อ
สนับสนุนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ การสื่อสาร 
อัตลักษณ์จังหวัดให้เป็นที่รู้จักมาก นอกจากนี้ 
ยังส่งเสริมให้มีการนำ�วิถีชีวิตของชุมชนมาสร้างภาพ
ลกัษณใ์หก้บัจงัหวดั นำ�มาซึง่ทศันคตทิีด่แีละชืน่ชอบ
ในวิถชีีวิตชุมชน จากนกัทอ่งเทีย่วและประชาชนทัว่ไป 
อันจะส่งผลถึงภาพลักษณ์ที่ดีของจังหวัดได้อีกด้วย

	 การกำ�หนดแนวทางการใช้อัตลักษณ์สาม
ธรรมสำ�หรับการท่องเที่ยวจังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยนำ�
ขอ้มลูทีไ่ดไ้ปสังเคราะหบ์รูณาการรว่มกบัแนวคดิเกีย่ว
กับอัตลักษณ์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการนำ�ไปปฏิบัติ 
ซึ่งสามารถสรุปแนวทาง การใช้อัตลักษณ์สามธรรม
สำ�หรบัการทอ่งเทีย่วจงัหวดัสกลนคร ไปปฏบิตัไิดด้งันี้

	 กลยุทธ์ที่ 1 แนวทางในการสื่อสารประเด็น
อตัลกัษณจ์งัหวดั เป็นการพฒันาการเลา่เรือ่งอตัลกัษณ์

ผา่นประวตัศิาสตร์ ทัง้สือ่ออนไลนแ์ละออฟไลน ์สรา้ง
รูปแบบการสื่อสารให้เป็นแบบการสื่อสาร 2 ทาง  
เพื่อเติมการรับรู้ และสร้างแรงดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยว โดยวิธีการถ่ายทอดเรื่องเล่าอัตลักษณ์
จงัหวดั ตอ้งเชือ่มโยงเขา้กบัเรือ่งราว (Content) ตา่งๆ 
ให้น่าสนใจ เพราะแต่ละจังหวัดมีเรื่องเล่า (stories) 
ของตนเอง การเลา่เรือ่งอตัลกัษณจั์งหวดั เปน็การเลา่ 
แบบ “เรือ่งเกา่ เลา่ใหม”่ เปน็เรือ่งราวทีไ่มไ่ดเ้กดิขึน้ใหม ่ 
เป็นเรื่องราวประวัติศาสตร์ของจังหวัดที่สังคมหรือ 
คนส่วนใหญ่อาจจะรู้อยู่แล้ว แต่จะทำ�อย่างไรให้ 
เรื่องนั้นสามารถสร้างความน่าสนใจได้อีก พิจารณา
จาก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) วิธีการเล่า ต้องเลือก
สือ่ใหเ้หมาะกบักลุม่เปา้หมาย และใชว้ธิใีนการเลา่เรือ่ง
ใหม่ๆ  ใช้ส่ือใหม่ๆ  เช่น ภาพประกอบ, เสียง ช่วยสรา้ง
อารมณ์ได้มากมายและการจดจำ�ได้มากขึ้น (2) เนื้อ
เรื่อง ต้องเป็นเรื่องที่คิดว่ากลุ่มเป้าหมายสนใจ และ  
(3) การเลือกใช้สื่อที่มีความสอดคล้องกับเนื้อหาและ
การเปิดรับของกลุ่มเป้าหมาย ให้อัตลักษณ์จังหวัด 
ได้เข้าไปอยู่ในทุกๆ จุดสัมผัสของนักท่องเที่ยว ตั้งแต่
ช่องทางที่นักท่องเที่ยวเปิดรับข้อมูลข่าวสารจนถึง
สถานที่ที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาที่จังหวัด เพื่อสร้าง
ประสบการณ์ ให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมเพื่อสร้าง
ความผกูพันในระยะยาว และเกดิทศันคตทิีด่กัีบจังหวดั

	 กลยุทธ์ที่ 2 แนวทางในการใช้สื่อ เป็นการ
นำ�เครื่องมือการสื่อสารการตลาดรูปแบบต่างๆ มา
ผสมผสานกัน เพื่อการสร้างและยกระดับกลไกการ
ออกแบบ และการเลือกใช้อัตลักษณ์จังหวัดให้เป็น 
รปูธรรม สามารถเชือ่มโยงถงึจงัหวดัได ้เพือ่กระตุน้ให้
นกัทอ่งเทีย่วเกดิการรบัรู ้สามารถเชือ่มโยงถงึอตัลกัษณ์
จงัหวดั เปน็กระบวนการสือ่สารการตลาดผา่นช่องทาง
ต่างๆ ที่กำ�หนดขึ้นไปยังกลุ่มเป้าหมาย เป็นกลยุทธ ์
มคีวามโดดเดน่ ไมซ่้ำ�ซอ้นกบัจงัหวดัอืน่ ใหกั้บบคุลากร
ทีส่ง่เสรมิอตัลกัษณก์ารทอ่งเทีย่วไดเ้ขา้ใจในเรือ่งการ
สือ่สารอตัลกัษณจ์งัหวดั เพือ่พฒันาการทอ่งเทีย่วตาม
แผนยทุธศาสตรก์ารทอ่งเทีย่วของจงัหวดัอยา่งจรงิจงั 
โดยการกำ�หนดแผนกลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดดว้ย 
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(1) กลยทุธส์าร (Message Strategies) เป็นความคดิ 
ที่สร้างสรรค์ และสื่อสารอัตลักษณ์จังหวัดไปยัง 
กลุม่ผูบ้รโิภคเปา้หมาย โดยเป็นการเช่ือมโยงกันระหวา่ง
ผูบ้รโิภคกบัแหลง่ทอ่งเทีย่ว ทัง้ดา้นอารมณ ์ความรูส้กึ 
และเหตุผล (2) กลยุทธ์สื่อ (Media strategy) สื่อ 
ที่ใช้ในการสื่อสารการตลาดนั้นมีมากมาย แต่หลัก
การใช้สื่อนั้นต้องเลือกใช้ให้เกิดความเหมาะสม เกิด 
ความสอดคล้องกัน และบรรลวุตัถุประสงคเ์ชิงพฤตกิรรม
ท่ีตั้งไว้ เป็นการตัดสินใจขององค์กรที่เกี่ยวข้องใน 
การส่งเนื้อหาสารผ่านสื่อต่างๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมาย

	 กลยุทธ์ที่ 3 แนวทางในการสร้างการมี 
ส่วนร่วมของหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวทั้งระดับ
ภมูภิาคและระดบัประเทศ เป็นการพฒันาประสทิธภิาพ 
การบริหารจัดการด้านนโยบาย และการดำ�เนินงาน 
อยา่งยัง่ยนื เปน็การสนบัสนนุการเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์
การสื่อสารอัตลักษณ์จังหวัดให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น 
รว่มกับการสร้างโอกาสและมลูคา่เพิม่ใหก้ารทอ่งเทีย่ว  
นอกจากนี้หน่วยงานต่างๆ ในจังหวัด ปรับปรุง
กระบวนการสื่อสาร เพ่ือสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ
เรื่องวัตถุประสงค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยใช้ 
อตัลกัษณข์องจงัหวดัใหต้รงกัน เพือ่เชือ่มโยงพฤตกิรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพราะถ้าหน่วยงานในจังหวัดมีความเข้าใจตรงกัน 
จะทำ�ใหส้ามารถพฒันารปูแบบการสือ่สารอัตลกัษณ์
จังหวัดสกลนคร ให้ตรงกับพฤติกรรมการเปิดรับ
สื่อของนักท่องเที่ยวได้ นอกจากนี้ต้องส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหม้กีารสรา้งเครอืข่ายทีเ่ขม้แขง็ร่วมกนัทัง้
ภายในจงัหวดั (Internal) คอืหนว่ยงานทัง้ภาครฐัและ
เอกชน ประชาชนในจังหวัด ที่เป็นสื่อบุคคล ต้องรับ
รู้วัตถุประสงค์เดียวกันในการมีอัตลักษณ์จังหวัดเพื่อ
ใช้ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และให้ความร่วมมือ
ในการช่วยประชาสัมพันธ์ข่าวสารในรูปแบบต่างๆ 
หรือแนะนำ�บอกต่อกับกลุ่มเครือข่าย รวมถึงความ
รว่มมอืภายนอกจงัหวดั (External) ไดแ้ก ่หนว่ยงาน 
ท้ังในระดับจังหวัด ทั้งภาครัฐบาล เอกชน รวมถึง
การสร้างเครือข่ายระดับประเทศ เช่น การท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย เพื่อร่วมผลักดันและสนับสนุนให้ 
อัตลักษณ์จังหวัดได้สื่อสารให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้าง
ขวาง เพื่อขยายความร่วมมือในการสื่อสารอัตลักษณ์
จังหวัดสู่ระดับภูมิภาคและระดับประเทศ

อภิปรายผล

1. ปัญหาการใช้อัตลักษณ์สามธรรม
สำ�หรับการท่องเที่ยวจังหวัดสกลนคร 

	 จังหวัดสกลนครมีจุดเด่นในเรื่องธรรมะ 
ธรรมชาติ และวัฒนธรรม จึงพัฒนายุทธศาสตร์ 
การท่องเที่ยว 3 ธรรมขึ้นมา ให้สอดคล้องกับสภาพ
พืน้ที ่นอกจากนีย้งัไดร้บัความรว่มมอืจากทกุภาคสว่น 
ของทั้งจังหวัด ในการจัดการท่องเที่ยว 3 ธรรม  
จงัหวดัสกลนครม ี6 ชนเผา่พืน้เมอืง กบัอกี 2 เชือ้ชาติ  
มีการดำ�เนินวิถีชีวิตด้วยความสงบ จึงเป็นจุดแข็ง 
ของการอยู่ร่วมกันแบบสังคม ประเพณี วัฒนธรรม 
ตามแบบชนพื้นเมือง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่นักท่องเที่ยว
จะได้เห็นถึงวัฒนธรรม ความเป็นอยู่ การอยู่ร่วมกัน
ในสงัคม แตป่ญัหาการใชอ้ตัลกัษณส์ามธรรมสำ�หรบั
การทอ่งเทีย่วจงัหวดัสกลนคร ยงัขาดความตอ่เนือ่งใน
การส่งเสริมกิจกรรมของหน่วยภาครัฐในพื้นที่ ทำ�แต่
เรื่องโครงการที่ทำ�ให้จบไปแล้วก็เสร็จส้ินไป จังหวัด
ไม่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ร่วมกัน
พฒันาการทอ่งเทีย่วของจงัหวดัอยา่งจรงิจงั นอกจากนี้ 
ในแต่ละปีเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในกิจกรรมมีการ
เปลี่ยนแปลงบ่อย ทำ�ให้ขาดการเผยแพร่อัตลักษณ์
สามธรรมสำ�หรับการท่องเที่ยวที่ชัดเจน รวมถึงการ
สนับสนุนงบประมาณของจังหวัดมีค่อนข้างจำ�กัด 
ทำ�ให้ประชาชนในพื้นที่ไม่เข้าใจในแผนการปฏิบัติ
งาน จึงทำ�ให้ขาดความร่วมมือและการประสานงาน
จากประชาชนในพืน้ที ่ทำ�ใหช้าวบา้นในชุมชนมคีวาม
แตกแยกทางความคิด จึงทำ�ให้ไม่สามารถดำ�เนิน
กิจกรรมต่อเนื่อง เพราะการส่งเสริมการท่องเที่ยว
มักได้รับอิทธิพลจากองค์ประกอบภายนอกจังหวัด 
โดยเฉพาะนโยบายด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาลที่
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ต้องการให้แต่ละจังหวัดมีจุดขายที่แตกต่างกัน เพื่อ
เป็นการดึงดูดความสนใจแก่นักท่องเที่ยว โดยพบว่า
สว่นใหญเ่ปน็การสรา้งขึน้เพ่ือใชป้ระชาสมัพันธจ์งัหวดั
ที่เป็นเมืองรองที่มีนักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวไม่ถึง 6 
ล้านคนต่อปี (Department of Tourism, 2018) 
การกำ�หนดอัตลักลักษณ์หรือกิจกรรมของจังหวัด 
ถูกสร้างข้ึนเพ่ือเป็นองค์ประกอบหน่ึงของเครื่องมือ
ในการใช้เพื่อประชาสัมพันธ์จังหวัดเฉพาะช่วงการ
เปิดตัวโครงการหรือกิจกรรมที่ทางจังหวัดจัดขึ้น แต่
ไม่ได้ถูกวางแผนการใช้งานอย่างต่อเนื่อง ดำ�เนินการ
ตามนโยบายของประเทศเทา่นัน้ ไมไ่ดใ้สใ่จดำ�เนนิการ 
อยา่งจรงิจงั ขาดบคุลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่ว  
ขาดแผนการดำ�เนินงานที่ชัดเจน รวมถึงขาด 
รายละเอียดตามแผนการท่องเท่ียว ซึ่งเป็นสาเหตุ
สำ�คัญที่ทำ�ให้การบริหารงานของจังหวัดไม่ประสบ
ความสำ�เร็จเท่าที่ควร เนื่องจากการไม่มีรูปแบบการ
บริหารงานที่เป็นทางการแต่ละจังหวัดมีการบริหาร
งานอยา่งเปน็เอกเทศ เพยีงแตย่ดึโยงกับนโยบายของ
ภาครฐั นโยบายการบรหิารงานการสือ่สารอตัลกัษณ์
จงัหวดัอาจไมต่อ่เนือ่ง หรอืหยดุชะงกั ซึง่เกิดจากการ
หมดวาระของผู้ว่าราชการจังหวัด การเปลี่ยนหรือ
โอนย้ายของบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบ เป็นโครงการ
ที่ต้องนำ�เสนอต่อที่ประชุมของจังหวัด เพื่อขออนุมัติ
จัดทำ�โครงการฯ และเป็นโครงการระยะสั้น จึงอาจ
เกิดความไม่ต่อเนื่องของการบริหารงานในระยะยาว 
(Wattanarak, 2020)

	 สำ�หรับการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด
สกลนครมีความสะดวกสบาย แต่ปัญหาอยู่ที่ช่วง
เวลาในการเดนิไมส่อดคลอ้งกับความตอ้งการการเดนิ
ของนกัทอ่งเทีย่ว นกัท่องเทีย่วท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ในสกลนครไม่พักค้างคืน ด้วยเหตุผลที่ว่า ห้องพัก 
ไม่สะอาด บรรยากาศไม่ดี บางแห่งไม่เหมาะสำ�หรับ
การพักผ่อน การให้บริการยังไม่ได้มาตรฐาน พื้นที่ 
ในชมุชนยงัไมส่ามารถรองรบันักท่องเท่ียวได ้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องยังขาดการบูรณาการและเช่ือมโยงข้อมูล 
ใหเ้ปน็ปจัจบุนั ขาดการประชาสมัพนัธใ์นรูปแบบตา่งๆ  

จึงทำ�ให้ข่าวสารไม่เพียงพอต่อความต้องการของ 
นักท่องเที่ยว การเดินทางมายังแหล่งท่องเท่ียวยัง 
ขาดป้ายบอกทางหรือป้ายแนะนำ�แหล่งท่องเที่ยว
ที่ชัดเจน ควรเน้นการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมของจังหวัด และขาด
การวางแผนหรือมาตรการความปลอดภัยของ 
นักท่องเที่ยวที่การเดินทางท่องเท่ียวในชุมชน  
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรร่วมกันวางแผนดำ�เนินการ 
สำ�หรับการท่องเที่ยว และจังหวัดควรมีการใช้ 
อัตลักษณ์สามธรรมที่มีความโดดเด่นของจังหวัด 
โดยนำ�เคร่ืองมือการสื่อสารทั้งออฟไลน์และมาใช้ 
ใหเ้กดิประสทิธภิาพมากทีส่ดุเพ่ือพฒันาการทอ่งเทีย่ว 
จังหวัดสกลนคร สอดคล้องกับ Siregar (2019) และ 
Mahatmi & Satyagraha (2019) ที่นำ�แนวคิด
ทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนามาศึกษาการพัฒนา
เมืองของประเทศอินโดนีเซีย แนวคิดของการสื่อสาร
ตัวตนคือการสร้างการรับรู้ถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์
และสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง ถูกนำ�ไปใช้เพื่อ
สร้างแบรนด์ในเมือง เอกลักษณ์ของสถานที่สะท้อน
ใหเ้หน็ในบคุลกิ ซึง่สร้างความประทบัใจใหกั้บสถานที ่
แห่งหนึ่งในใจสาธารณะจนแตกต่างจากที่อื่น ด้วย 
วิธีการสื่อความหมายผ่านสื่อที่มีรูปร่างต่างๆ เช่น 
ตราสัญลักษณ์หรือสัญลักษณ์ อัตลักษณ์ส่งเสริม 
การท่องเท่ียว เป็นสว่นหน่ึงของการสร้างภาพลกัษณ์
ของเมอืงทีม่กีารสรา้งอตัลักษณ ์ทำ�ใหใ้ครสกัคนจดจำ�
จงัหวดัได ้เปน็หนึง่ในวธิกีารทีม่มีลูคา่สงูสำ�หรบัการสรา้ง
แบรนดข์องเมอืง เนือ่งจากมปีระสทิธิภาพทางการเงนิ
และมคีวามยัง่ยนื อตัลกัษณส์ามารถรวมผูค้นในเมอืง
และปรับตัวให้เข้ากับการพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่น
ได้อย่างง่ายดายเนื่องจากมีการออกแบบที่เรียบง่าย
และดงึดดูใจอยา่งกวา้งขวาง นอกจากนีย้งัสอดคลอ้ง 
กับ Tipsuda (2016) ที่ศึกษาเรื่อง การสื่อสารแบบ
มีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ในจังหวัดน่าน พบว่า การมีส่วนร่วมในการจัดการ
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดน่าน โดย 
ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในฐานะเป็นผู้วางแผนและ 
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กำ�หนดนโยบาย ซึ่งเป็นการทำ�งานร่วมกันของ 
หน่วยงาน ภาครัฐ ภาคธุรกิจ และชุมชน โดย 
หนว่ยงานภาครฐัมหีนา้ทีว่างแผนและกำ�หนดนโยบาย
เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ซ่ึงในแต่ละ
ครั้งจะเกิดจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากภาค
ธรุกจิและกลุ่มชุมชน และมีเพยีงสว่นนอ้ยทีม่สีว่นรว่ม 
ในฐานะผู้ส่งและผู้ผลิต การมีส่วนร่วมในระดับนี้ 
ซึ่งคนในชุมชนจะมีหน้าที่นำ�นโยบายดังกล่าวมา 
ปฏิบัติ รวมถึงยังทำ�หน้าท่ีเป็นผู้ส่งต่อนโยบายให้ 
กลุ่มธุรกิจและชุมชน เช่นเดียวกับ Pinpinat (2016)  
ทีศ่กึษาเร่ือง การส่ือสารเพือ่การจดัการแหลง่ทอ่งเทีย่ว
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษา : โครงการ
ตลาดเก่าอ่างศิลา 133 ปี พบว่า การสื่อสารเพื่อการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
แบง่เปน็ 2 รปูแบบ คอื 1) การสือ่สารแบบมสีว่นรว่ม 
ภายในเครือข่าย ได้แก่ เทศบาลตำ�บลอ่างศิลา  
มนีโยบายใหท้กุภาคสว่นเขา้มามสีว่นรว่มในการบรหิาร
จัดการ การคิด การวางแผน โดยเชิญทุกๆ ภาคส่วน 
ที่เกี่ยวข้องมาประชุมปรึกษากัน ก่อนที่จะเปิด 
การท่องเที่ยวในแต่ละกิจกรรม ในการประชุมแบบ
มีส่วนร่วมจะต้องมีการประชุมอย่างน้อย 3 ครั้ง คือ  
ข้ันเตรียมการ ตามงาน และก่อนจัดงาน และการ
ส่ือสารแบบมสีว่นรว่มระหวา่งเครอืขา่ยกับนกัทอ่งเทีย่ว  
ส่วนใหญ่จะปรากฏในรูปแบบของกิจกรรม  
ซึ่งจะเป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมได้  
และสามารถนำ�การประเมินของนักท่องเที่ยวมา
พัฒนาการท่องเที่ยวได้

2. การรับรู้อัตลักษณ์สามธรรมจังหวัด
สกลนครของนักท่องเที่ยว พบว่า

	 2.1 การรับรู้อัตลักษณ์การท่องเที่ยวด้าน
ธรรมะ พบว่า ส่วนใหญ่มีการรับรู้อัตลักษณ์ของวัด
พระธาตุเชิงชุมวรวิหารมากที่สุด รองลงมามีการรับ
รู้อัตลักษณ์ของวัดป่าสุทธาวาส (ตามรอยหลวงปู่มั่น 
ภรูทัิตโต) และการรบัรูอ้ตัลกัษณด์า้นธรรมะนอ้ยทีส่ดุ
คือ วัดถ้ำ�พระตั้ง (แผ่นศิลาอักษรขอม และพระพุทธ

รปูโบราณ) การท่องเทีย่วดา้นธรรมะ จงัหวดัสกลนคร
มบีรูพาจารยท์ีไ่ดร้บัความเลือ่มใส ศรทัธาจากคนไทย
ทั่วประเทศ อาทิ หลวงปู่มั่น ภูริทัตโต หลวงปู่ฝั้น  
อาจาโร รวมทัง้มสีถานทีส่ำ�คญัทางศาสนา วดัพระธาต ุ
เชงิชมุวรวหิาร วดัพระธาตนุารายณเ์จงเวง อาสนวหิาร 
อัครเทวดามิคาแอลท่าแร่ วัดป่าสุทธาวาส วัด 
ถ้ำ�ผาแด่น ฯลฯ จึงมีพุทธศาสนิกชนและประชาชน
ทัว่ไปมาเทีย่วชมอยา่งตอ่เนือ่ง ดงันัน้ จงึไดช้ือ่วา่เปน็ 
“เมืองแห่งธรรมะ”

	 2.2 การรับรู้อัตลักษณ์การท่องเท่ียวด้าน
ธรรมชาติ พบว่า ส่วนใหญ่มีการรับรู้อัตลักษณ์ของ
ดอนสวรรค์ ทะเลสาบหนองหารมากที่สุด รองลงมา
มีการรับรู้อัตลักษณ์ของอุทยานแห่งชาติภูพาน และ
การรับรูอ้ตัลกัษณด้์านธรรมชาตินอ้ยทีส่ดุคอื อทุยาน
แห่งชาติภูผาเหล็ก โดยการท่องเท่ียวด้านธรรมชาติ 
จังหวัดสกลนครมีภูมิประเทศสวยงามอุดมสมบูรณ์ 
ด้วยพืชพันธุ์ท่ีหลากหลายของเทือกเขาภูพาน  
อันเป็นที่ตั้งของอุทยานแห่งชาติ 3 แห่ง นอกจากนั้น 
ยงัมทีะเลสาบหนองหาร เปน็แหลง่น้ำ�จดืทีก่วา้งใหญ่
เป็นอันดับ 2 ของประเทศไทย มีขนาดพื้นที่ 123 
ตารางกิโลเมตร ประกอบด้วยเกาะต่างๆ กว่า 20 
เกาะ โดยมีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติท่ีสำ�คัญ ได้แก่ 
อทุยานแหง่ชาตภิพูาน อทุยานแหง่ชาตภิผูายล อทุยาน 
แหง่ชาติภผูาเหล็ก ภูเขาหนิทรายภถู้ำ�พระ ดอนสวรรค ์
ทะเลสาบหนองหาร น้ำ�ตกคำ�หอม ฯลฯ จึงได้ชื่อว่า
เป็น “เมืองแห่งธรรมชาติ”

	 2.3 การรับรู้อัตลักษณ์การท่องเท่ียวด้าน
วัฒนธรรม พบว่า ส่วนใหญ่มีการรับรู้อัตลักษณ์ 
ของประเพณีแห่ดาวคริสต์มาส และประเพณี 
ออกพรรษา แห่ปราสาทผ้ึงมากท่ีสุด รองลงมา 
มีการรับรู้อัตลักษณ์ของถนนวัฒนธรรมผ้าฝ้าย 
ย้อมคราม จังหวัดสกลนคร และการรับรู้อัตลักษณ์
ด้านวัฒนธรรมน้อยที่สุดคือ งานประเพณีเซิ้งผีโขน 
อ.พังโคน การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม จังหวดัสกลนคร
เป็นเมืองที่ตั้งอยู่สมัยก่อนประวัติศาสตร์ถือเป็น 
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เมืองเก่าแก่ มีชนเผ่าพื้นเมือง 6 เผ่า ได้แก่ ไทลาว 
อิสาน ผู้ไท ไทญ้อ ไทโส้ ไทกะเลิง ไทโย้ย และอีก  
2 เชื้อชาติ คือ คนไทยเชื้อสายจีน และคนไทย 
เชื้อสายเวียดนาม มีวัฒนธรรมโดดเด่นสืบทอด 
จากรุ่นสู่รุ่นเรื่อยมา และอยู่ด้วยกันด้วยความรัก  
สามัคคี เป็นน้ำ�หนึ่งใจเดียวกันมาจนทุกวันนี้ โดย
มีแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม ได้แก่ ประเพณี 
แห่ดาวครสิตม์าส ประเพณอีอกพรรษา แหป่ราสาทผึง้ 
ถนนวัฒนธรรมผ้าฝ้ายย้อมคราม งานประเพณีเซิ้ง 
ผีโขน ชุมชนเมืองเก่าท่าแร่ฯลฯ จึงเป็นท่ีมาของ  
“เมืองแห่งวัฒนธรรม”

	 ทั้งนี้ในส่วนของการส่งเสริมการท่องเท่ียว
เปน็แหลง่ทอ่งเทีย่ว 3 ธรรม จงัหวดัสกลนครไดม้กีาร
มุง่เนน้การพฒันาเพือ่เพิม่มลูคา่ และการสรา้งรายได้ 
ให้กับคนในชุมชน ทั้งนี้การนำ�แผน การท่องเที่ยว 
3 ธรรม ไปสู่ปฏิบัติ เป็นการสร้างเครื่องมือการ 
ท่องเที่ยวจากพื้นฐานเดิมที่มีอยู่ในชุมชน สู่การ 
ยกระดับเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็ง และสอดรับ 
กับการส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยวที่จะทำ�ให้เกิด
การกระจายรายได้สู่ชุมชน 

	 3. แนวทางการใช้อัตลักษณ์สามธรรม 
สำ�หรบัการท่องเท่ียวจังหวดัสกลนคร วเิคราะหข์อ้มลู
จากตอนที่ 1 มาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส  
และอุปสรรค ท้ังทีเ่ปน็ปจัจยัภายใน (จดุแข็ง จดุออ่น)  
และปัจจัยภายนอก (โอกาส อุปสรรค) (SWOT  
Analysis) เพ่ือใหเ้กดิแนวทางทีเ่ป็นรปูธรรม นำ�เสนอ 
การวิเคราะห์แนวทางการใช้อัตลักษณ์สามธรรม 
สำ�หรับการท่องเที่ยวจังหวัดสกลนคร โดยใช้  
TOWS matrix ซึ่งได้นำ�กำ�หนดกลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) และ
กลยุทธ์เชิงรับ (WT) จากนั้นนำ�มาจัดทำ�แนวทาง 
การใช้อัตลักษณ์สามธรรมสำ�หรับการท่องเที่ยว 
จังหวัดสกลนคร ได้ดังนี้ 

	 กลยุทธ์ที่ 1 แนวทางในการสื่อสารประเด็น
อตัลกัษณจ์งัหวดั เป็นการพฒันาการเลา่เรือ่งอตัลกัษณ์

ผา่นประวตัศิาสตร์ ทัง้สือ่ออนไลนแ์ละออฟไลน ์สรา้ง
รูปแบบการสื่อสารให้เป็นแบบการสื่อสาร 2 ทาง  
เพื่อเติมการรับรู้ และสร้างแรงดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยว โดยวิธีการถ่ายทอดเรื่องเล่าอัตลักษณ์
จงัหวดั ตอ้งเชือ่มโยงเขา้กบัเรือ่งราว (Content) ตา่งๆ 
ให้น่าสนใจ เพราะแต่ละจังหวัดมีเรื่องเล่า (stories) 
ของตนเอง การเล่าเร่ืองอัตลักษณ์จังหวัด เป็นการ 
เล่าแบบ “เร่ืองเก่า เล่าใหม่” เป็นเร่ืองราวท่ีไม่ได้ 
เกิดขึ้นใหม่ เป็นเรื่องราวประวัติศาสตร์ของจังหวัด 
ที่สังคมหรือคนส่วนใหญ่อาจจะรู้อยู่แล้ว แต่จะทำ�
อย่างไรให้เรื่องน้ันสามารถสร้างความน่าสนใจได้อีก 
พิจารณาจาก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) วิธีการเล่า 
ต้องเลือกสื่อให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย และใช้วิธี 
ในการเลา่เรือ่งใหม่ๆ  ใชส้ือ่ใหม่ๆ  เชน่ ภาพประกอบ, 
เสยีง ช่วยสรา้งอารมณไ์ดม้ากมายและการจดจำ�ไดม้าก
ขึ้น (2) เนื้อเรื่อง ต้องเป็นเรื่องที่คิดว่ากลุ่มเป้าหมาย
สนใจ และ (3) การเลือกใช้สื่อที่มีความสอดคล้อง
กับเน้ือหาและการเปิดรับของกลุ่มเป้าหมาย ให้ 
อัตลักษณ์จังหวัดได้เข้าไปอยู่ในทุกๆ จุดสัมผัสของ
นักท่องเท่ียว ตั้งแต่ช่องทางท่ีนักท่องเท่ียวเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารจนถึงสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวเดินทาง
มาที่จังหวัด เพื่อสร้างประสบการณ์ ให้นักท่องเที่ยว
ได้มีส่วนร่วมเพื่อสร้างความผูกพันในระยะยาว และ
เกิดทัศนคติที่ดีกับจังหวัด

	 กลยุทธ์ที่ 2 แนวทางในการใช้สื่อ เป็นการ
นำ�เครื่องมือทางการสื่อสารการตลาดรูปแบบต่างๆ 
มาผสมผสานกนั เพือ่การสรา้งและยกระดบักลไกการ
ออกแบบ และการเลือกใช้อัตลักษณ์จังหวัดให้เป็น 
รปูธรรม สามารถเชือ่มโยงถงึจงัหวดัได ้เพือ่กระตุน้ให้
นกัทอ่งเทีย่วเกดิการรบัรู ้สามารถเชือ่มโยงถงึอตัลกัษณ์
จงัหวดั เปน็กระบวนการสือ่สารการตลาดผา่นช่องทาง
ต่างๆ ที่กำ�หนดขึ้นไปยังกลุ่มเป้าหมาย เป็นกลยุทธ ์
มคีวามโดดเดน่ ไมซ่้ำ�ซอ้นกบัจงัหวดัอืน่ ใหกั้บบคุลากร
ที่ส่งเสริมอัตลักษณ์การท่องเที่ยวได้เข้าใจในเรื่อง 
การส่ือสารอตัลักษณจ์งัหวัด เพือ่พฒันาการทอ่งเทีย่ว
ตามแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของจังหวัดอย่าง 
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จรงิจงั โดยการกำ�หนดแผนกลยทุธก์ารส่ือสารการตลาด
ดว้ย (1) กลยทุธส์าร (Message Strategies) เปน็ความ
คิดทีส่ร้างสรรค ์และส่ือสารอตัลกัษณจั์งหวัดไปยงักลุม่
ผูบ้รโิภคเปา้หมาย โดยเปน็การเชือ่มโยงกนัระหวา่งผู้
บริโภคกับแหล่งท่องเที่ยว ทั้งด้านอารมณ์ ความรู้สึก 
และเหตุผล (2) กลยุทธ์สื่อ (Media strategy) สื่อที่
ใช้ในการสื่อสารการตลาดนั้นมีมากมาย แต่หลักการ
ใชส้ือ่นัน้ต้องเลอืกใชใ้หเ้กดิความเหมาะสม เกิดความ
สอดคลอ้งกนั และบรรลวัุตถปุระสงคเ์ชงิพฤตกิรรมท่ี
ตัง้ไว ้เป็นการตดัสนิใจขององคก์รทีเ่กีย่วขอ้งในการสง่
เนื้อหาสารผ่านสื่อต่างๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมาย

	 กลยุทธ์ที่ 3 แนวทางในการสร้างการมีส่วน
รว่มของหน่วยงานด้านการท่องเท่ียวท้ังระดบัภมูภิาค
และระดับประเทศ เป็นการพัฒนาประสิทธิภาพการ
บรหิารจดัการด้านนโยบาย และการดำ�เนนิงานอย่าง
ยั่งยืน เป็นการสนับสนุนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การสื่อสารอัตลักษณ์จังหวัดให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น 
ร่วมกับการสร้างโอกาสและมูลค่าเพิ่มให้การท่อง
เที่ยว นอกจากนี้หน่วยงานต่างๆ ในจังหวัด ปรับปรุง
กระบวนการสื่อสาร เพ่ือสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ
เรือ่งวตัถปุระสงคก์ารสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว โดยใช้อัต
ลักษณ์ของจังหวัดให้ตรงกัน เพื่อเชื่อมโยงพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพราะถ้าหน่วยงานในจังหวัดมีความเข้าใจตรงกัน 
จะทำ�ใหส้ามารถพฒันารปูแบบการสือ่สารอัตลกัษณ์
จังหวัดสกลนคร ให้ตรงกับพฤติกรรมการเปิดรับ
สื่อของนักท่องเที่ยวได้ นอกจากนี้ต้องส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหม้กีารสรา้งเครอืข่ายทีเ่ขม้แขง็ร่วมกนัทัง้
ภายในจงัหวดั (Internal) คอืหนว่ยงานทัง้ภาครฐัและ
เอกชน ประชาชนในจังหวัด ที่เป็นสื่อบุคคล ต้องรับ
รู้วัตถุประสงค์เดียวกันในการมีอัตลักษณ์จังหวัดเพื่อ
ใช้ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และให้ความร่วมมือ
ในการช่วยประชาสัมพันธ์ข่าวสารในรูปแบบต่างๆ 
หรือแนะนำ�บอกต่อกับกลุ่มเครือข่าย รวมถึงความ
ร่วมมือภายนอกจังหวัด (External) ได้แก่ หน่วย
งานทัง้ในระดบัจงัหวัด ทัง้ภาครฐับาล เอกชน รวมถงึ

การสร้างเครือข่ายระดับประเทศ เช่น การท่องเที่ยว
แหง่ประเทศไทย เพือ่รว่มผลกัดันและสนบัสนนุใหอั้ต
ลักษณ์จังหวัดได้สื่อสารให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง 
เพือ่ขยายความรว่มมอืในการสือ่สารอตัลกัษณจ์งัหวัด
สู่ระดับภูมิภาคและระดับประเทศ

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย

	 1) เพือ่ให้ผูท้ีม่าเทีย่วไดเ้กดิความประทบัใจ 
ดงันัน้ในกระบวนการทำ�งานสำ�หรบัพ้ืนที่ๆ  ควรมีการ
รว่มมอืกนัในทกุภาคสว่น ไมว่่าจะเปน็หนว่ยงานภาค
รัฐ ภาคเอกชน หรือผู้ประกอบการต่างๆ เปิดโอกาส
ให้เกิดกระบวนการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในทุกกลุ่ม 
และควรใช้ภาษาในการสือ่สารทีเ่ขา้ใจงา่ย ไม่ซบัซอ้น 
และใช้รูปแบบการส่ือสารแบบสองทาง (Two-Way 
Communication) เพื่อเน้นการแสดงความคิดเห็น
ตอบโตก้ลบัไปกลบัมาจากทกุภาคสว่น เพือ่หาขอ้ตกลง
ร่วมกัน อันจะทำ�ให้เกิดการทำ�งานอย่างสมานฉันท์

	 2) ในการพฒันาแนวทางการใชอ้ตัลกัษณส์าม
ธรรมสำ�หรบัการทอ่งเทีย่ว ควรคำ�นงึถงึการอนรุกัษ์อตั
ลกัษณเ์ดมิของจงัหวดั ทัง้ทางดา้นสถานที ่อตัลกัษณ์
วัฒนธรรมชุมชน รวมไปถึงผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาท้อง
ถิ่นอันเป็นเอกลักษณ์ และควรจะมีการปรับเปลี่ยน
ส่วนขยายอัตลักษณ์เกิดความน่าสนใจ และตอบ
สนองความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ แต่ต้อง
ไม่เปล่ียนแปลงไปตามความต้องการของนักท่องเท่ียว
ไปเสยีทัง้หมด และตอ้งมีมาตรการในการควบคมุดแูล 
บำ�รุงรักษาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงเรื่องของการจัดการ
ขยะ และสิ่งอื่นๆ ที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบจากการ
ท่องเที่ยว เป็นต้น

	 3) กระบวนการการใช้อัตลักษณ์สำ�หรับ
การท่องเที่ยวจังหวัดสกลนคร เกิดจากความร่วมมือ
กันของหลายๆ หน่วยงาน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาค
เอกชน และผู้ประกอบการ ใช้เครื่องมือการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ โดยเน้นการมีส่วนร่วม 
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จากทกุภาค ทำ�ใหม้คีวามหลากหลายในดา้นชอ่งทาง
ของการสื่อสารการตลาด ทำ�ให้นักท่องเที่ยวเกิดการ
รบัรูอ้ยา่งท่ัวถงึ สามารถดงึดดูความสนใจและอยากมา 
ท่องเที่ยวได้ ดังนั้นในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ชุมชนอื่นๆ หากต้องการจะสร้างการรับรู้ และดึงดูด
นกัทอ่งเทีย่วใหเ้ขา้มา ควรตอ้งมกีารส่ือสารอัตลักษณ์
ตราสินค้า ที่เป็นเอกลักษณ์ อาทิ วัฒนธรรมวิถีชีวิต 
หารูปแบบกิจกรรมที่แสดงถึงอัตลักษณ์ตราสินค้า  
และทำ�การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการโดยเน้น
การมสีว่นร่วมจากทกุภาคสว่น จงึจะเปน็การสง่เสรมิ
การท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะสำ�หรับงานวิจัยครั้งต่อไป

	 1) ควรทำ�การวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) เรื่องการใช้ 
อัตลักษณ์จังหวัด โดยแนวคิดจากการวิจัยในครั้งนี้ 
สรา้งเปน็แนวทางการใชอ้ตัลกัษณส์ำ�หรบัการทอ่งเทีย่ว  
เพือ่พฒันาและตรวจสอบคณุภาพของการใชอ้ตัลกัษณ์
สำ�หรบัการทอ่งเทีย่ว เพือ่ใหเ้กดิแนวทางทีม่คีณุภาพ 
สามารถนำ�ไปเป็นแนวทางการใช้อัตลักษณ์จังหวัด 
ที่มีประสิทธิภาพ

	 2) ควรทำ�การวิจัยการรบัรูอ้ตัลกัษณจ์งัหวดั
ในกลุ่มวัยเด็กอายุต่ำ�กว่า 15 ปี เนื่องจากเด็กเป็น 
กลุ่มที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารอัตลักษณ์จังหวัดใน
อนาคต การออกแบบหรือการสื่อสารอัตลักษณ์
จังหวัด อาจเป็นสิ่งจูงใจให้เกิดการติดตาม และการ
ท่องเที่ยวจังหวัดได้
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