
คาํนํา

  วารสารวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยีประยุกต์ฉบบันี �เป็นฉบบัที� 2 วารสารฯ คงมีความมุ่งหมายเพื�อเป็น

แหล่งเผยแพร่ผลงานการวิจยัและการศกึษาทางวิชาการของอาจารย์ นิสิต นกัศกึษา นกัวิจยั รวมทั �งนกัวิชาการอิสระ 

ด้วยกระบวนการทํางานที�มีคณุภาพ เริ�มต้นตั �งแตก่ารเปิดรับบทความตามขอบเขตที�กําหนดไว้ นั�นคือ เป็นบทความวชิาการ

หรือบทความวิจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาการคอมพิวเตอร์ วิทยาการข้อมลู ภมิูสารสนเทศ สารสนเทศศาสตร์ 

สื�อดิจิทลั นิเทศศาสตร์ และเปิดกว้างสําหรับหวัข้ออื�น ๆ ที�เกี�ยวข้องกบัขอบเขตที�กล่าวมา การพิจารณาและคดัเลือก

บทความเพื�อเผยแพร่ในวารสารดําเนินการโดยผู้ทรงคณุวฒิุที�มีความเชี�ยวชาญตรงกบับทความที�สง่เข้ามาแบบไมเ่ปิดเผย

ชื�อผู้แตง่และผู้ทรงคณุวฒิุ

  กองบรรณาธิการวารสารต้องขอบคณุเจ้าของทกุบทความที�สง่เข้ามาสูก่ระบวนการของวารสารฯ รวมทั �งขอบคณุผู้ทรง

คณุวฒิุทั �งภายนอกและภายในคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ที�ตรวจสอบและพิจารณาคดัเลือก

บทความที�มีคณุภาพและคณุค่าทางวิชาการเพื�อการเผยแพร่สูส่าธารณะ หวงัเป็นอย่างยิ�งว่า ทกุบทความที�เผยแพร่ใน

วารสารฉบบันี �จะเป็นประโยชน์แก่นกัวิชาการ นกัวิจยั นิสติ นกัศกึษา และผู้สนใจ นําไปพฒันางานวิจยัให้มีคณุภาพและ

สร้างความก้าวหน้าทางวิชาการตอ่ไป
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บทความที�มีคณุภาพและคณุค่าทางวิชาการเพื�อการเผยแพร่สูส่าธารณะ หวงัเป็นอย่างยิ�งว่า ทกุบทความที�เผยแพร่ใน

วารสารฉบบันี� จะเป็นประโยชน์แก่นกัวิชาการ นกัวิจยั นิสติ นกัศกึษา และผู ้สนใจ นําไปพฒันางานวิจยัให้มีคณุภาพและ

สร้างความก้าวหน้าทางวิชาการตอ่ไป
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วารสารวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยีประยุกต์ได้เผยแพร่บทความในวารสารเล่ม
ปีที่	5	ฉบับที่	2	(2566)	จำานวนทั้งสิ้น	8	บทความ	โดยเป็นบทความวิจัย	(Research	Paper)	
จำานวน	7	บทความและบทความวิชาการ	 (Academic	Article)	จำานวน	1	บทความ	โดยทั้ง	
8	 บทความท่ีเผยแพร่ในวารสารได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย	 3	 ท่าน	
โดยผู้แต่งแก้ไขบทความตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้บทความมีความถูกต้อง
สมบูรณ์มากที่สุด	 ทั้งนี้	 กองบรรณาธิการขอแสดงความขอบคุณแก่ผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้
พจิารณาบทความและให้คำาแนะนำาทีด่ตีอ่ผูแ้ตง่	โดยบทความทีเ่ผยแพรใ่นวารสารนีป้ระกอบดว้ย	

	 1)	 การวัดความคล้ายคลึงของคำาในระบบถามตอบภาษาไทยสำาหรับโรคเบาหวาน	
ผู้แต่งคือ	ธนพล	ชำานาญหาญ,	เกสรา	เพชรกระจ่าง,	สันติ	สถิตวรรธนะ,	พงศกร	เจริญเนตรกุล	
และชัยสิทธิ์	ชูสงค์	(Chamnanhan	et al.,	2023)

	 2)	 การจำาแนกภาพ	MRI	 สำาหรับการคัดกรองผู้ป่วยเนื้องอกในสมอง	 ผู้แต่งคือ	
กมลชนก	 สีพาติ่ง,	 นนทวัฒน์	 เประนาม,	 วีระศักด์ิ	 สว่างโลก,	 และอนุพงศ์	 สุขประเสริฐ	
(Siphating	et al.,	2023)

	 3)	 การจำาแนกลายผ้าไหมด้วยการเรียนรู้โครงข่ายประสาทเทียมเชิงลึก	 ผู้แต่งคือ	
นครินทร์	 อินทร์โก,	 บุศราทิพย์	 ผาติชัยเกียรติ,	 ศักดิ์พจน์	 ทองเล่ียมนาค,	 ธนพล	 ตั้งชูพงศ์	
(Ingo	et al.,	2023)

	 4)	กลยุทธ์การตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ทีข่บัเคลื่อนด้วยขอ้มูลของลูกคา้บนโซเชยีลมเีดีย
สำาหรับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสุขภาพและความงาน	ผู้แต่งคือ	นิธิวัฒน์	 สุทธิเจริญ,	พีระพัฒน์	
เสงี่ยมงาม	และเพ็ญนภา	จุมพลพงษ์	 (Sutticharoen,	Sagiem-ngam,	&	Joomponpong,	
2023)

	 5)	การบรูณาการเทคโนโลยคีวามเปน็จริงเสรมิรว่มกบัเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์
เพื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของอำาเภอหัวหิน	จังหวัดประจวบคีรีขันธ์	ผู้แต่งคือ	อังคณา	
จัตตามาศ,	 ปรัญติญา	 แผลงเดชา,	 ธัญชนก	 สวัสดิ์ภักดิ์,	 สุดยอด	 พึ่งแพง	 และอัชฌาพร	
กว้างสวาสดิ์	(Jattamart	et al.,	2023)

	 6)	 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสินค้าออนไลน์สำาหรับผลิตภัณฑ์กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนจักสานเตยปาหนัน	 ตำาบลแม่ทอม	 อำาเภอบางกล่ำา	 จังหวัดสงขลา	 ผู้แต่งคือ	
เกสรา	เพชรกระจ่าง,	อันธิกา	ทิพย์จำานง,	มนต์ทนา	คงแก้ว	และวราภรณ์	 เลาหะสัมพันธพร	
(Phetkrachang	et al.,	2023)

	 7)	 โปรแกรมอัจฉริยะสำาหรับแปลภาษามือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	 ผู้แต่งคือ	
สหโชค	คุ้มวงษา	และ		วิยดา	ยะไวทย์	(Khumwongsa	&	Yawai,	2023)

	 8)	 การใช้โปรแกรม	 R	 ในการวิเคราะห์อภิมานเพื่อการวิจัย:	 บริบทวิทยาศาสตร์
สุขภาพ	ผู้แต่งคือ	กมล	เสวตสมบูรณ์,	สมศักดิ์	อาภาศรีทองสกุล,	ไพฑูรย์	ฮั่นตระกูล,	องอาจ	
ชาญประสิทธิ์ชัย	และประเสริฐ	เรือนนะการ	(Savatsomboon	et al.,	2023)

	 กองบรรณาธิการวารสารวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยีประยุกต์	 (Journal	
of	Applied	Informatics	and	Technology:	JIT)	หวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทความทั้ง	8	บทความ
จะเป็นประโยชน์ต่อนักวิจัยที่จะได้นำาความรู้ที่ได้จากบทความที่เผยแพร่ไปใช้ต่อยอดและ
พัฒนางานวิจัยของท่านในอนาคต

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.โอฬาริก	สุรินต๊ะ
บรรณาธิการ

บทบรรณ�ธิก�ร



คาํนํา

  วารสารวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยีประยุกต์ฉบบันี �เป็นฉบบัที� 2 วารสารฯ คงมีความมุ่งหมายเพื�อเป็น

แหล่งเผยแพร่ผลงานการวิจยัและการศกึษาทางวิชาการของอาจารย์ นิสิต นกัศกึษา นกัวิจยั รวมทั �งนกัวิชาการอิสระ 

ด้วยกระบวนการทํางานที�มีคณุภาพ เริ�มต้นตั �งแตก่ารเปิดรับบทความตามขอบเขตที�กําหนดไว้ นั�นคือ เป็นบทความวชิาการ

หรือบทความวิจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาการคอมพิวเตอร์ วิทยาการข้อมลู ภมิูสารสนเทศ สารสนเทศศาสตร์ 

สื�อดิจิทลั นิเทศศาสตร์ และเปิดกว้างสําหรับหวัข้ออื�น ๆ ที�เกี�ยวข้องกบัขอบเขตที�กล่าวมา การพิจารณาและคดัเลือก

บทความเพื�อเผยแพร่ในวารสารดําเนินการโดยผู้ทรงคณุวฒิุที�มีความเชี�ยวชาญตรงกบับทความที�สง่เข้ามาแบบไมเ่ปิดเผย

ชื�อผู้แตง่และผู้ทรงคณุวฒิุ

  กองบรรณาธิการวารสารต้องขอบคณุเจ้าของทกุบทความที�สง่เข้ามาสูก่ระบวนการของวารสารฯ รวมทั �งขอบคณุผู้ทรง

คณุวฒิุทั �งภายนอกและภายในคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ที�ตรวจสอบและพิจารณาคดัเลือก

บทความที�มีคณุภาพและคณุค่าทางวิชาการเพื�อการเผยแพร่สูส่าธารณะ หวงัเป็นอย่างยิ�งว่า ทกุบทความที�เผยแพร่ใน

วารสารฉบบันี �จะเป็นประโยชน์แก่นกัวิชาการ นกัวิจยั นิสติ นกัศกึษา และผู้สนใจ นําไปพฒันางานวิจยัให้มีคณุภาพและ

สร้างความก้าวหน้าทางวิชาการตอ่ไป
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คาํนํา

  วารสารวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยีประยุกต์ฉบบันี �เป็นฉบบัที� 2 วารสารฯ คงมีความมุ่งหมายเพื�อเป็น

แหล่งเผยแพร่ผลงานการวิจยัและการศกึษาทางวิชาการของอาจารย์ นิสิต นกัศกึษา นกัวิจยั รวมทั �งนกัวิชาการอิสระ 

ด้วยกระบวนการทํางานที�มีคณุภาพ เริ�มต้นตั �งแตก่ารเปิดรับบทความตามขอบเขตที�กําหนดไว้ นั�นคือ เป็นบทความวชิาการ

หรือบทความวิจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาการคอมพิวเตอร์ วิทยาการข้อมลู ภมิูสารสนเทศ สารสนเทศศาสตร์ 

สื�อดิจิทลั นิเทศศาสตร์ และเปิดกว้างสําหรับหวัข้ออื�น ๆ ที�เกี�ยวข้องกบัขอบเขตที�กล่าวมา การพิจารณาและคดัเลือก

บทความเพื�อเผยแพร่ในวารสารดําเนินการโดยผู้ทรงคณุวฒิุที�มีความเชี�ยวชาญตรงกบับทความที�สง่เข้ามาแบบไมเ่ปิดเผย

ชื�อผู้แตง่และผู้ทรงคณุวฒิุ

  กองบรรณาธิการวารสารต้องขอบคณุเจ้าของทกุบทความที�สง่เข้ามาสูก่ระบวนการของวารสารฯ รวมทั �งขอบคณุผู้ทรง

คณุวฒิุทั �งภายนอกและภายในคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ที�ตรวจสอบและพิจารณาคดัเลือก

บทความที�มีคณุภาพและคณุค่าทางวิชาการเพื�อการเผยแพร่สูส่าธารณะ หวงัเป็นอย่างยิ�งว่า ทกุบทความที�เผยแพร่ใน

วารสารฉบบันี �จะเป็นประโยชน์แก่นกัวิชาการ นกัวิจยั นิสติ นกัศกึษา และผู้สนใจ นําไปพฒันางานวิจยัให้มีคณุภาพและ

สร้างความก้าวหน้าทางวิชาการตอ่ไป
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Editorial

The	Journal	of	Applied	Informatics	and	Applied	Technology	(JIT)	has	published	
eight	articles	in	Volume	5,	Issue	2	(2023).	Seven	are	research	articles,	and	one	
is	 an	 academic	 article.	 All	 eight	 articles	published	 in	 the	 journal	 have	been	
reviewed	by	at	least	three	experts.	The	author	revises	the	article	based	on	experts’	
feedback	to	improve	accuracy	and	completeness.	The	editors	would	like	to	thank	
the	experts	who	have	commented	on	the	articles	and	given	helpful	advice	to	
the	authors.	The	articles	published	in	this	journal	include:	

	 1)	Measurement	of	Word	Similarity	 for	Diabetes	Question	Answering	
System.	Authors:	Tanapol	Chamnanhan,	Ketsara	Phetkrachang,	Santi	Sathiwantana,	
Pongsagorn	Pongsagorn,	&	Chaisit	Choosong	(Chamnanhan	et al.,	2023).

	 2)	Classifi	cation	of	MRI	Images	for	Brain	Tumor	Patient	Screening.	Authors:	
Kamonchanok	Siphating,	Nonthawat	Peranam,	Weerasak	Sawangloke,	&	Anupong	
Sukprasert	(Siphating	et al.,	2023).

	 3)	Thai	Silk	Patterns	Classifi	cation	with	Deep	Neural	Networks.	Authors:	
Nakharin	Ingo,	Budsarathip	Phatichaikiart,	Sakpod	Tongleamnak,	&	Thanaphon	
Tangchoopong	(Ingo	et al.,	2023).

	 4)	Customer	Data-Driven	E-Marketing	Strategy	on	Social	Media	in	Health	
and	Beauty	Supplements.	Authors:	Nitiwat	Sutticharoen,	Perapat	Sagiem-ngam,	
&	Phennapa	Joomponpong	(Sutticharoen,	Sagiem-ngam,	&	Joomponpong,	2023).

	 5)	Integrating	Augmented	Reality	and	Geographic	Information	Technology	
to	Promote	Tourist	Attractions	in	Hua-Hin	District,	Prachuap	Khiri	Khan	Province.	
Authors:	Aungkana	Jattamart,	Parantiya	Plangdecha,	Tanchanok	Sawatpakdee,	
Sudyord	Pungpang,	&	Achaporn	Kwangsawad	(Jattamart	et al.,	2023).

	 6)	Information	system	for	Online	Product	Management	for	the	Products	
of	Toei	Panan	Basketry	Community	Enterprise,	Mae	Thom	Subdistrict,	Bang	Klam	
District,	Songkhla	Province.	Authors:	Ketsara	Phetkrachang,	Auntika	Thipjumnong,	
Monthana	Kongkaew,	Waraporn	Laohasamphantaporn	(Phetkrachang	et al.,	2023).

	 7)	Smart	Application	for	Thai	and	English	Sign	Language	Translation.	
Authors:	Sahachok	Khumwongsa,	Wiyada	Yawai	(Khumwongsa	&	Yawai,	2023).

	 8)	An	Application	of	R	on	Analyzing	Meta-Analysis	for	Research:	Health	
Science	 Context.	 Authors:	 Gamon	 Savatsomboon,	 Somsak	 Aphasitongsakun,	
Phaitoon	Hantrakool,	Ong-art	Chanprasitchai,	Prasert	Ruannakarn	(Savatsomboon	
et al.,	2023).

 The editorial team of the Journal of Applied Informatics and Technology 
(JIT)	sincerely	hopes	that	these	eight	articles	will	be	helpful	to	other	researchers.	
Also,	the	knowledge	from	these	articles	can	be	used	to	expand	and	develop	
their research in the future.

Olarik	Surinta
Editor-in-Chief



คาํนํา

  วารสารวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยีประยุกต์ฉบบันี� เป็นฉบบัที� 2 วารสารฯ คงมีความมุ่งหมายเพื�อเป็น

แหล่งเผยแพร่ผลงานการวิจยัและการศกึษาทางวิชาการของอาจารย์ นิสิต นกัศกึษา นกัวิจยั รวมทั� งนกัวิชาการอิสระ 

ด้วยกระบวนการทํางานที�มีคณุภาพ เริ�มต้นตั� งแตก่ารเปิดรับบทความตามขอบเขตที�กําหนดไว้ นั�นคือ เป็นบทความวิชาการ

หรือบทความวิจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาการคอมพิวเตอร์ วิทยาการข้อมลู ภมูิสารสนเทศ สารสนเทศศาสตร์ 

สื�อดิจิทลั นิเทศศาสตร์ และเปิดกว้างสําหรับหวัข้ออื�น ๆ ที�เกี�ยวข้องกบัขอบเขตที�กล่าวมา การพิจารณาและคดัเลือก

บทความเพื�อเผยแพร่ในวารสารดําเนินการโดยผู ้ทรงคณุวฒุิที�มีความเชี�ยวชาญตรงกบับทความที�สง่เข้ามาแบบไมเ่ปิดเผย

ชื�อผู ้แตง่และผู ้ทรงคณุวฒุิ

  กองบรรณาธิการวารสารต้องขอบคณุเจ้าของทกุบทความที�สง่เข้ามาสูก่ระบวนการของวารสารฯ รวมทั� งขอบคณุผู ้ทรง
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บทความที�มีคณุภาพและคณุค่าทางวิชาการเพื�อการเผยแพร่สูส่าธารณะ หวงัเป็นอย่างยิ�งว่า ทกุบทความที�เผยแพร่ใน
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กำ�หนดการเผยแพร่
	 วารสารวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยีประยุกต์ (JIT) ทำ�การ 
เผยแพรบ่ทความวจัิยจำ�นวน 2 ฉบบัตอ่ป ี(issues/year) ในเดอืนมกราคม - มถินุายน 
และกรกฎาคม - ธันวาคม โดยเป็นการเผยแพร่ทางออนไลน์เท่านั้น

	 •	 ฉบับที่ 1: มกราคม - มิถุนายน
	 •	 ฉบับที่ 2: กรกฎาคม - ธันวาคม
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บทความเพื�อเผยแพร่ในวารสารดําเนินการโดยผู้ทรงคณุวฒิุที�มีความเชี�ยวชาญตรงกบับทความที�สง่เข้ามาแบบไมเ่ปิดเผย

ชื�อผู้แตง่และผู้ทรงคณุวฒิุ

  กองบรรณาธิการวารสารต้องขอบคณุเจ้าของทกุบทความที�สง่เข้ามาสูก่ระบวนการของวารสารฯ รวมทั �งขอบคณุผู้ทรง
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บทความที�มีคณุภาพและคณุค่าทางวิชาการเพื�อการเผยแพร่สูส่าธารณะ หวงัเป็นอย่างยิ�งว่า ทกุบทความที�เผยแพร่ใน

วารสารฉบบันี �จะเป็นประโยชน์แก่นกัวิชาการ นกัวิจยั นิสติ นกัศกึษา และผู้สนใจ นําไปพฒันางานวิจยัให้มีคณุภาพและ

สร้างความก้าวหน้าทางวิชาการตอ่ไป
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การพิจารณาบทความ
	 บทความที่นำ�มาเผยแพร่ในวารสาร JIT จะต้องไม่เคยเผยแพร่ในเว็บไซต์ 
การประชุมวิชาการ หรือวารสารอื่นใดมาก่อน บทความที่ “คัดลอกผลงาน”  
จากบทความอื่นจะไม่ถูกตีพิมพ์ลงในวารสาร JIT 

	 วารสาร JIT ใช้วิธีการพิจารณาบทความแบบ double-blind review  
โดยผู้แต่งจะต้องพิมพ์ชื่อและสถาบัน (Author name and affiliation) ลงใน
บทความที่จะจัดส่งด้วย แต่ทั้งนี้กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (Reviewer) จะไม่สามารถ 
มองเห็นข้อมูลของผู้แต่ง การพิจารณาบทความจะพิจารณาโดยกรรมการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวนอย่างน้อย 3 ท่าน

	 เมื่อได้รับผลการพิจารณาจากกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ จะเข้าสู่ขั้นตอน
การพิจารณาจากบรรณาธิการ (Editor-in-Chief) โดยผลการพิจารณาประกอบ
ด้วย ผ่านการพิจารณา (Acceptance) ขอให้ปรับแก้ไขบทความตามข้อเสนอแนะ 
(Revision) และปฏิเสธการเผยแพร่บทความ (Rejection)

นโยบายแหล่งสารสนเทศแบบเสรี
	 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 วารสาร JIT กำ�หนดให้เป็นวารสารประเทศ  
open-access ดังนั้น ทุกบทความสามารถเข้าถึงได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย

	 ทุกคนสามารถที่จะอ่านบทความ ดาวน์โหลด คัดลอก แจกจ่าย พิมพ์  
ค้นหา หรือลิงก์ไปยังบทความ หรือใช้ด้วยวัตถุประสงค์อื่นที่ชอบด้วยกฎหมาย 
โดยไม่ต้องขออนุญาตจากคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(publisher) หรือผู้แต่ง (author)

	 ทุกบทความท่ีเผยแพร่ในวารสารวิทยาการสารสนเทศ (JIT) สามารถ 
เข้าถึงได้เว็บไซต์ของวารสาร JIT ผ่านระบบ ThaiJO ได้ทันทีภายใต้นโยบาย 
ของ open access

	 •	 ทุกคนสามารถเข้าถึงทุกบทความที่เผยแพร่โดยวารสาร JIT โดยไม่เสีย 
ค่าใช้จ่าย

	 •	 ทุกคนสามารถใช้เน้ือหาของบทความที่เผยแพร่ ทั้งนี้ ต้องอ้างอิง  
(citation) ถึงบทความต้นฉบับ
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บทคัดย่อ:	 โรคเบาหวานเป็นโรคเรื้อรังที่ไม่สามารถรักษาให้หายขาดได้
และเป็นปัญหาสำาคัญต่อการสาธารณสุขของประเทศไทยจากปัญหาดังกล่าว	
กรมควบคุมโรคคาดการณ์ว่าในปี	 2568	 คนไทยเป็นเบาหวานกว่า	 7.41	
ล้านคน	 ดังนั้น	 ผู้ป่วยโรคเบาหวานจึงต้องดูแลตนเองอย่างต่อเนื่องซึ่งเป็น
วิธีการหนึ่งที่ช่วยลดอุบัติการณ์ของภาวะแทรกซ้อนที่เกิดข้ึนกับระบบต่างๆ	
ของร่างกายซึ่งส่งผลกระทบต่อชีวิตของผู้ป่วยได้	 งานวิจัยฉบับนี้จึงนำาเสนอ
การวัดความคล้ายคลึงของคำาในระบบถาม-ตอบภาษาไทยสำาหรับผู้เป็น
โรคเบาหวานด้วยวิธี	 Cosine,	Dice	และ	 Jackcard	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศกึษาเปรยีบเทยีบประสทิธิภาพในการหาคำาตอบเพือ่ประโยชนข์องประชาชน
ที่ต้องการทราบอาการเบื้องต้นของโรคเบาหวานและการดูแลตนเองของ
ผู้ป่วยเบาหวาน	 ผลการวิจัยเบื้องต้นจากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การหาคำาตอบด้วยวิธีการวัดความคล้ายคลึงของคำาถาม-คำาตอบ	 พบว่า
วธิ	ีCosine	มปีระสทิธิภาพสูงสุดในการหาคำาตอบด้วยค่าความแม่นยำา	92.50%	
รองลงมาคือ	วิธี	Jaccard	และวิธี	Dice	ซึ่งมีค่าความแม่นยำา	80.28%	และ	
52.50	%	ตามลำาดับ

Abstract: Diabetes	 is	 a	 chronic	 disease	 that	 cannot	 be	 cured	
and	 is	a	major	problem	for	the	public	health	of	Thailand.	The	
Department	of	Disease	Control	predicts	that	by	2025	there	will	
be	more	 than	 7.41	million	 people	 in	 Thailand	with	 diabetes.	
Continuous	self-care	for	people	with	diabetes	is	one	method	that	
helps to reduce the incidences of complications arising in already 
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ธนพล ชำ�นาญหาญ และคณะ

1. บทนำ�

	 โรคเบาหวานเป็นโรคเรื้อรังที่เป็นปัญหา
สำ�คัญทางสาธารณสุขของประเทศ และไม่สามารถ
ที่จะรักษาให้หายขาดได้ องค์การอนามัยโลกคาดว่า 
ประมาณปี พ.ศ. 2568 จะมผีูป้ว่ยเปน็โรคเบาหวานทัว่
โลกประมาณ 300 คน และประเทศไทย กรมควบคมุ
โรคคาดการณว์า่ในปี พ.ศ. 2568 จะพบผู้ปว่ยเปน็โรค
เบาหวานมากกว่า 7.4 ลา้นคน (Kitreerawutiwong 
& Tejativaddhana, 2013) ทั้งนี้โรคเบาหวานเป็น
โรคที่ผู้ป่วยตอ้งการความดูแลในเรื่องการรักษาอย่าง
ตอ่เน่ือง เพือ่ลดอตัราการเกดิภาวะแทรกซอ้นในหลาย
ระบบของรา่งกาย สง่ผลกระทบต่อการดำ�รงชวีติ ภาวะ
เศรษฐกจิของผูป้ว่ยและครอบครวั รวมทัง้ประเทศชาต ิ
หวัใจสำ�คัญของการจดัการโรงเบาหวานคอื การค้นหา
โรคตัง้แตร่ะยะเริม่แรก และการดแูลรกัษา เพือ่ชะลอ
การเกดิภาวะแทรกซ้อน ทัง้ผู้ปว่ยและครอบครัวควร
ได้รับความรู้ รวมทั้งข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ 
เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรู้ และมกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม
สขุภาพทีเ่หมาะสม เพือ่ควบคมุระดับ น้ำ�ตาลในเลอืด
ให้เป็นไปตามเป้าหมายการรักษา กรมการแพทย์ 
ซึง่เป็นกรมวชิาการของกระทรวงสาธารณสขุมภีารกจิ
ในการพฒันาองคค์วามรู้ และเทคโนโลยทีางการแพทย ์
เพื่อสนับสนุนต่อการพัฒนาคุณภาพการบริการแก่ 
หน่วยงาน และสถานบริการสุขภาพ ดังนั้นจึงร่วม 
ดำ�เนินการปรับปรุงแนวทางเวชปฏิบัติสำ�หรับโรค 
เบาหวาน และวารสารทางการแพทยส์ำ�หรบัโรคเบาหวาน  
เพื่อให้แพทย์ และบุคลากรทางการแพทย์มีความรู้ 

ความเขา้ใจ และมทีกัษะในการตรวจวนิิจฉยั วางแผน
การรักษา และฟื้นฟูสมรรถภาพเบื้องต้น รวมถึงการ 
ส่งตอ่ไปรับการรักษาท่ีถกูตอ้งเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั
ทัว่ประเทศ อยา่งเหมาะสมตอ่ไป จงึเป็นภาระทางด้าน 
สาธารณสุขที่สำ�คัญของประเทศ

	 จากปัญหาดังกล่าว งานวิจัยนี้จึงนำ�เสนอ 
การวัดความคล้ายคลึงของคำ�ใน ระบบถาม-ตอบ 
ภาษาไทย สำ�หรับผู้เป็นเบาหวาน ในการถาม-ตอบ 
จะใช้ภาษาธรรมชาต ิโดยรบัขอ้มลูจาก ผูใ้ช ้เชน่ ผูป้ว่ย 
ผู้ดแูลผูป้ว่ย แพทย ์พยาบาล บคุลากรทางการแพทย์ 
เจ้าหน้าที่ภายในสถาบัน บุคคลทั่วไปสามารถที่จะ 
ตั้งคำ�ถาม ข้อสงสัยเกี่ยวกับการดูแลรักษา และ
สอบถามข้อแนะนำ�ต่างๆ ในการดูแลรกัษาโรคเบาหวาน 
เบื้องต้นได้ ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งที่ ช่วยบริการด้าน
การให้ความรู้ รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ 
เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรู ้และมกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม
สุขภาพที่เหมาะสม เป็นการแบ่งเบาภาระทางด้าน
สาธารณสุขของประเทศ ระบบการดูแลรักษาผู้ป่วย
โรคเบาหวานในลักษณะการถาม-การตอบจึงเป็น
เครือ่งมอืสง่เสรมิคณุภาพการบรกิารดา้นสขุภาพแบบ
ใหมท่ีเ่หมาะสม และเกดิประโยชนส์งูสดุตอ่ประชาชน 
เพื่อช่วยให้ผู้เป็นโรคเบาหวานมีคุณภาพชีวิตที่ดี รู้วิธี
การรักษาได้ทันท่วงทีก่อนไปพบแพทย์ โดยแนวทาง
การถาม-การตอบ อาศยัองคค์วามรู ้จากแนวทางเวช
ปฏิบตัสิำ�หรบัโรคเบาหวานของสมาคมตอ่มไรท้อ่แห่ง
ประเทศไทย ข้อมูลการดูแลรักษาโรคเบาหวานจาก
สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

compromised body systems affecting the lives of patients. This research, therefore, presents 
a measure of the similarity of words in Thai question-answering systems for diabetes by using 
Cosine, Dice and Jaccard methods to compare the effectiveness of finding answers for the 
benefit of people who want to know about the initial symptoms of diabetes and self-care 
for people with diabetes. The preliminary results from the study comparing answer finding 
efficiency using the question-answer similarity measurement methods found that Cosine was 
the most effective in finding answers with a precision value of 92.50%, followed by Jaccard 
and Dice which had precision values of 80.28% and 52.50% respectively. 
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(สสส.) ขอ้มลูการดแูลรกัษาโรคเบาหวานจากสมาคม
โรคเบาหวานแห่งประเทศไทยในพระบรมราชปูถมัภฯ์ 
สถาบันวิจัย และประเมินเทคโนโลยีทางการแพทย์ 
กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข สำ�นักงานหลัก
ประกันสุขภาพแห่งชาติ และข้อมูลอื่นๆ 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2.1 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 Xie et al. (2018) ได้นำ�เสนอระบบถาม-
ตอบและแจ้งเตือนล่วงหน้าบนมือถือเพื่อช่วยในการ
จัดการโรคเบาหวานแบบเรียลไทม์ผ่านอุปกรณ์ใน
การประเมนิความเสีย่งและแจง้เตอืนลว่งหนา้สำ�หรบั
การตรวจสอบสภาวะสุขภาพของผู้เป็นเบาหวาน 
ผา่นระบบ Dia-AID เพ่ือช่วยเหลือผู้ปว่ยทีม่คีวามเส่ียง 
สูง

	 Mutabazi et al. (2021) ได้นำ�เสนอ การ
ทบทวนระบบการตอบคำ�ถามท่ีเปน็ขอ้ความทางการ
แพทย์ตามแนวทางการเรียนรู้ในรูปแบบการเรียนรู้
เชงิลกึ (Deep Learning) เพือ่เปน็แนวทางในการวดั
ประสิทธิภาพในการดึงข้อมูลสำ�คัญทางอินเตอร์เน็ต 
เป็นการตรวจสอบระบบถามตอบที่เป็นข้อความ
ทางการแพทย์ เพื่อหาค่าความแม่นยำ�  ซ่ึงเป็นการ
วิเคราะห์ตามแนวทางการเรียนรู้เชิงลึก 

	 Wongsara, Homjun & Ketui (2021)  
ไดน้ำ�เสนอการวจิยัเรือ่งการพฒันาระบบตรวจขอ้สอบ
อัตนัยภาษาไทยบนพืน้ฐานการวดัคา่ความคลา้ยคลงึ 
(Similarity) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบ 
ตรวจข้อสอบอัตนัยภาษาไทยบนพื้นฐานการวัดค่า
ความคล้ายคลึง และ 2) ประเมินผลการใช้ระบบ
ตรวจข้อสอบอัตนัยภาษาไทยบนพื้นฐานการวัด 
ค่าความคล้ายคลึง ผลการวิจัยพบว่าระบบมีความ 
พึงพอใจอยู่ที่ระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.05 และ 
มีค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ที่ 0.8 

	 Ditcharoen & Techawiwatthanaboon 
(2018) ได้นำ�เสนองานวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบ 
คำ�อธิบายรายวิชาเพื่อการเทียบการโอนหน่วยกิต 
ของรายวิชาระดับมหาวิทยาลัยโดยใช้วิธีวัดความ
คล้ายคลึงของคำ�  และแบบจำ�ลองเวกเตอร์สเปซ  
(Vector Space Model) โดยมกีระบวนการ 5 ข้ันตอน  
1) การตัดคำ�ไทยภาษาไทย 2) การกำ�จัดคำ�หยุด  
3) การวิเคราะห์คำ�เชิงความหมาย 4) การหาค่า 
น้ำ�หนักของคำ�  และ 5) การวัดความคล้ายคลึงของ
รายวิชา ผลการวิจัย พบว่า วิธีการเปรียบเทียบคำ�
อธิบายรายวิชาเพื่อการเทียบโอนหน่วยกิตท่ีพัฒนา
ขึ้น ได้ค่าความถูกต้อง เท่ากับ 82.61% ค่าความ
แม่นยำ�  (Precision) เท่ากับ100% ค่าความระลึก 
(Recall) 80.95 และค่าความถ่วงดุล (F-measure) 
เท่ากับ 89.47% ซึ่งสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการ
ตรวจสอบความคล้ายคลึงของคำ�อธิบายรายวิชา 
เพื่อการเทียบโอนหน่วยกิตได้ 

	 Phetkrachang, Sathiwantanah, &  
Kongwan (2022) ได้นำ�เสนอ การพัฒนาระบบ
ถาม-ตอบออนไลน์สำ�หรับเว็บบริการงานทะเบียน
นกัศกึษาของมหาวทิยาลัยดว้ยเทคโนโลยอีอนโทโลย ี 
(Ontology) ซึง่มีวัตถปุระสงคเ์พือ่สร้างตน้แบบระบบ
ถามตอบ และใช้ค่าความแม่นยำ� และค่าความระลึก 
ในการประเมินประสิทธิภาพคำ�ตอบ ผลการทดลอง
เบือ้งตน้ระบบมคีวามแมน่ยำ�อยูท่ี่ 90.91% คา่ความ
ระลึก 83.33% 

2.2 ทฤษฎีที่ใช้ที่ใช้ในการวิจัย

2.2.1 ระบบถาม-ตอบ 

	 ระบบถาม-ตอบ เปน็ระบบทีม่วีตัถปุระสงค์
เพือ่ถาม-ตอบในสิง่ทีต้่องการ หรือเปน็การประมวลผล
ข้อความที่รับประโยคคำ�ถามจากผู้ใช้ โดยการอาศัย
คำ�สำ�คัญท่ีอยู่ในประโยค เปน็การรับคำ�ขอจากผูใ้ชใ้น 
รปูประโยคคำ�ถามที ่เปน็ภาษามนษุย ์และไดร้บัผลลพัธ์
ทีเ่ปน็คำ�ตอบท่ีกระชบัรวบรดั อาจเปน็คำ�ตอบโดยตรง
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กับเอกสาร หรือเป็นข้อความสั้นๆ ที่ไม่ใช่ข้อความ 
ทั้งเอกสาร (Radev et al., 2001)

	 โดยทัว่ไปสถาปตัยกรรมของระบบถาม-ตอบ 
ประกอบด้วย

	 1) Question Processing มีหน้าที่ในการ
ทำ�ความเขา้ใจ กบัคำ�ถาม วา่คำ�ถามนัน้ตอ้งการคำ�ตอบ
อะไร โดยทำ�การสร้างคำ�ขอ เพื่อใช้สำ�หรับการคน้หา
เอกสารจากคลังข้อมูล โดยใช้คำ�สำ�คัญ (Keyword)  
ที่อยู่ในคำ�ถาม

	 2) Document Processing เปน็ข้ันตอนการ
ประมวลผลเอกสารเพ่ือเปน็คำ�ตอบ หรอื แปลงขอ้มลู
ให้อยู่ในรูปแบบใด รูปแบบหนึ่ง ก่อนทำ�การเปรียบ
เทยีบระหว่างคำ�ถาม และคำ�ตอบของเอกสารทีอ่ยูใ่น
คลงัเอกสาร เพือ่ให้การคน้คนืคำ�ตอบมปีระสทิธภิาพ
มากยิ่งขึ้น เช่น การทำ�ดัชนี 

	 3) Q-A Matching เป็นการเปรียบเทียบ
คำ�ถาม กับคำ�ตอบในคลงัเอกสาร ซึง่มหีลากหลายวธิี
ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งคำ�ถาม และ
คำ�ตอบทีเ่ปน็ไปได้ เชน่ การวเิคราะหเ์ชงิภาษาศาสตร์ 
การวิเคราะห์ความคล้ายคลึง เป็นต้น

	 4) Answer Generation เป็นการสร้างคำ�
ตอบทีเ่ป็นไปได้ทัง้หมด ซึง่จะไดผ้ลลพัธเ์ปน็ขอ้ความ 
ในข้อความนั้นจะมีคำ�ตอบที่แท้จริงอยู่ ซึ่งจะถูกสกัด
ออกมา และส่งผลลัพธ์ให้กับผู้ใช้ 

2.2.2 การตัดคำ�ภาษาไทย (Thai 
Word Segmentation)

	 การตัดคำ�ภาษาไทย เป็นการแบ่งข้อความ
หรือสายอักขระของตัวอักษรที่ต่อเนื่องกันออกเป็น
หน่วยของคำ� เพื่อหาขอบเขตของคำ� ซึ่งลักษณะของ
ภาษาไทยจะเขียนติดกันโดยไม่มีการใช้เครื่องหมาย
วรรคตอนใดๆ การตัดคำ�เพื่อให้ได้ขอบเขตของคำ�ที่
ถูกต้องโดยการให้คอมพิวเตอร์สามารถคำ�นวณหรือ
แบ่งอักขระไทยออกเป็นคำ�ๆ วิธีการตัดคำ�ภาษาไทย
สามารถแบ่งได้เป็น 3 หลักการใหญ่ๆ คือ

	 1) หลักการตัดคำ�โดยใช้กฎ Rule Based 
Approach โดย Sornlertlamvanich (1993) กลา่ว
ไวว้า่ การตดัคำ�โดยใชก้ฎเปน็ความพยายามในขัน้เริม่
ตน้ของการพฒันาระบบตดัคำ�ภาษาไทย โดยทีไ่ดเ้สนอ
วิธีการตรวจสอบกฎเกณฑ์ทางอักขระ วิธีที่กำ�หนด
ลักษณะของการประสมอักษร การเว้นวรรค และ
การขึ้นย่อหน้า เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการบ่งชี้ขอบเขต 
ของคำ� 

	 2) หลักการตัดคำ�โดยใช้พจนานุกรม  
(Dictionary Approach) การตดัคำ�โดยใชพ้จนานกุรม 
เป็นแนวคิดที่ได้รับการพัฒนาในยุคต่อมา โดยเก็บ 
คำ�ภาษาไทยไว้ในพจนานุกรม แล้วนำ�ข้อความที่ 
ป้อนเข้า (Input) ไปค้นหา และเทียบสายอักขระ  
กับคำ�ในพจนานุกรม เพื่อหาว่าข้อความดังกล่าว  
โดยหาขอบเขตของคำ�  และประกอบด้วยคำ�ใดบ้าง 
การนำ�พจนานุกรมมาใช้ในการตัดคำ�ภาษาไทยจะมี
การทำ�งานอยู่ 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรกจะทำ�การ
ตดัคำ�โดยเทยีบระหวา่งขอ้ความ กบัคำ�ในพจนานกุรม 
และขั้นตอนท่ีสองจะทำ�การเปรียบเทียบระหว่างคำ�
ที่ได้ในขั้นตอนแรก กับคำ�ในพจนานุกรมอีกครั้งหนึ่ง 
เพือ่หาคำ�ทีส่ามารถตดั วธิกีารนีจ้ะสิน้เปลอืงทรพัยากร
หน่วยความจำ�หลักค่อนข้างมาก

	 3) การตดัคำ�โดยใชค้ลังข้อมลู เปน็การตดัคำ�
โดยวิธีทางสถิติเข้ามาใช้ในการประมวลผลทางภาษา
โดยใช้ฐานความรู้ในการตัดคำ�เพื่อแก้ปัญหาของคำ� 
ที่ไม่มีในพจนานุกรม เช่น ชื่อเฉพาะ คำ�ที่คลุมเครือ  
ซึ่งการตัดคำ�ลักษณะนี้ อาจใช้วิธีการตัดคำ�โดยอาศัย
ความน่าจะเป็น หรือ การตัดคำ�โดยใช้คุณลักษณะ 
ของคำ�

2.2.3 การกรองคำ�หยุด (Stop Word 
Elimination)

	 การกรองคำ�หยดุ เปน็การนำ�คำ�ท่ีไมม่นียัสำ�คญั 
ออก โดยที่ไม่ทำ�ให้ความหมายของคำ�ในเอกสาร
เปลี่ยนแปลงไป คำ�ที่ไม่มีนัยสำ�คัญในที่นี้หมายถึง  
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คำาทีใ่ชก้นัโดยทัว่ไปไมม่คีวามหมายสำาคญัตอ่เอกสาร	
เม่ือตดัออกจากเอกสารแล้วไม่ทำาให้ใจความของเอกสาร
เปลี่ยนแปลงไป	 ตัวอย่างประเภทของคำาที่จัดว่าเป็น
คำาหยุดในภาษาไทย	 เช่น	 ประเภทคำาบุพบท	 ได้แก่	
ของ	ใน	แก่	แด่	ต่อ	เมื่อ	แค่	ฯลฯ	ประเภทคำาสันธาร	
ไดแ้ก	่เพราะ	และ	แต	่ทัง้	ฯลฯ	ประเภทคำาสรรพนาม	
ได้แก่	คุณ	ท่าน	เธอ	ฉัน	เรา	และประเภทคำาวิเศษณ์	
ได้แก่	มาก	น้อย	ใหญ่	เล็ก

2.2.4 ก�รสกัดคุณลักษณะของเอกส�ร
ด้วย tf-idf 

	 การสกัดคณุลกัษณะของเอกสารดว้ย	tf-idf	
(Salton	&	Buckley,	1988)	เป็นการรวมวิธีการของ	
กับ	มารวมกันในการคำานวณ	ดังสมการที่	1

 = x	 (1)

	 วิธีการนี้เป็นการคำานวนค่า	น้ำาหนักของคำา	
ที่อยู่ในเอกสาร		ซึ่ง	1)	ถ้า	ปรากฏขึ้นบ่อยครั้งใน
เอกสารแสดงวา่	เปน็คำาทีเ่ปน็ตวัแทนเอกสารเหลา่นัน้
ได	้ซึง่คา่	จะม	ีน้ำาหนักสงู	2)	ถา้คา่		ปรากฏนอ้ยครัง้
ในเอกสาร	แสดงวา่	เปน็คำาทีไ่มส่ำาคญัไมส่ามารถเปน็
ตัวแทนเอกสารได้	จะมี	น้ำาหนักต่ำา	3)	ถ้า	ปรากฏใน
ทกุๆ	เอกสาร	จะทำาให	้มคีา่	น้ำาหนกัต่ำา	สรปุได้วา่เปน็
คำาที่ไม่สำาคัญ	และไม่สามารถเป็นตัวแทนเอกสารได้	
ส่วนค่า	มาจากสมการดังนี้

 = 
N


	 (2)

 

	 โดยที่	

 	คือ	ค่าส่วนกลับความถี่ของเอกสาร

 N คือ	จำานวนเอกสารในชุดเอกสารทัง้หมด

	คอื	คา่ความถีข่องเอกสาร	(Document	
Frequency)	 ของคำาแต่ละคำา	 ถ้าคำาใดปรากฎบน
เอกสารทุกฉบับจะมีค่าเท่ากับ	 ซ่ึงทำาให้ค่าส่วนกลับ
ความถี่ของเอกสารมีค่าเท่ากับศูนย์ในการให้ค่า	
น้ำาหนักคำามีขั้นตอนดังต่อไปนี้

ขั้นตอนก�รคำ�นวณก�รให้ค่� น้ำ�หนักคำ�
มีดังนี้

	 1)	ใหค้วามสำาคญั	กบัความถีข่องคำาทีป่รากฏ
อยูใ่นเอกสาร	และความถีม่ผีลตอ่การให	้น้ำาหนกัของ
คำาในเอกสาร	 โดยท่ี	 การนับความถี่ของคำา	 (Term	
Frequency:	 TF)	 คือ	 การใช้ความถี่ของคำา	 เช่น	
พบ	 1	 ครั้งเรียกว่า	 เทอม	 (Term)	 ทั้งนี้ขึ้นอยู่	 กับ
จำานวนคำาของเอกสาร	โดยเทอมจะแทนคำาศัพท์ของ
แต่ละคำา	ค่า	น้ำาหนักคำา	(Term	Weight:	W)	ความถี่
ของคำาๆ	หนึ่งที่พบในทุกๆ	เอกสาร

	 2)	การสรา้งตารางความถีข่องคำาเปน็ขัน้ตอน
ในการหาความถีข่องคำาศพัท	์และกำาหนดคา่	น้ำาหนกั
ของคำาศพัทใ์นแตล่ะเอกสารลงในตารางความถีข่องคำา

	 3)	 การนำาเสนอข้อมูลในเชิงเวกเตอร์	 ซึ่ง
คำาศัพท์ในตารางความถี่ของคำาจะถูกนำาเสนอในเชิง
เวกเตอร์	โดยจะถูกมองเป็นอาเรย์ของเวกเตอร์	 เช่น	
(3,	1,	0,	0,	0)

	 4)	การคำานวณคา่ความเหมือนโดยคณุสมบติั
ของเวกเตอรท์ำาให้สามารถคำานวณคา่ความคลา้ยคลงึ
ระหว่างเวกเตอร์ได้จากค่าสัมประสิทธิ์โคไซน์ของ
มุมระหว่างคู่เวกเตอร์	ซึ่งจะมีค่าอยู่ระหว่าง	0	ถึง	1

	 5)	สามารถจัดลำาดับ	(Ranking)	ของเอกสาร
โดยใช้เกณฑ์ความสำาคัญของคำา	 และการเข้ากันได้
ของคำา

2.2.5 ก�รวัดคว�มคล้�ยคลึงโดยใช้
วิธี Cosine 

เทคนิคการวัดความคล้ายคลึงแบบโคไซน์	
(Cosine	Similarity)	(Senoussaoui	et al.,	2014)	
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เป็นเทคนิคการหาความคล้ายคลึงเชิงมุม	 โดยใช้
เวกเตอร์สเปซในการวัดค่าความคล้ายคลึง	 เป็นการ
หาความคลา้ยคลงึกนัจากคา่ความตา่งของมมุของวตัถ	ุ
2	อย่างที่เกิดขึ้นบนเวกเตอร์	ซึ่งความคล้ายคลึงแบบ
โคไซนจ์ะมคีา่อยูร่ะหวา่ง	0	ถงึ	1	เทา่นัน้	วธิกีารนีเ้ปน็
ทีนิ่ยม	และมีประสิทธภิาพสงู	ในการหาความคลา้ยคลงึ
ของวตัถ	ุ2	อยา่ง	เช่น	ความคล้ายคลึงของคำาท่ีอยู่คำาถาม	
และความคล้ายคลึงของคำาที่อยู่ในเอกสารคำาตอบ	
ถ้าเป็นระบบถาม-ตอบ	ซึ่งตัวหารมีชื่อเรียกเฉพาะว่า	
ระยะห่างยูคลีเดียน	 (Euclidean	 Distance)	
ซึ่งวิธีการนี้จะมีประสิทธิภาพในกรณีที่เอกสาร	 2	
เอกสารมคีวามยาวไม่เทา่กัน	หรือ	ทำาใหม้คีวามยตุธิรรม
ต่อเอกสารที่สั้นกว่า

2.2.6 ก�รวัดคว�มคล้�ยคลึงโดยใช้
วิธี Jaccard 

	 การวัดความคล้ายคลึงโดยใช้	Jaccard	มัก
ใช้กับข้อมูลที่เป็น	Unary	ซึ่งประกอบด้วยค่า	0	และ	
1	 ใช้เลขฐานสองแทนค่าดรรชนีของเอกสาร	 จะใช้
กับชุดคำาเฉพาะแต่ละประโยค	 ถูกกำาหนดให้เป็น
ความแตกตา่งระหวา่งจุดตัดกันนำามาเปรยีบเทยีบกนั	
โดยการพิจารณาตามขนาดข้อความของข้อมูล
ทั้งสองชุด	 ที่นำามาเปรียบเทียบกันมีผลให้	 ดรรชนี
ตัวที่	 i	 จะแทนด้วยเลข	 0	 หรือ	 1	 ในตำาแหน่งท่ี	 I	
ตามลำาดับ	 ซึ่งค่า	 1	 นั้นจะแสดงถึงคำาสำาคัญอยู่ใน
เอกสาร	สำาหรบั	0	หมายถงึคำาสำาคญัไมไ่ดอ้ยูใ่นเอกสาร
ในตำาแหนง่ทีร่ะบ	ุ(Jaccard,	1901)	แสดงดงัสมการท่ี	3

(3)

2.2.7 ก�รวัดคว�มคล้�ยคลึงโดยใช้
วิธี Dice coeffi cient

	 วธิวีดัความคล้ายคลึงของเอกสารแบบ	Dice	
เปน็การวดัความคลา้ยของเอกสาร	2	เอกสารโดยมกีาร
แทนดว้ยเวกเตอรข์อง	น้ำาหนักคำาทีป่รากฏในเอกสาร	

แลว้นำาคา่ของเวกเตอรท์ัง้สองเอกสารมาเปรยีบเทยีบ
กันโดยเพ่ิมค่าเป็นสองเท่าแล้วหารด้วยผลบวกของ
ผลรวมค่าของเวกเตอร์ทั้งสองเอกสาร	 (Kondrak,	
Marcu	&	Knight,	2003)

2.2.8 ก�รวัดประสิทธิภ�พของระบบ
ด้วย Confusion Matrix

Frankes	&	Baeza-Yates	(1992) กล่าวไว้ว่า	
การวัดประสิทธิภาพของระบบมีอยู่หลายวิธี	
แต่มีสองวิธีที่นิยมตามมาตรฐานของระบบค้นคืน
เอกสารคอื	การใช้การวัดคา่ความแมน่ยำา	(Precision)	
ของข้อมูล	และค่าความระลึก	(Recall)	ของข้อมูล	

	 Kondrak,	 Marcu	 &	 Knight	 (2003)	
กล่าวไว้ว่า	 การวัดค่าความแม่นยำาของข้อมูล	 และ
การวัดค่าความถูกต้องของข้อมูลนั้นเป็นวิธีการหนึ่ง
สำาหรับการประเมินประสิทธิภาพการค้นคืนเอกสาร	

	 จากภาพประกอบ	1	จะแสดงความสัมพนัธ์
ระหว่างกลุม่ของขอ้มลูทีใ่ชส้บืคน้กบัขอ้สอบถาม	โดยที่

	 (ก)	กลุ่มของเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้คำาถาม
แต่ไม่ได้เลือกขึ้นมา	คือส่วนหมายเลข	1

	 (ข)	กลุม่ของเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้คำาถาม
และถูกเลือกขึ้นมาคือส่วนหมายเลข	2

	 (ค)	 กลุ่มของเอกสารที่ไม่เก่ียวข้องกับข้อ
คำาถามแต่ถูกเลือกขึ้นมาคือส่วนหมายเลข	3

ภ�พประกอบ 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม
ของข้อมูลที่ใช้สืบค้น	กับข้อสอบถาม

6 

 

𝑖𝑖𝑖𝑖5(𝑎𝑎𝑎𝑎, 𝑏𝑏𝑏𝑏) =
∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖 . 𝑏𝑏𝑏𝑏𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑖𝑖𝑖𝑖=1

∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖2𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑖𝑖𝑖𝑖=1 + ∑ 𝑏𝑏𝑏𝑏𝑖𝑖𝑖𝑖2𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1 − ∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖 .𝑏𝑏𝑏𝑏𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑖𝑖𝑖𝑖=1

 
(3)

6 

 

𝑖𝑖𝑖𝑖5(𝑎𝑎𝑎𝑎, 𝑏𝑏𝑏𝑏) =
∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖 . 𝑏𝑏𝑏𝑏𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑖𝑖𝑖𝑖=1

∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖2𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑖𝑖𝑖𝑖=1 + ∑ 𝑏𝑏𝑏𝑏𝑖𝑖𝑖𝑖2𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1 − ∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖 .𝑏𝑏𝑏𝑏𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑖𝑖𝑖𝑖=1

 
(3)
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3. วิธีก�รดำ�เนินก�รวิจัย

	 งานวิจัยนี้มุ่งเน้นในการหาความคล้ายคลึง
ของคำาที่อยู่ในคำาถามเปรียบเทียบ	 กับข้อมูลที่อยู่ใน
คลังคำาตอบ	 โดยอาศัยการวัดความคล้ายคลึง	 ซึ่งผู้
วิจัยทำาการทดลอง	3	วิธี	ประกอบด้วย	การวัดความ
คล้ายคลึงโดยใช้วิธี	 Cosine,	 Jaccard	 และ	 Dice	
ซึ่งผู้วิจัยได้นำาเสนอกรอบแนวคิดดังภาพประกอบ	 1	
ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้

3.1 ก�รรวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นคำ�ตอบ 

	 การวิจัยในครั้งนี้	ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูล	โดย
อาศัยองค์ความรู้จากแนวทางเวชปฏิบัติสำาหรับโรค
เบาหวาน	 ของสมาคมต่อมไร้ท่อแห่งประเทศไทย	

(Wongsara,	Homjun	&	Ketui,	2021)	ข้อมูลการ
ดแูลรกัษาโรคเบาหวานจากสำานกังานกองทนุสนบัสนนุ
การสรา้งเสรมิสุขภาพ	(สสส.)	ขอ้มลูการดแูลรกัษาโรค
เบาหวานจากสมาคมโรคเบาหวานแห่งประเทศไทย
ในพระบรมราชูปถัมภ์ฯ	 สถาบันวิจัย	 และประเมิน
เทคโนโลยีทางการแพทย์	 กรมการแพทย์	 กระทรวง
สาธารณสุข	 สำานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	
และข้อมูลอื่นๆ	 โดย	 แบ่งเอกสารออกเป็นชุดๆ	 ซ่ึง
แต่ละชุดจะทำาการหาความสัมพันธ์ระหว่างคำา	 และ
หมายเลขเอกสาร	 ในการทดลองครั้งนี้	 ผู้วิจัยจะใช้
เอกสารจำานวน	300	ชุด	(d1,	d2,	...,	d300)	แสดง
ดังตาราง	1	

2.3 กรอบแนวคิดก�รทำ�ง�นวิจัย

2.2.7 การวดัความคล้ายคลึงโดยใช้วิธี Dice coefficient 
 วธิวีดัความคลา้ยคลงึของเอกสารแบบ Dice  เป็นการวดัความคลา้ยของเอกสาร 2 เอกสารโดยมกีารแทนดว้ยเวกเตอรข์องน้ําหนักคําที่

ปรากฏในเอกสาร แลว้นําคา่ของเวกเตอรท์ัง้สองเอกสารมาเปรยีบเทยีบกนัโดยเพิม่ค่าเป็นสองเท่าแลว้หารดว้ยผลบวกของผลรวมคา่ของเวกเตอรท์ัง้

สองเอกสาร (Kondrak, Marcu & Knight, 2003) 

 

2.2.8 การวดัประสิทธิภาพของระบบด้วย Confusion Matrix 

 Frankes & Baeza-Yates (1992) กล่าวไวว้า่ การวดัประสทิธภิาพของระบบมอียู่หลายวธิ ีแต่มสีองวธิทีีน่ิยมตามมาตรฐานของระบบคน้

คนืเอกสารคอื การใชก้ารวดัค่าความแมน่ยาํ (Precision) ของขอ้มลู และคา่ความระลกึ (Recall) ของขอ้มลู  

 Kondrak, Marcu & Knight (2003) กล่าวไวว้่า การวดัค่าความแม่นยําของขอ้มลู และการวดัค่าความถูกต้องของขอ้มลูนัน้เป็นวธิกีาร

หนึ่งสาํหรบัการประเมนิประสทิธภิาพการคน้คนืเอกสาร  

 

 
ภาพประกอบ 1  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างกลุม่ของขอ้มลูทีใ่ชส้บืคน้ กบัขอ้สอบถาม 

 

จากภาพประกอบ 1 จะแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มของขอ้มลูทีใ่ชส้บืคน้กบัขอ้สอบถาม โดยที ่

(ก) กลุ่มของเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้คาํถามแต่ไมไ่ดเ้ลอืกขึน้มา คอืสว่นหมายเลข 1 

(ข) กลุ่มของเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้คาํถามและถูกเลอืกขึน้มาคอืส่วนหมายเลข 2 

(ค) กลุ่มของเอกสารทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้คาํถามแต่ถูกเลอืกขึน้มาคอืสว่นหมายเลข 3 

 

2.3 กรอบแนวคิดการทาํงานวิจยั 

 
ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคดิการวจิยั 
ภ�พประกอบ 2	กรอบแนวคิดการวิจัย
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3.2 ก�รรวบรวมข้อมูลคำ�ถ�ม 

	 ในการรวบรวมคำาถาม	ผูวิ้จยัเก็บข้อมูลจาก
คำาถามที่ถามบ่อย	(Frequency	Asked	Question:	
FAQ)	และเป็นคำาถามที่ได้จากวารสารชุดความรู้เพื่อ
การดแูลตนเองสำาหรบัผูเ้ปน็เบาหวาน	และแหลง่ขอ้มลู
ที่กล่าวถึงในหัวข้อ	3.1	โดยใช้จำานวน	30	คำาถาม	ใน
การทดสอบประสทิธิภาพของการตอบ	ตวัอยา่งคำาถาม
เช่น

คำ�ถ�ม: ถ้ามีอาการใจสั่นหวิวๆ	 มือสั่น	 หิว	
ควรทำาอย่างไร

3.3 นำ�ข้อมูลในส่วนของคำ�ถ�ม และ
คำ�ตอบ ไปตัดคำ�ภ�ษ�ไทย

	 การตัดคำาภาษาไทย	 ใช้วิธีการตัดคำาแบบ
พจนานกุรมโดยอาศยัคลงัคำาศพัท	์ทัง้นีผู้ว้จิยัเลอืกใช้
โปรแกรมทีเล็กส์	(TLex:	Thai	Lexeme	Analyser)	
ซึง่เปน็โปรแกรมตดัคำาภาษาไทยทีพ่ฒันาดว้ยเทคนคิ
การเรียนรู้ของเครื่อง	 พัฒนาโดยศูนย์เทคโนโลยี
อเิลก็ทรอนกิส	์และคอมพวิเตอรแ์หง่ชาต	ิ(NECTEC)	
(Sornlertlamvanich,	1993)	จากนั้น	ทำาการกำาจัด
คำาท่ีไม่สำาคัญออก	 หรืออาจเรียกว่า	 คำาหยุด	 เช่น	
คำาว่า	และให้	การ	เช่น	ไว้	ฯลฯ	ตัวอย่าง	เช่น

คำ�ถ�ม:	ถ้ามีอาการใจสั่นหวิวๆ	มือสั่น	หิว	ควร
ทำาอย่างไร

ผลก�รตัดคำ�:	ถ้า|มี|อาการใจ|สั่น|หวิว|	|ๆ	|	|มือ|
สั่น|	|หิว|	|ควร|ทำา|อย่าง|ไร|

ผลก�รตัดคำ�ในเอกส�รคำ�ตอบ:	 อาการใจ|สั่น|
หววิ|	|ๆ	|	|มอื|สัน่|	|หวิ|	|เปน็|อาการ|ของ|	น้ำาตาล|
ใน|เลือด|ต่ำา|	|ดัง|นั้น|	|จึง|ความ|ดื่ม|	|	น้ำา|หวาน|	
|หรือ|กิน|อาหาร|ถ้า|ทำา|ได้|	 |แต่|ถ้า|ไม่|สะดวก|	 |
เช่น|	|เวลา|เดินทาง|	|อาจอม|ลูกกวาด|	|	น้ำาตาล|
ก้อน|	 |ควร|เตรียม|อาหาร|ว่าง|ติด|ตัว|ไป|ด้วย|	 |
และ|ควร|มี|บัตร|ประจำา|ตัว|	 |ที่|บอก|ว่า|ตัว|เอง|
เป็น|เบาหวาน|	|และ|	|บอก|วธิ|ีการ|ชว่ยเหลอื|เมือ่|
มี|ปัญหา|	น้ำาตาล|ใน|เลือด|ต่ำา|	|อย่าง|ไร|ก็ตาม|	|
ถา้|มี|อาการ|เชน่|นี|้	|บอ่ย|	|ๆ	|	|ควร|ปรกึษา|หมอ|
ใน|กร|ปรับ|ยา|เบาหวาน|ให้|เหมาะสม|

3.4 ก�รคำ�นวณ น้ำ�หนักคำ� 

	 ในการคำานวณค่าน้ำาหนักคำา	 tf - idf 
จะเป็นการใช้ค่า	เป็นพื้นฐานโดยการรวมวิธีการของ	
tf และ	idf เข้าด้วยกันเพื่อคำานวณค่า	น้ำาหนัก	ซึ่งใช้

ต�ร�ง 1 ตัวอย่างข้อมูล

Id Description

d1 อาการใจสั่นหวิวๆ	 มือสั่น	 หิว	 เป็นอาการของ	 น้ำาตาลในเลือดต่ำา	 ดังนั้น	 จึงควรด่ืม	 น้ำาหวาน	 หรือกินอาหาร
ถ้าทำาได้	 แต่ถ้าไม่สะดวก	 เช่น	 เวลาเดินทาง	 อาจอมลูกกวาด	 น้ำาตาลก้อน	 ควรเตรียมอาหารว่างติดตัวไปด้วย	
และควรมีบัตรประจำาตัว	 ที่บอกว่าตัวเองเป็นเบาหวาน	 และบอกวิธีการช่วยเหลือเมื่อมีปัญหา	 น้ำาตาลในเลือด
ต่ำา	อย่างไรก็ตาม	ถ้ามีอาการเช่นนี้	บ่อยๆ	ควรปรึกษาหมอในกรปรับยาเบาหวานให้เหมาะสม

…
…

d300
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เป็นสมการของ	Salton	&	Buckey	(1988)	ซึ่งแสดง
ดังสมการที่	1	

	 วิธีการนี้เป็นการคำานวนค่าน้ำาหนักของคำา	
t ทีอ่ยูใ่นเอกสาร	d ซ่ึง	1)	ถ้า	t	ปรากฏขึน้บ่อยคร้ังใน
เอกสารแสดงวา่	t เปน็คำาทีเ่ปน็ตวัแทนเอกสารเหล่านัน้
ได้	ซ่ึงคา่	t จะมีน้ำาหนกัสงู	2)	ถา้คา่	t ปรากฏนอ้ยครัง้
ในเอกสาร	 แสดงว่า	 t เป็นคำาที่ไม่สำาคัญไม่สามารถ
เปน็ตวัแทนเอกสารได	้t จะมนี้ำาหนกัต่ำา	3)	ถา้	t ปรากฏ
ในทกุๆ	เอกสาร	จะทำาให	้t มคีา่น้ำาหนกัต่ำา	สรปุไดว้า่
เปน็คำาทีไ่มส่ำาคัญ	และไมส่ามารถเปน็ตวัแทนเอกสาร
ได้	ส่วนค่า	idf มาจากสมการที่	2

	 โดยที่	

 idf คือ	ค่าส่วนกลับความถี่ของเอกสาร

 N คอื	จำานวนเอกสารในชดุเอกสารทัง้หมด

 df คอื	คา่ความถีข่องเอกสาร	(Document	
Frequency	ของคำาแตล่ะคำา	ถา้คำาใดปรากฎเอกสาร
ทกุฉบับจะมค่ีาเทา่กบั	N ซึง่ทำาให้คา่สว่นกลบัความถี่
ของเอกสารมีค่าเท่ากับศูนย์	 เมื่อรวมปัจจัยหรือ
กระบวนการทั้ง	2	อย่างนี้เข้าด้วยกัน	สามารถนำาไป
คำานวณค่า	น้ำาหนักคำาได้ดังสมการที่	1

 Wtd คือ	ค่า	น้ำาหนักของคำาสำาคัญที่	t ของ
เอกสาร	d

 tftd คือ	ความถี่ถ่วง	น้ำาหนักของคำาสำาคัญที่	
t ของเอกสาร	idfj คือ	ความถี่ผกผันของคำาสำาคัญ	t

	 รูปแบบการทำางานกล่าวคือ

	 1)	ใหค้วามสำาคัญกบัความถีข่องคำาท่ีปรากฏ
อยู่ในเอกสารและความถี่มีผลต่อการให้	น้ำาหนักของ
คำาในเอกสาร	โดยที่

	 	 -	การนบัความถ่ีของคำา	(Term	Frequency:	
TF)	คือ	การใช้ความถี่ของคำา	เช่น	พบ	1	ครั้งเรียกว่า	
เทอม	 (Term)	 ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับจำานวนคำาของเอกสาร	
โดยเทอมจะแทนคำาศัพท์ของแต่ละคำา

	 	 -	ค่า	น้ำาหนักคำา	(Term	Weight:	W)	
ความถี่ของคำาๆ	หนึ่งที่พบในทุกๆ	เอกสาร

	 2)	การสรา้งตารางความถีข่องคำาเปน็ขัน้ตอน
ในการหาความถีข่องคำาศพัท	์และกำาหนดคา่	น้ำาหนกั
ของคำาศพัทใ์นแตล่ะเอกสารลงในตารางความถีข่องคำา

	 3)	 การนำาเสนอข้อมูลในเชิงเวกเตอร์	 ซึ่ง
คำาศัพท์ในตารางความถี่ของคำาจะถูกนำาเสนอในเชิง
เวกเตอร์	โดยจะถูกมองเป็นอาเรย์ของเวกเตอร์	 เช่น	
(3,	1,	0,	0,	0)

	 4)	 การคำานวณค่าความคล้ายคลึงโดย
คุณสมบัติของเวกเตอร์ทำาให้สามารถคำานวณค่า
ความคลา้ยคลงึระหวา่งเวกเตอรไ์ดจ้ากคา่	ซึง่จะมคีา่
อยู่ระหว่าง	0	ถึง	1

	 5)	สามารถจัดลำาดับ	(Ranking)	ของเอกสาร
โดยใช้เกณฑ์ความสำาคัญของคำาและการเข้ากันได้
ของคำา

3.5 เปรียบเทียบประโยคคำ�ถ�ม กับ
เอกส�รคำ�ตอบ

	 เป็นการประมวลผลคำาถามเพื่อหาคำาตอบ	
โดยต้องความเข้าใจ	 กับคำาถามว่าต้องการคำาตอบ
อะไรซ่ึงเป็นการสร้างคำาขอเพื่อการค้นหาคำาตอบ
จากเอกสารโดยใช้คำาสำาคัญ	จากนั้นนำาคำาสำาคัญที่ได้
จากคำาถามไปเปรียบเทียบ	กับคำาทีอ่ยู่ในคลังคำาตอบ
โดยผ่านคำานวณ	น้ำาหนักคำา

3.6 วัดคว�มคล้�ยคลึงของคำ� 

	 ในการวัดความคล้ายคลึงของคำาในครั้งนี้	
ผู้วิจัยได้ทำาการทดลอง	 3	 วิธี	 เพื่อวัดประสิทธิภาพ
คำาตอบว่าวิธีการไหนได้ประสิทธิภาพคำาตอบดีที่สุด	
โดยผู้วิจัยดำาเนินการทดลอง	 วัดความคล้ายคลึง
ของคำา	3	วิธี	ดังต่อไปนี้

	 	 3.6.1	 การวัดความคล้ายคลึงโดย
ใช้	 Cosine	 เป็นการวัดค่าความคล้ายคลึงโดยใช้
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(5)

10 

 
ภาพประกอบ 3 ภาพแสดงการ intersec ระหว่าง 𝑡𝑡𝑡𝑡 และ 𝑖𝑖𝑖𝑖 

 

    จากภาพประกอบ 3 อธบิายไดว้่า 𝑡𝑡𝑡𝑡 คอืคาํทีอ่ยู่ในคาํถาม และd คอืคาํทีอ่ยู่ในเอกสารคาํตอบ การหาค่าความคลา้ยคลงึกนันัน้ กค็อื หากค่า 𝑡𝑡𝑡𝑡 
intersec 𝑖𝑖𝑖𝑖 มคีวามหมายว่ามคีวามคลา้ยคลงึกนั และค่าสงูสุดของ Jaccard คอื 1 ซึง่จะเกดิขึน้กต่็อเมือ่ 𝑡𝑡𝑡𝑡 intersec 𝑖𝑖𝑖𝑖 มคี่าเท่ากบั 𝑡𝑡𝑡𝑡 Union 𝑖𝑖𝑖𝑖 ซึง่

แสดงดงัสมการที ่4 

  

𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖𝑠𝑠𝑠𝑠(𝑡𝑡𝑡𝑡, 𝑖𝑖𝑖𝑖) =
|𝑡𝑡𝑡𝑡 ∩ 𝑖𝑖𝑖𝑖|
|𝑡𝑡𝑡𝑡 ∪ 𝑖𝑖𝑖𝑖| =

|𝐴𝐴𝐴𝐴 ∩ 𝑖𝑖𝑖𝑖|
|𝑡𝑡𝑡𝑡| + |𝑖𝑖𝑖𝑖| − |𝑡𝑡𝑡𝑡 ∩ 𝑖𝑖𝑖𝑖|

 

 

 3.6.3 การวดัความคลา้ยคลงึโดยใช ้Dice coefficient ซึง่เป็นการคาํนวณโดยการพจิารณาคุณลกัษณะทัง้หมดของสองเวกเตอร ์แสดง

ดงัสมการที ่5  

 

𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖𝑠𝑠𝑠𝑠(𝑡𝑡𝑡𝑡,𝑖𝑖𝑖𝑖) =
2∑ 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖 × 𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1
∑ 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑖𝑖𝑖𝑖=1 + ∑ 𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1
 

 

𝑡𝑡𝑡𝑡 = เทอมของคาํ, 𝑖𝑖𝑖𝑖 = เอกสาร, 𝑖𝑖𝑖𝑖 = ลาํดบัเอกสาร 

 

3.7 การประเมินประสิทธิภาพคาํตอบ 

 ในการประเมนิผลการคาํตอบ ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารประเมนิประสทิธภิาพคาํตอบโดยการใชค้่าความแมน่ยาํ (Precision) แสดงดงัสมการ

ที ่6 และค่าความระลกึ (Recall) แสดงดงัสมการที ่7 เพื่อเปรยีบเทยีบจํานวนคําตอบทัง้หมด ซึ่งค่าความแม่นยํา หมายถงึ สดัส่วนของจํานวนของ

คําตอบทีร่ะบบตอบถูก เปรยีบเทยีบกบัจํานวนคําตอบทัง้หมดของระบบ ซึ่งเป็นการวดัค่าความสามารถของการขจดัคําตอบทีไ่ม่เกีย่วขอ้งออกไป 

ส่วน ค่าความระลึกเป็นสดัส่วนของจํานวนคําตอบที่ระบบตอบถูกทัง้หมดเปรียบเทียบกับจํานวนคําตอบของผู้เชี่ยวชาญ หรือ เป็นการวดั

ความสามารถในการดงึคําตอบทีถู่กตอ้งจากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งออกมา ส่วนค่าความถ่วงดุล (F-measure) หมายถงึ ค่าเฉลีย่ ของความแมน่ยาํและ

ค่าความระลกึ ซึง่เป็นคา่สดัส่วนระหว่างค่าความแมน่ยาํและค่าความระลกึ แสดงดงัสมการที ่8  

 

                        𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃   = 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇
𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇+𝐹𝐹𝐹𝐹𝑇𝑇𝑇𝑇

 

 

𝑅𝑅𝑅𝑅𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 =
𝑇𝑇𝑇𝑇𝑃𝑃𝑃𝑃

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑃𝑃𝑃𝑃 + 𝐹𝐹𝐹𝐹𝑃𝑃𝑃𝑃
 

 

𝐹𝐹𝐹𝐹 −𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑚𝑚𝑚𝑚𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 =  
2 × 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃 × 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃
𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃 + 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃

 

 

 

 TP (True Positive) หมายถงึ สิง่ทีต่อบ ตรงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ ในกรณ ีตอบว่าจรงิ และสิง่ทีเ่กดิขึน้ กค็อื จรงิ 

 TN (True Negative) หมายถงึ สิง่ทีต่อบตรงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ ในกรณ ีตอบวา่ ไมจ่รงิ และสิง่ทีเ่กดิขึน้ กค็อื ไมจ่รงิ 

 FP (False Positive) หมายถงึ สิง่ทีต่อบไมต่รงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ คอืตอบว่า จรงิ แต่สิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื ไมจ่รงิ 

 FN (False Negative) หมายถงึ สิง่ทีต่อบไมต่รงกบัทีเ่กดิขึน้จรงิ คอืตอบวา่ไมจ่รงิ แต่สิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื จรงิ 

 

4. ผลการวิจยั 

(4)

(6)

(7)

(8)

(5)

เวกเตอร์สเปซในการวัดค่าความคล้ายคลึง	 เป็นการ
หาความคล้ายคลึงกันจากค่าความต่างของมุมของ
คำาถาม	และเอกสารคำาตอบที่เกิดขึ้นบนเวกเตอร์	ซึ่ง
ความคล้ายคลึงแบบ	 Cosine	 จะมีค่าอยู่ระหว่าง	 0	
ถึง	1	วิธีการนี้จะมีประสิทธิภาพในกรณีที่คำาถาม	กับ
เอกสารคำาตอบมีความยาวไม่เท่ากัน	หรือเป็นวิธีการ
ทำาให้มีความยุติธรรมต่อเอกสารท่ีสั้นกว่านั้นเอง	
ซึ่งแสดงดังสมการที่	2

	 	 3.6.2	 การหาความคล้ายคลึงโดยใช้	
Jaccard	ซึ่งจะขออธิบายโดยการใช้ภาพประกอบ	3

จากภาพประกอบ	 3	 อธิบายได้ว่า	 t 
คือคำาที่อยู่ในคำาถาม	 และ	d คือคำาที่อยู่ในเอกสาร
คำาตอบ	การหาคา่ความคลา้ยคลงึกันนัน้	กค็อื	หากคา่	
t intersec d มีความหมายว่ามีความคล้ายคลึงกัน	
และคา่สงูสดุของ	Jaccard	คอื	1	ซึง่จะเกดิขึน้กต็อ่เมือ่	
t intersec d มีค่าเท่ากับ	 t Union	d ซึ่งแสดงดัง
สมการที่	4

(4)

	 	 3.6.3	 การวัดความคล้ายคลึงโดยใช้	
Dice	coeffi	cient	ซึง่เป็นการคำานวณโดยการพจิารณา
คณุลกัษณะทัง้หมดของสองเวกเตอร	์แสดงดงัสมการ
ที่	5	

3.7 ก�รประเมินประสิทธิภ�พคำ�ตอบ

	 ในการประเมนิผลการคำาตอบ	ผูว้จิยัเลอืกใช้
วธิกีารประเมินประสทิธภิาพคำาตอบโดยการใชค้า่ความ
แมน่ยำา	(Precision)	แสดงดงัสมการที	่6	และคา่ความ
ระลกึ	(Recall)	แสดงดงัสมการที	่7	เพือ่เปรยีบเทยีบ
จำานวนคำาตอบทั้งหมด	ซึ่งค่าความแม่นยำา	หมายถึง	
สัดส่วนของจำานวนของคำาตอบที่ระบบตอบถูก	
เปรียบเทียบกับจำานวนคำาตอบท้ังหมดของระบบ	
ซึ่งเป็นการวัดค่าความสามารถของการขจัดคำาตอบ
ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งออกไป	สว่น	คา่ความระลกึเปน็สดัส่วน
ของจำานวนคำาตอบทีร่ะบบตอบถกูทัง้หมดเปรยีบเทยีบ
กับจำานวนคำาตอบของผู้เชี่ยวชาญ	หรือ	 เป็นการวัด
ความสามารถในการดึงคำาตอบที่ถูกต้องจากเอกสาร
ทีเ่ก่ียวขอ้งออกมา	สว่นคา่ความถว่งดลุ	(F-measure)	
หมายถงึ	คา่เฉลีย่	ของความแมน่ยำาและคา่ความระลกึ	
ซึ่งเป็นค่าสัดส่วนระหว่างค่าความแม่นยำาและค่า
ความระลึก	แสดงดังสมการที่	8	

	 TP	 (True	 Positive)	 หมายถึง	 สิ่งที่ตอบ	
ตรงกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง	ในกรณี	ตอบว่าจริง	และสิ่งที่
เกิดขึ้น	ก็คือ	จริง

	 TN	 (True	Negative)	หมายถึง	สิ่งที่ตอบ
ตรงกับสิ่งที่เกิดขึ้น	ในกรณี	ตอบว่า	ไม่จริง	และสิ่งที่
เกิดขึ้น	ก็คือ	ไม่จริง

ภ�พประกอบ 3 ภาพแสดงการ	intersec	
ระหว่าง	t	และ	d
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ภาพประกอบ 3 ภาพแสดงการ intersec ระหว่าง 𝑡𝑡𝑡𝑡 และ 𝑖𝑖𝑖𝑖 

 

    จากภาพประกอบ 3 อธบิายไดว้่า 𝑡𝑡𝑡𝑡 คอืคาํทีอ่ยู่ในคาํถาม และd คอืคาํทีอ่ยู่ในเอกสารคาํตอบ การหาค่าความคลา้ยคลงึกนันัน้ กค็อื หากค่า 𝑡𝑡𝑡𝑡 
intersec 𝑖𝑖𝑖𝑖 มคีวามหมายว่ามคีวามคลา้ยคลงึกนั และค่าสงูสุดของ Jaccard คอื 1 ซึง่จะเกดิขึน้กต่็อเมือ่ 𝑡𝑡𝑡𝑡 intersec 𝑖𝑖𝑖𝑖 มคี่าเท่ากบั 𝑡𝑡𝑡𝑡 Union 𝑖𝑖𝑖𝑖 ซึง่

แสดงดงัสมการที ่4 

  

𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖𝑠𝑠𝑠𝑠(𝑡𝑡𝑡𝑡, 𝑖𝑖𝑖𝑖) =
|𝑡𝑡𝑡𝑡 ∩ 𝑖𝑖𝑖𝑖|
|𝑡𝑡𝑡𝑡 ∪ 𝑖𝑖𝑖𝑖| =

|𝐴𝐴𝐴𝐴 ∩ 𝑖𝑖𝑖𝑖|
|𝑡𝑡𝑡𝑡| + |𝑖𝑖𝑖𝑖| − |𝑡𝑡𝑡𝑡 ∩ 𝑖𝑖𝑖𝑖|

 

 

 3.6.3 การวดัความคลา้ยคลงึโดยใช ้Dice coefficient ซึง่เป็นการคาํนวณโดยการพจิารณาคุณลกัษณะทัง้หมดของสองเวกเตอร ์แสดง

ดงัสมการที ่5  

 

𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖𝑠𝑠𝑠𝑠(𝑡𝑡𝑡𝑡,𝑖𝑖𝑖𝑖) =
2∑ 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖 × 𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1
∑ 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑖𝑖𝑖𝑖=1 + ∑ 𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1
 

 

𝑡𝑡𝑡𝑡 = เทอมของคาํ, 𝑖𝑖𝑖𝑖 = เอกสาร, 𝑖𝑖𝑖𝑖 = ลาํดบัเอกสาร 

 

3.7 การประเมินประสิทธิภาพคาํตอบ 

 ในการประเมนิผลการคาํตอบ ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารประเมนิประสทิธภิาพคาํตอบโดยการใชค้่าความแมน่ยาํ (Precision) แสดงดงัสมการ

ที ่6 และค่าความระลกึ (Recall) แสดงดงัสมการที ่7 เพื่อเปรยีบเทยีบจํานวนคําตอบทัง้หมด ซึ่งค่าความแม่นยํา หมายถงึ สดัส่วนของจํานวนของ

คําตอบทีร่ะบบตอบถูก เปรยีบเทยีบกบัจํานวนคําตอบทัง้หมดของระบบ ซึ่งเป็นการวดัค่าความสามารถของการขจดัคําตอบทีไ่ม่เกีย่วขอ้งออกไป 

ส่วน ค่าความระลึกเป็นสดัส่วนของจํานวนคําตอบที่ระบบตอบถูกทัง้หมดเปรียบเทียบกับจํานวนคําตอบของผู้เชี่ยวชาญ หรือ เป็นการวดั

ความสามารถในการดงึคําตอบทีถู่กตอ้งจากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งออกมา ส่วนค่าความถ่วงดุล (F-measure) หมายถงึ ค่าเฉลีย่ ของความแมน่ยาํและ

ค่าความระลกึ ซึง่เป็นค่าสดัส่วนระหว่างค่าความแมน่ยาํและค่าความระลกึ แสดงดงัสมการที ่8  

 

                        𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃   = 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇
𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇+𝐹𝐹𝐹𝐹𝑇𝑇𝑇𝑇

 

 

𝑅𝑅𝑅𝑅𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 =
𝑇𝑇𝑇𝑇𝑃𝑃𝑃𝑃

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑃𝑃𝑃𝑃 + 𝐹𝐹𝐹𝐹𝑃𝑃𝑃𝑃
 

 

𝐹𝐹𝐹𝐹 −𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑚𝑚𝑚𝑚𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 =  
2 × 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃 × 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃
𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃 + 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃

 

 

 

 TP (True Positive) หมายถงึ สิง่ทีต่อบ ตรงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ ในกรณ ีตอบว่าจรงิ และสิง่ทีเ่กดิขึน้ กค็อื จรงิ 

 TN (True Negative) หมายถงึ สิง่ทีต่อบตรงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ ในกรณ ีตอบวา่ ไมจ่รงิ และสิง่ทีเ่กดิขึน้ กค็อื ไมจ่รงิ 

 FP (False Positive) หมายถงึ สิง่ทีต่อบไมต่รงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ คอืตอบว่า จรงิ แต่สิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื ไมจ่รงิ 

 FN (False Negative) หมายถงึ สิง่ทีต่อบไมต่รงกบัทีเ่กดิขึน้จรงิ คอืตอบวา่ไมจ่รงิ แต่สิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื จรงิ 

 

4. ผลการวิจยั 

(4)

(6)

(7)

(8)

(5)
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ภาพประกอบ 3 ภาพแสดงการ intersec ระหว่าง 𝑡𝑡𝑡𝑡 และ 𝑖𝑖𝑖𝑖 

 

    จากภาพประกอบ 3 อธบิายไดว้่า 𝑡𝑡𝑡𝑡 คอืคาํทีอ่ยู่ในคาํถาม และd คอืคาํทีอ่ยู่ในเอกสารคาํตอบ การหาค่าความคลา้ยคลงึกนันัน้ กค็อื หากค่า 𝑡𝑡𝑡𝑡 
intersec 𝑖𝑖𝑖𝑖 มคีวามหมายว่ามคีวามคลา้ยคลงึกนั และค่าสงูสุดของ Jaccard คอื 1 ซึง่จะเกดิขึน้กต่็อเมือ่ 𝑡𝑡𝑡𝑡 intersec 𝑖𝑖𝑖𝑖 มคี่าเท่ากบั 𝑡𝑡𝑡𝑡 Union 𝑖𝑖𝑖𝑖 ซึง่

แสดงดงัสมการที ่4 

  

𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖𝑠𝑠𝑠𝑠(𝑡𝑡𝑡𝑡, 𝑖𝑖𝑖𝑖) =
|𝑡𝑡𝑡𝑡 ∩ 𝑖𝑖𝑖𝑖|
|𝑡𝑡𝑡𝑡 ∪ 𝑖𝑖𝑖𝑖| =

|𝐴𝐴𝐴𝐴 ∩ 𝑖𝑖𝑖𝑖|
|𝑡𝑡𝑡𝑡| + |𝑖𝑖𝑖𝑖| − |𝑡𝑡𝑡𝑡 ∩ 𝑖𝑖𝑖𝑖|

 

 

 3.6.3 การวดัความคลา้ยคลงึโดยใช ้Dice coefficient ซึง่เป็นการคาํนวณโดยการพจิารณาคุณลกัษณะทัง้หมดของสองเวกเตอร ์แสดง

ดงัสมการที ่5  

 

𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖𝑠𝑠𝑠𝑠(𝑡𝑡𝑡𝑡,𝑖𝑖𝑖𝑖) =
2∑ 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖 × 𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1
∑ 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑖𝑖𝑖𝑖=1 + ∑ 𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1
 

 

𝑡𝑡𝑡𝑡 = เทอมของคาํ, 𝑖𝑖𝑖𝑖 = เอกสาร, 𝑖𝑖𝑖𝑖 = ลาํดบัเอกสาร 

 

3.7 การประเมินประสิทธิภาพคาํตอบ 

 ในการประเมนิผลการคาํตอบ ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารประเมนิประสทิธภิาพคาํตอบโดยการใชค้่าความแมน่ยาํ (Precision) แสดงดงัสมการ

ที ่6 และค่าความระลกึ (Recall) แสดงดงัสมการที ่7 เพื่อเปรยีบเทยีบจํานวนคําตอบทัง้หมด ซึ่งค่าความแม่นยํา หมายถงึ สดัส่วนของจํานวนของ

คําตอบทีร่ะบบตอบถูก เปรยีบเทยีบกบัจํานวนคําตอบทัง้หมดของระบบ ซึ่งเป็นการวดัค่าความสามารถของการขจดัคําตอบทีไ่ม่เกีย่วขอ้งออกไป 

ส่วน ค่าความระลึกเป็นสดัส่วนของจํานวนคําตอบที่ระบบตอบถูกทัง้หมดเปรียบเทียบกับจํานวนคําตอบของผู้เชี่ยวชาญ หรือ เป็นการวดั

ความสามารถในการดงึคําตอบทีถู่กตอ้งจากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งออกมา ส่วนค่าความถ่วงดุล (F-measure) หมายถงึ ค่าเฉลีย่ ของความแมน่ยาํและ

ค่าความระลกึ ซึง่เป็นค่าสดัส่วนระหว่างค่าความแมน่ยาํและค่าความระลกึ แสดงดงัสมการที ่8  

 

                        𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃   = 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇
𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇+𝐹𝐹𝐹𝐹𝑇𝑇𝑇𝑇

 

 

𝑅𝑅𝑅𝑅𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 =
𝑇𝑇𝑇𝑇𝑃𝑃𝑃𝑃

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑃𝑃𝑃𝑃 + 𝐹𝐹𝐹𝐹𝑃𝑃𝑃𝑃
 

 

𝐹𝐹𝐹𝐹 −𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑚𝑚𝑚𝑚𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 =  
2 × 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃 × 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃
𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃 + 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃

 

 

 

 TP (True Positive) หมายถงึ สิง่ทีต่อบ ตรงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ ในกรณ ีตอบว่าจรงิ และสิง่ทีเ่กดิขึน้ กค็อื จรงิ 

 TN (True Negative) หมายถงึ สิง่ทีต่อบตรงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ ในกรณ ีตอบวา่ ไมจ่รงิ และสิง่ทีเ่กดิขึน้ กค็อื ไมจ่รงิ

 FP (False Positive) หมายถงึ สิง่ทีต่อบไมต่รงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ คอืตอบว่า จรงิ แต่สิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื ไมจ่รงิ 

 FN (False Negative) หมายถงึ สิง่ทีต่อบไมต่รงกบัทีเ่กดิขึน้จรงิ คอืตอบวา่ไมจ่รงิ แต่สิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื จรงิ 

 

4. ผลการวิจยั 

(4)

(6)

(7)

(8)

(5)

t	=	เทอมของคำา,	d =	เอกสาร,	i =	ลำาดับเอกสาร

(6)

(7)

(8)
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	 FP	 (False	 Positive)	 หมายถึง	 ส่ิงที่ตอบ
ไม่ตรงกับสิ่งที่เกิดข้ึน	 คือตอบว่า	 จริง	 แต่สิ่งท่ีเกิด
ขึ้น	คือ	ไม่จริง

	 FN	(False	Negative)	หมายถึง	สิ่งที่ตอบ
ไม่ตรงกับที่เกิดข้ึนจริง	 คือตอบว่าไม่จริง	 แต่สิ่งท่ี
เกิดขึ้น	คือ	จริง

4. ผลก�รวิจัย

	 ข้อมูลที่นำามาทดลองประกอบด้วย	คำาถาม
จำานวน	30	คำาถาม	และเอกสารคำาตอบจำานวน	300	ชดุ	
สว่นของคำาถามคดัเลอืกจากคำาถามทีถ่ามบอ่ย	แนวทาง
การถาม-การตอบ	อาศยัองคค์วามรูจ้าก	แนวทางเวช
ปฏิบัติสำาหรับโรคเบาหวาน	 ของสมาคมต่อมไร้ท่อ
แห่งประเทศไทย	 ข้อมูลการดูแลรักษาโรคเบาหวาน
จากสำานกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสริมสขุภาพ	
(สสส.)	ขอ้มูลการดแูลรักษาโรคเบาหวานจาก	สมาคม
โรคเบาหวานแห่งประเทศไทยในพระบรมราชปูถมัภฯ์	

สถาบันวิจัย	 และประเมินเทคโนโลยีทางการแพทย์	
กรมการแพทย์	กระทรวงสาธารณสุข	สำานักงานหลัก
ประกันสุขภาพแห่งชาติ	และ	ข้อมูลอื่นๆ	การวิจัยใน
ครั้งนี้	คณะผู้วิจัยได้ทำาการประเมินความถูกต้องของ
การถามตอบของระบบถาม-ตอบภาษาไทยสำาหรับ
ผู้เป็นเบาหวาน	 โดยใช้ค่า	 Precision	 และ	 Recall	
ในการวัดค่าความสามารถในการตอบ	 เปรียบเทียบ
กับจำานวนคำาตอบของผู้เชี่ยวชาญ	 ซึ่งในการทดลอง
ครัง้นี	้ไดท้ดลองดว้ยวธิกีารหาความคลา้ยคลงึของคำา
ทีอ่ยูใ่นคำาถาม	และเอกสารคำาตอบ	3	วธิ	ีประกอบดว้ย	
การหาความคล้ายคลึงของคำาด้วยวิธี	Cosine,	Dice	
และ	 Jaccard	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การหาคำาตอบ	ผลการวิจัยเบื้องต้นพบว่าวิธี	Cosine	
มปีระสทิธภิาพในการหาคำาตอบมากท่ีสดุ	และรองลง
มาคือ	Jaccard	และ	Dice	ซึ่งมีค่าความถูกต้องอยู่ที่	
92.50%,	80.28%	และ52.50%	ตามลำาดับ	ดังภาพ
ประกอบ	4	และ	5

11 

 ขอ้มลูทีนํ่ามาทดลองประกอบดว้ย คาํถามจาํนวน 30 คาํถาม และเอกสารคาํตอบจาํนวน 300 ชุด ส่วนของคาํถามคดัเลอืกจากคาํถามที่

ถามบ่อย แนวทางการถาม-การตอบ อาศยัองค์ความรูจ้าก แนวทางเวชปฏบิตัสิําหรบัโรคเบาหวาน ของสมาคมต่อมไรท้่อแห่งประเทศไทย  ขอ้มลู

การดูแลรักษาโรคเบาหวานจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ข้อมูลการดูแลรกัษาโรคเบาหวานจาก สมาคม

โรคเบาหวานแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์ฯ สถาบนัวจิยั และประเมนิเทคโนโลยทีางการแพทย์ กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 

สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิและ ขอ้มลูอื่น ๆ การวจิยัในครัง้นี้ คณะผูว้จิยัไดท้าํการประเมนิความถูกตอ้งของการถามตอบของระบบถาม-

ตอบภาษาไทยสําหรบัผูเ้ป็นเบาหวาน โดยใชค้่า Precision และ Recall ในการวดัค่าความสามารถในการตอบ เปรยีบเทยีบกบัจํานวนคําตอบของ

ผูเ้ชีย่วชาญ ซึ่งในการทดลองครัง้นี้ ไดท้ดลองดว้ยวธิกีารหาความคลา้ยคลงึของคาํทีอ่ยู่ในคาํถาม และเอกสารคําตอบ 3 วธิ ีประกอบดว้ย การหา

ความคลา้ยคลงึของคาํดว้ยวธิ ีCosine, Dice และ Jaccard เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการหาคําตอบ ผลการวจิยัเบือ้งตน้พบว่าวธิ ีCosine 

มปีระสทิธภิาพในการหาคําตอบมากทีสุ่ด และรองลงมาคอื Jaccard และ Dice ซึง่มคี่าความถูกตอ้งอยู่ที ่92.50%, 80.28% และ52.50% ตามลาํดบั 

ดงัภาพประกอบ 4 และ 5 

 
ภาพประกอบ 4 แสดงประสทิธภิาพความถูกตอ้งของคาํตอบดว้ยวธิ ีCosine, Jaccard และ Dice 

 

 
ภาพประกอบ 5 การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของการวดัค่าความคลา้ยคลงึดว้ยวธิ ีCosine, Jaccard และ Dice 

 

จากภาพประกอบ 4 และ 5 สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 

 1.ค่า Precision  หมายถงึ ความสามารถในการดงึเอกสารคาํตอบทีเ่กีย่วขอ้ง และ ขจดัเอกสารทีไ่ม่เกีย่วขอ้งออกไป วธิ ีCosine จะได้

ค่าประสทิธภิาพในการดงึคาํตอบทีถู่กตอ้งมากทีสุ่ด รองลงมาคอื Jaccard และ Dice ตามลาํดบั คอื 92.50%, 80.28% และ52.50%  

ภ�พประกอบ 4	แสดงประสิทธิภาพความถูกต้องของคำาตอบด้วยวิธี	Cosine,	Jaccard	และ	Dice
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	 จากภาพประกอบ	4	และ	5	สามารถวเิคราะห์
ได้ดังนี้

	 1.ค่า	 Precision	 หมายถึง	 ความสามารถ
ในการดงึเอกสารคำาตอบทีเ่กีย่วขอ้ง	และ	ขจดัเอกสาร
ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งออกไป	วธิ	ีCosine	จะไดค้า่ประสทิธภิาพ
ในการดึงคำาตอบที่ถูกต้องมากที่สุด	 รองลงมาคือ	
Jaccard	และ	Dice	ตามลำาดบั	คือ	92.50%,	80.28%	
และ52.50%	

	 2.	 ค่า	 Recall	 หมายถึง	 ความสามารถใน
การดงึเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งเท่านัน้	แต่ไมก่ำาจดัเอกสาร
ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งออก	วธิ	ีCosine	จะไดค้า่ประสทิธภิาพ
ในการดึงคำาตอบที่เกี่ยวข้อง	 มากที่สุด	 รองลงมาคือ	
Jaccard	และ	Dice	ตามลำาดบั	คือ	61.89%,	53.56%	
และ34.72%	

	 3.	 ค่า	 F-measure	 หรือค่าความถ่วงดุล	
หมายถึง	 ค่าเฉลี่ย	 หรือค่าความแม่นยำาในการขจัด
เอกสารที่ไม่เกี่ยวข้องและค่าความสามารถในการดึง
เอกสารที่เกี่ยวข้อง	

5. สรุปผลก�รวิจัย และข้อเสนอแนะ

	 ข้อมูลที่นำามาทดลองเบื้องต้น	 ประกอบ
ด้วย	ชุดเอกสารที่เป็นคำาตอบจำานวน	300	ชุด	และ	
ชุดเอกสารที่เป็นคำาถามจำานวน	 30	 คำาถาม	 จาก
วารสารชุดความรู้เพื่อการดูแลตนเองสำาหรับผู้เป็น
เบาหวาน	 จากนั้นนำาข้อมูลทั้งส่วนของคำาถามและ
เอกสารคำาตอบมาผ่านกระบวนการตัดคำาภาษาไทย
โดยใช้พจนานุกรม	กำาจัดคำาทีไ่ม่สำาคัญออกโดยใช้ฐาน
ข้อมูลคำาหยุด	 จนได้เป็นตัวแทนของคำา	 นำาตัวแทน
ของคำาไปหาค่าความถี่เพื่อคำานวณเป็นค่า	 น้ำาหนัก
คำาตอ่ไป	ในการวดัความคลา้ยคลงึของคำาผูว้จิยัเลอืก
ใช้วิธีการวัดความคล้ายคลึง	3	แบบ	ประกอบด้วยวิธี	
Cosine,	Jaccard	และ	Dice	เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการหาคำาตอบผลการวิจัยเบื้องต้นจาก
การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการหาคำาตอบ
ด้วยวิธีการวัดค่าความคล้ายคลึงระหว่าคำาถามและ
คำาตอบ	โดยพบว่าวิธี	Cosine	มีประสิทธิภาพในการ
หาคำาตอบมากทีส่ดุ	และรองลงมาคอืวธิ	ีJaccard	และ	

11 

 ขอ้มลูทีนํ่ามาทดลองประกอบดว้ย คาํถามจาํนวน 30 คาํถาม และเอกสารคาํตอบจาํนวน 300 ชุด ส่วนของคาํถามคดัเลอืกจากคาํถามที่

ถามบ่อย แนวทางการถาม-การตอบ อาศยัองค์ความรูจ้าก แนวทางเวชปฏบิตัสิําหรบัโรคเบาหวาน ของสมาคมต่อมไรท้่อแห่งประเทศไทย  ขอ้มลู

การดูแลรักษาโรคเบาหวานจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ข้อมูลการดูแลรกัษาโรคเบาหวานจาก สมาคม

โรคเบาหวานแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์ฯ สถาบนัวจิยั และประเมนิเทคโนโลยทีางการแพทย์ กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 

สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิและ ขอ้มลูอื่น ๆ การวจิยัในครัง้นี้ คณะผูว้จิยัไดท้าํการประเมนิความถูกตอ้งของการถามตอบของระบบถาม-

ตอบภาษาไทยสําหรบัผูเ้ป็นเบาหวาน โดยใชค้่า Precision และ Recall ในการวดัค่าความสามารถในการตอบ เปรยีบเทยีบกบัจํานวนคําตอบของ

ผูเ้ชีย่วชาญ ซึ่งในการทดลองครัง้นี้ ไดท้ดลองดว้ยวธิกีารหาความคลา้ยคลงึของคาํทีอ่ยู่ในคาํถาม และเอกสารคําตอบ 3 วธิ ีประกอบดว้ย การหา

ความคลา้ยคลงึของคาํดว้ยวธิ ีCosine, Dice และ Jaccard เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการหาคําตอบ ผลการวจิยัเบือ้งตน้พบว่าวธิ ีCosine 

มปีระสทิธภิาพในการหาคําตอบมากทีสุ่ด และรองลงมาคอื Jaccard และ Dice ซึง่มคี่าความถูกตอ้งอยู่ที ่92.50%, 80.28% และ52.50% ตามลาํดบั 

ดงัภาพประกอบ 4 และ 5 

 
ภาพประกอบ 4 แสดงประสทิธภิาพความถูกตอ้งของคาํตอบดว้ยวธิ ีCosine, Jaccard และ Dice 

 

 
ภาพประกอบ 5 การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของการวดัค่าความคลา้ยคลงึดว้ยวธิ ีCosine, Jaccard และ Dice 

 

จากภาพประกอบ 4 และ 5 สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 

 1.ค่า Precision  หมายถงึ ความสามารถในการดงึเอกสารคาํตอบทีเ่กีย่วขอ้ง และ ขจดัเอกสารทีไ่ม่เกีย่วขอ้งออกไป วธิ ีCosine จะได้

ค่าประสทิธภิาพในการดงึคาํตอบทีถู่กตอ้งมากทีสุ่ด รองลงมาคอื Jaccard และ Dice ตามลาํดบั คอื 92.50%, 80.28% และ52.50%  

ภ�พประกอบ 5	การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการวัดค่าความคล้ายคลึงด้วยวิธี	Cosine,	Jaccard	และ	Dice
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Dice โดยได้ค่าความถูกต้องอยู่ 92.50%, 80.28% 
และ 52.50% ตามลำ�ดบั และในการทำ�งานวจิยัครัง้นี ้
สามารถสรุปได้ว่า ความคล้ายคลึงแบบ Cosine 
เหมาะสำ�หรับข้อมูลที่เป็นความถี่ของคำ�  คำ�อยู่ใน 
รูปแบบกระจัดกระจาย และใช้กับข้อมูลที่มีความ
ยาวของเวกเตอร์ วิธีการนี้จะมีประสิทธิภาพในกรณี
ที่คำ�ถามกับเอกสารคำ�ตอบมีความยาวไม่เท่ากัน  
ส่วนการความคล้ายคลึงแบบ Jaccard ควรใช้กับ
ชุดคำ�เฉพาะที่เป็นประโยค/เอกสาร โดยไม่พิจารณา
ความถี่ของคำ�ที่เกิดขึ้นความซ้ำ�ของคำ�ไม่ทำ�ให้ความ
คล้ายคลึงลดลงและจะทำ�งานได้ดี กรณีไม่มีความถ่ี 
ของคำ� และสดุทา้ยความคลา้ยคลึงแบบ Dice เหมาะกบั 
ข้อมูลท่ีไม่พิจารณาความถี่ ซึ่งจะพิจารณาเป็น 
คำ�ต่อคำ� 
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บทคัดย่อ:	งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างแบบจำาลองสำาหรับการคัดกรอง
ผู้ป่วยเนื้องอกในสมองด้วยภาพ	MRI	โดยใช้	ข้อมูลจากเว็บไซต์	www.kaggle.
com	 ซึ่งได้ถูกรวบรวมโดย	 	Chakrabarty	 (2021)	 จำานวนข้อมูลทั้งหมด	
253	ภาพ	และนำามาวเิคราะห์ตามกระบวนการทำาเหมอืงข้อมลู	จากนัน้เปรียบ
เทยีบประสทิธภิาพแบบจำาลอง	ผลการวจิยัพบวา่	เทคนคิตน้ไมป่้าสุม่	เปน็เทคนคิ
ทีม่คีวามเหมาะสมในการสรา้งแบบจำาลองการพยากรณโ์อกาสเปน็โรคเนือ้งอก
ในสมอง	โดยให้ค่าความแม่นยำาสูงที่สุดถึง	76.31%	ค่าประสิทธิภาพโดยรวม
เท่ากับ	73.48%	ค่าความไวเท่ากับ	70.14%	และค่าจำาเพาะเท่ากับ	82.69%	
ซ่ึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้สามารถนำาไปสร้างเป็นระบบสารสนเทศ
เพื่อใช้สำาหรับการคัดกรองผู้ป่วยเนื้องอกในสมองในอนาคต

Abstract:	This	research	aims	to	create	a	model	for	screening	brain	
tumor	 patients	 using	MRI	 imaging	 data	 from	www.kaggle.com.	
The	data	was	gathered	by	Chakrabarty	(2021)	with	a	total	of	253	
images.	The	data	was	analyzed	using	the	cross-industry	standard	
process	for	data	mining,	then	the	performances	of	the	classifi	cation	
models	were	compared.	The	results	showed	that	random	forest	
technique	gave	the	best	result	for	predicting	the	likelihood	of	brain	
tumors,	with	an	accuracy	of	76.31%.	The	f-measure	was	73.48%	
with	a	sensitivity	of	70.14%	and	a	specifi	city	of	82.69%.	The	data	
analysis	results	could	be	utilized	to	develop	an	information	system	
for	future	patient	screenings	for	brain	tumors.

ก�รจำ�แนกภ�พ MRI สำ�หรับก�รคัดกรองผู้ปวยเนื้องอกในสมอง

Classifi cation of MRI Images for Brain Tumor Patient Screening
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1. บทนำ�

	 เน้ืองอกในสมองเป็นโรคที่พบได้ทุกเพศ 
ทุกวัย ที่มีความรุนแรง เนื่องจากทำ�ให้สมองทำ�งาน
ผิดปกติ อีกทั้งยังทำ�ให้ผู้ป่วยเกิดความพิการและ
มีความเสี่ยงต่อการเสียชีวิต (Bunevicius et al., 
2013; Siegel, Miller & Jemal, 2018) การผ่าตัด
เปดิกะโหลกศีรษะเพ่ือเอาเน้ืองอกออก เปน็การรกัษา
ทีน่ยิมใชก้บัผู้ปว่ยเนือ้งอกสมอง เพือ่เพิม่คณุภาพชวีติ
และลดภาวะแทรกซ้อนแก่ผู้ป่วย ช่วงระยะ 2 - 4 
สปัดาหแ์รกของการพกัฟืน้รา่งกาย อาจต้องเผชญิกบั
ปญัหาและความทกุขท์รมานด้านรา่งกาย เชน่ อาการ
อ่อนล้า นอนไม่หลับ และอาการปวด ด้านจิตใจ เช่น 
เครียด, ซึมเศร้า และวิตกกังวล (Tankumpuan  
et al., 2015; Armstrong, et al., 2016) ตลอดจน
ปัญหาความบกพร่องด้านการรู้คิดท่ีพบได้อย่างน้อย
ร้อยละ 30 ในผู้ป่วยเนื้องอกในสมองภายหลังการ
ผ่าตัด โดยมีสาเหตุมาจากการผ่าตัดได้มีการทำ�ลาย
เนือ้สมองบางสว่น รวมถงึเกดิการบวมของสมองบรเิวณ
โดยรอบตำ�แหน่งที่ผ่าตัด (Johnson et al., 2012) 
ซึ่งความบกพร่องด้านระบบประสาทการรู้คิดทำ�ให้
สูญเสียความตัดสินใจและการปฏิบัติกิจวัตรประจำ�
วัน ความบกพร่องที่เกดิจากด้านร่างกาย ผลของการ
ประสบภาวะดังกล่าวทำ�ให้คุณภาพชีวิตไม่ดีในระยะ
สั้นหรืออาจจะเป็นระยะยาว (Bunevicius et al., 
2014; Back et al., 2014) แต่ในปัจจุบันเทคโนโลยี
ทางการแพทย์มีส่วนสำ�คัญในระบบบริการสุขภาพ 
เนือ่งจากเทคโนโลยทีางการแพทยม์กีารเปลีย่นแปลง
และก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว โดยมีประสิทธิผลในการ
รักษาสูงขึ้น ลดความเสี่ยงของภาวะแทรกซ้อนท่ี 
เกดิจากการรกัษา ลดระยะเวลาการพักฟืน้ โดยเฉพาะ 
กลุ่มผู้ป่วยที่มีโรคทางสมอง อาทิ กลุ่มท่ีเกิดภาวะ 
ความผิดปกตขิองเสน้เลอืดในสมอง กลุม่โรคเนือ้งอก
ในสมอง กลุม่โรคมะเรง็ทีก่ระจายจากทีอื่น่มาสูส่มอง 
และกลุ่มอาการเกิดการทำ�งานท่ีผิดปกติของสมอง 
ผู้ป่วยกลุ่มโรคทางสมองจากการมีเนื้องอกในสมอง 
และเส้นเลือดผิดปกติในสมองเหล่าน้ี โดยทั่วไปรับ

การรกัษาด้วยวธิกีารผา่ตัด ผลหลังการผ่าตัดอาจเกดิ
อาการข้างเคียงตามมา ไดแ้ก่ มกีารทําลายเนือ้เย่ือใน
สว่นข้างเคียงทีเ่กิดผลในทันทแีละเกิดภายหลงั ทัง้แบบ
ชัว่คราวและถาวร ลักษณะทางพยาธิวิทยาพบไดต้ัง้แต่
มกีารบวมของเซลลไ์ปจนถงึการตายของเนือ้เยือ่ สง่ผล
ใหเ้กดิอาการไดห้ลายรปูแบบตัง้แตอ่าการปวดศรีษะ
ชัว่คราวไปจนถึงอาการทางประสาทวทิยา (Srisubat, 
A. et al., 2017) จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจในการนำ�ทฤษฎกีารจำ�แนกประเภทข้อมลูภาพ
มาคัดกรองผู้ป่วยเนื้องอกในสมองด้วยภาพ MRI ใน
ประเทศไทย เพื่อศึกษาโอกาสการเป็นโรคเน้ืองอก
ในสมอง และช่วยให้ทีมแพทย์ได้ทำ�การวางแผนการ
รกัษาจากแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญระบบประสาทและสมอง 
นอกจากนีย้งัสามารถนำ�ผลการวเิคราะห์ทีไ่ดไ้ปพฒันา
เป็นระบบสารสนเทศสำ�หรับการคัดกรองผู้ป่วยเนื้อ
งอกในสมองเบื้องต้นก่อนถึงมือแพทย์เพ่ือลดภาระ
ของแพทย์ในการวินิจฉัยโรคต่อไป

2. วัตถุประสงค์

	 1. เพ่ือสร้างแบบจำ�ลองสำ�หรับการ 
คัดกรองผู้ป่วยเนื้องอกในสมองด้วยภาพ MRI

	 2. เพือ่เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพแบบจำ�ลอง
ที่ใช้สำ�หรับการคัดกรองผู้ป่วยเนื้องอกในสมองด้วย
ภาพถ่าย MRI

3. ขอบเขตงานวิจัย

	 งานวจิยันีม้กีารกำ�หนดขอบเขตและขอ้ตกลง
เพื่อสร้างความเข้าใจเบื้องต้น ดังนี้

3.1 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลภาพ MRI สำ�หรับนำ�มา 
สรา้งแบบจำ�ลองสำ�หรบัการคัดกรองผูป้ว่ยเน้ืองอกใน
สมองจำ�นวนทัง้หมด 253 ภาพ ซึง่ดาวนโ์หลดไดจ้าก
เวบ็ไซต ์www.kaggle.com ไดข้อ้มลูถกูรวบรวมโดย 
Chakrabarty (2021) ซึง่ถกูจดัเกบ็ในรปูแบบไฟล์ภาพ
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นามสกุล .jpg โดยแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 โฟลเดอร์ คอื 
โฟลเดอร์ No จัดเก็บข้อมูลภาพ MRI ของผู้ที่ไม่เป็น
โรคเนื้องอกในสมอง จำ�นวน 98 ภาพ และโฟลเดอร์ 
Yes จัดเก็บข้อมูลภาพ MRI ของผู้ป่วยที่เป็นโรค 
เนื้องอกในสมอง จำ�นวน 155 ภาพ ซ่ึงชุดข้อมูลน้ี  
Silva (2021) ได้นำ�ข้อมูลภาพ MRI มาศึกษาการ 
ตรวจจับการเป็นเนื้องอกในสมองของผู้ป่วย โดย
ทำ�นายความนา่จะเป็นของภาพทีร่ะบุวา่มโีอกาสเป็น
เนื้องอกในสมองหรือไม่ เทคนิคนี้เรียกว่าการเรียนรู้
แบบถ่ายโอน

3.2 เทคนิคที่ใช้ในงานวิจัย

	 ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้เทคนิคการทำ�เหมือง
ขอ้มูลภาพ (Image Mining) เพือ่ทำ�การสรา้งตวัแบบ
สำ�หรับการสร้างแบบจําลองการ คัดกรองผู้ป่วยเนื้อ
งอกในสมอง โดยใชเ้ทคนคิการจําแนกประเภทขอ้มลู
ภาพ 3 เทคนคิ ประกอบดว้ย ตน้ไมป้า่สุม่ (Random 
Forest) โครงขา่ย ประสาทเทยีม (Neural Network) 
และการเรยีนรูเ้ชงิลกึ (Deep Learning) โดยการทดสอบ 
ประสิทธิภาพของการจําแนกประเภทข้อมูลภาพ  
MRI ใช้ คา่ความแมน่ยำ� (Accuracy) คา่ประสทิธภิาพ
โดยรวม (F-measure) คา่ความไว (Sensitivity) และ
ค่าจําเพาะ (Specificity) 

3.3 โปรแกรมที่ใช้สำ�หรับงานวิจัย

	 ผู้วิจัยใช้โปรแกรม RapidMiner Studio 
Version 10 เพื่อใช้สำ�หรับการเตรียมข้อมูลใน
การวิเคราะห์และการสร้างแบบจำ�ลองสำ�หรับการ 
คัดกรองผู้ป่วยที่มีโอกาสเป็นโรคเนื้องอกในสมอง  
รวมไปถึงการเปรียบเทียบแบบจําลองท่ีใช้สำ�หรับ 
การคัดกรองผู้ป่วยเนื้องอกในสมองในครั้งนี้

4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

4.1 เนื้องอกในสมอง (Brain Tumor)

	 เนื้องอกในสมองเป็นเนื้อเยื่อที่เจริญเติบโต
แบบผิดปกติในเซลล์สมอง จนไปกระทบการทำ�งาน

ของสมองและระบบประสาท เนือ้งอกในสมองสามารถ
แบ่งออกได้เป็นเน้ืองอกแบบธรรมดาและเน้ืองอกแบบ
เนื้อร้าย โดยส่วนใหญ่มักจะไม่ทราบสาเหตุที่แน่ชัด
ของการกำ�เนิดเนื้องอก ผู้ป่วยบางรายอาจพบว่ามี
ปจัจยัเสีย่งหรือสาเหตทุีพ่บในกรรมพนัธ์ุ อาการเตอืน
ของเนือ้งอกในสมอง ไดแ้ก ่อาการทีเ่กดิจากเนือ้งอก 
ท่ีลุกลามไปยังพื้นท่ีบริเวณสมองส่งผลทำ�ให้ระดับ 
ความดันของสมองสูงมากขึ้น ผู้ป่วยจะมีอาการปวด
บริเวณศีรษะอย่างมาก ตาพร่า อาเจียน เห็นภาพ
ซ้อนและอาการที่เกิดจากเน้ืองอกไปกดทับบริเวณ 
เส้นระบบประสาทในบางจุด อาทิ เน้ืองอกเกิดใน
บริเวณใกล้เส้นระบบประสาทที่ทำ�งานควบคุมแขน 
ขา จะให้ผูป้ว่ยเกดิอาการแขนขาอ่อนแรง ใบหนา้เบีย้ว 
ชา มีความผิดปกติของการมองเห็น สืบเนื่องมาจาก
ถกูเนือ้งอกมากดทับบริเวณเสน้ระบบประสาทของตา  
เทคนิคการตรวจวินิจฉัยในการหาความผิดปกติของ
เนื้องอกในสมอง สามารถทำ�ได้โดยการตรวจด้วย
คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า หรือเรียกว่า MRI ซึ่งเป็นเทคนิค
ทีท่ำ�ใหก้ารตรวจวนิจิฉยัมคีวามแมน่ยำ� และวางแผน
การรักษาผู้ก่อนที่จะมีลุกลามของเนื้องอก (Sikarin, 
2022) เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Raza (2021) ที่มี
การศกึษาการประมวลผลการวนิจิฉยัลว่งหนา้โดยการ
จำ�แนกภาพ MRI สำ�หรับการคัดกรองผู้ป่วยเนื้องอก 

4.2 การจำ�แนกประเภทข้อมูลภาพ 
(Image Classification)

	 การจำ�แนกประเภทข้อมูลภาพเป็นการ
ประมวลผลในทางสถติ ิเพือ่แยกขอ้มูลจดุภาพท้ังหมด
ที่ประกอบเป็นพ้ืนท่ีศึกษาออกเป็นกลุ่มย่อย โดยใช้
ลกัษณะทางสถติเิปน็ตวักำ�หนดความแตกตา่งระหวา่ง
กลุ่มจุดภาพ โดยจุดภาพที่ถูกจัดให้อยู่กลุ่มเดียวกัน
จะมีลักษณะทางสถิติเฉพาะกลุ่มเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน แต่ละกลุ่มจุดภาพที่จำ�แนกได้นั้นจะแสดง
ถงึสิง่ปกคลุมพื้นดนิประเภทใดประเภทหนึง่แตกตา่ง
กันไป โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อหาคำ�ตอบว่าภาพนั้น 
คืออะไร ซึ่งการจำ�แนกประเภทข้อมูลภาพนี้มี 
หลายแบบ ซึง่ทำ�ไดด้ว้ยการสรา้งโมเดลขึน้มา โดยใช้
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ขอ้มลูภาพที่มีการจำาแนกประเภทแล้ว	เชน่	ภาพของ
สัตว์	 ภาพของพืช	หรือภาพของอวกาศ	การจำาแนก
ประเภทข้อมูลภาพนี้มักใช้ในการประมวลผลภาพ
อัตโนมัติ	 เช่น	การค้นหาภาพ	การจัดเก็บภาพ	หรือ
การแสดงผลภาพอตัโนมตั	ิการจำาแนกประเภทขอ้มลู
ภาพน้ันมีการจำาแนกประเภทข้อมูลภาพที่มีการใช้
งานอย่างแพร่หลาย	 เช่น	 การค้นหาภาพจากกล้อง
ถ่ายรูปของโทรศัพท์มือถือ	การจัดเก็บภาพอัตโนมัติ
ในคลังภาพ	 หรือการแสดงผลภาพอัตโนมัติในหน้า
เวบ็ไซต์	นอกจากนีย้งัมีการใช้งานการจำาแนกประเภท
ข้อมูลภาพในงานวิจัยด้านปัญญาประดิษฐ์	เช่น	การ
จำาแนกประเภทของภาพของผู้ใช้งานในเว็บไซต์	
หรือการจำาแนกประเภทของภาพประกอบบทความใน
หนังสือพิมพ์	 เป็นต้น	ซึ่งเทคนิคการจำาแนกประเภท
ขอ้มลูภาพท่ีนยิมใช	้ประกอบดว้ย		1)	เทคนคิ	Random	
Forest	 เช่นเดียวกันกับของ	 Yang	et al.	 (2017)	
ได้ทำาการวิจัยการจำาแนกภาพ	MRI	ที่ใช้ในการรักษา
ผู้ป่วยโรคมะเร็งด้วยรังสีโดยใช้เทคนิคต้นไม้ป่าสุ่ม	
เพ่ือหาคณุลกัษณะทางกายวภิาคเฉพาะของผูป้ว่ยและ
นำามาใช้เป็นลายเซ็นสำาหรับแต่ละ	voxel	คุณสมบัติ
ที่มีประสิทธิภาพและให้ข้อมูลมากที่สุดจะถูกระบุ

โดยใช้การเลือกคุณสมบัติ	เพื่อประเมินผลการรักษา	
ของผู้ป่วยรายใหม่	 โดยใช้เทคนิคต้นไม้ป่าสุ่มในการ
จำาแนกประเภทรูปภาพเช่นกัน	 2)	 เทคนิค	 Deep	
Learning	 โดยมี	 Cai,	 Gao,	 &	 Zhao	 (2020)	 	ได้
ทำาการวิจยัการจำาแนกและการแบ่งภาพทางการแพทย	์
โดยขอ้มลูทางการแพทยส์ว่นใหญป่ระกอบดว้ยขอ้มูล
เวชระเบยีนอเิลก็ทรอนกิส	์ขอ้มลูภาพทางการแพทย	์
ขอ้มลูยนี	ฯลฯ		โดยใชเ้ทคนคิ	Deep	Learning	ในการ
จำาแนกประเภทรูปภาพเช่นกัน	 3)	 เทคนิค	 Neural	
Network	 ซึ่งงานของ	Mehdy	et al.,	 (2017)	 ได้
ทำาการวิจัยการจำาแนกรูปภาพเพ่ือตรวจหามะเร็ง
เตา้นมในระยะเริม่ตน้	โดยใช้เทคนคิ	Neural	Network	
ในการจำาแนกประเภทรูปภาพเช่นกัน

5. วิธีดำ�เนินง�นวิจัย

	 งานวิจัยสำาหรับการสร้างแบบจำาลองและ
การเปรยีบเทยีบประสทิธิภาพของแบบจำาลองสำาหรบั
การคัดกรองผู้ป่วยเนื้องอกในสมองด้วยภาพ	MRI	
ใช้เทคนิคจำาแนกประเภทข้อมูลภาพโดยการทำา
เหมืองข้อมูล	 โดยมีข้ันตอนการดำาเนินงาน
ดังภาพประกอบ	1

5 

 
ภาพประกอบ 1  แสดงวธิดีาํเนินงานวจิยั 

 

                ผู้วจิยัไดนํ้าขอ้มูลมาวเิคราะห์ตามขัน้ตอนการจําแนกขอ้มูลภาพ (Cross-Industry Standard Process for Data Mining: CRISP-DM) 

ดงัแสดงในภาพประกอบ 2 เช่นเดยีวกบังานวจิยัพยากรณ์การเกดิโรคหลอดเลอืดในสมอง สําหรบัการแบ่งกลุ่มผูป่้วยโรคหลอดเลอืดในสมองโดย

อ้างองิตามกระบวนการมาตรฐานในการทาํเหมอืงขอ้มลู (CRISP-DM) เช่นกนั (Kumjit et al., 2022) ในการสรา้งแบบจําลองเพือ่คดักรองผูป่้วยทีม่ ี

โอกาสการเป็นเนื้องอกในสมอง และทาํการทดสอบประสทิธภิาพของแบบจาํลอง โดยมขี ัน้ตอนการวเิคราะหข์อ้มลูทัง้ 6 ข ัน้ตอน ดงันี้ 

 

ภาพประกอบ 2  แสดงขัน้ตอนการทาํเหมอืงขอ้มลู (CRISP-DM) 

 

ภ�พประกอบ 1 แสดงวิธีดำาเนินงานวิจัย
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	 ผู้วิจัยได้นำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์ตามขั้นตอน
การจำ�แนกข้อมูลภาพ (Cross-Industry Standard 
Process for Data Mining: CRISP-DM) ดังแสดงใน
ภาพประกอบ 2 เช่นเดียวกบังานวิจยัพยากรณ์การเกดิ
โรคหลอดเลือดในสมอง สำ�หรับการแบ่งกลุ่มผู้ป่วย
โรคหลอดเลือดในสมองโดยอ้างอิงตามกระบวนการ
มาตรฐานในการทำ�เหมืองข้อมูล (CRISP-DM) เช่น
กัน (Kumjit et al., 2022) ในการสร้างแบบจำ�ลอง
เพือ่คดักรองผูป้ว่ยทีม่โีอกาสการเปน็เนือ้งอกในสมอง 
และทำ�การทดสอบประสิทธิภาพของแบบจำ�ลอง  
โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 6 ขั้นตอน  
ดังนี้

5.1 ขั้นตอนการทำ�ความเข้าใจปัญหา 
(Business Understanding)

	 ผู้วิจัยจัดทำ�งานวิจัยน้ีขึ้นมาเพื่อศึกษาการ
คัดกรองผู้ป่วยเนื้องอกในสมองจากภาพ MRI โดย
การเปรยีบเทียบประสทิธภิาพของเทคนคิเหมอืงขอ้มลู
สำ�หรบัการจำ�แนกประเภทขอ้มลูภาพ โดยพจิารณาวา่
เทคนิคใดที่มีความเหมาะสมในการสร้างแบบจำ�ลอง
ในการคัดกรองผู้ป่วยที่จะเกิดโอกาสการเป็นโรคเนื้อ
งอกในสมอง

5.2 การทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูล 
(Data Understanding)

	 ผู้วิจัยได้ศกึษาและพบว่า มพีบผู้ปว่ยโรคเนือ้
งอกในสมองจำ�นวนมาก ส่งผลใหแ้พทยไ์ม่เพยีงพอตอ่
การรักษาผู้ป่วยโรคเนื้องานในสมอง ผู้วิจัยต้องการ
พฒันาซอฟตแ์วรท่ี์เปน็ทางเลือกใหก้บัแพทย์ในการคดั
กรองผูป้ว่ยเนือ้งอกในสมองเบือ้งตน้ ดว้ยการพจิารณา
จากภาพ MRI สำ�หรับการคดักรองผูป้่วยโรคเนื้องอก
ในสมอง แหล่งข้อมูลผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เวบ็ไซต ์www.kaggle.com ซึง่ขอ้มลูถกูเผยแพรโ่ดย 
Chakrabarty (2021) ซึง่เปน็ชดุขอ้มลูจรงิของผูป้ว่ย
เนื้องอกในสมอง ทั้งหมด 253 ภาพ โดยจัดแบ่งเป็น 
2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ป่วยเป็นโรคเนื้องอกในสมอง 
จำ�นวน 98 ภาพ และกลุม่ของผูท้ีไ่มไ่ดเ้ปน็เนือ้งอกใน
สมอง จำ�นวน 155 ภาพ ซึ่งขนาดภาพ MRI มีขนาด 
630x630 พิกเซล โดยมีความละเอียดภาพอยู่ที่ 97 
dpi และถูกจัดเก็บในรูปแบบไฟล์ภาพนามสกุล .jpg 
และนำ�ไปใช้สำ�หรับการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

ภาพประกอบ 2 แสดงขั้นตอนการทำ�เหมืองข้อมูล (CRISP-DM)
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5.1 ขัน้ตอนการทาํความเข้าใจปัญหา (Business Understanding) 

 ผูว้จิยัจดัทาํงานวจิยันี้ข ึน้มาเพือ่ศกึษาการคดักรองผูป่้วยเนื้องอกในสมองจากภาพ MRI โดยการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของเทคนิค

เหมอืงขอ้มลูสาํหรบัการจาํแนกประเภทขอ้มลูภาพ โดยพจิารณาว่าเทคนิคใดทีม่คีวามเหมาะสมในการสรา้งแบบจาํลองในการคดักรองผูป่้วยทีจ่ะเกดิ

โอกาสการเป็นโรคเนื้องอกในสมอง 

5.2 การทาํความเข้าใจเก่ียวกบัข้อมลู (Data Understanding) 

 ผูว้จิยัไดศ้กึษาและพบว่า มพีบผูป่้วยโรคเนื้องอกในสมองจาํนวนมาก ส่งผลใหแ้พทยไ์มเ่พยีงพอต่อการรกัษาผูป่้วยโรคเนื้องานในสมอง 

ผูว้จิยัตอ้งการพฒันาซอฟตแ์วรท์ีเ่ป็นทางเลอืกใหก้บัแพทย์ในการคดักรองผูป่้วยเนื้องอกในสมองเบือ้งตน้ ดว้ยการพจิารณาจากภาพ MRI สําหรบั

การคัดกรองผู้ป่วยโรคเนื้องอกในสมอง แหล่งข้อมูลผู้ว ิจ ัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ www.kaggle.com ซึ่งข้อมูลถูกเผยแพร่โดย 

Chakrabarty (2021) ซึง่เป็นชุดขอ้มลูจรงิของผูป่้วยเนื้องอกในสมอง ทัง้หมด 253 ภาพ โดยจดัแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มทีป่่วยเป็นโรคเนื้องอกใน

สมอง จํานวน 98 ภาพ และกลุ่มของผูท้ี่ไม่ได้เป็นเนื้องอกในสมอง จํานวน 155 ภาพ ซึ่งขนาดภาพ MRI มขีนาด 630x630 พกิเซล โดยมคีวาม

ละเอยีดภาพอยู่ที ่97 dpi และถูกจดัเกบ็ในรปูแบบไฟลภ์าพนามสกุล .jpg และนําไปใชส้าํหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 

5.3 การเตรียมข้อมลู (Data Preparation) 

ผูว้จิยัไดนํ้าเขา้ขอ้มลูภาพ MRI มาทาํการเตรยีมขอ้มลูใหอ้ยู่ในรปูแบบขอ้มลูทีม่โีครงสรา้งก่อนการวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม RapidMiner 

Studio และทําการสร้างแบบจําลองสําหรบัคดักรองผู้ป่วยเนื้องอกในสมองด้วยเทคนิคการทําเหมอืงขอ้มูลภาพ โดยผู้วจิยัทําการเกบ็ภาพไว้ใน

โฟลเดอร์ No เพื่อจดัเกบ็ขอ้มลูภาพ MRI ของผูท้ีไ่ม่เป็นโรคเนื้องอกในสมอง จํานวน 98 ภาพ และโฟลเดอร ์Yes เพื่อจดัเกบ็ขอ้มลูภาพ MRI ของ

ผูป่้วยทีเ่ป็นโรคเนื้องอกในสมอง จาํนวน 155 ภาพ โดยภาพ MRI ทุกภาพจะมขีนาดรปูภาพ 630x630 พกิเซล และมคีวามละเอยีดภาพอยู่ที ่97 dpi 

ทัง้ 2 โฟลเดอร ์โดยไมม่กีารปรบัขนาดของภาพในการจาํลองโมเดล ตวัอย่างภาพ MRI แสดงดงัภาพประกอบ 3 

 

 

 

 

(a) 

(b) 

ภาพประกอบ 3 ตวัอย่างขอ้มลูภาพ MRI ทีนํ่ามาใชใ้นการวเิคราะห ์โดยเป็นภาพ MRI ของผูป่้วย (a) ทีม่เีน้ืองอกในสมอง และ (b) ไมม่เีน้ืองอกในสมอง 

   
 

ภาพ MRI ของผูป่้วยท่ีไม่มีเน้ืองอกในสมอง 

  
 

ภาพ MRI ของผูป่้วยท่ีมีเน้ืองอกในสมอง 

5.3 การเตรียมข้อมูล (Data  
Preparation)

	 ผู้วิจัยได้นำ�เข้าข้อมูลภาพ MRI มาทำ�การ
เตรยีมขอ้มลูใหอ้ยูใ่นรปูแบบข้อมลูทีม่โีครงสรา้งก่อน
การวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม RapidMiner Studio 
และทำ�การสร้างแบบจำ�ลองสำ�หรับคัดกรองผู้ป่วย
เนือ้งอกในสมองดว้ยเทคนคิการทำ�เหมอืงขอ้มลูภาพ 
โดยผู้วิจัยทำ�การเก็บภาพไว้ในโฟลเดอร์ No เพื่อจัด
เก็บข้อมูลภาพ MRI ของผู้ท่ีไม่เป็นโรคเน้ืองอกใน
สมอง จำ�นวน 98 ภาพ และโฟลเดอร์ Yes เพื่อจัด
เก็บข้อมูลภาพ MRI ของผู้ป่วยที่เป็นโรคเนื้องอกใน
สมอง จำ�นวน 155 ภาพ โดยภาพ MRI ทุกภาพจะมี
ขนาดรปูภาพ 630x630 พกิเซล และมคีวามละเอยีด
ภาพอยู่ที่ 97 dpi ทั้ง 2 โฟลเดอร์ โดยไม่มีการปรับ
ขนาดของภาพในการจำ�ลองโมเดล ตวัอยา่งภาพ MRI 
แสดงดังภาพประกอบ 3

	 จากนั้นแปลงข้อมูลอยู่ในรูปแบบข้อมูล
โครงสร้าง (Structured Data) สำ�หรับงานวิจัยน้ี 
ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารแยกคณุลกัษณะโดยธรรมชาต ิสำ�หรบั
การทำ�เหมอืงรปูภาพในระดบัสากล (Global Level) 
เพ่ือแยกคุณสมบัติส่วนกลางออกจากรูปภาพ และ 
บ่งบอกถึงความแตกต่างของภาพ ซึ่งเหมาะสำ�หรับ
การจำ�แนกประเภทของภาพและการกำ�หนดคณุสมบตัิ
ของภาพโดยรวม การคำ�นวณค่าต่างๆ 

5.3.1 กำ�หนดค่าสถิติของรูปภาพ 

	 ใน Global statistics ท่ีนำ�ไปใช้สำ�หรับ
การจำ�แนกประเภทข้อมูลภาพ โดยใช้ 8 ค่า ได้แก่  
คา่เฉลีย่ (Mean) คา่มธัยฐาน (Median) คา่ความโดง่ 
(Kurtosis) คา่จดุสงูสดุ (Peak) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ค่าความเบ้ (Skewness)  
ค่าสเีทาข้ันต่ำ� (Min Gray Value) และค่าสเีทาสงูสดุ 
(Max Gray Value) แสดงดังตาราง 1

(a)

(b)

ภาพประกอบ 3 ตัวอย่างข้อมูลภาพ MRI ที่นำ�มาใช้ในการวิเคราะห์ โดยเป็นภาพ MRI ของผู้ป่วย  
(a) ที่มีเนื้องอกในสมอง และ (b) ไม่มีเนื้องอกในสมอง
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5.1 ขัน้ตอนการทาํความเข้าใจปัญหา (Business Understanding) 

 ผูว้จิยัจดัทาํงานวจิยันี้ข ึน้มาเพือ่ศกึษาการคดักรองผูป่้วยเนื้องอกในสมองจากภาพ MRI โดยการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของเทคนิค

เหมอืงขอ้มลูสาํหรบัการจาํแนกประเภทขอ้มลูภาพ โดยพจิารณาว่าเทคนิคใดทีม่คีวามเหมาะสมในการสรา้งแบบจาํลองในการคดักรองผูป่้วยทีจ่ะเกดิ

โอกาสการเป็นโรคเนื้องอกในสมอง 

5.2 การทาํความเข้าใจเก่ียวกบัข้อมลู (Data Understanding) 

 ผูว้จิยัไดศ้กึษาและพบว่า มพีบผูป่้วยโรคเนื้องอกในสมองจาํนวนมาก ส่งผลใหแ้พทยไ์มเ่พยีงพอต่อการรกัษาผูป่้วยโรคเนื้องานในสมอง 

ผูว้จิยัตอ้งการพฒันาซอฟตแ์วรท์ีเ่ป็นทางเลอืกใหก้บัแพทย์ในการคดักรองผูป่้วยเนื้องอกในสมองเบือ้งตน้ ดว้ยการพจิารณาจากภาพ MRI สําหรบั

การคัดกรองผู้ป่วยโรคเนื้องอกในสมอง แหล่งข้อมูลผู้ว ิจ ัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ www.kaggle.com ซึ่งข้อมูลถูกเผยแพร่โดย 

Chakrabarty (2021) ซึง่เป็นชุดขอ้มลูจรงิของผูป่้วยเนื้องอกในสมอง ทัง้หมด 253 ภาพ โดยจดัแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มทีป่่วยเป็นโรคเนื้องอกใน

สมอง จํานวน 98 ภาพ และกลุ่มของผูท้ี่ไม่ได้เป็นเนื้องอกในสมอง จํานวน 155 ภาพ ซึ่งขนาดภาพ MRI มขีนาด 630x630 พกิเซล โดยมคีวาม

ละเอยีดภาพอยู่ที ่97 dpi และถูกจดัเกบ็ในรปูแบบไฟลภ์าพนามสกุล .jpg และนําไปใชส้าํหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 

5.3 การเตรียมข้อมลู (Data Preparation) 

ผูว้จิยัไดนํ้าเขา้ขอ้มลูภาพ MRI มาทาํการเตรยีมขอ้มลูใหอ้ยู่ในรปูแบบขอ้มลูทีม่โีครงสรา้งก่อนการวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม RapidMiner 

Studio และทําการสร้างแบบจําลองสําหรบัคดักรองผู้ป่วยเนื้องอกในสมองด้วยเทคนิคการทําเหมอืงขอ้มูลภาพ โดยผู้วจิยัทําการเกบ็ภาพไว้ใน
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ทัง้ 2 โฟลเดอร ์โดยไมม่กีารปรบัขนาดของภาพในการจาํลองโมเดล ตวัอย่างภาพ MRI แสดงดงัภาพประกอบ 3 

 

 

 

 

(a) 

(b) 

ภาพประกอบ 3 ตวัอย่างขอ้มลูภาพ MRI ทีนํ่ามาใชใ้นการวเิคราะห ์โดยเป็นภาพ MRI ของผูป่้วย (a) ทีม่เีน้ืองอกในสมอง และ (b) ไมม่เีน้ืองอกในสมอง 

   
 

ภาพ MRI ของผูป่้วยท่ีไม่มีเน้ืองอกในสมอง 

  
 

ภาพ MRI ของผูป่้วยท่ีมีเน้ืองอกในสมอง 



วารสารวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยีประยุกต์,	5(2):	2566
Journal	of	Applied	Informatics	and	Technology,	5(2):	2023106การจำาแนกภาพ	MRI	สำาหรับการคัดกรองผู้ป่วยเนื้องอกในสมอง

กมลชนก	สีพาติ่ง,	นนทวัฒน์	เประนาม,	วีระศักดิ์	สว่างโลก,	อนุพงศ์	สุขประเสริฐ

5.4 ก�รสร้�งแบบจำ�ลอง (Modeling)

	 ข้ันตอนการสร้างแบบจำาลองในเปรียบเทียบ
ประสทิธภิาพของเทคนคิการจำาแนกประเภทข้อมูลภาพ	
3	 เทคนิคเพ่ือสร้างแบบจำาลองสำาหรับการคัดกรอง
ผูป้ว่ยเนือ้งอกในสมองด้วยภาพ	MRI	โดยใชโ้ปรแกรม	
RapidMiner	 Version	 10	 (Sukprasert,	 2021)	
ประกอบด้วย	 1)	 เทคนิค	 Random	 Forest	 โดย
กำาหนดพารามิเตอร์ของเทคนิค	 Random	 Forest	

เทา่กบั	100	ตน้	Maximal	depth	เทา่กบั	10	เทคนคิ	
2)	Deep	Learning	กำาหนดค่า	Hidden	layer	sizes	
เท่ากับ	50	ค่า	Epsilon	เท่ากับ	1.0E-8	และค่า	Rho	
เท่ากับ	 0.99	 และ	 3)	 เทคนิค	 Neural	 Network	
กำาหนดค่า	Hidden	เท่ากับ	4	ค่า	Training	cycles	
เท่ากับ	200	ค่า	Learning	rate	เท่ากับ	0.01	และ
คา่	Momentum	เทา่กบั	0.9	ตวัอยา่งการกำาหนดค่า
ในโปรแกรม	RapidMiner	แสดงดังภาพประกอบ	4
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5.4.2 เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Network)  

   โครงข่ายประสาทเทยีม เป็นโมเดลทางคณิตศาสตร์ ที่ประมวลผลสารสนเทศดว้ยการคํานวณ เพื่อจําลองการทํางานของเครอืข่าย

ประสาทในสมองมนุษย ์ดว้ยวตัถุประสงคท์ีจ่ะสรา้งเครือ่งมอืซึง่มคีวามสามารถในการเรยีนรู ้การจดจาํแบบรปู และการทาํนายอนาคต แนวคดิเริม่ตน้

 Dataset 

Decision Tree-1 

 

Decision Tree-2 

 

Decision Tree-3 

 

 

Result-1 

 

Result-2 

 
Result-3 

 
Majority Voting /Averaging 

 

Final Result 

 

ต�ร�ง 1 ตัวอย่างข้อมูลรูปภาพ	MRI	 ที่ถูกแปลงให้อยู่ในรูปแบบของข้อมูลที่มีโครงสร้าง	 (Structured	
Data)

Row 
No.

 Label KURTOSIS Max 
Gray 
Value

Mean Median Minimum 
Gray

Peak 
Relative 
count

Peak Skewness Standard 
Deviation

1 yes -0.801 255 75.786 79 0 0.083 3 0.507 69.476

2 yes -0.692 255 109.886 121 11 0.127 27 0.272 64.421

3 yes 3.124 255 51.240 54 0 0.158 2 1.560 57.128

4 yes 0.011 255 74.948 84 0 0.043 12 0.498 53.143

5 yes -0.382 255 108.255 115 3 0.020 21 0.433 66.249

6 no 4.190 255 26.370 3 0 0.191 0 1.689 35.174

7 no 2.107 255 35.414 32 0 0.314 0 1.245 38.074

8 no 3.237 255 43.916 44 0 0.121 3 1.494 42.579

9 no -1.425 139 46.699 47 0 0.259 0 0.160 40.330

10 no -0.504 255 47.028 30 0 0.399 1 0.601 48.261

ภ�พประกอบ 4 การสร้างแบบจำาลองและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจำาลอง
โดยใช้โปรแกรม	RapidMiner	Studio
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5.4.1 เทคนิคต้นไม้ป�สุ่ม (Random 
Forest)

	 เทคนคิตน้ไมป้า่สุม่	เปน็เทคนคิประเภทหนึง่
ของเทคนคิตน้ไมต้ดัสนิใจทีม่ลีกัษณะแบบ	Unpruned	
หรือ	 Regression	 Trees	 ซึ่งถูกสร้างจากการนำา
ขอ้มลูไปสุม่เลอืกตวัอยา่งขอ้มลู	หลกัการของเทคนคิ	
Random	Forest	คือ	สร้างแบบจำาลองจากเทคนิค
ต้นไม้ตัดสินใจหลายๆ	แบบจำาลอง	(ตั้งแต่	10	แบบ
จำาลอง	ถึง	มากกว่า	1,000	แบบจำาลอง)	โดยแต่ละ
แบบจำาลองจะได้รับชุดข้อมูลไม่เหมือนกัน	 ซึ่งเป็น
ข้อมลูยอ่ยของชดุขอ้มลูทัง้หมด	เทคนคิตน้ไมต้ดัสินใจ
ทำาการพยากรณ์และคำานวณผลการพยากรณ์ด้วย
การ	Vote	output	ที่ถูกเลือกเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ
มากทีส่ดุ	หรอืหาคา่	Mean	จากผลของแตล่ะเทคนิค
ตน้ไมต้ดัสนิใจ	แบบจำาลองใน	Random	Forest	ถอืวา่
เป็นตัวแบบที่เป็นเทคนิคของการเรียนรู้โดยใช้ข้อมูล
จำานวนมากของแบบจำาลองที่ไม่สมบูรณ์	 แต่ถ้าหาก
นำาเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจทำาการพยากรณ์ร่วมกันจะ
ได้แบบจำาลองรวมท่ีมีความสมบูรณ์มากข้ึน	 และมี
ความแมน่กวา่เทคนคิตน้ไมต้ดัสนิใจทีท่ำาการพยากรณ์
แบบเดี่ยว	(Sukprasert,	2021)	ภาพการทำางานของ
เทคนิค	Random	Forest	แสดงดังภาพประกอบ	5

5.4.2 เทคนิคโครงข่�ยประส�ทเทียม 
(Artifi cial Neural Network) 

	 โครงข่ายประสาทเทียม	 เป็นโมเดลทาง
คณติศาสตร	์ทีป่ระมวลผลสารสนเทศดว้ยการคำานวณ	
เพือ่จำาลองการทำางานของเครอืขา่ยประสาทในสมอง
มนษุย	์ดว้ยวตัถปุระสงคที์จ่ะสรา้งเคร่ืองมือซึง่มคีวาม
สามารถในการเรียนรู้	 การจดจำาแบบรูป	 และการ
ทำานายอนาคต	แนวคดิเริม่ตน้ของเทคนคินีไ้ดม้าจาก
การศกึษาขา่ยงานไฟฟา้ในสมองชวีภาพ	(Bioelectric	
Network)	 จะประกอบด้วยเชลล์ประสาทหรือ	
“นิวรอน”	 (Neurons)	 และจุดประสานประสาท	
(Synapses)	แตล่ะเซลลป์ระสาทประกอบดว้ยปลาย
ในการรับกระแสประสาท	 เรียกว่า	 “เดนไดรท์”	
(Dendrite)	ซึง่เปน็	Input	และปลายในการสง่กระแส
ประสาทเรียกว่า	 “แอคซอน”	 (Axon)	 เป็นเหมือน	
Output	ของเซลล์	เซลล์เหล่านี้ทำางานด้วยปฏิกิริยา
ไฟฟ้าเคมี	 (Sukprasert,	 2021)	 ภาพการทำางาน
ของเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแสดงดัง
ภาพประกอบ	6
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ประสาทในสมองมนุษย ์ดว้ยวตัถุประสงคท์ีจ่ะสรา้งเครือ่งมอืซึง่มคีวามสามารถในการเรยีนรู ้การจดจาํแบบรปู และการทาํนายอนาคต แนวคดิเริม่ตน้

 Dataset 

Decision Tree-1 

 

Decision Tree-2 

 

Decision Tree-3 

 

 

Result-1 

 

Result-2 

 
Result-3 

 
Majority Voting /Averaging 

 

Final Result 
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ของเทคนิคนี้ไดม้าจากการศกึษาข่ายงานไฟฟ้าในสมองชวีภาพ (Bioelectric Network) จะประกอบดว้ยเชลลป์ระสาทหรอื "นิวรอน" (Neurons) และ

จุดประสานประสาท (Synapses) แต่ละเซลลป์ระสาทประกอบดว้ยปลายในการรบักระแสประสาท เรยีกว่า "เดนไดรท"์ (Dendrite) ซึง่เป็น Input และ

ปลายในการส่งกระแสประสาทเรยีกว่า "แอคซอน" (Axon) เป็นเหมอืน Output ของเซลล ์เซลลเ์หล่านี้ทาํงานดว้ยปฏกิริยิาไฟฟ้าเคม ี(Sukprasert, 

2021) ภาพการทาํงานของเทคนิคโครงขา่ยประสาทเทยีมแสดงดงัภาพประกอบ 6 

 

 
ภาพประกอบ 6  การทาํงานของเทคนิคโครงขา่ยประสาทเทยีม (Artificial Neural Network)   

 

5.4.3 เทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) 

   การเรียนรู้เชิงลึก คือการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ให้สามารถเลียนแบบการทํางานของมนุษย์ ซึ่ง Deep Learning จะมี

กระบวนการคิดคํานวณคล้ายกับระบบเซลล์ประสาท (Neurons) ของสมองมนุษย์ เรียกว่าโครงข่ายประสาท (Neural Network: NN)   

(Saisangchan, Chamchong, & Suwannasa, 2022) ขอ้ดขีอง Deep Learning คอืมชี ัน้โครงขา่ยประสาทหลายชัน้เรยีกว่า Hidden Layer แสดงดงั

ภาพประกอบ 7 ทาํใหโ้ครงขา่ยสามารถเรยีนรูข้อ้มลูทีถู่กป้อนเขา้มาในเครอืข่ายไดด้ขี ึน้ ซึง่คาํวา่ Deep Learning กม็าจากการใชโ้ครงข่ายประสาท

ทีม่จีาํนวนชัน้ Hidden Layer จาํนวนมาก  

 

 
ภาพประกอบ 7  การทาํงานของเทคนิคการเรยีนรูเ้ชงิลกึ 

 

5.5 การประเมินผล (Evaluation)  

 เมื่อสร้างแบบจําลองเสร็จนําแบบจําลองมาทดสอบประเมนิประสิทธิภาพ โดยการแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คอืวิธีการ Cross 

validation  โดยการแบ่งขอ้มลูออกเป็น 10 กลุ่มเท่า ๆ กนั (10-fold cross validation) แบ่งเป็นชุดขอ้มลูในการสรา้งแบบจําลอง (Training Set) และ

ชุดขอ้มลูทีใ่ชส้าํหรบัทดสอบประสทิธภิาพของแบบจาํลอง (Testing Set) โดยการรนัโมเดล 30 รอบ ซึง่ค่าทีใ่ชว้ดัประสทิธภิาพในการจาํแนกประเภท

ขอ้มลูประกอบดว้ย ค่าความแม่นยํา (Accuracy) ค่าประสทิธภิาพโดยรวม (F-measure) ค่าความไว (Sensitivity) และค่าจําเพาะ (Specificity) ดงั

สมการที ่1-5 (Lapthanachai et al., 2023) 

Input 

 

Hidden Layer Output Layer 

Input Layer Hidden Layer Output Layer 
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ภ�พประกอบ 6 การทำางานของเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม	(Artifi	cial	Neural	Network)	

ภ�พประกอบ 7 การทำางานของเทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก

5.4.3 เทคนิคก�รเรียนรู้เชิงลึก (Deep 
Learning)

	 การเรียนรู้เชิงลึก	 คือการพัฒนาเทคโนโลยี
คอมพวิเตอรใ์หส้ามารถเลยีนแบบการทำางานของมนษุย	์
ซึ่ง	 Deep	 Learning	 จะมีกระบวนการคิดคำานวณ
คล้ายกับระบบเซลล์ประสาท	(Neurons)	ของสมอง
มนษุย	์เรยีกวา่โครงขา่ยประสาท	(Neural	Network:	
NN)	(Saisangchan,	Chamchong,	&	Suwannasa,	
2022)	ข้อดีของ	Deep	Learning	คือมีชั้นโครงข่าย
ประสาทหลายชั้นเรียกว่า	Hidden	Layer	แสดงดัง
ภาพประกอบ	7	ทำาให้โครงข่ายสามารถเรียนรู้ข้อมูล
ที่ถูกป้อนเข้ามาในเครือข่ายได้ดีขึ้น	 ซึ่งคำาว่า	 Deep	
Learning	กม็าจากการใชโ้ครงขา่ยประสาทท่ีมจีำานวน
ชั้น	Hidden	Layer	จำานวนมาก	

5.5 ก�รประเมินผล (Evaluation) 

	 เมือ่สรา้งแบบจำาลองเสร็จนำาแบบจำาลองมา
ทดสอบประเมินประสทิธภิาพ	โดยการแบง่ขอ้มลูออก
เป็น	2	ส่วน	คือวิธีการ	Cross	validation	โดยการ
แบง่ขอ้มูลออกเปน็	10	กลุม่เทา่ๆ	กนั	(10-fold	cross	
validation)	แบง่เปน็ชดุขอ้มลูในการสรา้งแบบจำาลอง	
(Training	 Set)	 และชุดข้อมูลที่ใช้สำาหรับทดสอบ
ประสทิธภิาพของแบบจำาลอง	(Testing	Set)	โดยการ
รันโมเดล	30	รอบ	ซึ่งค่าที่ใช้วัดประสิทธิภาพในการ
จำาแนกประเภทข้อมูลประกอบด้วย	ค่าความแม่นยำา	
(Accuracy)	ค่าประสิทธิภาพโดยรวม	(F-measure)	
คา่ความไว	(Sensitivity)	และคา่จำาเพาะ	(Specifi	city)	
ดังสมการที่	1-5	(Lapthanachai	et al.,	2023)
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5.5.1 ค่�คว�มแม่นยำ� (Accuracy)

	 ค่าที่แบบจำาลองสามารถพยากรณ์ข้อมูล
ผู้ป่วยที่เป็นโรคและไม่เป็นโรคได้อย่างถูกต้องต่อ
ข้อมูลทั้งหมด	ดังสมการที่	1	

5.5.2 ค่�ประสิทธิภ�พโดยรวม 
(F-measure)

	 ค่าที่เกิดจากการเปรียบเทียบระหว่าง	 ค่า	
Precision	และ	คา่	Recall	ของแตล่ะคลาสเปา้หมาย	
ดังสมการที่	2	และ	3	
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5.5.1 ค่าความแม่นยาํ (Accuracy) 

ค่าทีแ่บบจาํลองสามารถพยากรณ์ขอ้มลูผูป่้วยทีเ่ป็นโรคและไมเ่ป็นโรคไดอ้ย่างถูกตอ้งต่อขอ้มลูทัง้หมด ดงัสมการที ่1    
 

Accuracy  =
TP + TN

TP + TN +FP + FN
                  (1)              

5.5.2 ค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) 

   ค่าทีเ่กดิจากการเปรยีบเทยีบระหว่าง ค่า Precision และ ค่า Recall ของแต่ละคลาสเป้าหมาย ดงัสมการที ่2 และ 3  
 

F-measure คลาสเป้าหมาย YES  =
(2 * Precision(YES) * Recall (YES))

(Precision(YES) + Recall (YES))
         (2) 

 

F-measure คลาสเป้าหมาย NO  =
(2 * Precision(NO) * Recall (NO))

(Precision(NO) + Recall (NO))
          (3) 

 

 

 

5.5.3 ค่าความไว (Sensitivity) 

   ค่าทีแ่บบจาํลองสามารถพยากรณ์ขอ้มลูผูป่้วยทีเ่ป็นโรคไดอ้ย่างถูกตอ้งต่อผูป่้วยทีเ่ป็นโรคจรงิ ดงัสมการที ่4  
 

Sensitivity  =
TP 

TP +  FN
                    (4) 

 

5.5.4 ค่าจาํเพาะ (Specificity) 

ค่าทีแ่บบจาํลองสามารถพยากรณ์ขอ้มลูผูป่้วยทีไ่มเ่ป็นโรค ไดอ้ย่างถกูตอ้งต่อผูป่้วยทีพ่ยากรณ์ว่าเป็นโรค ดงัสมการที ่5      

    Specificity  = TN 
TN + FP

                     (5) 

 

โดยที ่ True Positive   (TP) คอื สิง่ทีพ่ยากรณ์ตรงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ ในกรณพียากรณ์ว่า จรงิ และสิง่ทีเ่กดิขึน้ คอืจรงิ  

   True Negative     (TN) คอื สิง่ทีพ่ยากรณ์ตรงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ ในกรณพีพยากรณ์ว่า ไมจ่รงิ และสิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื ไมจ่รงิ 

False Positive     (FP)  คอื  สิง่ทีพ่ยากรณ์ไมต่รงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ คอืพยากรณ์วา่ จรงิ แต่สิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื ไมจ่รงิ 

False Negative   (FN) คอื สิง่ทีพ่ยากรณ์ไมต่รงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิคอืพยากรณ์ว่า ไมจ่รงิ แต่สิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื จรงิ 

6. การนําไปใช้งาน (Deployment) 

 เมือ่ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชเ้ทคนิคการจําแนกขอ้มลูภาพ MRI พบว่าเทคนิค Random Forest เป็นเทคนิคทีเ่หมาะสมในการสร้าง

แบบจําลองการคดักรองผูป่้วยทีม่โีอกาสการเป็นโรคเนื้องอกในสมองจากภาพ MRI เพื่อช่วยคดักรองผูป่้วยเนื้องอกในสมอง และช่วยวางแผนการ

รกัษาจากแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญระบบประสาทและสมอง อกีทัง้ยงัสามารถนําผลการวเิคราะหท์ีไ่ดไ้ปพฒันาเป็นระบบสารสนเทศสาํหรบัการคดักรองผูท้ีม่ ี

โอกาสพบเป็นโรคเนื้องอกในสมองเบือ้งตน้ก่อนถงึมอืแพทยแ์ละลดภาระใหก้บัแพทย ์ในการวนิิจฉยัโรคเนื้องอกในสมองต่อไป 

7. ผลการวิเคราะห ์

 ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มลูภาพ MRI เพือ่นํามาสรา้งแบบจาํลองและเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของแบบจาํลองสําหรบัการคดักรองผูป่้วยเนื้องอก

ในสมอง จํานวนขอ้มลูทัง้หมด 253 ภาพ โดยใชข้อ้มลูจากเวบ็ไซตw์ww.kaggle.com ซึ่งถูกรวบรวมโดย Chakrabarty (2021) มาทําการศกึษาตาม

กระบวนการมาตรฐานการทาํเหมอืงขอ้มลู (CRISP-DM) เพือ่สรา้งแบบจาํลองการคดักรองผูป่้วยโอกาสการเป็นโรคเนื้องอกในสมอง โดยทาํการแบ่ง

ขอ้มลูออกเป็น 2 ส่วน ดว้ยเทคนิคการแบ่งขอ้มลูแบบ Cross Validation ซึง่ขอ้มลูจะถูกแบ่งออกเป็น 10 ส่วนเท่า ๆ กนั (10-fold cross validation) 

(Klaythong & Srisawat, 2023) เพื่อใช้สําหรบัเป็นชุดขอ้มูลสอน (Training set) และชุดขอ้มูลทดสอบ (Testing set) โดยใชเ้ทคนิคการทําเหมอืง

ขอ้มลูภาพ 3 เทคนิค ประกอบดว้ย เทคนิค Random Forest เทคนิค Deep Learning และเทคนิค Neural Network ทําการรนัแบบจําลองจํานวน

(1)
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5.5.1 ค่าความแม่นยาํ (Accuracy) 

ค่าทีแ่บบจาํลองสามารถพยากรณ์ขอ้มลูผูป่้วยทีเ่ป็นโรคและไมเ่ป็นโรคไดอ้ย่างถูกตอ้งต่อขอ้มลูทัง้หมด ดงัสมการที ่1    
 

Accuracy  =
TP + TN

TP + TN +FP + FN
                  (1)              

5.5.2 ค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) 

   ค่าทีเ่กดิจากการเปรยีบเทยีบระหว่าง ค่า Precision และ ค่า Recall ของแต่ละคลาสเป้าหมาย ดงัสมการที ่2 และ 3  
 

F-measure คลาสเป้าหมาย YES  =
(2 * Precision(YES) * Recall (YES))

(Precision(YES) + Recall (YES))
         (2) 

 

F-measure คลาสเป้าหมาย NO  =
(2 * Precision(NO) * Recall (NO))

(Precision(NO) + Recall (NO))
          (3) 

 

 

 

5.5.3 ค่าความไว (Sensitivity) 

   ค่าทีแ่บบจาํลองสามารถพยากรณ์ขอ้มลูผูป่้วยทีเ่ป็นโรคไดอ้ย่างถูกตอ้งต่อผูป่้วยทีเ่ป็นโรคจรงิ ดงัสมการที ่4  
 

Sensitivity  =
TP 

TP +  FN
                    (4) 

 

5.5.4 ค่าจาํเพาะ (Specificity) 

ค่าทีแ่บบจาํลองสามารถพยากรณ์ขอ้มลูผูป่้วยทีไ่มเ่ป็นโรค ไดอ้ย่างถกูตอ้งต่อผูป่้วยทีพ่ยากรณ์ว่าเป็นโรค ดงัสมการที ่5      

    Specificity  = TN 
TN + FP

                     (5) 

 

โดยที ่ True Positive   (TP) คอื สิง่ทีพ่ยากรณ์ตรงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ ในกรณพียากรณ์ว่า จรงิ และสิง่ทีเ่กดิขึน้ คอืจรงิ  

   True Negative     (TN) คอื สิง่ทีพ่ยากรณ์ตรงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ ในกรณพีพยากรณ์ว่า ไมจ่รงิ และสิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื ไมจ่รงิ 

False Positive     (FP)  คอื  สิง่ทีพ่ยากรณ์ไมต่รงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ คอืพยากรณ์วา่ จรงิ แต่สิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื ไมจ่รงิ 

False Negative   (FN) คอื สิง่ทีพ่ยากรณ์ไมต่รงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิคอืพยากรณ์ว่า ไมจ่รงิ แต่สิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื จรงิ 

6. การนําไปใช้งาน (Deployment) 

 เมือ่ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชเ้ทคนิคการจําแนกขอ้มลูภาพ MRI พบว่าเทคนิค Random Forest เป็นเทคนิคทีเ่หมาะสมในการสร้าง

แบบจําลองการคดักรองผูป่้วยทีม่โีอกาสการเป็นโรคเนื้องอกในสมองจากภาพ MRI เพื่อช่วยคดักรองผูป่้วยเนื้องอกในสมอง และช่วยวางแผนการ

รกัษาจากแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญระบบประสาทและสมอง อกีทัง้ยงัสามารถนําผลการวเิคราะหท์ีไ่ดไ้ปพฒันาเป็นระบบสารสนเทศสาํหรบัการคดักรองผูท้ีม่ ี

โอกาสพบเป็นโรคเนื้องอกในสมองเบือ้งตน้ก่อนถงึมอืแพทยแ์ละลดภาระใหก้บัแพทย ์ในการวนิิจฉยัโรคเนื้องอกในสมองต่อไป 

7. ผลการวิเคราะห ์

 ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มลูภาพ MRI เพือ่นํามาสรา้งแบบจาํลองและเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของแบบจาํลองสําหรบัการคดักรองผูป่้วยเนื้องอก

ในสมอง จํานวนขอ้มลูทัง้หมด 253 ภาพ โดยใชข้อ้มลูจากเวบ็ไซตw์ww.kaggle.com ซึ่งถูกรวบรวมโดย Chakrabarty (2021) มาทําการศกึษาตาม

กระบวนการมาตรฐานการทาํเหมอืงขอ้มลู (CRISP-DM) เพือ่สรา้งแบบจาํลองการคดักรองผูป่้วยโอกาสการเป็นโรคเนื้องอกในสมอง โดยทาํการแบ่ง

ขอ้มลูออกเป็น 2 ส่วน ดว้ยเทคนิคการแบ่งขอ้มลูแบบ Cross Validation ซึง่ขอ้มลูจะถูกแบ่งออกเป็น 10 ส่วนเท่า ๆ กนั (10-fold cross validation) 

(Klaythong & Srisawat, 2023) เพื่อใช้สําหรบัเป็นชุดขอ้มูลสอน (Training set) และชุดขอ้มูลทดสอบ (Testing set) โดยใชเ้ทคนิคการทําเหมอืง

ขอ้มลูภาพ 3 เทคนิค ประกอบดว้ย เทคนิค Random Forest เทคนิค Deep Learning และเทคนิค Neural Network ทําการรนัแบบจําลองจํานวน

(4)

5.5.3 ค่�คว�มไว (Sensitivity)

	 ค่าที่แบบจำาลองสามารถพยากรณ์ข้อมูล
ผูป้ว่ยทีเ่ปน็โรคไดอ้ยา่งถูกตอ้งตอ่ผู้ปว่ยทีเ่ปน็โรคจรงิ	
ดังสมการที่	4	

5.5.4 ค่�จำ�เพ�ะ (Specifi city)

	 ค่าที่แบบจำาลองสามารถพยากรณ์ข้อมูล
ผูป้ว่ยทีไ่มเ่ปน็โรค	ไดอ้ยา่งถกูตอ้งตอ่ผูป้ว่ยทีพ่ยากรณ์
ว่าเป็นโรค	ดังสมการที่	5	

	 โดยที่		

	 True	Positive	(TP)	คือ	สิ่งที่พยากรณ์ตรง
กับสิ่งที่เกิดข้ึนจริง	 ในกรณีพยากรณ์ว่า	 จริง	 และ
สิ่งที่เกิดขึ้น	คือจริง	

	 True	Negative	(TN)	คอื	สิง่ทีพ่ยากรณต์รง
กบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ	ในกรณพีพยากรณว์า่	ไมจ่รงิ	และ
สิ่งที่เกิดขึ้น	คือ	ไม่จริง

	 False	Positive	(FP)	คือ	สิ่งที่พยากรณ์ไม่
ตรงกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง	คือพยากรณ์ว่า	จริง	แต่สิ่งที่
เกิดขึ้น	คือ	ไม่จริง

	 False	Negative	 (FN)	คือ	สิ่งที่พยากรณ์
ไมต่รงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิคอืพยากรณว์า่	ไม่จรงิ	แตส่ิง่ที่
เกิดขึ้น	คือ	จริง

6. ก�รนำ�ไปใช้ง�น (Deployment)

	 เม่ือทำาการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิค
การจำาแนกข้อมูลภาพ	MRI	พบว่าเทคนิค	Random	
Forest	 เป็นเทคนิคท่ีเหมาะสมในการสร้างแบบ
จำาลองการคัดกรองผู้ป่วยที่มีโอกาสการเป็นโรค
เนื้องอกในสมองจากภาพ	MRI	 เพื่อช่วยคัดกรอง
ผู้ป่วยเนื้องอกในสมอง	 และช่วยวางแผนการรักษา
จากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญระบบประสาทและสมอง	
อีกทั้งยังสามารถนำาผลการวิเคราะห์ที่ได้ไปพัฒนา
เปน็ระบบสารสนเทศสำาหรบัการคดักรองผูท้ีม่	ีโอกาส
พบเปน็โรคเน้ืองอกในสมองเบือ้งตน้กอ่นถึงมอืแพทย์
และลดภาระให้กับแพทย์	ในการวินิจฉัยโรคเนื้องอก
ในสมองต่อไป

7. ผลก�รวิเคร�ะห์

	 ผู้วิจัยได้นำาข้อมูลภาพ	MRI	 เพื่อนำามาส
ร้างแบบจำาลองและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
แบบจำาลองสำาหรับการคัดกรองผู้ป่วยเนื้องอกใน
สมอง	จำานวนข้อมูลทั้งหมด	253	ภาพ	โดยใช้ข้อมูล
จากเว็บไซต์www.kaggle.com	 ซึ่งถูกรวบรวมโดย	
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5.5.1 ค่าความแม่นยาํ (Accuracy) 

ค่าทีแ่บบจาํลองสามารถพยากรณ์ขอ้มลูผูป่้วยทีเ่ป็นโรคและไมเ่ป็นโรคไดอ้ย่างถูกตอ้งต่อขอ้มลูทัง้หมด ดงัสมการที ่1    
 

Accuracy  =
TP + TN

TP + TN +FP + FN
                  (1)              

5.5.2 ค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) 

   ค่าทีเ่กดิจากการเปรยีบเทยีบระหว่าง ค่า Precision และ ค่า Recall ของแต่ละคลาสเป้าหมาย ดงัสมการที ่2 และ 3  
 

F-measure คลาสเป้าหมาย YES  =
(2 * Precision(YES) * Recall (YES))

(Precision(YES) + Recall (YES))
         (2) 

 

F-measure คลาสเป้าหมาย NO  =
(2 * Precision(NO) * Recall (NO))

(Precision(NO) + Recall (NO))
          (3) 

 

 

 

5.5.3 ค่าความไว (Sensitivity) 

   ค่าทีแ่บบจาํลองสามารถพยากรณ์ขอ้มลูผูป่้วยทีเ่ป็นโรคไดอ้ย่างถูกตอ้งต่อผูป่้วยทีเ่ป็นโรคจรงิ ดงัสมการที ่4  
 

Sensitivity  =
TP 

TP +  FN
                    (4) 

 

5.5.4 ค่าจาํเพาะ (Specificity) 

ค่าทีแ่บบจาํลองสามารถพยากรณ์ขอ้มลูผูป่้วยทีไ่มเ่ป็นโรค ไดอ้ย่างถกูตอ้งต่อผูป่้วยทีพ่ยากรณ์ว่าเป็นโรค ดงัสมการที ่5      

    Specificity  = TN 
TN + FP

                     (5) 

 

โดยที ่ True Positive   (TP) คอื สิง่ทีพ่ยากรณ์ตรงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ ในกรณพียากรณ์ว่า จรงิ และสิง่ทีเ่กดิขึน้ คอืจรงิ  

   True Negative     (TN) คอื สิง่ทีพ่ยากรณ์ตรงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ ในกรณพีพยากรณ์ว่า ไมจ่รงิ และสิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื ไมจ่รงิ 

False Positive     (FP)  คอื  สิง่ทีพ่ยากรณ์ไมต่รงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ คอืพยากรณ์วา่ จรงิ แต่สิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื ไมจ่รงิ 

False Negative   (FN) คอื สิง่ทีพ่ยากรณ์ไมต่รงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิคอืพยากรณ์ว่า ไมจ่รงิ แต่สิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื จรงิ 

6. การนําไปใช้งาน (Deployment) 

 เมือ่ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชเ้ทคนิคการจําแนกขอ้มลูภาพ MRI พบว่าเทคนิค Random Forest เป็นเทคนิคทีเ่หมาะสมในการสร้าง

แบบจําลองการคดักรองผูป่้วยทีม่โีอกาสการเป็นโรคเนื้องอกในสมองจากภาพ MRI เพื่อช่วยคดักรองผูป่้วยเนื้องอกในสมอง และช่วยวางแผนการ

รกัษาจากแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญระบบประสาทและสมอง อกีทัง้ยงัสามารถนําผลการวเิคราะหท์ีไ่ดไ้ปพฒันาเป็นระบบสารสนเทศสาํหรบัการคดักรองผูท้ีม่ ี

โอกาสพบเป็นโรคเนื้องอกในสมองเบือ้งตน้ก่อนถงึมอืแพทยแ์ละลดภาระใหก้บัแพทย ์ในการวนิิจฉยัโรคเนื้องอกในสมองต่อไป 

7. ผลการวิเคราะห ์

 ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มลูภาพ MRI เพือ่นํามาสรา้งแบบจาํลองและเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของแบบจาํลองสําหรบัการคดักรองผูป่้วยเนื้องอก

ในสมอง จํานวนขอ้มลูทัง้หมด 253 ภาพ โดยใชข้อ้มลูจากเวบ็ไซตw์ww.kaggle.com ซึ่งถูกรวบรวมโดย Chakrabarty (2021) มาทําการศกึษาตาม

กระบวนการมาตรฐานการทาํเหมอืงขอ้มลู (CRISP-DM) เพือ่สรา้งแบบจาํลองการคดักรองผูป่้วยโอกาสการเป็นโรคเนื้องอกในสมอง โดยทาํการแบ่ง

ขอ้มลูออกเป็น 2 ส่วน ดว้ยเทคนิคการแบ่งขอ้มลูแบบ Cross Validation ซึง่ขอ้มลูจะถูกแบ่งออกเป็น 10 ส่วนเท่า ๆ กนั (10-fold cross validation) 

(Klaythong & Srisawat, 2023) เพื่อใช้สําหรบัเป็นชุดขอ้มูลสอน (Training set) และชุดขอ้มูลทดสอบ (Testing set) โดยใชเ้ทคนิคการทําเหมอืง

ขอ้มลูภาพ 3 เทคนิค ประกอบดว้ย เทคนิค Random Forest เทคนิค Deep Learning และเทคนิค Neural Network ทําการรนัแบบจําลองจํานวน
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5.5.1 ค่าความแม่นยาํ (Accuracy) 

ค่าทีแ่บบจาํลองสามารถพยากรณ์ขอ้มลูผูป่้วยทีเ่ป็นโรคและไมเ่ป็นโรคไดอ้ย่างถูกตอ้งต่อขอ้มลูทัง้หมด ดงัสมการที ่1    
 

Accuracy  =
TP + TN

TP + TN +FP + FN
                  (1)              

5.5.2 ค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) 

   ค่าทีเ่กดิจากการเปรยีบเทยีบระหว่าง ค่า Precision และ ค่า Recall ของแต่ละคลาสเป้าหมาย ดงัสมการที ่2 และ 3  
 

F-measure คลาสเป้าหมาย YES  =
(2 * Precision(YES) * Recall (YES))

(Precision(YES) + Recall (YES))
         (2) 

 

F-measure คลาสเป้าหมาย NO  =
(2 * Precision(NO) * Recall (NO))

(Precision(NO) + Recall (NO))
          (3) 

 

 

 

5.5.3 ค่าความไว (Sensitivity) 

   ค่าทีแ่บบจาํลองสามารถพยากรณ์ขอ้มลูผูป่้วยทีเ่ป็นโรคไดอ้ย่างถูกตอ้งต่อผูป่้วยทีเ่ป็นโรคจรงิ ดงัสมการที ่4  
 

Sensitivity  =
TP 

TP +  FN
                    (4) 

 

5.5.4 ค่าจาํเพาะ (Specificity) 

ค่าทีแ่บบจาํลองสามารถพยากรณ์ขอ้มลูผูป่้วยทีไ่มเ่ป็นโรค ไดอ้ย่างถกูตอ้งต่อผูป่้วยทีพ่ยากรณ์ว่าเป็นโรค ดงัสมการที ่5      

    Specificity  = TN 
TN + FP

                     (5) 

 

โดยที ่ True Positive   (TP) คอื สิง่ทีพ่ยากรณ์ตรงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ ในกรณพียากรณ์ว่า จรงิ และสิง่ทีเ่กดิขึน้ คอืจรงิ  

   True Negative     (TN) คอื สิง่ทีพ่ยากรณ์ตรงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ ในกรณพีพยากรณ์ว่า ไมจ่รงิ และสิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื ไมจ่รงิ 

False Positive     (FP)  คอื  สิง่ทีพ่ยากรณ์ไมต่รงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ คอืพยากรณ์วา่ จรงิ แต่สิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื ไมจ่รงิ 

False Negative   (FN) คอื สิง่ทีพ่ยากรณ์ไมต่รงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิคอืพยากรณ์ว่า ไมจ่รงิ แต่สิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื จรงิ 

6. การนําไปใช้งาน (Deployment) 

 เมือ่ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชเ้ทคนิคการจําแนกขอ้มลูภาพ MRI พบว่าเทคนิค Random Forest เป็นเทคนิคทีเ่หมาะสมในการสร้าง

แบบจําลองการคดักรองผูป่้วยทีม่โีอกาสการเป็นโรคเนื้องอกในสมองจากภาพ MRI เพื่อช่วยคดักรองผูป่้วยเนื้องอกในสมอง และช่วยวางแผนการ

รกัษาจากแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญระบบประสาทและสมอง อกีทัง้ยงัสามารถนําผลการวเิคราะหท์ีไ่ดไ้ปพฒันาเป็นระบบสารสนเทศสาํหรบัการคดักรองผูท้ีม่ ี

โอกาสพบเป็นโรคเนื้องอกในสมองเบือ้งตน้ก่อนถงึมอืแพทยแ์ละลดภาระใหก้บัแพทย ์ในการวนิิจฉยัโรคเนื้องอกในสมองต่อไป 

7. ผลการวิเคราะห ์

 ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มลูภาพ MRI เพือ่นํามาสรา้งแบบจาํลองและเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของแบบจาํลองสําหรบัการคดักรองผูป่้วยเนื้องอก

ในสมอง จํานวนขอ้มลูทัง้หมด 253 ภาพ โดยใชข้อ้มลูจากเวบ็ไซตw์ww.kaggle.com ซึ่งถูกรวบรวมโดย Chakrabarty (2021) มาทําการศกึษาตาม

กระบวนการมาตรฐานการทาํเหมอืงขอ้มลู (CRISP-DM) เพือ่สรา้งแบบจาํลองการคดักรองผูป่้วยโอกาสการเป็นโรคเนื้องอกในสมอง โดยทาํการแบ่ง

ขอ้มลูออกเป็น 2 ส่วน ดว้ยเทคนิคการแบ่งขอ้มลูแบบ Cross Validation ซึง่ขอ้มลูจะถูกแบ่งออกเป็น 10 ส่วนเท่า ๆ กนั (10-fold cross validation) 

(Klaythong & Srisawat, 2023) เพื่อใช้สําหรบัเป็นชุดขอ้มูลสอน (Training set) และชุดขอ้มูลทดสอบ (Testing set) โดยใชเ้ทคนิคการทําเหมอืง

ขอ้มลูภาพ 3 เทคนิค ประกอบดว้ย เทคนิค Random Forest เทคนิค Deep Learning และเทคนิค Neural Network ทําการรนัแบบจําลองจํานวน

(2)
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5.5.1 ค่าความแม่นยาํ (Accuracy) 

ค่าทีแ่บบจาํลองสามารถพยากรณ์ขอ้มลูผูป่้วยทีเ่ป็นโรคและไมเ่ป็นโรคไดอ้ย่างถูกตอ้งต่อขอ้มลูทัง้หมด ดงัสมการที ่1    
 

Accuracy  =
TP + TN

TP + TN +FP + FN
                  (1)              

5.5.2 ค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) 

   ค่าทีเ่กดิจากการเปรยีบเทยีบระหว่าง ค่า Precision และ ค่า Recall ของแต่ละคลาสเป้าหมาย ดงัสมการที ่2 และ 3  
 

F-measure คลาสเป้าหมาย YES  =
(2 * Precision(YES) * Recall (YES))

(Precision(YES) + Recall (YES))
         (2) 

 

F-measure คลาสเป้าหมาย NO  =
(2 * Precision(NO) * Recall (NO))

(Precision(NO) + Recall (NO))
          (3) 

 

 

 

5.5.3 ค่าความไว (Sensitivity) 

   ค่าทีแ่บบจาํลองสามารถพยากรณ์ขอ้มลูผูป่้วยทีเ่ป็นโรคไดอ้ย่างถูกตอ้งต่อผูป่้วยทีเ่ป็นโรคจรงิ ดงัสมการที ่4  
 

Sensitivity  =
TP 

TP +  FN
                    (4) 

 

5.5.4 ค่าจาํเพาะ (Specificity) 

ค่าทีแ่บบจาํลองสามารถพยากรณ์ขอ้มลูผูป่้วยทีไ่มเ่ป็นโรค ไดอ้ย่างถกูตอ้งต่อผูป่้วยทีพ่ยากรณ์ว่าเป็นโรค ดงัสมการที ่5      

    Specificity  = TN 
TN + FP

                     (5) 

 

โดยที ่ True Positive   (TP) คอื สิง่ทีพ่ยากรณ์ตรงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ ในกรณพียากรณ์ว่า จรงิ และสิง่ทีเ่กดิขึน้ คอืจรงิ  

   True Negative     (TN) คอื สิง่ทีพ่ยากรณ์ตรงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ ในกรณพีพยากรณ์ว่า ไมจ่รงิ และสิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื ไมจ่รงิ 

False Positive     (FP)  คอื  สิง่ทีพ่ยากรณ์ไมต่รงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ คอืพยากรณ์วา่ จรงิ แต่สิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื ไมจ่รงิ 

False Negative   (FN) คอื สิง่ทีพ่ยากรณ์ไมต่รงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิคอืพยากรณ์ว่า ไมจ่รงิ แต่สิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื จรงิ 

6. การนําไปใช้งาน (Deployment) 

 เมือ่ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชเ้ทคนิคการจําแนกขอ้มลูภาพ MRI พบว่าเทคนิค Random Forest เป็นเทคนิคทีเ่หมาะสมในการสร้าง

แบบจําลองการคดักรองผูป่้วยทีม่โีอกาสการเป็นโรคเนื้องอกในสมองจากภาพ MRI เพื่อช่วยคดักรองผูป่้วยเนื้องอกในสมอง และช่วยวางแผนการ

รกัษาจากแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญระบบประสาทและสมอง อกีทัง้ยงัสามารถนําผลการวเิคราะหท์ีไ่ดไ้ปพฒันาเป็นระบบสารสนเทศสาํหรบัการคดักรองผูท้ีม่ ี

โอกาสพบเป็นโรคเนื้องอกในสมองเบือ้งตน้ก่อนถงึมอืแพทยแ์ละลดภาระใหก้บัแพทย ์ในการวนิิจฉยัโรคเนื้องอกในสมองต่อไป 

7. ผลการวิเคราะห ์

 ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มลูภาพ MRI เพือ่นํามาสรา้งแบบจาํลองและเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของแบบจาํลองสําหรบัการคดักรองผูป่้วยเนื้องอก

ในสมอง จํานวนขอ้มลูทัง้หมด 253 ภาพ โดยใชข้อ้มลูจากเวบ็ไซตw์ww.kaggle.com ซึ่งถูกรวบรวมโดย Chakrabarty (2021) มาทําการศกึษาตาม

กระบวนการมาตรฐานการทาํเหมอืงขอ้มลู (CRISP-DM) เพือ่สรา้งแบบจาํลองการคดักรองผูป่้วยโอกาสการเป็นโรคเนื้องอกในสมอง โดยทาํการแบ่ง

ขอ้มลูออกเป็น 2 ส่วน ดว้ยเทคนิคการแบ่งขอ้มลูแบบ Cross Validation ซึง่ขอ้มลูจะถูกแบ่งออกเป็น 10 ส่วนเท่า ๆ กนั (10-fold cross validation) 

(Klaythong & Srisawat, 2023) เพื่อใช้สําหรบัเป็นชุดขอ้มูลสอน (Training set) และชุดขอ้มูลทดสอบ (Testing set) โดยใชเ้ทคนิคการทําเหมอืง

ขอ้มลูภาพ 3 เทคนิค ประกอบดว้ย เทคนิค Random Forest เทคนิค Deep Learning และเทคนิค Neural Network ทําการรนัแบบจําลองจํานวน

10 

5.5.1 ค่าความแม่นยาํ (Accuracy) 

ค่าทีแ่บบจาํลองสามารถพยากรณ์ขอ้มลูผูป่้วยทีเ่ป็นโรคและไมเ่ป็นโรคไดอ้ย่างถูกตอ้งต่อขอ้มลูทัง้หมด ดงัสมการที ่1    
 

Accuracy  =
TP + TN

TP + TN +FP + FN
                  (1)              

5.5.2 ค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) 

   ค่าทีเ่กดิจากการเปรยีบเทยีบระหว่าง ค่า Precision และ ค่า Recall ของแต่ละคลาสเป้าหมาย ดงัสมการที ่2 และ 3  
 

F-measure คลาสเป้าหมาย YES  =
(2 * Precision(YES) * Recall (YES))

(Precision(YES) + Recall (YES))
         (2) 

 

F-measure คลาสเป้าหมาย NO  =
(2 * Precision(NO) * Recall (NO))

(Precision(NO) + Recall (NO))
          (3) 

 

 

 

5.5.3 ค่าความไว (Sensitivity) 

   ค่าทีแ่บบจาํลองสามารถพยากรณ์ขอ้มลูผูป่้วยทีเ่ป็นโรคไดอ้ย่างถูกตอ้งต่อผูป่้วยทีเ่ป็นโรคจรงิ ดงัสมการที ่4  
 

Sensitivity  =
TP 

TP +  FN
                    (4) 

 

5.5.4 ค่าจาํเพาะ (Specificity) 

ค่าทีแ่บบจาํลองสามารถพยากรณ์ขอ้มลูผูป่้วยทีไ่มเ่ป็นโรค ไดอ้ย่างถกูตอ้งต่อผูป่้วยทีพ่ยากรณ์ว่าเป็นโรค ดงัสมการที ่5      

    Specificity  = TN 
TN + FP

                     (5) 

 

โดยที ่ True Positive   (TP) คอื สิง่ทีพ่ยากรณ์ตรงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ ในกรณพียากรณ์ว่า จรงิ และสิง่ทีเ่กดิขึน้ คอืจรงิ  

   True Negative     (TN) คอื สิง่ทีพ่ยากรณ์ตรงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ ในกรณพีพยากรณ์ว่า ไมจ่รงิ และสิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื ไมจ่รงิ 

False Positive     (FP)  คอื  สิง่ทีพ่ยากรณ์ไมต่รงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ คอืพยากรณ์วา่ จรงิ แต่สิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื ไมจ่รงิ 

False Negative   (FN) คอื สิง่ทีพ่ยากรณ์ไมต่รงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิคอืพยากรณ์ว่า ไมจ่รงิ แต่สิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื จรงิ 

6. การนําไปใช้งาน (Deployment) 

 เมือ่ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชเ้ทคนิคการจําแนกขอ้มลูภาพ MRI พบว่าเทคนิค Random Forest เป็นเทคนิคทีเ่หมาะสมในการสร้าง

แบบจําลองการคดักรองผูป่้วยทีม่โีอกาสการเป็นโรคเนื้องอกในสมองจากภาพ MRI เพื่อช่วยคดักรองผูป่้วยเนื้องอกในสมอง และช่วยวางแผนการ

รกัษาจากแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญระบบประสาทและสมอง อกีทัง้ยงัสามารถนําผลการวเิคราะหท์ีไ่ดไ้ปพฒันาเป็นระบบสารสนเทศสาํหรบัการคดักรองผูท้ีม่ ี

โอกาสพบเป็นโรคเนื้องอกในสมองเบือ้งตน้ก่อนถงึมอืแพทยแ์ละลดภาระใหก้บัแพทย ์ในการวนิิจฉยัโรคเนื้องอกในสมองต่อไป 

7. ผลการวิเคราะห ์

 ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มลูภาพ MRI เพือ่นํามาสรา้งแบบจาํลองและเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของแบบจาํลองสําหรบัการคดักรองผูป่้วยเนื้องอก

ในสมอง จํานวนขอ้มลูทัง้หมด 253 ภาพ โดยใชข้อ้มลูจากเวบ็ไซตw์ww.kaggle.com ซึ่งถูกรวบรวมโดย Chakrabarty (2021) มาทําการศกึษาตาม

กระบวนการมาตรฐานการทาํเหมอืงขอ้มลู (CRISP-DM) เพือ่สรา้งแบบจาํลองการคดักรองผูป่้วยโอกาสการเป็นโรคเนื้องอกในสมอง โดยทาํการแบ่ง

ขอ้มลูออกเป็น 2 ส่วน ดว้ยเทคนิคการแบ่งขอ้มลูแบบ Cross Validation ซึง่ขอ้มลูจะถูกแบ่งออกเป็น 10 ส่วนเท่า ๆ กนั (10-fold cross validation) 

(Klaythong & Srisawat, 2023) เพื่อใชส้ําหรบัเป็นชุดขอ้มูลสอน (Training set) และชุดขอ้มูลทดสอบ (Testing set) โดยใชเ้ทคนิคการทําเหมอืง

ขอ้มลูภาพ 3 เทคนิค ประกอบดว้ย เทคนิค Random Forest เทคนิค Deep Learning และเทคนิค Neural Network ทําการรนัแบบจําลองจํานวน

(3)

10 

5.5.1 ค่าความแม่นยาํ (Accuracy) 

ค่าทีแ่บบจาํลองสามารถพยากรณ์ขอ้มลูผูป่้วยทีเ่ป็นโรคและไมเ่ป็นโรคไดอ้ย่างถูกตอ้งต่อขอ้มลูทัง้หมด ดงัสมการที ่1    
 

Accuracy  =
TP + TN

TP + TN +FP + FN
                  (1)              

5.5.2 ค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) 

   ค่าทีเ่กดิจากการเปรยีบเทยีบระหว่าง ค่า Precision และ ค่า Recall ของแต่ละคลาสเป้าหมาย ดงัสมการที ่2 และ 3  
 

F-measure คลาสเป้าหมาย YES  =
(2 * Precision(YES) * Recall (YES))

(Precision(YES) + Recall (YES))
         (2) 

 

F-measure คลาสเป้าหมาย NO  =
(2 * Precision(NO) * Recall (NO))

(Precision(NO) + Recall (NO))
          (3) 

 

 

 

5.5.3 ค่าความไว (Sensitivity) 

   ค่าทีแ่บบจาํลองสามารถพยากรณ์ขอ้มลูผูป่้วยทีเ่ป็นโรคไดอ้ย่างถูกตอ้งต่อผูป่้วยทีเ่ป็นโรคจรงิ ดงัสมการที ่4  
 

Sensitivity  =
TP 

TP +  FN
                    (4) 

 

5.5.4 ค่าจาํเพาะ (Specificity) 

ค่าทีแ่บบจาํลองสามารถพยากรณ์ขอ้มลูผูป่้วยทีไ่มเ่ป็นโรค ไดอ้ย่างถกูตอ้งต่อผูป่้วยทีพ่ยากรณ์ว่าเป็นโรค ดงัสมการที ่5      

    Specificity  = TN 
TN + FP

                     (5) 

 

โดยที ่ True Positive   (TP) คอื สิง่ทีพ่ยากรณ์ตรงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ ในกรณพียากรณ์ว่า จรงิ และสิง่ทีเ่กดิขึน้ คอืจรงิ  

   True Negative     (TN) คอื สิง่ทีพ่ยากรณ์ตรงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ ในกรณพีพยากรณ์ว่า ไมจ่รงิ และสิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื ไมจ่รงิ 

False Positive     (FP)  คอื  สิง่ทีพ่ยากรณ์ไมต่รงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ คอืพยากรณ์วา่ จรงิ แต่สิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื ไมจ่รงิ 

False Negative   (FN) คอื สิง่ทีพ่ยากรณ์ไมต่รงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิคอืพยากรณ์ว่า ไมจ่รงิ แต่สิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื จรงิ 

6. การนําไปใช้งาน (Deployment) 

 เมือ่ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชเ้ทคนิคการจําแนกขอ้มลูภาพ MRI พบว่าเทคนิค Random Forest เป็นเทคนิคทีเ่หมาะสมในการสร้าง

แบบจําลองการคดักรองผูป่้วยทีม่โีอกาสการเป็นโรคเนื้องอกในสมองจากภาพ MRI เพื่อช่วยคดักรองผูป่้วยเนื้องอกในสมอง และช่วยวางแผนการ

รกัษาจากแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญระบบประสาทและสมอง อกีทัง้ยงัสามารถนําผลการวเิคราะหท์ีไ่ดไ้ปพฒันาเป็นระบบสารสนเทศสาํหรบัการคดักรองผูท้ีม่ ี

โอกาสพบเป็นโรคเนื้องอกในสมองเบือ้งตน้ก่อนถงึมอืแพทยแ์ละลดภาระใหก้บัแพทย ์ในการวนิิจฉยัโรคเนื้องอกในสมองต่อไป 

7. ผลการวิเคราะห ์

 ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มลูภาพ MRI เพือ่นํามาสรา้งแบบจาํลองและเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของแบบจาํลองสําหรบัการคดักรองผูป่้วยเนื้องอก

ในสมอง จํานวนขอ้มลูทัง้หมด 253 ภาพ โดยใชข้อ้มลูจากเวบ็ไซตw์ww.kaggle.com ซึ่งถูกรวบรวมโดย Chakrabarty (2021) มาทําการศกึษาตาม

กระบวนการมาตรฐานการทาํเหมอืงขอ้มลู (CRISP-DM) เพือ่สรา้งแบบจาํลองการคดักรองผูป่้วยโอกาสการเป็นโรคเนื้องอกในสมอง โดยทาํการแบ่ง

ขอ้มลูออกเป็น 2 ส่วน ดว้ยเทคนิคการแบ่งขอ้มลูแบบ Cross Validation ซึง่ขอ้มลูจะถูกแบ่งออกเป็น 10 ส่วนเท่า ๆ กนั (10-fold cross validation) 

(Klaythong & Srisawat, 2023) เพื่อใช้สําหรบัเป็นชุดขอ้มูลสอน (Training set) และชุดขอ้มูลทดสอบ (Testing set) โดยใชเ้ทคนิคการทําเหมอืง

ขอ้มลูภาพ 3 เทคนิค ประกอบดว้ย เทคนิค Random Forest เทคนิค Deep Learning และเทคนิค Neural Network ทําการรนัแบบจําลองจํานวน

(5)
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Chakrabarty	(2021)	มาทำาการศกึษาตามกระบวนการ
มาตรฐานการทำาเหมืองข้อมลู	(CRISP-DM)	เพือ่สรา้ง
แบบจำาลองการคัดกรองผู้ป่วยโอกาสการเป็นโรค
เนือ้งอกในสมอง	โดยทำาการแบ่งข้อมลูออกเป็น	2	สว่น	
ด้วยเทคนิคการแบ่งข้อมูลแบบ	 Cross	 Validation	
ซึ่งข้อมูลจะถูกแบ่งออกเป็น	 10	 ส่วนเท่าๆ	 กัน	
(10-Fold	Cross	Validation)	(Klaythong	&	Srisawat,	
2023)	เพือ่ใชส้ำาหรบัเปน็ชดุขอ้มลูสอน	(Training	Set)	
และชุดข้อมูลทดสอบ	(Test	Set)	โดยใช้เทคนิคการ
ทำาเหมืองขอ้มูลภาพ	3	เทคนคิ	ประกอบดว้ย	เทคนคิ	
Random	Forest	เทคนคิ	Deep	Learning	และเทคนคิ	
Neural	Network	ทำาการรนัแบบจำาลองจำานวนทัง้สิน้	
30	รอบ	ซึง่อ้างอิงจากทฤษฎแีนวโน้มเข้าสูศ่นูยก์ลาง	
(Central	 Limit	 Theorem)	 โดยทฤษฎีกล่าวไว้ว่า
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสุ่มมาจาก
ประชากรทีม่กีารแจกแจงแบบปกต	ิจะทำาให้กลุม่ตวัอย่าง

มีการแจกแจงแบบปกติตามไปด้วย	 ถึงแม้ว่าจะมี
ขนาดเล็กก็ตาม	ซึง่ถ้า	มีค่าเท่ากับ	30	ก็มากพอท่ีจะชว่ย
ใหก้ารแจกแจงเป็นปกตไิด	้(Songhmokholongtun,	
2018)	จากนัน้ทำาการคำานวณหาคา่เฉลีย่และสว่นเบ่ียงเบน
มาตรฐานของประสิทธิภาพการจำาแนกประเภท
ข้อมูลภาพทั้ง	3	เทคนิค	ดังแสดงในตารางที่	2	เพื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของการจำาแนกประเภท
ข้อมูลภาพ	MRI	 สำาหรับการคัดกรองผู้ป่วยเน้ืองอก
ในสมอง	 ด้วยค่าความแม่นยำา	 ค่าประสิทธิภาพ
โดยรวม	คา่ความไว	และคา่จำาเพาะ	โดยใช้งานโปรแกรม	
RapidMiner	Studio	Version	10	ในการวิเคราะห์
ขอ้มลูและเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของแบบจำาลอง	
ซึ่งผลลัพธ์ของประสิทธิภาพการจำาแนกประเภท
ข้อมูลภาพของทั้ง	3	แบบจำาลองได้แสดงในตาราง	3	
และภาพประกอบ	8

ต�ร�ง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการจำาแนกประเภทข้อมูลภาพ
ทั้ง	3	เทคนิค

Classifi cation 

Performance

Image Classifi cation Techniques

Deep Learning Random Forest Neural Network

S.D. S.D. S.D.

Accuracy 73.5810 2.0220 78.5900 1.4500 71.1800 2.8900

F-measure 74.4353 1.8680 76.8200 1.4500 70.5000 0.0000

Sensitivity 79.2513 2.6228 72.0800 2.8900 69.7200 1.4500

Specifi	city 68.3736 3.6464 85.1900 4.4300 72.4200 2.8900

ต�ร�ง 3 การเปรียบเทียบค่าทดสอบประสิทธิภาพของการจำาแนกประเภทข้อมูลภาพ	MRI	 สำาหรับ
การคัดกรองผู้ป่วยเนื้องอกในสมอง

Image Classifi cation Techniques
Classifi cation Performance

Accuracy F-measure Sensitivity Specifi city

Deep	Learning 69.35% 68.77% 73.33% 65.17%

Random	Forest*	 76.31% 73.48% 70.14% 82.69%

Neural	Network 72.81% 70.36% 70.69% 74.61%

*	คือ	เทคนิคที่มีความเหมาะสมสำาหรับนำามาสร้างตัวแบบการพยากรณ์โอกาสการเป็นโรคเนื้องอกในสมองด้วยภาพ	MRI
หมายเหตุ - เทคนิค Random Forest ค่า Maximal Depth ที่ทำาให้ประสิทธิภาพสูงสุดเท่ากับ 8
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	 จากตาราง	2	พบว่าเทคนคิทีใ่ห้ค่าเฉลีย่ความ
แม่นยำาสูงสุดคือ	เทคนิค	Random	Forest	ซึ่งมีค่า
เทา่กบั	78.59%	รองลงมาคอืเทคนคิ	Deep	Learning	
มีค่าเท่ากับ	73.58%	เทคนิคที่ให้ค่าเฉลี่ยความแม่น
นอ้ยทีส่ดุคอื	เทคนคิ	Neural	Network	ซึง่มีคา่เทา่กับ	
71.18%	 เทคนิคท่ีให้ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพโดยรวม
สูงสุดคือ	 เทคนิค	Random	Forest	ซึ่งมีค่าเท่ากับ	
76.82%	รองลงมาคือเทคนิค	Deep	Learning	มีค่า
เทา่กับ	74.43%	และเทคนคิทีใ่หค้า่เฉลีย่ประสทิธภิาพ
โดยรวมต่ำาที่สุดคือ	เทคนิค	Neural	Network	ซึ่งมี
คา่เทา่กบั	70.50%	เทคนคิทีใ่ห้ค่าเฉลีย่ความไวสงูสดุ
คือ	เทคนคิ	Deep	Learning	ซ่ึงมคีา่เทา่กบั	79.25%	
รองลงมาคือ	เทคนิค	Neural	Network	มีค่าเท่ากับ	
72.08%	และเทคนคิทีใ่หค้า่เฉลีย่ความไวนอ้ยทีส่ดุคอื	
เทคนิค	Neural	Network	ซึ่งมีค่าเท่ากับ	69.72%	
และเทคนิคที่ให้ค่าเฉลี่ยจำาเพาะสูงสุดคือ	 เทคนิค	
Random	Forest	ซึ่งมีค่าเท่ากับ	85.19%	รองลงมา

คือ	เทคนิค	Neural	Network	มีค่าเท่ากับ	72.42%	
และเทคนคิทีใ่หค้า่เฉลีย่จำาเพาะนอ้ยทีส่ดุคอื	เทคนคิ	
Deep	Learning	ซึ่งมีค่าเท่ากับ	68.37%	ตามลำาดับ

	 จากตาราง	3	พบวา่เทคนคิ	Random	Forest	
สร้างแบบจำาลองที่มีค่าในการพยากรณ์สูงที่สุด	 โดย
ใหค้า่ความแมน่ยำา	เทา่กบั	76.31%	คา่ประสทิธภิาพ
โดยรวม	เทา่กับ	73.48%	คา่ความไว	เทา่กบั	70.14%	
และค่าจำาเพาะ	 เท่ากับ	82.69%	รองลงมา	 เทคนิค	
Neural	Network	โดยให้ค่าค่าความแม่นยำา	เท่ากับ	
72.81%	ค่าประสิทธิภาพโดยรวม	เท่ากับ	70.36%	
ค่าความไว	เท่ากับ	70.69%	และค่าจำาเพาะ	เท่ากับ	
74.61%	 และน้อยที่สุดในเทคนิค	 Deep	 Learn-
ing	 โดยให้ค่าค่าความแม่นยำา	 เท่ากับ	 69.35%	ค่า
ประสิทธิภาพโดยรวม	 เท่ากับ	 68.77%	ค่าความไว	
เท่ากับ	 73.33%	 และค่าจำาเพาะ	 เท่ากับ	 65.17%	
และกราฟเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจำาลอง
แสดงดังภาพประกอบ	8	
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8. อภิปรายผลการทาํวิจยั 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาสร้างแบบจําลองและเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของแบบจําลอง เพื่อใชส้ําหรบัการคดักรองผู้ป่วย

โอกาสการเป็นโรคเนื้องอกในสมองดว้ยภาพ MRI ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มลูภาพ MRI ทัง้หมด 253 ภาพ มาวเิคราะหต์ามกระบวนการทาํเหมอืงขอ้มลู และ

นําเทคนิคการจาํแนกประเภทขอ้มลูภาพทัง้ 3 เทคนิค ไดแ้ก่ เทคนิค Random Forest เทคนิค Deep Learning และเทคนิค Neural Network จากนัน้

ผู้วจิยัได้ทําการเพิม่ประสทิธภิาพของการจําแนกประเภทขอ้มลูด้วยเทคนิค Optimize Parameters สําหรบัการหาค่าที่ดทีี่สุด (Level of Random 

Forest Maximal Depth) หาจํานวนต้นไม้ที่เหมาะสมที่สุดสําหรบัเทคนิค Random Forest และทดสอบประสิทธิภาพของการจําแนกประเภท

ขอ้มลูภาพของแบบจาํลองโดยใชค้่าความแมน่ยาํ ค่าประสทิธภิาพโดยรวม ค่าความไว และค่าจาํเพาะ เพือ่หาแบบจาํลองทีเ่หมาะสมทีสุ่ดสาํหรบัการ

นําไปสร้างตวัแบบในการพยากรณ์ ผลการวจิยัพบว่า เทคนิค Random Forest ให้ค่าความแม่นยําสูงที่สุดถึง 76.31% ค่าประสทิธภิาพโดยรวม

เท่ากบั 73.48% ค่าความไวเทา่กบั 70.14% และค่าจาํเพาะเท่ากบั 82.69% ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Yang, Islam & Khaled (2019) ทีไ่ดศ้กึษา

การจําแนกประเภทการถ่ายภาพดว้ยคลื่นสนามแม่เหลก็ของการเชื่อมต่อการทํางานสําหรบัความผดิปกตขิองสเปกตรมัออทสิตกิ โดยใชชุ้ดขอ้มลู 

Multisite ABIDE Dataset โดยไดท้าํการจาํแนกผูป่้วยโรคออทสิตกิสเปกตรมั (ASD) และผูเ้ขา้ร่วมการพฒันาโดยทัว่ไป (TD) โดยใชข้อ้มลู MRI (rs-

fMRI) ดว้ยเทคนิค Random Forest ซึง่ผลการวเิคราะหข์องงานวจิยัดงักล่าวไดค้่าความแม่นยําทีด่ทีีสุ่ด คอื 71.98% อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ Mehdy et al. (2017) ซึ่งใช้เทคนิค Neural Network เพื่อประมวลผลภาพเพื่อตรวจหามะเรง็เต้านมในระยะเริม่ต้น ได้ค่ารองลงมาคอื 72.64 

และผลงานวจิยัของ Cai, Gao, & Zhao (2020) ทาํการวจิยัโดยใชเ้ทคนิค Deep Learning ในการจาํแนกและแบ่งภาพทางการแพทย ์ไดค้่าน้อย

ทีสุ่ด คอื 70.20%  ดงันัน้เทคนิค Random Forest จงึเป็นเทคนิคทีม่คีวามเหมาะสมทีสุ่ดในการนํามาสรา้งแบบจําลองการคดักรองผูป่้วยโอกาสการ

เป็นโรคเนื้องอกในสมองในครัง้นี้ เพื่อช่วยให้แพทย์สามารถการคดักรองผู้ป่วยทีอ่าจจะเป็นโรคเนื้องอกในสมองไดแ้ม่นยํายิง่ข ึน้ รวมทัง้หาแนว

ทางการวางแผนการรกัษาจากแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญระบบประสาทและสมองไดอ้ย่างถูกตอ้ง   

กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจยัฉบบันี้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดีโดยได้รบัความอนุเคราะห์ข้อมูลของ Mr.Navoneel Chakrabarty ที่ได้เก็บรวมไว้ในเว็บไซต์ 
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ภ�พประกอบ 8 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจำาลอง
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8. อภิปรายผลการทำ�วิจัย

	 งานวจิยันีมี้วัตถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาสรา้งแบบ
จำ�ลองและเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของแบบจำ�ลอง 
เพื่อใช้สำ�หรับการคัดกรองผู้ป่วยโอกาสการเป็นโรค 
เน้ืองอกในสมองด้วยภาพ MRI ผูว้จิยัไดน้ำ�ขอ้มลูภาพ 
MRI ทัง้หมด 253 ภาพ มาวเิคราะหต์ามกระบวนการ
ทำ�เหมืองข้อมูล และนำ�เทคนิคการจำ�แนกประเภท
ข้อมูลภาพทั้ง 3 เทคนิค ได้แก่ เทคนิค Random 
Forest เทคนิค Deep Learning และเทคนคิ Neural 
Network จากนั้นผู้วิจัยได้ทำ�การเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการจำ�แนกประเภทขอ้มูลดว้ยเทคนคิ Optimize 
Parameters สำ�หรับการหาค่าที่ดีที่สุด (Level of 
Random Forest Maximal Depth) หาจำ�นวนตน้ไม้
ที่เหมาะสมที่สุดสำ�หรับเทคนิค Random Forest 
และทดสอบประสิทธิภาพของการจำ�แนกประเภท
ข้อมูลภาพของแบบจำ�ลองโดยใช้ค่าความแม่นยำ�  
ค่าประสิทธิภาพโดยรวม ค่าความไว และค่าจำ�เพาะ 
เพ่ือหาแบบจำ�ลองที่เหมาะสมที่สุดสำ�หรับการนำ�
ไปสร้างตัวแบบในการพยากรณ์ ผลการวิจัยพบว่า 
เทคนคิ Random Forest ให้คา่ความแมน่ยำ�สูงทีสุ่ด
ถงึ 76.31% คา่ประสทิธภิาพโดยรวมเทา่กบั 73.48% 
ค่าความไวเท่ากับ 70.14% และค่าจำ�เพาะเท่ากับ 
82.69% ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yang, Islam 
& Khaled (2019) ทีไ่ดศ้กึษาการจำ�แนกประเภทการ
ถา่ยภาพดว้ยคลืน่สนามแมเ่หลก็ของการเชือ่มตอ่การ
ทำ�งานสำ�หรับความผิดปกติของสเปกตรัมออทิสติก 
โดยใช้ชุดข้อมูล Multisite ABIDE Dataset โดยได้
ทำ�การจำ�แนกผู้ป่วยโรคออทิสติกสเปกตรัม (ASD) 
และผูเ้ข้ารว่มการพัฒนาโดยทั่วไป (TD) โดยใชข้้อมลู 
MRI (rs-fMRI) ด้วยเทคนิค Random Forest ซึ่งผล
การวเิคราะหข์องงานวจิยัดงักลา่วไดค้า่ความแมน่ยำ�
ที่ดีที่สุด คือ 71.98% อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Mehdy et al. (2017) ซึ่งใช้เทคนิค Neural 
Network เพื่อประมวลผลภาพเพื่อตรวจหามะเร็ง
เตา้นมในระยะเริม่ต้น ได้คา่รองลงมาคือ 72.64 และ 

ผลงานวิจัยของ Cai, Gao, & Zhao (2020) ทำ�การ
วิจัยโดยใช้เทคนิค Deep Learning ในการจำ�แนก 
และแบง่ภาพทางการแพทย ์ไดค้า่นอ้ยทีส่ดุ คอื 70.20% 
ดังนั้นเทคนิค Random Forest จึงเป็นเทคนิคที่มี 
ความเหมาะสมที่สุดในการนำ�มาสร้างแบบจำ�ลอง 
การคดักรองผูป้ว่ยโอกาสการเปน็โรคเนือ้งอกในสมอง
ในครัง้น้ี เพ่ือชว่ยใหแ้พทยส์ามารถการคัดกรองผูป่้วย
ที่อาจจะเป็นโรคเนื้องอกในสมองได้แม่นยำ�ยิ่งขึ้น 
รวมท้ังหาแนวทางการวางแผนการรักษาจากแพทย์
ผู้เชี่ยวชาญระบบประสาทและสมองได้อย่างถูกต้อง 
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ชมุชนจะมกีารออกแบบลายผา้ไหมทีเ่ปน็เอกลกัษณเ์ฉพาะพืน้ท่ี	ทัง้นีก้ารจำาแนก
ลวดลายผ้าไหมนั้นจะต้องใช้ผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและจะต้องคลุกคลี
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และเรกูไลเซชันด้วยวิธีดรอปเอาท์	 จากผลการทดลองพบว่า	 CNN	 ตัวแบบ
ที่	1	ให้ค่า	F1-score	ที่	0.62	และ	CNN	ตัวแบบที่	2	ซึ่งได้เพิ่มส่วนการสกัด
คุณลักษณะพิเศษด้วยการใช้ค่าน้ำาหนักของตัวแบบพรีเทรน	 และการเพิ่มชั้น
ดรอปเอาท์	 ส่งผลให้ค่า	 F1-score	 ที่	 0.92	 ซ่ึงสามารถช่วยแก้ปัญหาความ
สับสนในการจำาแนกลายผ้าไหม

Abstract:	The	art	of	silk	weaving	has	been	transferred	through	
generations	as	part	of	folk	wisdom.	Every	locality	has	its	distinct	
silk	pattern	design.	Expertise	and	familiarity	with	silk	are	necessary	
for	the	classifi	cation	of	silk	patterns.	Therefore,	only	a	few	experts	
can	recognize	the	silk’s	pattern.	This	study	aims	to	 implement	
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1. บทนำ�

	 ปัจจุบันมีการสืบสานวัฒนธรรมโดยการ
สนับสนุนให้สวมใส่ชุดผ้าไหมเพื่อให้เป็นเอกลักษณ์
ประจำ�ชาติไทย เนื่องจากผ้าไหมเป็นศิลปหัตถกรรม
ที่สำ�คัญของประเทศไทยที่ได้รับการสืบทอดมาอย่าง
ยาวนาน อีกทั้งยังเป็นศิลปะท่ีงดงามควรค่าแก่การ
อนรุกัษ ์จงึทำ�ใหผ้า้ไหมนัน้เปน็ทีน่ยิมในการนำ�มาเปน็
เครือ่งแตง่กาย เนือ่งจากมคีวามโดดเดน่ทัง้ลักษณะของ
สทีีเ่ปน็ธรรมชาติ รวมทัง้ลวดลายทีเ่ปน็เอกลักษณ ์ซึง่
ลวดลายผา้ไหมโดยสว่นใหญเ่กิดจากจินตนาการของ
ผู้ออกแบบลวดลาย โดยไดร้บัอิทธพิลมาจากสิง่ตา่งๆ 
ทีพ่บเหน็ไดใ้นชวิีตประจำ�วนั จงึทำ�ใหน้กัออกแบบได้
ออกแบบและต้ังชือ่ลวดลายผา้ไหมอยา่งมากมาย ทัง้นี ้
บุคคลทั่วไปที่ไม่มีความรู้และไม่ได้คลุกคลีกับผ้าไหม
อาจจะไม่สามารถจดจำ�ลวดลายผ้าไหมได้ ดังนั้น จึง
จำ�เปน็ตอ้งใชผู้เ้ชีย่วชาญในการจำ�แนกลวดลายผา้ไหม 
(Keereemek, 2016; Kaewmongkol & Kittilap, 
2016)

	 ในอำ�เภอชนบท จังหวัดขอนแก่น ถือได้
ว่าเป็นแหล่งผลิตผ้าไหมที่สำ�คัญของภาคอิสาน ซึ่ง 
ผูอ้อกแบบไดอ้อกแบบลวดลายผา้ไหมทีม่เีอกลกัษณ์
จำ�นวนมาก (National News Bureau of Thailand, 
2022) ท้ังนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะนำ�ลวดลาย 
ผา้ไหมท่ีออกแบบและจำ�หนา่ยในอำ�เภอชนบท จงัหวดั
ขอนแก่น มาเพื่อเป็นแหล่งข้อมูลสำ�หรับการพัฒนา 
ตวัแบบ (Model) ทีช่ว่ยจำ�แนกลายผา้ไหม ทัง้นีห้าก 
ตวัแบบทีพ่ฒันามคีวามแมน่ยำ�ในการจำ�แนกลายผา้ไหม 

จะสามารถนำ�ไปประยกุต์ตอ่ยอดเปน็ระบบสารสนเทศ
ลายผ้าไหมท่ีสามารถสืบค้น และให้ข้อมูลท่ีสำ�คัญ 
ของลายผ้าไหมได้ 

	 ในงานวจิยัของ Raksaard & Surinta (2018) 
ได้ศึกษาถงึวิธีการที่จะค้นคนืรูปภาพลายผา้ไหม โดย
ศึกษาระหวา่งวธิกีารหาคุณลกัษณะเฉพาะพืน้ที ่(Local  
Descriptor) และวิธีการเรียนรู้เชิงลึก (Deep  
Learning) ในการศึกษานัน้ไดเ้ก็บรวบรวมลายผา้ไหม
จากบ้านหนองเขื่อนช้าง จังหวัดมหาสารคามจำ�นวน 
10 ลาย เชน่ลายนกยงู ลายกระจบัหนาม ลายกญุแจใจ  
ลายน้ำ�ฟ้าคาดทอง ลายกระจับจั่ว ลายนาคน้อย  
ลายตะขอ ลายสรอ้ยดอกหมาก ลายสรอ้ยดอกหมากเลก็ 
และลายไข่มดแดง สำ�หรบัวธิกีารหาคณุลกัษณะเฉพาะ
พื้นที่ ได้ใช้วิธี Histogram of Oriented Gradients 
(HOG) และ Scale-Invariant Features Transform 
(SIFT) สำ�หรบัการคำ�นวณหาคณุลกัษณะเฉพาะพืน้ที ่
จากนัน้คณุลกัษณะเฉพาะพืน้ท่ีจะถกูนำ�ไปเรยีนรูแ้ละ
สรา้งโมเดลดว้ยวธิ ีSupport Vector Machine (SVM) 
และ K-Nearest Neighbor (KNN) และสำ�หรับวิธี 
การเรียนรู้เชิงลึก ได้ใช้โครงข่ายประสาทเทียมแบบ
คอนโวลูชัน (Convolutional Neural Network) 
จำ�นวน 2 สถาปตัยกรรม คอื LeNet-5 และ AlexNet 
เพ่ือสร้างโมเดล จากงานวิจัยพบว่าการหาคณุลกัษณะ
เฉพาะพื้นท่ีร่วมกับ SVM มีความถูกต้องในการค้น
คืนที่สูงกว่า CNN ทั้งนี้เนื่องจากจำ�นวนข้อมูลที่ใช้ใน
การทดลองมจีำ�นวนจำ�กดั และขอ้มลูทีใ่ชเ้ปน็ขอ้มลูที ่
ถูกครอป (Crop) เฉพาะพื้นที่จึงทำ�ให้วิธีการหา

a system for classifying silk patterns using image processing technology to help identify silk 
patterns from images. This research collected silk pattern data from the Chonnabot district, 
Khon Kaen Province. We selected 15 silk patterns and collected a total of 2,156 images. We 
examined two convolutional neural networks (CNNs), which differed in feature extraction 
and regularization via the dropout technique. The experimental results showed that CNN 
model 1 achieved an F1-score of 0.62. The CNN model 2, in which feature extraction using 
the pre-trained model was added to the CNN model 2, achieved an F1-score of 0.92, which 
can assist in resolving the confusion in silk pattern classification.
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คุณลักษณะเฉพาะพื้นที่เหมาะสมกับการค้นคืน 
ลายผ้าไหมมากกว่า 

	 ปัจจุบันการเรียนรู้เชิงลึกถูกนำ�ไปใช้อย่าง
แพรห่ลาย เชน่ในงานวจัิยของ Butploy & Boonying 
(2020) ได้นำ�การเรียนรู้เชิงลึกไปช่วยในการจำ�แนก
ภาพพระเครื่องเบญจภาคี โดยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวม
รูปภาพพระเครื่องจำ�นวน 500 ภาพ และยังเพิ่ม
จำ�นวนของรูปภาพที่จะนำ�ไปสร้างตัวแบบด้วยวิธี 
Data Augmentation ซ่ึงประกอบด้วยการหมุนภาพ
ในแนวต้ังและแนวนอน ในการสรา้งตวัแบบนัน้ผูว้จัิย
ไดอ้อกแบบสถาปตัยกรรม CNN ขึน้มาเองซึง่ประกอบ
ด้วย 5 ชั้น (Layer) และในงานวิจัยของ Kumpala 
et al. (2022) ไดน้ำ�วิธ ีCNN มาใชส้ำ�หรบัสรา้งโมเดล
และจำ�แนกภาพใบออ้ยทีเ่ปน็โรค ซ่ึงมีความถูกต้องสูง
ถึง 95.90% จากนั้นนักวิจัยได้พัฒนาเว็บไซต์เพื่อให้
ผู้ใช้งานสามารถถ่ายภาพใบอ้อยที่เป็นโรคและนำ�มา
ตรวจสอบโรคได้ 

	 เนือ่งจากวิธกีารเรยีนรูเ้ชงิลกึเปน็อลักอรทิมึ
ทีใ่ชกั้นอยา่งแพรห่ลายในงานทางดา้นการประมวลผล
ภาพ (Image Processing) และการจำ�แนกรูปภาพ 
(Image Classification) (Vaddi & Manoharan, 
2020) ผู้วิจัยจึงเลือกนำ�เทคโนโลยีการเรียนรู้เชิงลึก 
โดยเลือกโครงข่ายประสาทเทียมแบบคอนโวลูชัน 
เข้ามาพัฒนาตัวแบบเพื่อการจำ�แนกลายผ้าไหม

2. โครงข่ายประสาทเทียมแบบคอนโวลูชัน  
(Convolutional Neural Network: 
CNN)

	  โครงขา่ยประสาทเทยีม (Neural Network) 
เปน็การจำ�ลองรูปแบบการประมวลผลของสมองมนษุย ์
โดยใชโ้ครงขา่ยคลา้ยเซลลป์ระสาทในการประมวลผล 
โดยงานวิจัยนี้เลือกใช้โครงข่ายประสาทเทียมแบบ
คอนโวลชูนัซึง่เปน็โครงสรา้งหนึง่ของการเรยีนรูเ้ชงิลกึ 
(Deep Learning) โดยจุดเด่นของโครงข่ายประสาท
เทยีมแบบคอนโวลชัูนคอื เหมาะสมกับการนำ�ไปใช้ใน

การรูจ้ำ�รปูภาพ (Image Recognition) โดยโครงขา่ย
จะแบ่งการทำ�งานออกเป็นสองส่วนหลัก คือการหา
คุณลักษณะพิเศษ (Feature Extraction) และการ
รู้จำ� (Recognition) 

	 ดงันัน้ การสกดัคณุลกัษณะพเิศษ (Feature) 
จงึสามารถสกัดจากขอ้มลูประเภททีไ่มม่โีครงสรา้งเปน็
รปูแบบเฉพาะตวั (Unstructured Data) เชน่ รปูภาพ 
โดยโครงขา่ยจะเรยีนรปูจากทกุพ้ืนทีข่องรปูภาพและ
สกัดลักษณะพิเศษออกมา และส่งต่อไปยังช้ันของ
การรู้จำ�เพื่อจำ�แนกว่ารูปภาพนั้นเป็นภาพของสิ่งใด  
โดยทั่วไปโครงข่ายประสาทเทียมแบบคอนโวลูชัน
ประกอบไปดว้ย 3 ชัน้ (Layer) (Kittinaradorn, 2020;  
Saisangchan, Chamchong & Suwannasa, 2022;  
Lapthanachai et al., 2023) คือ ชั้นคอนโวลูชัน  
ช้ันพูลล่ิง และช้ันการเช่ือมต่อกันของแต่ละเลเยอร์
อย่างสมบูรณ์ โดยตัวอย่างของโครงข่ายประสาท
เทียมแบบคอนโวลูชั้นแสดงดังภาพประกอบ 1 และ
รายละเอียดของทั้ง 3 ชั้น แสดงดังต่อไปนี้

2.1 ชั้นคอนโวลูชัน (Convolutional 
Layer) 

	 ชั้นคอนโวลูชันมีหน้าที่หลักคือการสกัด
คุณลักษณะพิเศษ (Feature) หรือเรียกว่าฟีเจอร์ 
จากรูปภาพ โดยชั้นคอนโวลูชันมีความพิเศษตรงที่
จะคงความสัมพันธ์ของพิกเซล (Pixel) ที่อยู่บริเวณ
พื้นที่ใกล้เคียงกันเอาไว้ (LeCun & Bengio, 1995;  
Kummong, 2022) โดยรูปภาพท่ีส่งเข้าไปคำ�นวณ
นั้นจะถูกปรับขนาดให้เป็นสี่เหลี่ยมจัตุรัส เช่น โครง
ข่าย VGG จะกำ�หนดให้รูปภาพที่นำ�เข้ามีขนาด 
224x224 พิกเซล หรือ EfficientNetB1 ขนาดของ
รูปภาพจะเพิ่มข้ึนเป็น 240x240 พิกเซล จากนั้น  
เคอร์นอล (Kernel) ขนาดต่างๆ เช่น 3x3, 5x5, 7x7 
จะถูกนำ�ไปคำ�นวณกับทุกพื้นที่ของรูปภาพเพื่อสร้าง
ฟีเจอร์แมป (Feature Map) ซึ่งฟีเจอร์แมปน้ีจะ 
เรียกว่าคุณลักษณะพิเศษที่ได้จากการคำ�นวณด้วย 
วิธีคอนโวลูชัน (Convolution)
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2.2 ชั้นพูลลิ่ง (Pooling Layer)

	 ชั้นพูลลิ่งเป็นชั้นที่ดำ�เนินการลดขนาดของ
ฟเีจอรแ์มป โดยการคำ�นวณนัน้รปูภาพจะถกูแบง่ออก
เปน็พืน้ทีย่อ่ย เชน่ใน VGG ชัน้พลูลิง่จะถกูกำ�หนดให้
มีขนาด 2x2 และ AlexNet จะถูกกำ�หนดเป็น 3x3 
จากนั้นจะใช้กระบวนการ (Operator) เช่นหาค่า
สูงสุด (Max) หรือหาค่าต่ำ�สุด (Min) ซึ่งเรียกว่า Max 
Pooling หรือ Min Pooling ดังนั้น หากกำ�หนดให้
ใช้ Max Pooling การคำ�นวณก็จะหาค่าสูงสุดเพื่อใช้
เปน็ตวัแทนในพืน้ทีย่อ่ยนัน้ๆ ดงันัน้ การคำ�นวณจาก
พื้นที่ย่อยแรก ไปยังพื้นที่ถัดไปจะทำ�การเลื่อน หรือ
เรียกว่า Stride ไปครั้งละ 1 หรือ 2 พิกเซล ขึ้นอยู่
กับการกำ�หนด วิธีการนี้จะทำ�ให้ขนาดของชั้นพูลลิ่ง 
มีขนาดลดลงถึงคร่ึงหนึ่งหากเปรียบเทียบกับชั้น 
คอนโวลูชัน เช่น ชั้นคอนโวลูชันมีขนาด 224x224 
พิกเซลเมื่อผ่านกระบวนการเช่น Max Pooling และ
กำ�หนดให้ค่า Stride เท่ากับ 2 จะทำ�ให้ช้ันพูลลิ่ง 
มีขนาดลดลงเหลือ 112x112 พิกเซล

2.3 ชั้นการเชื่อมต่อกันอย่างสมบูรณ์ 
(Fully Connected Layer) 

	 ช้ันการเชื่อมต่อกันอย่างสมบูรณ์ชั้นนี้เป็น 
ชัน้สดุทา้ยของโครงขา่ยประสาทเทยีมแบบคอนโวลชัูน  
(ดังแสดงในภาพประกอบ 1) โดยการเชื่อมต่อกัน
อย่างสมบูรณ์หมายถึงทุกโหนด (Node) ของแต่ละ
ชั้นจะถูกเชื่อมเข้าหากัน หรือเรียกชั้นนี้ว่าชั้นของ 
นวิรอลเนต็เวิรก์ (Neural Network) โดยการเช่ือมตอ่
กันอย่างสมบูรณ์ชั้นที่ 1 คือการนำ�ชั้นพูลลิ่งมาทำ�ให้
เปน็เวกเตอร ์(Vector) หรอืเรียกวา่ Flatten จากนัน้
จะถูกส่งต่อไปยังชั้นเชื่อมต่อกันอย่างสมบูรณ์ชั้นที่ 2 
และสง่ตอ่ไปยังชัน้แสดงผล (Output Layer) เพือ่หา
คำ�ตอบ ดงันัน้ จากตวัอยา่งของโครงสรา้ง VGG16 นัน้ 
ชัน้การเชือ่มตอ่กนัอยา่งสมบรูณถ์กูกำ�หนดใหมี้จำ�นวน 
2 ชัน้ ชัน้แรกและชัน้ทีส่องถูกกำ�หนดใหมี้ขนาดเทา่กนั
คอื 4096 โหนด แตท่ัง้นัน้ ในชัน้สดุท้ายหรือชัน้แสดง
ผลจะถกูกำ�หนดใหม้ขีนาดเทา่กบัจำ�นวนของประเภท 
(Class) ของรปูภาพทีโ่ครงขา่ยประสาทเทยีมแบบคอน
โวลชัูนจะจำ�แนก (Classification) เชน่หากเปน็การรูจ้ำ� 
ตวัเลข (0-9) ชัน้แสดงผลลพัธก์จ็ะถกูกำ�หนดเปน็ 10 
โหนดเป็นต้น โดยการคำ�นวณเพื่อจำ�แนกรูปภาพนั้น
จะใช้การคำ�นวณหาความน่าจะเป็นโดยใช้ฟังก์ชัน
ซอฟต์แมกต์ (Softmax Function) โดยผลรวมของ
ทั้ง 10 โหนดนั้นจะมีค่าเท่ากับ 1
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2.1 ชัน้คอนโวลชูนั (Convolutional Layer)  

 ชัน้คอนโวลูชนัมหีน้าทีห่ลกัคอืการสกดัคุณลกัษณะพเิศษ (Feature) หรอืเรยีกว่าฟีเจอร ์จากรูปภาพ โดยชัน้คอนโวลูชนัมคีวามพเิศษ

ตรงทีจ่ะคงความสมัพนัธข์องพกิเซล (Pixel) ทีอ่ยู่บรเิวณพืน้ทีใ่กลเ้คยีงกนัเอาไว ้(LeCun & Bengio, 1995; Kummong, 2022) โดยรปูภาพที่

ส่งเข้าไปคํานวณนัน้จะถูกปรบัขนาดให้เป็นสี่เหลี่ยมจตุัรสั เช่น โครงข่าย VGG จะกําหนดให้รูปภาพที่นําเข้ามขีนาด 224x224 พิกเซล หรอื 

EfficientNetB1 ขนาดของรปูภาพจะเพิม่ขึน้เป็น 240x240 พกิเซล จากนัน้ เคอรน์อล (Kernel) ขนาดต่าง ๆ เช่น 3x3, 5x5, 7x7 จะถูกนําไปคาํนวณ

กบัทุกพื้นทีข่องรูปภาพเพื่อสรา้งฟีเจอร์แมป (Feature Map) ซึ่งฟีเจอร์แมปนี้จะเรยีกว่าคุณลกัษณะพเิศษทีไ่ดจ้ากการคํานวณดว้ยวธิคีอนโวลูชนั 

(Convolution) 

2.2 ชัน้พลูล่ิง (Pooling Layer) 

 ชัน้พลูลิง่เป็นชัน้ทีด่าํเนินการลดขนาดของฟีเจอรแ์มป โดยการคาํนวณนัน้รปูภาพจะถูกแบ่งออกเป็นพืน้ทีย่่อย เช่นใน VGG ชัน้พลูลิง่จะ

ถูกกาํหนดใหม้ขีนาด 2x2 และ AlexNet จะถูกกาํหนดเป็น 3x3 จากนัน้จะใชก้ระบวนการ (Operator) เช่นหาคา่สงูสุด (Max) หรอืหาค่าตํ่าสุด (Min) 

ซึง่เรยีกวา่ Max Pooling หรอื Min Pooling ดงันัน้ หากกาํหนดใหใ้ช ้Max Pooling การคาํนวณกจ็ะหาค่าสงูสุดเพือ่ใชเ้ป็นตวัแทนในพืน้ทีย่อ่ยนัน้ ๆ 

ดงันัน้ การคาํนวณจากพืน้ทีย่อ่ยแรก ไปยงัพืน้ทีถ่ดัไปจะทาํการเลือ่น หรอืเรยีกว่า Stride ไปครัง้ละ 1 หรอื 2 พกิเซล ขึน้อยู่กบัการกาํหนด วธิกีารนี้

จะทาํใหข้นาดของชัน้พลูลิง่มขีนาดลดลงถงึครึง่หนึ่งหากเปรยีบเทยีบกบัชัน้คอนโวลชูนั เช่น ชัน้คอนโวลชูนัมขีนาด 224x224 พกิเซลเมือ่ผ่าน

กระบวนการเช่น Max Pooling และกาํหนดใหค้่า Stride เท่ากบั 2 จะทาํใหช้ ัน้พลูลิง่มขีนาดลดลงเหลอื 112x112 พกิเซล 

2.3 ชัน้การเช่ือมต่อกนัอย่างสมบรูณ์ (Fully Connected Layer)  

 ชัน้การเชือ่มต่อกนัอย่างสมบรูณ์ชัน้นี้เป็นชัน้สุดทา้ยของโครงขา่ยประสาทเทยีมแบบคอนโวลชูนั (ดงัแสดงในภาพประกอบ 1) โดยการ

เชือ่มต่อกนัอย่างสมบรูณ์หมายถงึทุกโหนด (Node) ของแต่ละชัน้จะถูกเชือ่มเขา้หากนั หรอืเรยีกชัน้นี้ว่าชัน้ของนิวรอลเน็ตเวริก์ (Neural Network) 

โดยการเชือ่มต่อกนัอย่างสมบรูณ์ชัน้ที ่1 คอืการนําชัน้พลูลิง่มาทาํใหเ้ป็นเวกเตอร ์(Vector) หรอืเรยีกว่า Flatten จากนัน้จะถูกส่งต่อไปยงัชัน้เชือ่มต่อ

กนัอย่างสมบรูณ์ชัน้ที ่2 และส่งต่อไปยงัชัน้แสดงผล (Output Layer) เพือ่หาคาํตอบ ดงันัน้ จากตวัอย่างของโครงสรา้ง VGG16 นัน้ ชัน้การเชือ่มต่อ

กนัอย่างสมบรูณ์ถูกกาํหนดใหม้จีาํนวน 2 ชัน้ ชัน้แรกและชัน้ทีส่องถูกกาํหนดใหม้ขีนาดเท่ากนัคอื 4096 โหนด แต่ทัง้นัน้ ในชัน้สุดทา้ยหรอืชัน้

แสดงผลจะถูกกาํหนดใหม้ขีนาดเท่ากบัจาํนวนของประเภท (Class) ของรปูภาพทีโ่ครงขา่ยประสาทเทยีมแบบคอนโวลชูนัจะจาํแนก (Classification) 

เช่นหากเป็นการรูจ้าํตวัเลข (0-9) ชัน้แสดงผลลพัธก์จ็ะถูกกาํหนดเป็น 10 โหนดเป็นตน้ โดยการคาํนวณเพือ่จาํแนกรปูภาพนัน้จะใชก้ารคาํนวณหา

ความน่าจะเป็นโดยใชฟั้งกช์นัซอฟต์แมกต์ (Softmax Function) โดยผลรวมของทัง้ 10 โหนดนัน้จะมคี่าเท่ากบั 1 

 

                                                                              ภาพประกอบ 1 ตวัอย่างโครงค่ายประสาทเทยีมแบบคอนโวลชูนั 

3. วิธีการดาํเนินงานวิจยั 

 ในการวจิยัการจาํแนกลายผา้ไหมดว้ยการเรยีนรูโ้ครงขา่ยประสาทเทยีมเชงิลกึ ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชโ้ครงขา่ยประสาทเทยีมแบบคอนโวลชูนั 

หรอืเรยีกว่า CNN เพือ่เรยีนรูแ้ละจาํแนกรปูภาพลายผา้ไหมทีไ่ดเ้กบ็รวบรวมมาจากอําเภอชนบท จงัหวดัขอนแก่น โดยวธิกีารดาํเนินงานวจิยั

แบ่งเป็นขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

 

ภาพประกอบ 1 ตัวอย่างโครงค่ายประสาทเทียมแบบคอนโวลูชัน
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3. วิธีก�รดำ�เนินง�นวิจัย

	 ในการวิจัยการจำาแนกลายผ้าไหมด้วยการ
เรียนรู้โครงข่ายประสาทเทียมเชิงลึก	 ผู้วิจัยได้เลือก
ใชโ้ครงขา่ยประสาทเทยีมแบบคอนโวลชูนั	หรอืเรยีก
ว่า	CNN	เพื่อเรียนรู้และจำาแนกรูปภาพลายผ้าไหมที่
ไดเ้กบ็รวบรวมมาจากอำาเภอชนบท	จังหวดัขอนแก่น	
โดยวิธีการดำาเนินงานวิจัยแบ่งเป็นขั้นตอนดังต่อไปนี้

3.1 ก�รเก็บรวมรวมข้อมูล

	 สำาหรบัการเก็บรวบรวมขอ้มลูลายผา้ไหมนัน้	
ผูว้จิยัไดล้งพืน้ทีโ่ดยเลอืกจากรา้นจำาหนา่ยผา้ไหมทีอ่ยู่
ในอำาเภอชนบท	จังหวัดขอนแก่น	โดยมุ่งเน้นลายผ้า
ไหมจำานวนทั้งสิ้น	15	ลายประกอบด้วย	ลายกุญแจ
จีน	 ลายขอพระเทพ	 ลายขอเจ้าฟ้า	 ลายขุมทรัพย์	
ลายจั่ว	ลายจี้เพชร	ลายนกยูงทอง	ลายนาคเชิงเทียน	
ลายบุษบก	 ลายปีกหงส์	 ลายหมีบักบก	 ลายหาง
ปลาวาฬ	 ลายแคนแก่นคูณ	 ลายโดมทอง	 และ
ลายใบไม้	โดยภาพประกอบ	2(a)	แสดงตัวอย่างลาย
แคนแก่นคูณ	และภาพประกอบ	2(b)	แสดงตัวอย่าง
ลายขันหมาดเบ็ง

	 ในการเก็บรวบรวมนั้นผู้วิจัยใช้กล้องถ่าย
ภาพยี่ห้อ	Fuji	รุ่น	X-T3	โดยปรับความละเอียดภาพ
ใหมี้ขนาด	2080x2080	พิกเซล	โดยบันทกึในรูปแบบ
ของภาพส	ี(Color	Image)	และเกบ็รวบรวมตวัอยา่ง
ผ้าไหมได้ทั้งสิ้น	2,556	รูปภาพ

3.2  ก�รเตรียมชุดข้อมูล 

	 ในขั้นตอนการเตรียมชุดข้อมูลนั้น	ผู้วิจัยได้
ปรับขนาดของรปูภาพใหม้ขีนาด	128x128	พกิเซล	และ
ปรับภาพให้อยู่ในรูปแบบสีเทา	(Grayscale	Image)	
โดยรปูภาพลายผา้ไหมท้ังสิน้	2,556	รปูภาพนัน้จะถกู
แบง่เป็น	70:30	เพ่ือใช้เป็นชุดฝึกสอน	(Training	Set)	
และชุดตรวจสอบ	(Test	Set)	ดังนั้น	ชุดฝึกสอนจึงมี
รูปภาพจำานวน	1,509	รูปภาพ	และชุดตรวจสอบจึง
มีจำานวนรูปภาพทั้งสิ้น	647	รูปภาพ

3.3 ก�รออกแบบโครงข่�ยประส�ทเทียม
แบบคอนโวลูชันและฝกสอนตัวแบบ

	 ในขัน้ตอนนีผู้ว้จัิยทำาได้ออกแบบตัวแบบโครง
ข่ายประสาทเทียมแบบคอนโวลูชัน	 (CNN)	 จำานวน	
2	ตัวแบบ	จากนั้นจะนำาตัวแบบทั้ง	2	นั้นไปฝึกสอน	
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3.1 การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 สําหรบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลูลายผา้ไหมนัน้ ผูว้จิยัไดล้งพืน้ทีโ่ดยเลอืกจากรา้นจําหน่ายผา้ไหมทีอ่ยู่ในอําเภอชนบท จงัหวดัขอนแก่น 

โดยมุง่เน้นลายผา้ไหมจาํนวนทัง้สิน้ 15 ลายประกอบดว้ย ลายกุญแจจนี ลายขอพระเทพ ลายขอเจา้ฟ้า ลายขมุทรพัย ์ลายจัว่ ลายจีเ้พชร ลายนกยงู

ทอง ลายนาคเชงิเทยีน ลายบุษบก ลายปีกหงส์ ลายหมบีกับก ลายหางปลาวาฬ ลายแคนแก่นคูณ ลายโดมทอง และลายใบไม ้โดยภาพประกอบ 

2(a) แสดงตวัอย่างลายแคนแก่นคณู และภาพประกอบ 2(b) แสดงตวัอย่างลายขนัหมาดเบง็ 

 

   
  (a)         (b) 

                                        ภาพประกอบ 2  ตวัอย่างผา้ไหม (a) ลายแคนแก่นคณู และ (b) ลายขนัหมากเบง็ 

 
   ในการเกบ็รวบรวมนัน้ผูว้จิยัใชก้ลอ้งถ่ายภาพยีห่อ้ Fuji รุ่น X-T3 โดยปรบัความละเอยีดภาพใหม้ขีนาด 2080x2080 พกิเซล โดยบนัทกึ

ในรปูแบบของภาพส ี(Color Image) และเกบ็รวบรวมตวัอย่างผา้ไหมไดท้ัง้สิน้ 2,556 รปูภาพ 

 
3.2 การเตรียมชดุข้อมูล  

 ในขัน้ตอนการเตรยีมชดุขอ้มลูนัน้ ผูว้จิยัไดป้รบัขนาดของรปูภาพใหม้ขีนาด 128x128 พกิเซล และปรบัภาพใหอ้ยู่ในรปูแบบสเีทา 

(Grayscale Image) โดยรปูภาพลายผา้ไหมทัง้สิน้ 2,556 รปูภาพนัน้จะถกูแบ่งเป็น 70:30 เพือ่ใชเ้ป็นชุดฝึกสอน (Training Set) และชุดตรวจสอบ 

(Test Set) ดงันัน้ ชดุฝึกสอนจงึมรีปูภาพจาํนวน 1,509 รปูภาพ และชุดตรวจสอบจงึมจีาํนวนรปูภาพทัง้สิน้ 647 รปูภาพ 

 

3.3 การออกแบบโครงข่ายประสาทเทียมแบบคอนโวลชูนัและฝึกสอนตวัแบบ 

   ในขัน้ตอนนี้ผูว้จิยัทาํไดอ้อกแบบตวัแบบโครงขา่ยประสาทเทยีมแบบคอนโวลชูนั (CNN) จาํนวน 2 ตวัแบบ จากนัน้จะนําตวัแบบทัง้ 2 

นัน้ไปฝึกสอน (Train) กบัรปูภาพผา้ไหมจาํนวนทัง้สิน้ 1,509 รปูภาพ โดยมจีาํนวนทัง้สิน้ 15 Class ดงันัน้ ชัน้แสดงผลลพัธข์อง CNN ทีไ่ดอ้อกแบบ

จะถูกกาํหนดใหเ้ป็น 15 โหนด โดยรายละเอยีดของตวัแบบ CNN ทัง้ 2 ตวัแบบนัน้แสดงดงัต่อไปนี้ 

 

3.3.1  โครงสร้างตวัแบบท่ี 1 (CNN Model 1) 

 โครงสรา้งตวัแบบที ่1 หรอืเรยีกว่า CNN Model 1 แสดงดงัภาพประกอบ 3 ซึง่มสีถาปัตยกรรมทีป่ระกอบดว้ย 1) ชัน้ Conv2D ซึง่ใช้

เคอรเ์นล (Kernel) ขนาด 3x3 พกิเซล โดยกาํหนดใหม้ฟีีเจอรแ์มป (Feature Map) จาํนวนทัง้หมด 128 ฟีเจอรแ์มป 2) การลดขนาดฟีเจอรแ์มปดว้ย 

MaxPooling2D ขนาด 2x2 พกิเซล 3) การทาํ Conv2D  ดว้ยเคอรเ์นลขนาด 3x3 พกิเซล และในชัน้นี้กาํหนดใหม้ฟีีเจอรแ์มปจาํนวนทัง้สิน้ 128 ฟีเจอร์

แมป 4) การทาํ MaxPooling2D ขนาด 2x2 พกิเซล 5) ชัน้ Dense ขนาด 16 โหนด 6) ชัน้ Flatten เพือ่แปลงขอ้มลูใหเ้หลอื 1 มติ ิและ 7) ชัน้ Dense 

ขนาดเท่ากบั 15 โหนด ซึง่มขีนาดเท่ากบัจาํนวนลายผา้ไหมหรอืคลาส (Class) 

โดยรายละเอยีดของโครงสรา้งสถาปัตยกรรมของ CNN Model 1 แสดงดงัตาราง 1 

 

 

	 (a)	 (b)

ภ�พประกอบ 2	ตัวอย่างผ้าไหม	(a)	ลายแคนแก่นคูณ	และ	(b)	ลายขันหมากเบ็ง
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(Train)	กบัรปูภาพผา้ไหมจำานวนทัง้สิน้	1,509	รปูภาพ	
โดยมจีำานวนทัง้สิน้	15	Class	ดงันัน้	ชัน้แสดงผลลัพธ์
ของ	CNN	ทีไ่ดอ้อกแบบจะถกูกำาหนดให้เปน็	15	โหนด	
โดยรายละเอียดของตัวแบบ	CNN	ทั้ง	2	ตัวแบบนั้น
แสดงดังต่อไปนี้

3.3.1 โครงสร้�งตัวแบบที่ 1 (CNN 
Model 1)

	 โครงสร้างตัวแบบที่	 1	 หรือเรียกว่า	 CNN	
Model	1	แสดงดังภาพประกอบ	3	ซึง่มีสถาปตัยกรรม
ที่ประกอบด้วย	 1)	 ชั้น	 Conv2D	 ซึ่งใช้เคอร์เนล	
(Kernel)	ขนาด	3x3	พกิเซล	โดยกำาหนดใหม้ฟีเีจอรแ์มป	

(Feature	Map)	 จำานวนทั้งหมด	 128	 ฟีเจอร์แมป	
2)	การลดขนาดฟเีจอรแ์มปดว้ย	MaxPooling2D	ขนาด	
2x2	พิกเซล	3)	การทำา	Conv2D	ด้วยเคอร์เนลขนาด	
3x3	พกิเซล	และในช้ันนีก้ำาหนดใหม้ฟีเีจอรแ์มปจำานวน
ทั้งสิ้น	128	ฟีเจอร์แมป	4)	การทำา	MaxPooling2D	
ขนาด	2x2	พิกเซล	5)	ชั้น	Dense	ขนาด	16	โหนด	
6)	ชั้น	Flatten	เพื่อแปลงข้อมูลให้เหลือ	1	มิติ	และ	
7)	 ชั้น	 Dense	 ขนาดเท่ากับ	 15	 โหนด	 ซึ่งมีขนาด
เท่ากับจำานวนลายผ้าไหมหรือคลาส	(Class)

	 โดยรายละเอยีดของโครงสรา้งสถาปตัยกรรม
ของ	CNN	Model	1	แสดงดังตาราง	1
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ภาพประกอบ 3 โครงขา่ยประสาทเทยีม CNN Model 1 

 

 

ตาราง 1 โครงสรา้งสถาปัตยกรรมของ CNN Model 1 

 

Layer Output Shape Param # 

Conv2D (126, 126, 128) 3584 

MaxPooling2D (63, 63, 128) 0 

Conv2D (61, 61, 128) 147584 

MaxPooling2D (30, 30, 128) 0 

Dense (30, 30, 16) 2064 

Flatten (14400) 0 

Dense 15 216015 

Total params: 369,247 

Trainable params: 369,247 

Non-trainable params: 0 

 

3.3.2  โครงสร้างตวัแบบท่ี 2 (CNN Model 2) 

โครงสรา้งตวัแบบที ่ 2 หรอืเรยีกว่า CNN Model 2 แสดงดงัภาพประกอบ 4 ซึง่มสีถาปัตยกรรมทีป่ระกอบดว้ย 1) โครงสรา้งของ 

MobileNetv2 โดยตวัแบบที ่2 นี้จะเริม่ตน้การเรยีนรูโ้ดยใชต้วัแบบพรเีทรน (Pre-trained Model) ของโครงขา่ย MobileNetv2  2) ชัน้ Conv2D ปรบั

ใหม้ที ัง้หมด 128 ฟีเจอรแ์มปและคาํนวณดว้ยเคอเนลขนาด 3x3 พกิเซล  3) ชัน้ MaxPooling2D ขนาด 2x2 พกิเซล  4) ชัน้ Dropout ซึง่ไดก้าํหนดค่า

การ drop ไวท้ี ่0.25 5) ชัน้ Dense ขนาด 16 โหนด 6) ชัน้ Flatten เพือ่แปลงขอ้มลูใหเ้หลอื 1 มติ ิและ 7) ชัน้ Dense ขนาดเท่ากบั 15 โหนด ซึง่มี

ขนาดเท่ากบัจาํนวนคลาส (Class) 

โดยรายละเอยีดของโครงสรา้งสถาปัตยกรรมของ CNN Model 2 แสดงดงัตาราง 2 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 4 โครงขา่ยประสาทเทยีม CNN Model 2 

 

ภ�พประกอบ 3	โครงข่ายประสาทเทียม	CNN	Model	1

ต�ร�ง 1	 โครงสร้างสถาปัตยกรรมของ	CNN	Model	1

Layer Output Shape Param #

Conv2D (126, 126, 128) 3584

MaxPooling2D (63, 63, 128) 0

Conv2D (61, 61, 128) 147584

MaxPooling2D (30, 30, 128) 0

Dense (30, 30, 16) 2064

Flatten (14400) 0

Dense 15 216015

Total params: 369,247

Trainable params: 369,247

Non-trainable params: 0
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3.3.2 โครงสร้างตัวแบบที่ 2 (CNN 
Model 2)

	 โครงสร้างตัวแบบที่ 2 หรือเรียกว่า CNN 
Model 2 แสดงดังภาพประกอบ 4 ซึง่มีสถาปตัยกรรม 
ท่ีประกอบด้วย 1) โครงสร้างของ MobileNetv2  
โดยตัวแบบที่ 2 นี้จะเริ่มต้นการเรียนรู้โดยใช้ตัวแบบ 
พรีเทรน (Pre-trained Model) ของโครงข่าย  
MobileNetv2 2) ชั้น Conv2D ปรับให้มีทั้งหมด 

128 ฟีเจอร์แมปและคำ�นวณด้วยเคอเนลขนาด 3x3 
พิกเซล 3) ชั้น MaxPooling2D ขนาด 2x2 พิกเซล 
4) ชัน้ Dropout ซึง่ไดก้ำ�หนดคา่การ drop ไวท้ี ่0.25 
5) ชั้น Dense ขนาด 16 โหนด 6) ชั้น Flatten เพื่อ
แปลงขอ้มลูให้เหลอื 1 มติ ิและ 7) ชัน้ Dense ขนาด
เทา่กบั 15 โหนด ซึง่มีขนาดเทา่กบัจำ�นวนคลาส (Class)

	 โดยรายละเอยีดของโครงสรา้งสถาปตัยกรรม
ของ CNN Model 2 แสดงดังตาราง 2
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ภาพประกอบ 4 โครงขา่ยประสาทเทยีม CNN Model 2 

 

ภาพประกอบ 4 โครงข่ายประสาทเทียม CNN Model 2

ตาราง 2	 โครงสร้างสถาปัตยกรรมของ CNN Model 2

Layer Output Shape Param #

MobileNetv2_1.00_128 (4, 4, 1280) 2257984

Conv2D (2, 2, 128) 1474688

MaxPooling2D (1, 1, 128) 0

Dropout (1, 2, 128) 0

Conv2D (1, 1, 16) 2064

Flatten (16) 0

Dense 15 255

Total params: 3,734,991

Trainable params: 1,477,007

Non-trainable params: 2,257,984
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3.4 การวัดประสิทธิภาพของตัวแบบ

	 ตัวแบบ CNN 1 และตัวแบบ CNN 2 ที่
ได้จากการฝึกสอนจากรูปภาพจำ�นวนทั้งสิ้น 1,509 
รูปภาพ จะถูกนำ�ไปทดสอบกับชุดตรวจสอบ (Test 
Set) ที่มีรูปภาพผ้าไหมจำ�นวนทั้งสิ้น 647 รูปภาพ 
โดยจะประเมินประสิทธิภาพของตัวแบบทั้ง 2  
ด้วยค่า F1-score 

	 F1-score คือค่าเฉลี่ยแบบฮาร์โมนิค  
(Harmonic Mean) ระหว่างค่าความแม่นยำ�  
(Precision) และค่าความไวหรือค่าระลึก (Recall) 
โดยสร้างค่า F1 ขึ้นมาเพื่อเป็นเมทริก (Metric) ที่
วัดประสิทธิภาพของตัวแบบ (Model) (Ukwuoma  
et al., 2023) โดยสมการของ F1-score แสดง 
ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 	 	 (1)

	 โดยที่

	 Precision หมายถึง ค่าความแม่นยำ�  
เกิดจากการนำ�ค่า True Positive (TP) มาเทียบกับ 
False Positive (FP)

	 Recall หมายถึง ค่าความไวหรือค่าระลึก 
เกิดจากการนำ�ค่า มาเทียบกับ False Negative  
(FN)

ตาราง 3	 ผลลัพธ์การประเมินประสิทธิภาพของ CNN Model 1

Silk Pattern Name Precision Recall F1-score Support

ลายขอพระเทพ 0.43 0.74 0.54 58

ลายนาคเชิงเทียน 0.46 0.19 0.27 31

ลายนกยูงทอง 0.49 0.74 0.59 45

ลายหมีบักบก 0.49 0.77 0.60 47

ลายจั่ว 0.52 0.39 0.44 36

ลายแคนแก่นคูณ 0.62 0.86 0.72 93

ลายหมี่บักบก 0.68 0.50 0.58 42

ลายจี้เพชร 0.76 0.87 0.81 46

ลายกุญแจจีน 0.81 0.51 0.63 41

ลายใบไม้ 0.83 0.23 0.36 22

ลายขอเจ้าฟ้า 0.85 0.84 0.84 61

ลายบุษบก 0.86 0.27 0.41 45

ลายขุมทรัพย์ 0.87 0.52 0.65 25

ลายโดมทอง 0.88 0.42 0.57 36

ลายปีกหงส์ 1.00 0.68 0.81 19

accuracy 0.62 647
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ตาราง 2 โครงสรา้งสถาปัตยกรรมของ CNN Model 2 

 

Layer Output Shape Param # 

MobileNetv2_1.00_128 (4, 4, 1280) 2257984 

Conv2D (2, 2, 128) 1474688 

MaxPooling2D (1, 1, 128) 0 

Dropout (1, 2, 128) 0 

Conv2D (1, 1, 16) 2064 

Flatten (16) 0 

Dense 15 255 

Total params: 3,734,991 

Trainable params: 1,477,007 

Non-trainable params: 2,257,984 

 

3.4 การวดัประสิทธิภาพของตวัแบบ 

  ตวัแบบ CNN 1 และตวัแบบ CNN 2 ทีไ่ดจ้ากการฝึกสอนจากรปูภาพจาํนวนทัง้สิน้ 1,509 รปูภาพ จะถูกนําไปทดสอบกบัชุดตรวจสอบ 

(Test Set) ทีม่รีปูภาพผา้ไหมจาํนวนทัง้สิน้ 647 รปูภาพ โดยจะประเมนิประสทิธภิาพของตวัแบบทัง้ 2 ดว้ยค่า F1-score  

  F1-score คอืค่าเฉลีย่แบบฮารโ์มนิค (Harmonic Mean) ระหว่างค่าความแมน่ยาํ (Precision) และค่าความไวหรอืค่าระลกึ (Recall) โดยสรา้ง

ค่า F1 ขึน้มาเพือ่เป็นเมทรกิ (Metric) ทีว่ดัประสทิธภิาพของตวัแบบ (Model) (Ukwuoma et al., 2023) โดยสมการของ F1-score แสดงดงัต่อไปนี้ 

 

𝐹𝐹𝐹𝐹1 − 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠 = 2 × �𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 ×𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟
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�        (1) 

 

โดยที ่

Precision หมายถงึ ค่าความแมน่ยาํ เกดิจากการนําคา่ True Positive (𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇) มาเทยีบกบั False Positive (𝐹𝐹𝐹𝐹𝑇𝑇𝑇𝑇) 

Recall หมายถงึ ค่าความไวหรอืคา่ระลกึ เกดิจากการนําค่า 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 มาเทยีบกบั False Negative (𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹) 

 

 

4. ผลการทดลอง 

 จากขัน้ตอนการดาํเนินงานทีก่ลา่วมาขา้งตน้ สามารถแบ่งการทดลองออกเป็น 3 ส่วน คอื 1) การทดลอง CNN Model 1 และ 2) การทดลอง 

CNN Model 2 และ 3) เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของ CNN Model โดยมผีลการทดลองดงัต่อไปนี้ 

 

4.1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของ CNN Model 1 

  ในการออกแบบ CNN Model 1 และการฝึกสอน CNN Model 1 นัน้ผูว้จิยัไดด้าํเนินการบนกเูกลิโคแลบ็ (Google Colab) โดยผลการ

ทดลองแสดงดงัตาราง 3 

 

ตาราง 3  ผลลพัธก์ารประเมนิประสทิธภิาพของ CNN Model 1 

Silk Pattern 

Name 

Precision Recall F1-score Support 

ลายขอพระเทพ 0.43       0.74       0.54 58 

ลายนาคเชงิเทยีน 0.46       0.19       0.27      31 

ลายนกยงูทอง 0.49       0.74       0.59 45 

ลายหมบีกับก 0.49       0.77       0.60 47 

ลายจัว่ 0.52       0.39       0.44 36 
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4. ผลการทดลอง

	 จากข้ันตอนการดำ�เนนิงานทีก่ลา่วมาขา้งตน้ 
สามารถแบ่งการทดลองออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) การ
ทดลอง CNN Model 1 และ 2) การทดลอง CNN 
Model 2 และ 3) เปรียบเทียบประสิทธิภาพของ 
CNN Model โดยมีผลการทดลองดังต่อไปนี้

4.1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของ 
CNN Model 1

	 ในการออกแบบ CNN Model 1 และการ
ฝึกสอน CNN Model 1 นั้นผู้วิจัยได้ดำ�เนินการบน
กูเกิลโคแล็บ (Google Colab) โดยผลการทดลอง
แสดงดังตาราง 3

	 จากตาราง 3 ผลลัพธ์จากการประเมิน
ประสทิธภิาพของ CNN Model 1 สรปุไดว้า่มคีา่ความ
ถูกต้อง (Accuracy) ที่ 0.62% และเมื่อแยกประเมิน
การจำ�แนกของผ้าไหมแต่ละลายพบว่า ลายที่แสดง
ประสิทธิภาพ  F1-score ที่ดีที่สุดคือ ลายขอเจ้าฟ้า  
มีค่า F1-score เท่ากับ 0.84 นอกจากนี้ ยังมีลาย 
จ้ีเพชรและลายปีกหงส์ที่มีค่า F1-score ที่เท่ากัน 
คือ 0.81 ในทางตรงกันข้าม การจำ�แนกผ้าไหม 
ลายนาคเชิงเทียนมีประสิทธิภาพต่ำ�ท่ีสุด โดยมีค่า 
F1-score เพียง 0.27

4.2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของ 
CNN Model 2

	 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของ CNN 
Model 2 แสดงดังตาราง 4

ตาราง 4	 ผลลัพธ์การประเมินประสิทธิภาพของ CNN Model 2

Silk Pattern Name Precision Recall F1-score Support

ลายปีกหงส์ 0.84 0.84 0.84 19

ลายขอพระเทพ 0.84 0.88 0.86 58

ลายจี้เพชร 0.86 0.84 0.85 46

ลายขุมทรัพย์ 0.88 0.88 0.88 25

ลายแคนแก่นคูณ 0.89 0.98 0.93 93

ลายหางปลาวาฬ 0.91 0.93 0.92 42

ลายขอเจ้าฟ้า 0.91 1.00 0.95 61

ลายนาคเชิงเทียน 0.92 0.77 0.84 31

ลายนกยูงทอง 0.92 0.78 0.85 45

ลายหมี่บักบก 0.92 0.96 0.94 47 

ลายบุษบก 0.92 1.00 0.96 45

ลายโดมทอง 0.94 0.92 0.93 36

ลายกุญแจจีน 0.97 0.95 0.96 41

ลายจั่ว 1.00 0.83 0.91 36

ลายใบไม้ 1.00 0.82 0.90 22

Accuracy 0.92 647
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  จากตาราง 5 แสดงผลการเปรยีบเทยีบ CNN Model 1 และ CNN Model 2 โดยประเมนิประสทิธภิาพจากชุดขอ้มลูตรวจสอบ (Test Set) ที่

มจีํานวนรูปภาพลายผา้ไหมทัง้สิ้น 647 รูปภาพ ผลการทดลองแสดงใหเ้หน็ว่า CNN Model 2 ทีใ่ช ้Pre-train Model ของ MobileNetv2 ใหค้่า F1-

score ทีส่งูกวา่ 0.84 โดยค่า F1-score ทีส่งูสุดคอื 0.96 ในทางกลบักนั CNN Model 1 ทีไ่มไ่ดใ้ช ้Pre-train Model มคี่า F1-score สงูทีสุ่ดเพยีง 0.84 

และเมือ่เปรยีบเทยีบค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) พบว่า CNN Model 2 มคีวามถูกตอ้งสงูถงึ 0.92 และ CNN Model 1 มคีวามถูกตอ้งเพยีง 0.62 

                                              

 
ภาพประกอบ 5  Confusion Matrix ของ CNN Model 1 

 

  จากภาพประกอบ 5 แสดงตารางการวดัประสทิธภิาพของตวัแบบ (Confusion Matrix) ของ CNN Model 1 โดยคลาสทีม่คีวามแม่นยําคอื 

ลายขอเจา้ฟ้า ลายจี้เพชร และลายปีกหงส์ แต่สําหรบัผา้ไหมบางลายยงัมคีวามสบัสนในการจําแนก ไดแ้ก่ ลายนาคเชงิเทยีนและลายใบไม ้ซึ่งจะ

สบัสนกบัลายขอพระเทพ 

                                                   
(a)                (b)       

ภาพประกอบ 6 ภาพลายผา้ไหม (a) ลายนาคเชงิเทยีน และ (b) ลายขอพระเทพ 

 

  จากภาพประกอบ 6(a) คอืลายนาคเชงิเทยีนและภาพประกอบ 6(b) คอืลายขอพระเทพ แสดงให้เห็นว่าเมื่อมองด้วยตาจะเห็นถึงความ

คลา้ยคลงึกนัของทัง้ 2 ลวดลายจงึทาํใหต้วัแบบที ่1 เกดิความสบัสนในการจาํแนก ซึง่จากผลการวดัประสทิธภิาพดว้ย F1-score มคี่าอยู่ที ่0.84 โดย

จากทัง้หมด 31 ภาพทาํนายถูกไป 24 ภาพ ทาํนายผดิไป 7 ภาพ ทาํนายผดิเป็นลายขอพระเทพ 5 ภาพ และเป็นลายบุษบกและแก่นคูณอย่างละ 1 

ภาพ 

 

 

	 จากตาราง	 4	 ผลลัพธ์จากการประเมิน
ประสทิธภิาพของ	CNN	Model	2	สรปุไดว้า่สามารถ
จำาแนกลายผ้าไหมลายบุษบกและลายกุญแจจีน	โดย
วัดจากค่า	F1-score	ที่สูงถึง	0.96	โดยค่า	F1-score	
ของลายแคนแก่นคูณ	ลายหางปลาวาฬ	ลายขอเจา้ฟา้	
ลายหมี่บักบก	 ลายโดมทอง	 ลายจั่ว	 และลายใบไม้	
มีค่าที่สูงกว่า	0.90	ในทางตรงกันข้ามค่า	F1-score	
ของลายปกีหงสแ์ละลายนาคเชงิเทยีน	มคีา่เพยีง	0.84	
ในภาพรวม	CNN	Model	2	มีความถูกต้องที่	0.92

4.3 ก�รเปรียบเทียบประสิทธิภ�พของ 
CNN Model

	 	 จากการทดลองทั้ง	 CNN	Model	 1	
และ	2	ผู้วิจัยจึงเปรียบเทียบให้เห็นถึงประสิทธิภาพ
ของ	CNN	Model	ทั้ง	2	ตัวแบบ	โดยผลการเปรียบ
เทียบแสดงดังตาราง	5

ภ�พประกอบ 5	Confusion	Matrix	
ของ	CNN	Model	1

ต�ร�ง 5	 แสดงผลการเปรียบเทียบ	Model	1	และ	Model	2

Silk Pattern Name
F1-Score

Model 1 Mode 2

ลายนาคเชิงเทียน 0.27	 0.84

ลายใบไม้ 0.36	 0.90

ลายบุษบก 0.41 0.96	

ลายจั่ว 0.44 0.91

ลายขอพระเทพ 0.54 0.86	

ลายโดมทอง 0.57 0.93	

ลายหางปลาวาฬ 0.58	 0.92

ลายนกยูงทอง 0.59 0.85

ลายหมีบักบก 0.60 0.94

ลายกุญแจจีน 0.63	 0.96	

ลายขุมทรัพย์ 0.65	 0.88

ลายแคนแก่นคูณ 0.72	 0.93

ลายปีกหงส์ 0.81	 0.84	

ลายจี้เพชร 0.81 0.85

ลายขอเจ้าฟ้า 0.84 0.95

accuracy 0.62 0.92
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	 จากตาราง	 5	 แสดงผลการเปรียบเทียบ	
CNN	Model	1	และ	CNN	Model	2	โดยประเมิน
ประสทิธภิาพจากชดุขอ้มลูตรวจสอบ	(Test	Set)	ท่ีมี
จำานวนรปูภาพลายผา้ไหมทัง้สิน้	647	รปูภาพ	ผลการ
ทดลองแสดงใหเ้หน็วา่	CNN	Model	2	ทีใ่ช้	Pre-train	
Model	ของ	MobileNetv2	ให้คา่	F1-score	ทีสู่งกว่า	
0.84	โดยค่า	F1-score	ที่สูงสุดคือ	0.96	ในทางกลับ
กนั	CNN	Model	1	ทีไ่ม่ไดใ้ช	้Pre-train	Model	มีคา่	
F1-score	สงูท่ีสดุเพียง	0.84	และเมือ่เปรยีบเทยีบค่า
ความถูกต้อง	(Accuracy)	พบว่า	CNN	Model	2	มี
ความถกูตอ้งสงูถงึ	0.92	และ	CNN	Model	1	มคีวาม
ถูกต้องเพียง	0.62

	 จากภาพประกอบ	 5	 แสดงตารางการวัด
ประสิทธิภาพของตัวแบบ	(Confusion	Matrix)	ของ	
CNN	Model	1	โดยคลาสที่มีความแม่นยำาคือ	ลาย
ขอเจ้าฟ้า	 ลายจ้ีเพชร	 และลายปีกหงส์	 แต่สำาหรับ
ผ้าไหมบางลายยังมีความสับสนในการจำาแนก	ได้แก่	
ลายนาคเชิงเทียนและลายใบไม้	 ซึ่งจะสับสนกับลาย
ขอพระเทพ
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  จากตาราง 5 แสดงผลการเปรยีบเทยีบ CNN Model 1 และ CNN Model 2 โดยประเมนิประสทิธภิาพจากชุดขอ้มลูตรวจสอบ (Test Set) ที่

มจีํานวนรูปภาพลายผา้ไหมทัง้สิ้น 647 รูปภาพ ผลการทดลองแสดงใหเ้หน็ว่า CNN Model 2 ทีใ่ช ้Pre-train Model ของ MobileNetv2 ใหค้่า F1-

score ทีส่งูกวา่ 0.84 โดยค่า F1-score ทีส่งูสุดคอื 0.96 ในทางกลบักนั CNN Model 1 ทีไ่มไ่ดใ้ช ้Pre-train Model มคี่า F1-score สงูทีสุ่ดเพยีง 0.84 

และเมือ่เปรยีบเทยีบค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) พบว่า CNN Model 2 มคีวามถูกตอ้งสงูถงึ 0.92 และ CNN Model 1 มคีวามถูกตอ้งเพยีง 0.62 

                                              

 
ภาพประกอบ 5  Confusion Matrix ของ CNN Model 1 

 

  จากภาพประกอบ 5 แสดงตารางการวดัประสทิธภิาพของตวัแบบ (Confusion Matrix) ของ CNN Model 1 โดยคลาสทีม่คีวามแม่นยําคอื 

ลายขอเจา้ฟ้า ลายจี้เพชร และลายปีกหงส์ แต่สําหรบัผา้ไหมบางลายยงัมคีวามสบัสนในการจําแนก ไดแ้ก่ ลายนาคเชงิเทยีนและลายใบไม ้ซึ่งจะ

สบัสนกบัลายขอพระเทพ 

                                                   
(a)                (b)       

ภาพประกอบ 6 ภาพลายผา้ไหม (a) ลายนาคเชงิเทยีน และ (b) ลายขอพระเทพ 

 

  จากภาพประกอบ 6(a) คอืลายนาคเชงิเทยีนและภาพประกอบ 6(b) คอืลายขอพระเทพ แสดงให้เห็นว่าเมื่อมองด้วยตาจะเห็นถึงความ

คลา้ยคลงึกนัของทัง้ 2 ลวดลายจงึทาํใหต้วัแบบที ่1 เกดิความสบัสนในการจาํแนก ซึง่จากผลการวดัประสทิธภิาพดว้ย F1-score มคี่าอยู่ที ่0.84 โดย

จากทัง้หมด 31 ภาพทาํนายถูกไป 24 ภาพ ทาํนายผดิไป 7 ภาพ ทาํนายผดิเป็นลายขอพระเทพ 5 ภาพ และเป็นลายบุษบกและแก่นคูณอย่างละ 1 

ภาพ 

 

 

	 (a)	 (b)	

ภ�พประกอบ 6 ภาพลายผ้าไหม	(a)	ลายนาคเชิงเทียน	และ	(b)	ลายขอพระเทพ
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ภาพประกอบ 7  Confusion Matrix ของ CNN Model 2 

 

  จากภาพประกอบ 7 แสดงตาราง Confusion Matrix ของตวัแบบที ่2 ในขอ้มลูชุด Test โดยคลาสทีม่คีวามแมน่ยาํคอื ลายกุญแจจนี ลายขอ

เจา้ฟ้า ลายบุษบก ลายหมบีกับก ลายแคนแก่นคณู ลายโดมทอง แต่ในบางลายยงัมคีวามสบัสนในการจาํแนก ไดแ้ก่ ลายนาคเชงิเทยีนสบัสนกบัลาย

ขอพระเทพ และลายนกยงูทองสบัสนกบัลายหางปลาวาฬ 

 

                                                   
(a)           (b) 

ภาพประกอบ 8 ตวัอย่างผา้ไหม (a) ลายนกยงูทอง และ (b) ลายหางปลาวาฬ 

   
  จากภาพประกอบ 8(a) คอืผา้ไหมลายนกยงูทอง และภาพประกอบ 8(b) คอืลายหางปลาวาฬ โดยทัง้ 2 ภาพ แสดงใหเ้หน็ถงึตวัอย่างลายผา้

ไหมทีเ่กดิความสบัสนจากตวัแบบ ซึง่จากผลการวดัประสทิธภิาพดว้ย F1-score มคี่าอยูท่ี ่0.85 ทัง้นี้ จากรปูภาพทัง้หมด 45 ภาพทาํนายถูกทัง้สิน้ 

36 ภาพ และทาํนายผดิ 9 ภาพ ซึง่ในการทาํนายของตวัแบบนัน้ทาํนายผดิเป็นลายหางปลาวาฬ 5 ภาพ และเป็นทาํนายเป็นลายขอเจา้ฟ้า ลายนาค

เชงิเทยีน ลายปีกหงส ์ลายหมบีกับก และลายโดมทอง อย่างละ 1 ภาพ 

 

  แนวทางในการพฒันาเพิม่เตมิสามารถทาํในส่วนของการพฒันาประสทิธภิาพของตวัแบบใหด้ยีิง่ข ึน้ โดยอาจจะทดลองเพิม่ขนาดของตวั

แบบใหข้นาดของอนิพุทเลยเ์ยอรม์ขีนาดทีใ่หญ่มากขึน้ ซึง่อาจจะส่งผลต่อการสกดัฟิเจอรไ์ดด้ยีิง่ข ึน้เพือ่ลดความสบัสนของลายทีม่ลีกัษณะคลา้ยกนั

มาก ๆ อย่างลายนาคเชงิเทยีนและลายขอพระเทพ  หรอืสามารถทาํการเกบ็ลวดลายผา้ไหมจากอําเภออื่นๆ เพือ่เพิม่ขอ้มลูตวัแบบหรอืเพิม่ลายผา้

ไหมลายประยุกต์ ซึง่อาจจะมลีวดลายไดห้ลากหลายลวดลายในผา้หนึ่งผนื โดยลกัษณะของปัญหาจะเปลีย่นเป็นการจาํแนกแบบหลายคลาส (Multi-

Class Classification) ซึง่อาจจะตอ้งลองปรบัโครงสรา้งของตวัแบบเพิม่เตมิ  

 
 

ภ�พประกอบ 7	Confusion	Matrix	
ของ	CNN	Model	2
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  จากตาราง 5 แสดงผลการเปรยีบเทยีบ CNN Model 1 และ CNN Model 2 โดยประเมนิประสทิธภิาพจากชุดขอ้มลูตรวจสอบ (Test Set) ที่

มจีํานวนรูปภาพลายผา้ไหมทัง้สิ้น 647 รูปภาพ ผลการทดลองแสดงใหเ้หน็ว่า CNN Model 2 ทีใ่ช ้Pre-train Model ของ MobileNetv2 ใหค้่า F1-

score ทีส่งูกวา่ 0.84 โดยค่า F1-score ทีส่งูสุดคอื 0.96 ในทางกลบักนั CNN Model 1 ทีไ่มไ่ดใ้ช ้Pre-train Model มคี่า F1-score สงูทีสุ่ดเพยีง 0.84 

และเมือ่เปรยีบเทยีบค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) พบว่า CNN Model 2 มคีวามถูกตอ้งสงูถงึ 0.92 และ CNN Model 1 มคีวามถูกตอ้งเพยีง 0.62 

                                              

 
ภาพประกอบ 5  Confusion Matrix ของ CNN Model 1 

 

  จากภาพประกอบ 5 แสดงตารางการวดัประสทิธภิาพของตวัแบบ (Confusion Matrix) ของ CNN Model 1 โดยคลาสทีม่คีวามแม่นยําคอื 

ลายขอเจา้ฟ้า ลายจี้เพชร และลายปีกหงส์ แต่สําหรบัผา้ไหมบางลายยงัมคีวามสบัสนในการจําแนก ไดแ้ก่ ลายนาคเชงิเทยีนและลายใบไม ้ซึ่งจะ

สบัสนกบัลายขอพระเทพ 

                                                   
(a)                (b)       

ภาพประกอบ 6 ภาพลายผา้ไหม (a) ลายนาคเชงิเทยีน และ (b) ลายขอพระเทพ 

 

  จากภาพประกอบ 6(a) คอืลายนาคเชงิเทยีนและภาพประกอบ 6(b) คอืลายขอพระเทพ แสดงให้เห็นว่าเมื่อมองด้วยตาจะเห็นถึงความ

คลา้ยคลงึกนัของทัง้ 2 ลวดลายจงึทาํใหต้วัแบบที ่1 เกดิความสบัสนในการจาํแนก ซึง่จากผลการวดัประสทิธภิาพดว้ย F1-score มคี่าอยู่ที ่0.84 โดย

จากทัง้หมด 31 ภาพทาํนายถูกไป 24 ภาพ ทาํนายผดิไป 7 ภาพ ทาํนายผดิเป็นลายขอพระเทพ 5 ภาพ และเป็นลายบุษบกและแก่นคูณอย่างละ 1 

ภาพ 
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	 จากภาพประกอบ	6(a)	คือลายนาคเชงิเทยีน
และภาพประกอบ	6(b)	คือลายขอพระเทพ	แสดงให้
เห็นวา่เมือ่มองดว้ยตาจะเหน็ถงึความคลา้ยคลงึกันของ
ทั้ง	2	ลวดลายจึงทำาให้ตัวแบบที่	1	เกิดความสับสน
ในการจำาแนก	 ซึ่งจากผลการวัดประสิทธิภาพด้วย	
F1-score	มีค่าอยู่ที่	0.84	โดยจากทั้งหมด	31	ภาพ
ทำานายถูกไป	24	ภาพ	ทำานายผิดไป	7	ภาพ	ทำานาย
ผิดเป็นลายขอพระเทพ	5	ภาพ	และเป็นลายบุษบก
และแก่นคูณอย่างละ	1	ภาพ

	 จากภาพประกอบ	7	แสดงตาราง	Confusion	
Matrix	ของตัวแบบที่	2	ในข้อมูลชุด	Test	โดยคลาส
ที่มีความแม่นยำาคือ	 ลายกุญแจจีน	 ลายขอเจ้าฟ้า	
ลายบษุบก	ลายหมบีกับก	ลายแคนแกน่คณู	ลายโดมทอง	
แต่ในบางลายยังมีความสับสนในการจำาแนก	 ได้แก่	
ลายนาคเชิงเทียนสับสนกับลายขอพระเทพ	 และ
ลายนกยูงทองสับสนกับลายหางปลาวาฬ

	 จากภาพประกอบ	 8(a)	 คือผ้าไหมลาย
นกยูงทอง	 และภาพประกอบ	 8(b)	 คือลายหาง
ปลาวาฬ	 โดยทั้ง	 2	 ภาพ	 แสดงให้เห็นถึงตัวอย่าง
ลายผา้ไหมทีเ่กดิความสบัสนจากตัวแบบ	ซึง่จากผลการ

วัดประสิทธิภาพด้วย	F1-score	มีค่าอยู่ที่	0.85	ทั้งนี้	
จากรปูภาพทัง้หมด	45	ภาพทำานายถกูทัง้สิน้	36	ภาพ	
และทำานายผิด	9	ภาพ	ซึ่งในการทำานายของตัวแบบ
นั้นทำานายผิดเป็นลายหางปลาวาฬ	5	ภาพ	และเป็น
ทำานายเป็นลายขอเจา้ฟ้า	ลายนาคเชงิเทยีน	ลายปกีหงส์	
ลายหมีบักบก	และลายโดมทอง	อย่างละ	1	ภาพ

5. สรุปผลก�รวิจัย

	 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลรูปภาพลายผ้าไหม
จากอำาเภอชนบท	จังหวัดขอนแก่น	โดยใช้กล้องถ่าย
ภาพรุ่น	Fuji	X-T3	 โดยปรับความละเอียดของภาพ
เปน็	2080x2080	พกิเซล	ซึง่เกบ็รวบรวมรปูภาพลาย
ผ้าไหมมาทั้งสิ้น	 2,156	 รูป	 โดยมีจำานวนทั้งสิ้น	 15	
ลวดลาย	ประกอบด้วย	ลายนาคเชิงเทียน	ลายใบไม้	
ลายบุษบก	 ลายจั่ว	 ลายขอพระเทพ	 ลายโดมทอง	
ลายทางปลาวาฬ	 ลายนกยูงทอง	 ลายหมีบักบก	
ลายกุญแจจีน	 ลายขุมทรัพย์	 ลายแคนแก่นคูณ	
ลายปีกหงส์	 ลายจี้เพชร	 และลายขอเจ้าฟ้า	 ในการ
ทดลองนั้นผู้วิจัยได้ออกแบบโครงข่ายประสาท
เทียมแบบคอนโวลูชันจำานวนทั้งสิ้น	 2	 ตัวแบบ	 ซึ่ง
ตัวแบบ	 1	 (Model	 1)	 ประกอบด้วย	 Conv2D	
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ภาพประกอบ 7  Confusion Matrix ของ CNN Model 2 

 

  จากภาพประกอบ 7 แสดงตาราง Confusion Matrix ของตวัแบบที ่2 ในขอ้มลูชุด Test โดยคลาสทีม่คีวามแมน่ยาํคอื ลายกุญแจจนี ลายขอ

เจา้ฟ้า ลายบุษบก ลายหมบีกับก ลายแคนแก่นคณู ลายโดมทอง แต่ในบางลายยงัมคีวามสบัสนในการจาํแนก ไดแ้ก่ ลายนาคเชงิเทยีนสบัสนกบัลาย

ขอพระเทพ และลายนกยงูทองสบัสนกบัลายหางปลาวาฬ 

 

                                                   
(a)           (b) 

ภาพประกอบ 8 ตวัอย่างผา้ไหม (a) ลายนกยงูทอง และ (b) ลายหางปลาวาฬ 

   
  จากภาพประกอบ 8(a) คอืผา้ไหมลายนกยงูทอง และภาพประกอบ 8(b) คอืลายหางปลาวาฬ โดยทัง้ 2 ภาพ แสดงใหเ้หน็ถงึตวัอย่างลายผา้

ไหมทีเ่กดิความสบัสนจากตวัแบบ ซึง่จากผลการวดัประสทิธภิาพดว้ย F1-score มคี่าอยูท่ี ่0.85 ทัง้นี้ จากรปูภาพทัง้หมด 45 ภาพทาํนายถูกทัง้สิน้ 

36 ภาพ และทาํนายผดิ 9 ภาพ ซึง่ในการทาํนายของตวัแบบนัน้ทาํนายผดิเป็นลายหางปลาวาฬ 5 ภาพ และเป็นทาํนายเป็นลายขอเจา้ฟ้า ลายนาค

เชงิเทยีน ลายปีกหงส ์ลายหมบีกับก และลายโดมทอง อย่างละ 1 ภาพ 

 

  แนวทางในการพฒันาเพิม่เตมิสามารถทาํในส่วนของการพฒันาประสทิธภิาพของตวัแบบใหด้ยีิง่ข ึน้ โดยอาจจะทดลองเพิม่ขนาดของตวั

แบบใหข้นาดของอนิพุทเลยเ์ยอรม์ขีนาดทีใ่หญ่มากขึน้ ซึง่อาจจะส่งผลต่อการสกดัฟิเจอรไ์ดด้ยีิง่ข ึน้เพือ่ลดความสบัสนของลายทีม่ลีกัษณะคลา้ยกนั

มาก ๆ อย่างลายนาคเชงิเทยีนและลายขอพระเทพ  หรอืสามารถทาํการเกบ็ลวดลายผา้ไหมจากอําเภออื่นๆ เพือ่เพิม่ขอ้มลูตวัแบบหรอืเพิม่ลายผา้

ไหมลายประยุกต์ ซึง่อาจจะมลีวดลายไดห้ลากหลายลวดลายในผา้หนึ่งผนื โดยลกัษณะของปัญหาจะเปลีย่นเป็นการจาํแนกแบบหลายคลาส (Multi-

Class Classification) ซึง่อาจจะตอ้งลองปรบัโครงสรา้งของตวัแบบเพิม่เตมิ  

 
 

	 (a)	 (b)

ภ�พประกอบ 8	ตัวอย่างผ้าไหม	(a)	ลายนกยูงทอง	และ	(b)	ลายหางปลาวาฬ
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ภาพประกอบ 7  Confusion Matrix ของ CNN Model 2 

 

  จากภาพประกอบ 7 แสดงตาราง Confusion Matrix ของตวัแบบที ่2 ในขอ้มลูชุด Test โดยคลาสทีม่คีวามแมน่ยาํคอื ลายกุญแจจนี ลายขอ

เจา้ฟ้า ลายบุษบก ลายหมบีกับก ลายแคนแก่นคณู ลายโดมทอง แต่ในบางลายยงัมคีวามสบัสนในการจาํแนก ไดแ้ก่ ลายนาคเชงิเทยีนสบัสนกบัลาย

ขอพระเทพ และลายนกยงูทองสบัสนกบัลายหางปลาวาฬ 

 

                                                   
(a)           (b) 

ภาพประกอบ 8 ตวัอย่างผา้ไหม (a) ลายนกยงูทอง และ (b) ลายหางปลาวาฬ 

   
  จากภาพประกอบ 8(a) คอืผา้ไหมลายนกยงูทอง และภาพประกอบ 8(b) คอืลายหางปลาวาฬ โดยทัง้ 2 ภาพ แสดงใหเ้หน็ถงึตวัอย่างลายผา้

ไหมทีเ่กดิความสบัสนจากตวัแบบ ซึง่จากผลการวดัประสทิธภิาพดว้ย F1-score มคี่าอยูท่ี ่0.85 ทัง้นี้ จากรปูภาพทัง้หมด 45 ภาพทาํนายถูกทัง้สิน้ 

36 ภาพ และทาํนายผดิ 9 ภาพ ซึง่ในการทาํนายของตวัแบบนัน้ทาํนายผดิเป็นลายหางปลาวาฬ 5 ภาพ และเป็นทาํนายเป็นลายขอเจา้ฟ้า ลายนาค

เชงิเทยีน ลายปีกหงส ์ลายหมบีกับก และลายโดมทอง อย่างละ 1 ภาพ 

 

  แนวทางในการพฒันาเพิม่เตมิสามารถทาํในส่วนของการพฒันาประสทิธภิาพของตวัแบบใหด้ยีิง่ข ึน้ โดยอาจจะทดลองเพิม่ขนาดของตวั

แบบใหข้นาดของอนิพุทเลยเ์ยอรม์ขีนาดทีใ่หญ่มากขึน้ ซึง่อาจจะส่งผลต่อการสกดัฟิเจอรไ์ดด้ยีิง่ข ึน้เพือ่ลดความสบัสนของลายทีม่ลีกัษณะคลา้ยกนั

มาก ๆ อย่างลายนาคเชงิเทยีนและลายขอพระเทพ  หรอืสามารถทาํการเกบ็ลวดลายผา้ไหมจากอําเภออื่นๆ เพือ่เพิม่ขอ้มลูตวัแบบหรอืเพิม่ลายผา้

ไหมลายประยุกต์ ซึง่อาจจะมลีวดลายไดห้ลากหลายลวดลายในผา้หนึ่งผนื โดยลกัษณะของปัญหาจะเปลีย่นเป็นการจาํแนกแบบหลายคลาส (Multi-

Class Classification) ซึง่อาจจะตอ้งลองปรบัโครงสรา้งของตวัแบบเพิม่เตมิ  
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และ MaxPooling2D จำ�นวน 2 ชั้น และต่อด้วย
ชั้น Dense, Flatten และ Dense ตามลำ�ดับ โดย 
Dense ชัน้สดุท้ายคอืคำ�ตอบของตวัแบบทีก่ำ�หนดให้
มีทั้งสิ้น 15 โหนด (Node) และตัวแบบ 2 (Model 
2) ใช้ตัวแบบพรีเทรน (Pre-trained Model) จาก  
MobileNetv2 และไดเ้พิม่ชัน้ Conv2D, MaxPooling2D, 
Dropout, Conv2D เข้าไปยังตัวแบบจากนั้น ได้เพิ่ม
ชั้น Flatten และ Dense โดยกำ�หนดให้มีจำ�นวนทั้ง
สิ้น 15 โหนด จากการศึกษาพบว่า ตัวแบบ 1 นั้นมี
จำ�นวนของพารามเิตอรที์จ่ะใชค้ำ�นวณเพยีง 369,247 
พารามิเตอร์ แต่ Model 2 นั้นมีจำ�นวนพารามิเตอร์
มากขึ้น 3,734,991 พารามิเตอร์ ซึ่งมากกว่าตัวแบบ 
1 ถึง 10 เท่า จากการทดลองพบว่า ถึงแม้ตัวแบบ 2 
จะมีพารามิเตอร์จำ�นวนมาก แต่เม่ือนำ�ไปสร้างเป็น
โมเดลเพือ่จำ�แนกรปูภาพลายผา้ไหมพบวา่ตวัแบบ 2 
มีผลการจำ�แนกรูปภาพลายผ้าไหมที่ดีกว่าตัวแบบ 1  
โดยตัวแบบ 2 มีค่า F1-score เท่ากับ 0.92 และ 
ตัวแบบ 1 มีค่า F1-score เพียง 0.62 เท่านั้น

	 งานวิจัยในอนาคต ผู้วิจัยมีความสนใจที่นำ�
วิธีการ Ensemble CNN (Shah et al., 2023) มา
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการจำ�แนกลายผ้าไหม 
เนื่องจากการใช้โมเดลของ CNN จำ�นวนที่มากกว่า 
1 โมเดล และนำ�ผลลัพธ์ของ CNN มาทำ�การเรียนรู้
ด้วยวิธี Ensemble Learning อาจจะช่วยเพิ่มความ
สามารถในการจำ�แนกลายผา้ไหมไดด้ขีึน้ แตท่ัง้นี ้อาจ
จะตอ้งเลอืกใช้โมเดล CNN ตวัอืน่ เช่น EfficientNet 
และ MobileNetV3 มาช่วยในการเรยีนรูร้ปูภาพลาย
ผ้าไหม ทั้งนี้ วิธี Fusion of RGB image (Kaya & 
Gürsoy, 2023) ก็เป็นอีกวิธีการหนึ่งที่น่าสนใจที่นำ�
รูปภาพไปประมวลผลก่อน (Pre-processing) จาก
นัน้จงึนำ�รปูภาพทัง้รูปตน้ฉบบั (Original Image) และ
รูปภาพที่ผ่านการประมวลผล (Processing Image) 
มารวมกัน (Fusion) เพือ่สง่ไปใหโ้มเดล CNN ทำ�การ
เรียนรู้ 
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บทนำ�

	 ปจัจบุนักระแสความงามและการดแูลสขุภาพ
ของคนไทยมาแรงตอ่เนือ่ง โดยเฉพาะกลุม่คนรุน่ใหม ่
ถือได้ว่าเปน็กลุ่มเป้าหมายหลักทีค่าดว่าจะมีบทบาท
มากในการขับเคลือ่นตลาดในอนาคต เพราะกลุ่มคนรุ่น
ใหม่เข้าถึงและรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร สถานการณ์ใหม่ๆ 
อยู่เสมอ จะไม่ค่อยเชื่อการตลาดโฆษณาแบบเดิม 
สามารถเขา้ถงึการรวีวิจากหลายแหลง่บนโลกออนไลน์
ได้โดยตรงและค้นหาข้อมูลเองได้ นำ�มาสู่โอกาสของ 
ผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ ที่จะผลิตคัดสรร
สนิค้าและบริการเพือ่มาตอบโจทยค์วามตอ้งการของ 
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มนี้ เพราะด้วยพฤติกรรมและ 
ความรู้ของแต่กลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกันและการ
แข่งขันของตลาดที่แนวโน้มสูงขึ้น จำ�เป็นมากที่ 
ผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ต้องรีบปรับตัวและ
พัฒนาการนำ�เสนอสินค้าและบริการให้ตรงต่อความ
ต้องการของกลุม่เปา้หมายกลุม่นีใ้หด้แีละรวดเรว็ทีส่ดุ
และต้องมีความยืดหยุ่นพร้อมรับมือกับสถานการณ์ 
ที่จะเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

	 เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายกลุ่มนี้ การทำ�กลยุทธ์การ
ตลาดเพื่อเจาะกลุ่มคนรุ่นใหม่อาจจะต้องเน้นไปที่ 
สือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media หรอืโซเชยีลมเีดยี) 
ทำ�ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายกลุ่มนี้ได้ดีกว่าการตลาด 
แบบเดิมผ่านช่องทางเดิมเพราะส่วนมากจะเป็นการ
สือ่สารทางเดยีวจากผูป้ระกอบการทำ�ให้ผูป้ระกอบการ 
ไม่รู้ผลตอบรับจากกลุ่มเป้าหมายเท่าที่ควรจะได้รับ 
จากกลุม่คนรุน่ใหมน่ี ้(Kasikorn Research Center, 
2017) ซึ่งการตลาดแบบเดิมอาจต้องลองผิดลองถูก 
หลายครัง้ เน่ืองจากตอ้งตดัสินใจตามสมมตฐิานทีพ่ฒันา
ขึน้เกีย่วกบักลุม่เปา้หมาย เหน็ไดช้ดัวา่การปฏบิตัติาม
วิธีการทางการตลาดแบบดั้งเดิมทำ�ให้ธุรกิจเสียเวลา 
เสียเงิน ทรพัยากรมากจากการเปดิตัวแคมเปญตา่งๆ 
เพือ่ทีจ่ะระบทุีใ่หต้รงกบัวตัถปุระสงคก์บัเปา้หมาย การ
ตลาดขบัเคลือ่นดว้ยขอ้มลูจะเขา้มาชว่ยลดความเสีย่ง
ที่ธุรกิจใช้วิธีการตลาดแบบเดิม เพราะสามารถเข้าใจ
กลุม่เปา้หมายไดล้กึซ้ึงยิง่ขึน้จากขอ้มลูทีม่ ีจงึนำ�เสนอ
สินค้าและบริการที่เหมาะสมกับผู้มีแนวโน้มจะเป็น
ลกูค้าได ้ทำ�ใหธ้รุกจิไดร้บัประโยชนม์ากมายดว้ยขอ้มลู

Abstract: The objective of this research is to collect customer data and conduct in-depth 
customer data analysis for use in planning a digital marketing strategy for health and  
beauty supplement products on social media platforms. The research process includes:  
1) Questioning by entrepreneurs related to electronic marketing strategy and data-driven 
initiatives. 2) Data collection in tabular format, capturing customer information who ordered 
products through social media between January and July 2022, with a total of 223 individuals 
and 409 viewing channels. 3) The data analysis is presented in tabular format, showing as totals 
and percentages, and the data is displayed as a Pivot Table. 4) Deep analysis summary data, 
by taking data obtained from data analysis and creating it into a Pivot Chart and presenting 
it in a dashboard format, will result in deep customer summary data. 5) Applying the data 
to formulate an electronic marketing strategy that aligned with customer needs and digital 
marketing trends, including video marketing and the data-driven strategy which involves data 
storage and in-depth analysis of existing customer data in line with future data analysis trends 
such as an automatic data analysis system. The increased analysis allows entrepreneurs to 
utilize data for planning, reach target groups, and create value for their business.
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เชิงลกึของลกูค้าอย่างละเอียด สามารถเพิม่ลกูคา้และ
สรา้งแคมเปญใหต้รงเปา้หมายไดแ้ละชว่ยผูป้ระกอบ
การในการตัดสินใจแบบมีข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 
มากที่สุด (Thongsuk, 2022) 

	 จากการศกึษางานวจัิยเร่ืองการพฒันากลยทุธ์
การตลาดที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลสำ�หรับร้านขายยา
ออนไลน ์แมว่้ารา้นขายยาทางอนิเทอรเ์นต็จะยังคงอยู่
ภายใตก้ฎทีเ่ขม้งวดเชน่เดียวกนักับรา้นขายยาท่ีจำ�กดั
ขอบเขตสำ�หรับการเติบโตของตลาด แต่ก็มีการเพิ่ม
ขึน้อยา่งเหน็ได้ชัดในชว่งทศวรรษทีผ่า่นมา เปา้หมาย
หลักคือการพัฒนากลยุทธ์การตลาดที่ขับเคลื่อนด้วย
ข้อมลูโดยองิจากขอ้มลูการขายรายวนัของร้านขายยา
ออนไลน์ในสวีเดน วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลรวมถึงการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงสำ�รวจ (EDA) และการวิเคราะห์
ตลาด (MBA) โดยใช้อัลกอริทึม Apriori และการ
ประยกุตใ์ชก้รอบงานการตลาดและทฤษฎจีากมมุมอง
ที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Kankate, 2020) นอกเหนือ
จากการวิเคราะห์ข้อมูลแล้วงานวิจัยนี้ยังเสนอกรอบ
แนวคดิของกลยทุธก์ารตลาดดจิทิลั (RACE Models) 
ทีส่ามารถเขา้ถงึกลุม่ลกูคา้และชว่ยใหส้ือ่สารกบักลุม่
เป้าหมายได้ง่าย ผลของการวิเคราะห์นำ�ไปสู่กลยุทธ์
การตลาดทีข่บัเคลือ่นดว้ยขอ้มลูตอ่ไปนี ้ควรใหค้วาม
สนใจเป็นพิเศษกับกฎการเชื่อมโยงที่มีค่าปันส่วนที่ 
เพ่ิมขึน้สงู ผลติภณัฑเ์ปอร์เซ็นไทลท์ีม่อีตัรากำ�ไรขัน้ตน้
สูง (GPMP) ควรมีกลยุทธ์ทางการตลาดตามปริมาณ 
ทีเ่นน้ทีร่าคาทีต่่ำ�กวา่ในรายการท่ีตามมา และการรวม
กลุ่มราคาเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีดีท่ีสุดสำ�หรับ
ผลติภัณฑ ์GPMP ทีต่่ำ� แนวคดิเชงิปฏบิติับางประการ
ที่กล่าวถึงในงานวิจัยนี้ ได้แก่ การเพิ่มประสิทธิภาพ
การค้นหาคำ�หลักสำ�หรับประเภทผลิตภัณฑ์ GPMP 
ท่ีสงู และการสง่อเีมลเตอืนความจำ�และการแจ้งเตอืน
แบบพุชเพื่อหลีกเลี่ยงการละทิ้งรถเข็น ผลการวิจัย
สามารถนำ�ไปใชโ้ดยรา้นขายยาออนไลนเ์พือ่ดงึความรู้
ท่ีอาจสนบัสนนุการตัดสนิใจหลายอยา่งต้ังแตก่ารเพ่ิม
ขนาดการสัง่ซือ้โดยรวม แคมเปญการตลาด ไปจนถึง

การเพิ่มยอดขายของผลิตภัณฑ์ที่มีอัตรากำ�ไรขั้นต้น
สูง (Holmér, & Gamage, 2022) ทำ�ให้เห็นว่าการ
ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล จึงเป็นเครื่องมือที่นักการตลาด
และผูป้ระกอบการยคุใหมต่อ้งใหค้วามสำ�คญัอยา่งยิง่
ในการวางแผนธุรกจิทัง้ดา้นแผนการตลาดเพือ่เขา้ถงึ
ลูกค้า การพัฒนาสินค้าหรือการบริการใหม่แบบรู้ลึก 
เขา้ใจลกูคา้มากขึน้ ถา้ธรุกจิใชข้อ้มลูใหเ้กดิประโยชน์
กับการตลาดก็จะทำ�ให้เข้าถึงลูกค้าในตลาดใหม่ๆ  
ด้วยเช่นกัน (STEPS Academy, 2021)

	 ในงานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดเก็บ
รวบรวมขอ้มลูของลูกคา้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารสขุภาพ
และความงามบนโซเชียลมีเดีย เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงลึกของลูกค้าผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสุขภาพและ
ความงามบนโซเชียลมีเดียและเพื่อวางแผนกลยุทธ์
การตลาดอเิลก็ทรอนิกสผ์ลติภณัฑเ์สรมิอาหารสขุภาพ
และความงามบนโซเชียลมีเดีย เพิ่มประสิทธิภาพ
ของธุรกิจผู้ประกอบการด้วยการนำ�เอาข้อมูลท่ีมีอยู่
มาวิเคราะห์วางแผนว่าจะใช้กลยุทธ์อย่างไรกับกลุ่ม 
เป้าหมาย เพื่อท่ีจะขยายฐานลูกค้าโดยนำ�ปัญหาที่ 
พบเจอหรือคำ�ถามที่เป็นประโยชน์กับธุรกิจ จัดเก็บ
ข้อมูลนำ�วิเคราะห์เชิงสถิติเปรียบเทียบและวางแผน
กลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์

	 1. เพ่ือจัดเก็บรวบรวมข้อมูลของลูกค้า
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสุขภาพและความงามบน 
โซเชียลมีเดีย

	 2. เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกของลูกค้า
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสุขภาพและความงามบน 
โซเชียลมีเดีย 

	 3. เพือ่กำ�หนดกลยทุธก์ารตลาดอเิลก็ทรอนกิส์
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสุขภาพและความงามบน 
โซเชียลมีเดีย 
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ธนพล ชำ�นาญหาญ และคณะ

วิธีดำ�เนินงานวิจัย

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในงานวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ ข้อมูล
ลูกค้าผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสุขภาพและความงาม
บนโซเชียลมีเดีย 

	 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้คอื ข้อมลู
ลกูคา้ผลิตภณัฑเ์สรมิอาหารสขุภาพและความงามบน
โซเชยีลมเีดยี จากแพลตฟอรม์ ได้แก ่ติก๊ตอ๊ก (TikTok) 
อินสตาแกรม (Instagram) บัญชีไลน์ (Line Official 
Account) และ เฟซบุ๊ก (Facebook) โดยเก็บข้อมูล
ระยะเวลา 7 เดือน ระหว่างเดือนมกราคม ถึง เดือน
กรกฎาคม 2565 มีจำ�นวนลูกค้าที่สั่งซื้อสินค้าทั้งสิ้น 
223 คน จัดเก็บรวบรวมข้อมูลจากช่องทางการมอง
เห็น จำ�นวน 409 รายการ และข้อมูลคอนเทนต์จาก
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย จำ�นวน 97 รายการ ได้แก่ 
TikTok จำ�นวน 11 รายการ Instagram จำ�นวน 86 
รายการ ในส่วนของ Line Official Account และ 
Facebook ไม่ได้ใชบ้รกิารในการเกบ็ขอ้มลู จากธรุกจิ 
Tonyskinshop

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการดำ�เนินงานวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลงาน
วจิยัครัง้น้ี คือ Pivot Table ใชใ้นการวเิคราะหร์ปูแบบ
ของตารางและนำ�ไปสรา้งกราฟ (Pivot Chart) ใช้เปน็
วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิลกึลกูคา้และขอ้มลูเชงิลกึ
คอนเทนต์จากโซเชยีลมเีดยี เพือ่นำ�ไปวางแผนกลยทุธ์
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Marketing) 
แบ่งออกเป็น 3 ข้อมูล ดังนี้ 

	 ข้อมูลที่ 1 ข้อมูลเชิงลึกของลูกค้า จำ�นวน 
223 คน

	 ข้อมูลที่ 2 ข้อมูลเชิงลึกของลูกค้า จำ�นวน 
409 รายการ 

	 ข้อมูลที่ 3 ข้อมูลเชิงลึกคอนเทนต์โซเชียล 
มีเดียจากแพลตฟอร์ม TikTok จำ�นวน 11 รายการ 
Instagram จำ�นวน 86 รายการ

	 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี กลยุทธ์การ 
ขับเคลื่อนธุรกิจด้วยการใช้ข้อมูล (Data-Driven  
Strategy) เปน็กระบวนการหลกั (Chauthamcharoen,  
2020) ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบตามขั้นตอน ดังนี้

	 1. ตั้งคำ�ถาม

	 งานวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ตั้งคำ�ถามที่มีความ
สัมพันธ์กับกลยุทธ์การตลาดอิเล็กทรอนิกส์และการ
ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลเพื่อกำ�หนดวัตถุประสงค์และ
เป็นประโยชน์กับธุรกิจ ดังนี้

	 • ชอ่งทางใดเขา้ถงึลกูคา้ให้กับธรุกิจมากทีส่ดุ
	 • เป้าหมายมีส่วนร่วมโต้ตอบกับคอนเทนต์
แบบไหน
	 • เป้าหมายชอบซื้อสินค้าช่วงเวลา วันที่ 
ช่วงไหน 
	 • กลุ่มเป้าหมายเพศอะไร
	 • สินค้าตัวไหนขายดีที่สุด
	 • ปิดการขายช่องทางไหนมากที่สุด

	 2. จัดเก็บข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในกระบวนการ
ศึกษา การจัดทำ�ข้อมูล ได้แก่

	 	 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ  
ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยอาศัยเครื่องมือ Pivot Table 
จำ�นวน 2 ตารางข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลเชิงลึกของลูกค้า 
จำ�นวน 223 คน และข้อมูลเชิงลึกของลูกค้าแบ่งเป็น
รายการ จำ�นวน 409 รายการ 

	 	 ข้อมูลทุตยิภมิู (Secondary Data) คอื 
ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงลึกของคอนเทนต์จากโซเชียล 
มเีดยีแพลตฟอรม์ จำ�นวน 97 รายการ ไดแ้ก ่TikTok 
จำ�นวน 11 รายการ และ Instagram จำ�นวน 86 
รายการ 
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	 3. วิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ซึ่งข้อมูลจะจัดอยู่ในรูปแบบ
ตารางเพือ่พจิารณาคา่มาก คา่น้อย หรอืการจดัอนัดับ
ให้กับข้อมูล แสดงเป็นค่าผลรวม ค่าร้อยละ โดย 
ขั้นตอนนี้จะแสดงเป็นคำ�ถาม ผลข้อมูลจาก Pivot 
Table

	 • ช่องทางใดเข้าถึงลูกค้าให้กับธุรกิจ 
มากทีส่ดุ โดยวิเคราะห ์ไดแ้ก ่Facebook, Instagram 
และ TikTok 

	 • เป้าหมายมีส่วนร่วมโต้ตอบกับคอนเทนต์
แบบไหน โดยวิเคราะห์โต้ตอบคอนเทนต์ TikTok  
และวิเคราะห์ข้อมูลโต้ตอบคอนเทนต์ Instagram 

	 • เป้าหมายสั่งซื้อสินค้าช่วงวันและเวลาใด 
ช่วงเวลาต้นเดือนระหว่างวันที่ 1-10 ของทุกเดือน 
ชว่งเวลากลางเดือนระหว่างวันที ่11-20 ของทกุเดือน  
และช่วงเวลาสิ้นเดือนระหว่างวันที่ 21-31 ของ 
ทุกเดือน 

	 • กลุม่เปา้หมายเพศอะไร โดยวเิคราะหข์อ้มลู 
ได้แก่ ผู้ชายและผู้หญิง 

	 • สนิคา้ตัวไหนขายดทีีสุ่ด โดยวเิคราะหข้์อมูล 
ได้แก่ แม็กไนท์ กรีน ซิงค์ ซีโรสฮิป และกลูต้าอาโมนิ 

	 • ปิดการขายช่องทางไหนมากที่สุด โดย
วิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก ่Instagram Facebook TikTok 
และ Line OA (Line Official Account) 

	 4. ข้อมูลสรุปผลเชิงลึก

	 ผู้วิจัยได้นำ�ข้อมูลจากการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel มาสร้าง Pivot 
table และ Pivot Chart ซึง่เปน็เครือ่งมอืในการชว่ย
วิเคราะห์ โดยนำ�ข้อมูลจาก Pivot Chart มาใช้ใน
การแสดงผลในรปูแบบการสรปุผลขอ้มลูทางธรุกิจใน 
มุมมองต่างๆ หรือแดชบอร์ด (Dashboard) จะได้

เป็นข้อมูลสรุปผลเชิงลึกของลูกค้า (Insight Data) 
ของผลการวิจัยนี้ 

	 5. นำ�ไปประยกุตใ์ช้เพือ่กำ�หนดแผนกลยทุธ์
ให้กับธุรกิจ

	 จากข้อมูลสรุปผลเชิงลึกผู้วิจัยได้นำ�ข้อมูล
ไปประยุกต์และกำ�หนดเป็นแผนกลยุทธ์การตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ คือ กลยุทธ์สื่อโซเชียลมีเดียเป็นการ
คิดสร้างสรรค์คอนเทนต์ที่สอดคล้องกับเทรนด์การ
ตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) ในปี 2023 ได้แก่ 
Video Marketing และกลยุทธ์การขับเคลื่อนข้อมูล
เป็นการจัดเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกของ
ลูกค้าท่ีมอียูส่อดคล้องกบัแนวโนม้การวิเคราะหข์อ้มูล 
ในอนาคต ได้แก่ ระบบวิเคราะห์ข้อมูลอัตโนมัติ  
(Data Analytics Automation) และ การวิเคราะห์
ที่เพิ่มขึ้น (Augmented Analytics) (SMS2PRO, 
2022; Mathias, 2022)

ผลการวิจัย

4.1 ผลของการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล
ของลูกค้าผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสุขภาพ
และความงามบนโซเชียลมีเดีย

	 ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข์อ้ที ่1 เพือ่จดั
เก็บรวบรวมข้อมูลของลูกค้าผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
สุขภาพและความงามบนโซเชียลมีเดีย โดยจัดเก็บ
ข้อมูลของลูกค้าระหว่างเดือนมกราคม ถึง เดือน
กรกฎาคม 2565 จำ�นวนลูกค้าท่ีสั่งซื้อสินค้าท้ังสิ้น 
223 คน จัดเก็บรวบรวมข้อมูล จำ�นวน 409 รายการ 
จากธุรกิจ Tonyskinshop ซึ่งข้อมูลที่ได้ทั้งหมดจะ 
อยู่ในรูปแบบตาราง หลังจากนั้นจะนำ�ข้อมูลไปสร้าง
เป็น Pivot Table เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อคำ�ถาม 
ที่เป็นวัตถุประสงค์ของขั้นตอนการดำ�เนินงาน 
ของงานวิจัย
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ตาราง 1	 ช่องทางจัดเก็บรวบรวมข้อมูล

ช่องทางจัดเก็บรวบรวมข้อมูล จำ�นวนช่องทางการมองเห็น (รายการ) จำ�นวนช่องทางปิดการขาย (รายการ)

TikTok 219 126

Instagram 151 8

Line Official Account 0 237

Facebook 39 38

รวม 409 409

	 จากตาราง 1 แสดงข้อมูลช่องทางจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยเรียงลำ�ดับช่องทางที่มีรายการ
มากที่สุด พบว่าช่องทางจัดเก็บรวบรวมข้อมูลทาง 
TikTok มีรายการช่องทางการมองเห็น 219 รายการ 
รองลงมา Instagram มรีายการชอ่งทางการมองเหน็ 
151 รายการ สว่น Facebook มรีายการชอ่งทางการ
มองเห็น 39 รายการ และ Line Office Account 0 
รายการ นอกจากนี้ยังแสดงส่วนช่องทางปิดการขาย
ของแต่ละช่องทางการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล โดย 
ช่องทางปิดการขาย Line Office Account 237 
รายการ รองลงมา TikTok มีรายการช่องทางปิดการ
ขาย 126 รายการ สว่น Facebook มรีายการชอ่งทาง
ปิดการขาย 38 รายการ และ Instagram มีรายการ
ช่องทางปิดการขาย 8 รายการ

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกของ
ลูกค้าผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสุขภาพ
และความงามบนโซเชียลมีเดีย

	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อ
วเิคราะหข์อ้มลูเชงิลกึของลกูคา้ผลติภณัฑเ์สริมอาหาร
สขุภาพและความงามบนโซเชยีลมเีดยี ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยนำ�ข้อมูลที่จัดเก็บมาวเิคราะหข์้อมูลเชงิลึก 
โดยแสดงผลการวิเคราะห์เป็นค่าจำ�นวนผลรวมและ
ค่าร้อยละ ดังนี้

	 จากตาราง 2 แสดงข้อมูลช่องทางการมอง
เห็น พบว่าข้อมูลทั้งหมดจำ�นวน 223 คน แบ่งออก 
เป็นช่องทาง TikTok จำ�นวน 119 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 53.37 รองลงมาชอ่งทาง Instagram จำ�นวน 
81 คน คิดเป็นร้อยละ 36.32 ช่องทาง Facebook 
จำ�นวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10.31 และช่องทาง 
Line Official Account จำ�นวน 0 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 0 ตามลำ�ดับ

ตาราง 2	 ข้อมูลช่องทางการมองเห็นจากโซเชียลมีเดีย

ช่องทางการมองเห็น จำ�นวน (N) ร้อยละ (%)

Line Official Account 0 0.0

Facebook 23 10.31

Instagram 81 36.32

TikTok 119 53.37

รวม 223 100
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	 จากตาราง 3 แสดงข้อมูลการมีส่วนร่วม
โตต้อบคอนเทนต ์TikTok พบวา่ขอ้มลูทัง้หมด จำ�นวน 
111,419 การโตต้อบ แบง่ออกเปน็คอนเทนตแ์นะนำ�
ไอเทมให้ความรู้พร้อมขาย จำ�นวน 103,280 การ
โต้ตอบ คิดเป็นร้อยละ 92.70 รองลงมาคอนเทนต์
แนะนำ�ไอเทมให้ความรู้ จำ�นวน 7,610 การโต้ตอบ 
คิดเป็นร้อยละ 6.83 คอนเทนต์สร้างตัวตน จำ�นวน 
286 การโตต้อบ คดิเปน็รอ้ยละ 0.26 และคอนเทนต์
ขายโดยตรง จำ�นวน 243 การโต้ตอบ คิดเป็นร้อยละ 
0.21 ตามลำ�ดับ

	 จากตาราง 4 แสดงข้อมูลการมีส่วนร่วม
โต้ตอบคอนเทนต์ Instagram พบว่าข้อมูลทั้งหมด 
จำ�นวน 16,338 การโต้ตอบ แบ่งออกเป็นคอนเทนต์
สรา้งตวัตน จำ�นวน 5,540 การโตต้อบ คิดเป็นรอ้ยละ 
33.91 รองลงมาคอนเทนต์รูปสินค้า จำ�นวน 5,230 
การโต้ตอบ คิดเป็นร้อยละ 32.01 คอนเทนต์ความ
รู้ จำ�นวน 3,567 การโต้ตอบ คิดเป็นร้อยละ 21.83 
และคอนเทนต์โปรโมชั่น จำ�นวน 2,001 การโต้ตอบ 
คิดเป็นร้อยละ 12.25 ตามลำ�ดับ

ตาราง 3	 แสดงข้อมูลการมีส่วนร่วมโต้ตอบคอนเทนต์ TikTok (กดไลค์ คอมเมนต์ และแชร์)

คอนเทนต์ Tiktok จำ�นวน (N) ร้อยละ (%)

ขายโดยตรง 243 0.21

สร้างตัวตน 286 0.26

แนะนำ�ไอเทมให้ความรู้ 7,610 6.83

แนะนำ�ไอเทมให้ความรู้ + ขาย 103,280 92.70

รวม 111,419 100

ตาราง 4	 แสดงข้อมูลการมีส่วนร่วมโต้ตอบคอนเทนต์ Instagram (กดไลค์ คอมเมนต์ และแชร์) 

คอนเทนต์ Instagram จำ�นวน (N) ร้อยละ (%)

คอนเทนต์โปรโมชัน 2,001 12.25

คอนเทนต์ความรู้ 3,467 21.83

รูปสินค้า 5,230 32.01

สร้างตัวตน 5,540 33.91

รวม 16,338 100

ตาราง 5	 แสดงข้อมูลช่วงเวลาวันที่ขาย

ช่วงเวลาวันที่ขาย จำ�นวน (N) ร้อยละ (%)

สิ้นเดือน 47 21.08

กลางเดือน 80 35.87

ต้นเดือน 96 43.05

รวม 223 100
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	 จากตาราง 5 แสดงขอ้มลูชว่งเวลาวนัทีข่าย 
พบว่าขอ้มูลท้ังหมดจำ�นวน 223 คน แบง่ออกเปน็ตน้
เดือน (ระหว่างวันที่ 1-10 ของทุกเดือน) จำ�นวน 
96 คน คิดเป็นร้อยละ 43.05 รองลงมากลางเดือน 

(ระหว่างวันที่ 11-20 ของทุกเดือน) จำ�นวน 80 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.87 และสิ้นเดือน (ระหว่างวันที่ 
21-31 ของทุกเดือน) จำ�นวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.08 ตามลำ�ดับ

ตาราง 6	 แสดงข้อมูลเพศของกลุ่มเป้าหมาย

เพศ จำ�นวน (N) ร้อยละ (%)

ผู้ชาย 67 30.04

ผู้หญิง 156 69.96

รวม 223 100

ตาราง 7	 ยอดขายรายการสินค้า 

เดือน/เพศ กลูต้าอาโมนิ โรสฮิป ซิงค์ กรีน แม็กไนท์ รวม

มกราคม 4.46 3.21 2.55 1.57 0 11.79

ผู้หญิง 3.48 2.23 2.55 1.57 0 9.83

ผู้ชาย 0.98 0.98 0 0 0 1.97

กุมภาพันธ์ 4.53 3.62 3.12 0.94 0 12.21

ผู้หญิง 3.25 2.86 2.58 0.64 0 9.32

ผู้ชาย 1.28 0.76 0.55 0.30 0 2.89

มีนาคม 3.40 2.80 1.55 1.64 0 9.40

ผู้หญิง 1.26 1.80 1.08 1.45 0 5.59

ผู้ชาย 2.14 1.00 0.48 0.19 0 3.81

เมษายน 9.22 8.05 3.31 1.68 0.43 22.68

ผู้หญิง 6.10 5.21 2.33 1.25 0.18 15.06

ผู้ชาย 3.12 2.84 0.97 0.43 0.25 7.61

พฤษภาคม 8.36 6.88 4.98 1.16 0 21.38

ผู้หญิง 5.19 4.55 2.93 1.16 0 13.84

ผู้ชาย 3.16 2.33 2.05 0 0 7.54

มิถุนายน 5.54 3.81 1.22 0.83 0 11.40

ผู้หญิง 4.21 3.04 0.79 0.58 0 8.63

ผู้ชาย 1.33 0.77 0.43 0.25 0 2.77

กรกฎาคม 5.02 4.42 1.22 0.48 0 11.14

ผู้หญิง 3.43 2.65 0.78 0 0 6.85
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	 จากตาราง 6 แสดงข้อมูลเพศของกลุ่ม 
เป้าหมาย พบว่าข้อมูลท้ังหมดจำ�นวน 223 คน  
แบ่งออกเป็นผู้หญิง จำ�นวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.96 และผูช้าย จำ�นวน 67 คน คดิเปน็รอ้ยละ 30.04

	 ตาราง 7 ยอดขายรายการสนิคา้ แสดงขอ้มลู
แบ่งออกเป็น เดือนเมษายนมากที่สุดร้อยละ 22.68 
เดือนรองลงมาพฤษภาคมร้อยละ 21.38 ถัดมาเดือน
กมุภาพนัธร์อ้ยละ 12.21 ถดัมาเดอืนมกราคมรอ้ยละ  
11.79 ถัดมาเดือนมิถุนายนคิดเป็นร้อยละ 11.40  
ถดัมาเดอืนกรกฎาคมรอ้ยละ 11.14 และเดอืนสดุท้าย
เดือนมีนาคมคิดเป็นร้อยละ 9.40

	 จากตาราง 8 แสดงข้อมูลปิดการขาย พบ
ว่าข้อมูลทั้งหมด จำ�นวน 223 คน แบ่งออกเป็น 
ช่องทาง Line Official Account จำ�นวน 127 คน  
คิดเป็นร้อยละ 56.95 รองลงมาช่องทาง TikTok 
จำ�นวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 ช่องทาง 
Facebook จำ�นวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10.31 
และช่องทาง Instagram จำ�นวน 5 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 2.24 ตามลำ�ดับ

4.3 แดชบอร์ดแสดงผลข้อมูลสรุปผล
เชิงลึกของลูกค้า

	 จากข้อมูลตาราง 2 - ตาราง 8 นำ�มาแสดง
เป็นกราฟในรูปแบบของแดชบอร์ด ดังนี้

	 จากภาพประกอบ 1 เปน็ภาพรวมการแสดง
ผลแดชบอร์ดข้อมูลสรุปผลเชิงลึกของลูกค้าทั้งหมด
โดยนำ�ข้อมูลมาจากตารางข้อมูล ได้แก่ ตาราง 2 
ช่องทางการมองเห็น ตาราง 3 การมีส่วนร่วมโต้ตอบ 
คอนเทนต์ TikTok ตาราง 4 การมีสว่นร่วมโต้ตอบคอน
เทนต ์Instagram ตาราง 5 ชว่งเวลาวนัทีข่าย ตาราง 
6 เพศของกลุ่มเป้าหมาย ตาราง 7 ยอดขายรายการ
สินค้า และตาราง 8 ช่องทางปิดการขาย

	 จากภาพประกอบ 2 โดยนำ�ข้อมูลมาจาก 
ตาราง 2 ช่องทางการมองเห็น ตาราง 5 ช่วงเวลา 
วนัทีข่าย ตาราง 6 เพศของกลุม่เปา้หมาย และ ตาราง 
8 ช่องทางปิดการขาย มาแสดงเป็นกราฟในรูปแบบ
แดชบอร์ดโดยข้อมูลเพศชาย พบว่าช่องทางการมอง
เหน็สว่นใหญใ่ชช้อ่งทางแพลตฟอรม์ TikTok จำ�นวน 
58.21% รองลงมา Instagram จำ�นวน 38.81% และ 

ตาราง 7	 ยอดขายรายการสินค้า (ต่อ)

เดือน/เพศ กลูต้าอาโมนิ โรสฮิป ซิงค์ กรีน แม็กไนท์ รวม

ผู้ชาย 1.60 1.78 0.44 0.48 0 4.29

รวม 40.53 32.80 17.95 8.30 0.43 100

ตาราง 8	 แสดงข้อมูลปิดการขาย

ช่องทางปิดการขาย จำ�นวน (N) ร้อยละ (%)

Instagram 5 2.24

Facebook 23 10.31

TikTok 68 30.50

Line Official Account 127 56.95

รวม 223 100
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Facebook จำ�นวน 2.99% ชว่งเวลาวนัทีข่ายชว่งตน้
เดือน (ระหว่างวันที่ 1-10 ของทุกเดือน) มากที่สุด
จำ�นวน 44.78 % รองลงมาช่วงกลางเดือน (ระหว่าง
วนัที ่11-20 ของทกุเดือน) จำ�นวน 31.34% และช่วง
สิน้เดือน (ระหวา่งวนัที ่21-31 ของทกุเดอืน) จำ�นวน 

23.88% ช่องทางปิดการขายมากที่สุดช่องทาง Line 
Official Account จำ�นวน 53.73% รองลงมา TikTok 
จำ�นวน 38.81% Instagram จำ�นวน 4.48% และ 
Facebook จำ�นวน 2.99% ตามลำ�ดับ

8 

 

ตาราง 7 ยอดขายรายการสินคา แสดงขอมูลแบงออกเปน เดือนเมษายนมากที่สุดรอยละ 22.68 เดือนรองลงมาพฤษภาคมรอยละ 21.38 ถัดมา
เดือนกุมภาพันธรอยละ 12.21 ถัดมาเดือนมกราคมรอยละ 11.79 ถัดมาเดือนมิถุนายนคิดเปนรอยละ 11.40 ถัดมาเดือนกรกฎาคมรอยละ 11.14 และ
เดือนสุดทายเดอืนมีนาคมคิดเปนรอยละ 9.40 
 

ตาราง 8 แสดงขอมูลปดการขาย 
ชองทางปดการขาย จํานวน (N) รอยละ (%) 
Instagram 5 2.24 
Facebook 23 10.31 
TikTok 68 30.50 
Line Official Account 127 56.95 
รวม 223 100 

 
จากตาราง 8 แสดงขอมูลปดการขาย พบวาขอมูลทั้งหมด จํานวน 223 คน แบงออกเปนชองทาง Line Official Account จํานวน 127 คน 

คิดเปนรอยละ 56.95 รองลงมาชองทาง TikTok จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 30.50 ชองทาง Facebook จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 10.31 และ
ชองทาง Instagram จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.24 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.3 แดชบอรดแสดงผลขอมูลสรุปผลเชิงลึกของลูกคา 

จากขอมูลตาราง 2 - ตาราง 8 นํามาแสดงเปนกราฟในรูปแบบของแดชบอรด ดังน้ี 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 การแสดงผลแดชบอรดขอมูลสรุปผลเชิงลึกของลูกคา ภาพประกอบ 1 การแสดงผลแดชบอร์ดข้อมูลสรุปผลเชิงลึกของลูกค้า

9 

 

 
จากภาพประกอบ 1 เปนภาพรวมการแสดงผลแดชบอรดขอมูลสรุปผลเชิงลึกของลูกคาทั้งหมดโดยนําขอมูลมาจากตารางขอมูล ไดแก 

ตาราง 2 ชองทางการมองเห็น ตาราง 3 การมีสวนรวมโตตอบคอนเทนต TikTok ตาราง 4 การมีสวนรวมโตตอบคอนเทนต Instagram ตาราง 5 
ชวงเวลาวันที่ขาย ตาราง 6 เพศของกลุมเปาหมาย ตาราง 7 ยอดขายรายการสินคา และตาราง 8 ชองทางปดการขาย 
 

 
ภาพประกอบ 2 การแสดงผลแดชบอรดขอมูลสรุปผลเชิงลึกของลูกคาเพศชาย 

 
  จากภาพประกอบ 2 โดยนําขอมูลมาจากตาราง 2 ชองทางการมองเห็น ตาราง 5 ชวงเวลาวันที่ขาย ตาราง 6 เพศของกลุมเปาหมาย และ 
ตาราง 8 ชองทางปดการขาย มาแสดงเปนกราฟในรูปแบบแดชบอรดโดยขอมูลเพศชาย พบวาชองทางการมองเห็นสวนใหญใชชองทางแพลตฟอรม 
TikTok จํานวน 58.21% รองลงมา Instagram จํานวน 38.81% และ Facebook จํานวน 2.99% ชวงเวลาวันที่ขายชวงตนเดือน (ระหวางวันที่ 1-10 
ของทุกเดอืน) มากที่สุดจํานวน 44.78 % รองลงมาชวงกลางเดือน (ระหวางวันที่ 11-20 ของทุกเดือน) จํานวน 31.34% และชวงสิ้นเดือน (ระหวาง
วันที่ 21-31 ของทุกเดือน) จํานวน 23.88% ชองทางปดการขายมากที่สุดชองทาง Line Official Account จํานวน 53.73% รองลงมา TikTok จํานวน 
38.81% Instagram จํานวน 4.48% และ Facebook จํานวน 2.99% ตามลําดับ 
 

 
ภาพประกอบ 3 การแสดงผลแดชบอรดขอมูลสรุปผลเชิงลึกของลูกคาเพศหญิง 

 

ภาพประกอบ 2 การแสดงผลแดชบอร์ดข้อมูลสรุปผลเชิงลึกของลูกค้าเพศชาย
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นิธิวัฒน์ สุทธิเจริญ, พีระพัฒน์ เสงี่ยมงาม, เพ็ญนภา จุมพลพงษ์
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จากภาพประกอบ 1 เปนภาพรวมการแสดงผลแดชบอรดขอมูลสรุปผลเชิงลึกของลูกคาทั้งหมดโดยนําขอมูลมาจากตารางขอมูล ไดแก 

ตาราง 2 ชองทางการมองเห็น ตาราง 3 การมีสวนรวมโตตอบคอนเทนต TikTok ตาราง 4 การมีสวนรวมโตตอบคอนเทนต Instagram ตาราง 5 
ชวงเวลาวันที่ขาย ตาราง 6 เพศของกลุมเปาหมาย ตาราง 7 ยอดขายรายการสินคา และตาราง 8 ชองทางปดการขาย 
 

 
ภาพประกอบ 2 การแสดงผลแดชบอรดขอมูลสรุปผลเชิงลึกของลูกคาเพศชาย 

 
  จากภาพประกอบ 2 โดยนําขอมูลมาจากตาราง 2 ชองทางการมองเห็น ตาราง 5 ชวงเวลาวันที่ขาย ตาราง 6 เพศของกลุมเปาหมาย และ 
ตาราง 8 ชองทางปดการขาย มาแสดงเปนกราฟในรูปแบบแดชบอรดโดยขอมูลเพศชาย พบวาชองทางการมองเห็นสวนใหญใชชองทางแพลตฟอรม 
TikTok จํานวน 58.21% รองลงมา Instagram จํานวน 38.81% และ Facebook จํานวน 2.99% ชวงเวลาวันที่ขายชวงตนเดือน (ระหวางวันที่ 1-10 
ของทุกเดอืน) มากที่สุดจํานวน 44.78 % รองลงมาชวงกลางเดือน (ระหวางวันที่ 11-20 ของทุกเดือน) จํานวน 31.34% และชวงสิ้นเดือน (ระหวาง
วันที่ 21-31 ของทุกเดือน) จํานวน 23.88% ชองทางปดการขายมากที่สุดชองทาง Line Official Account จํานวน 53.73% รองลงมา TikTok จํานวน 
38.81% Instagram จํานวน 4.48% และ Facebook จํานวน 2.99% ตามลําดับ 
 

 
ภาพประกอบ 3 การแสดงผลแดชบอรดขอมูลสรุปผลเชิงลึกของลูกคาเพศหญิง 

 
ภาพประกอบ 3 การแสดงผลแดชบอร์ดข้อมูลสรุปผลเชิงลึกของลูกค้าเพศหญิง

	 จากภาพประกอบ 3 โดยนำ�ข้อมูลมาจาก 
ตาราง 2 ช่องทางการมองเห็น ตาราง 5 ช่วงเวลา 
วนัทีข่าย ตาราง 6 เพศของกลุม่เปา้หมาย และ ตาราง 
8 ช่องทางปิดการขาย มาแสดงเป็นกราฟในรูปแบบ
แดชบอรด์โดยขอ้มลูเพศหญงิ พบวา่ชอ่งทางการมอง
เหน็มากทีส่ดุใช้ช่องทางแพลตฟอร์ม TikTok จำ�นวน 
51.28% รองลงมา Instagram จำ�นวน 35.26% และ 
Facebook จำ�นวน 13.46% ช่วงเวลาวันที่ขายช่วง
ตน้เดอืน (ระหวา่งวนัที ่1-10 ของทกุเดอืน) มากทีส่ดุ
จำ�นวน 42.31% รองลงมาช่วงกลางเดือน (ระหว่าง
วันที่ 11-20 ของทุกเดือน) จำ�นวน 37.82% และ 
ช่วงสิ้นเดือน (ระหว่างวันท่ี 21-31 ของทุกเดือน) 
จำ�นวน 19.87% ช่องทางปิดการขายมากที่สุด 
ช่องทาง Line Official Account จำ�นวน 58.33% 
รองลงมา TikTok จำ�นวน 26.92% Facebook จำ�นวน 
13.46% และ Instagram จำ�นวน 1.28% ตามลำ�ดบั

	 จากภาพประกอบ 4 โดยนำ�ข้อมูลมาจาก
ตาราง 7 ยอดขายรายการสินค้ามาแสดงเป็นกราฟ

ในรูปแบบแดชบอร์ดโดยข้อมูลเพศชาย พบว่าเดือน
เมษายนมากคิดเป็นร้อยละ 7.61 เดือนรองลงมา
พฤษภาคมคดิเปน็รอ้ยละ 7.54 ถดัมาเดือนกรกฎาคม
คิดเป็นร้อยละ 4.29 ถัดมาเดือนมีนาคมคิดเป็น 
ร้อยละ 3.81 ถัดมาเดือนกุมภาพันธ์คิดเป็นร้อยละ 
2.89 ถัดมาเดือนมิถุนายนคิดเป็นร้อยละ 2.77 และ
สุดทา้ยเดอืนมกราคมคิดเปน็รอ้ยละ 1.97 ตามลำ�ดบั

	 จากภาพประกอบ 5 โดยนำ�ข้อมูลมาจาก
ตาราง 7 ยอดขายรายการสินค้ามาแสดงเป็นกราฟ
ในรูปแบบแดชบอร์ดโดยข้อมูลเพศหญิง พบว่า
เดือนเมษายนมากที่สุดร้อยละ 15.06 เดือนรองลง
มาพฤษภาคมร้อยละ 13.84 ถัดมาเดือนกรกฎาคม
รอ้ยละ 6.85 ถัดมาเดอืนมีนาคมคดิเปน็รอ้ยละ 5.59  
ถัดมาเดือนกุมภาพันธ์ร้อยละ 9.32 ถัดมาเดือน
มถินุายนคิดเปน็รอ้ยละ 8.63 และสดุทา้ยเดอืนมกราคม 
ร้อยละ 9.83 ตามลำ�ดับ
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ธนพล ชำ�นาญหาญ และคณะ
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  จากภาพประกอบ 3 โดยนําขอมูลมาจากตาราง 2 ชองทางการมองเห็น ตาราง 5 ชวงเวลาวันที่ขาย ตาราง 6 เพศของกลุมเปาหมาย และ 
ตาราง 8 ชองทางปดการขาย มาแสดงเปนกราฟในรูปแบบแดชบอรดโดยขอมูลเพศหญิง พบวาชองทางการมองเห็นมากที่สุดใชชองทางแพลตฟอรม 
TikTok จํานวน 51.28% รองลงมา Instagram จํานวน 35.26% และ Facebook จํานวน 13.46% ชวงเวลาวันที่ขายชวงตนเดือน (ระหวางวันที่ 1-10 
ของทุกเดือน) มากที่สุดจํานวน 42.31% รองลงมาชวงกลางเดือน (ระหวางวันที่ 11-20 ของทุกเดือน) จํานวน 37.82% และชวงสิ้นเดือน (ระหวาง
วันที่ 21-31 ของทุกเดือน) จํานวน 19.87% ชองทางปดการขายมากที่สุดชองทาง Line Official Account จํานวน 58.33% รองลงมา TikTok จํานวน 
26.92% Facebook จํานวน 13.46% และ Instagram จํานวน 1.28% ตามลําดับ 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 การแสดงผลแดชบอรดขอมูลสรุปผลเชิงลึกของลูกคาเพศชาย 
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4.4 ผลการกำ�หนดกลยุทธ์การตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
สุขภาพและความงามบนโซเชียลมีเดีย

	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อ
กำ�หนดกลยุทธ์การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารสุขภาพและความงามบนโซเชียลมีเดีย 
ดังนี้ 

	 1) ผลลัพธ์ข้อมูลช่องทางการมองเห็นของ 
กลุม่เปา้หมายในงานวจิยัครัง้นี ้คอื ชอ่งทางแพลตฟอรม์ 
TikTok จำ�นวน 119 คน ร้อยละ 53.36 และมีการ
โตต้อบกบัคอนเทนตแ์นะนำ�ไอเทมให้ความรู ้จำ�นวน 
7,610 การโตต้อบ รอ้ยละ 6.83 และคอนเทนตแ์นะนำ�

ไอเทมให้ความรู้พร้อมขายสินค้า จำ�นวน 103,280 
การโต้ตอบ ร้อยละ 92.70 การโต้ตอบ พบว่าการใช้
กลยุทธ์สื่อโซเชียลมีเดียเป็นการคิดสร้างสรรค์คอน
เทนต์ที่จะให้การเข้าถึงหรือการมองเห็นเพิ่มมากขึ้น
และมีการปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายที่คาดว่าจะ
เป็นลูกค้าได้อย่างใกล้ชิด โดยการสร้างสรรค์คอน
เทนต์ถ้ามีผู้ใช้งานมีส่วนร่วมโต้ตอบกับคอนเทนต์ก็
จะทำ�ให้อัลกอริทึมส่งคอนเทนต์ออกไปสู่ผู้ใช้อื่นๆ  
มากข้ึน สง่ผลใหก้ารเข้าถึงและการมองเห็นของคอนเทนต ์
มากข้ึน สร้างยอดขายหรือการมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่ม
เป้าหมายมากขึ้นด้วย การวางแผนการใช้กลยุทธ์ 
ส่ือโซเชียลมีเดีย คือ สร้างสรรค์คอนเทนต์แนวให้ 
ความรู้หรือการแนะนำ�ไอเทมต่างๆ และแทรกขาย
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สนิคา้ ทำ�ใหผู้ใ้ช้งานไดร้บัความรูแ้ละประโยชน์จงึเกดิ
การมสีว่นรว่มโตต้อบกบัคอนเทนต ์โดยสอดคลอ้งกบั
เทรนด์การตลาดดิจิทัล ในปี 2023 คือ คอนเทนต์
วิดีโอเพื่อการตลาด (Video Marketing) มาแรงใน
หลายๆ แพลตฟอร์ม มีการผลักดันคอนเทนต์รูป
แบบนี้ ศึกษาทำ�คอนเทนต์วิดีโอให้ดึงดูดความสนใจ 
ของกลุ่มเป้าหมายโดยวิเคราะห์จากคอนเทนต์ที่ 
ทำ�ได้ดีจนมีผู้ติดตามสูงมาเป็นตัวอย่าง 

	 2) ผลลพัธข์อ้มลูการจดัเก็บและการวิเคราะห์
ข้อมูลในแดชบอร์ด มีการจัดเก็บข้อมูลจากลูกค้า 
ที่ซ้ือสินค้าและเป็นการจัดเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
โดยเครื่องมือ Pivot Table มาสรุปผลเป็นข้อมูล 
เชงิลึกของลูกคา้ พบวา่ใชก้ลยทุธก์ารขบัเคล่ือนขอ้มลู
หรือการตลาดท่ีขบัเคลือ่นดว้ยข้อมลู เปน็กระบวนการ
ทีใ่ช้ข้อมลูจากหลากหลายแหลง่ ทัง้ขอ้มลูทีไ่ดม้าจาก
การปฏสิมัพนัธก์บัลกูคา้โดยตรง หรือผ่านแพลตฟอร์ม 
เพื่อนำ�มาวิเคราะห์เพื่อให้ได้มาซึ่งมุมมองท่ีช่วยให้
เข้าใจพฤติกรรมและความชอบของลูกค้าในเชิงลึก
มากยิ่งขึ้น การวางแผนการใช้กลยุทธ์การขับเคลื่อน
ข้อมูล คือ “เก็บข้อมูลลูกค้าที่ละเอียดขึ้นและข้อมูล
ตอ้งแบ่งเป็นหมวดหมูเ่พือ่จะนำ�ไปใชใ้นการวเิคราะห์
ไดส้ะดวกรวดเรว็เขา้ใจงา่ย อยา่งมปีระสทิธภิาพมาก
ขึ้น โดยสอดคล้องกับแนวโน้มการวิเคราะห์ข้อมูลใน
อนาคต คือ ระบบวิเคราะห์ข้อมูลอัตโนมัติ และการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยอัตโนมัติที่เพิ่มขึ้น (Augmented 
Analytics) ระบบวิเคราะห์ข้อมูลอัตโนมัติวิเคราะห์
อัตโนมัติด้วยระบบคอมพิวเตอร์และกระบวนการ
ต่างๆ เร่งประสิทธิภาพการทำ�งานและปรับปรุงการ
ใช้ข้อมูลสามารถค้นหาข้อมูลตามหมวดหมู่เพื่อสร้าง
ชุดคุณลักษณะที่เกี่ยวข้อง ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยอัตโนมัติที่เพ่ิมข้ึน ใช้การเรียนรู้ของเครื่องการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติเพื่อทำ�ให้เป็นอัตโนมัติ
และประมวลผลข้อมูล ตลอดจนได้รับข้อมูลเชิงลึก
ทันที ช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจบริบททางธุรกิจ 
ได้ดีขึ้น ตั้งคำ�ถามท่ีเกี่ยวข้องและเปิดเผยข้อมูล 
เชิงลึกได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

5. อภิปรายผล

	 การวางแผนกลยทุธก์ารตลาดอเิลก็ทรอนกิส ์
โดยนำ�ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลมาสร้างเป็นข้อมูล
สรปุผลเชงิลกึของลกูคา้ แสดงผลลพัธเ์ปน็แดชบอรด์ 
เปรียบเทียบข้อมูลและนำ�ข้อมูลสรุปผลเชิงลึกของ
ลกูค้ามาวางแผนกลยทุธก์ารตลาดอเิลก็ทรอนกิสใ์หก้บั
ธุรกิจที่สอดคล้องกับแนวโน้มในอนาคต คือ กลยุทธ์ 
ส่ือโซเชียลมีเดียเป็นสอดคล้องกับเทรนด์การตลาด
ดิจิทัล ในปี 2023 ได้แก่ Video Marketing และ
กลยทุธก์ารขบัเคลือ่นข้อมูลเปน็การจดัเกบ็ขอ้มลูและ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกของลูกค้าที่มีอยู่สอดคล้องกับ
แนวโน้มการวิเคราะห์ข้อมูลในอนาคต ได้แก่ ระบบ
วิเคราะห์ข้อมูลอัตโนมัติ และการวิเคราะห์ที่เพิ่มขึ้น  
(Mathias, 2022; STEPS Academy, 2022)  
ซ่ึงทำ�ใหก้ารนำ�ข้อมลูจากการวเิคราะหม์าใช้ประโยชน์
ในการวางแผนกลยุทธ์ของธุรกิจ 

	 การวางแผนทีเ่หมาะสมกบักลยทุธก์ารตลาด
อิเล็กทรอนกิส์ คือ การวางแผนการใช้กลยทุธส่ื์อโซเชีย
ลมีเดียและการวางแผนการใช้กลยุทธ์การขับเคลื่อน
ข้อมูลโดยมีข้อมูลของลูกค้าเป็นตัวขับเคลื่อนสำ�คัญ
สอดคล้องกับแนวโน้มในอนาคตและในกระบวนการ
กำ�หนดกลยทุธก์ารตลาดชว่ยใหเ้ขา้ถงึกลุม่เปา้หมาย
และสร้างมลูค่าให้กบัธรุกจิไดใ้นอนาคต ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Daengdet (2022) รูปแบบการ
ดำ�เนินชีวิต การใช้สื่อมีอิทธิพลทางตรงต่อกลยุทธ์
การตลาดดจิทิลัซึง่มผีลตอ่การกาํหนดกลยทุธท์างการ
ตลาดดิจิทัล การดําเนินชีวิตของผู้บริโภคท่ีแตกต่าง 
มีผลต่อการเลือกใช้เครื่องมือในการหาข้อมูลของ
สินคา้และบรกิารแตกตา่งกันขึน้อยู่กับความพงึพอใจ 
ส่วนบุคคล 

	 เน่ืองจากปัจจุบันเทคโนโลยีมีความหลาก
หลาย การเข้าถึงข้อมูลมีความสะดวกมากขึ้นและ
สอดคล้องกับงานวิจัย Grandhi, Patwa & Saleem 
(2021) การทำ�ความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคเป็น 
ส่วนสำ�คัญของกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และ 
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ธนพล ชำ�นาญหาญ และคณะ

การดำ�เนินการขององค์กรเป็นตัวขับเคลื่อนสำ�คัญ 
ในการเป็นผู้นำ�ตลาด ดังนั้นจึงเป็นเรื่องสำ�คัญที่
กระบวนการท้ังหมดในธุรกิจจะต้องยึดลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง นักการตลาดจำ�เป็นต้องควบคุมข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) โดยมีส่วนร่วมใน Data 
Driven-Marketing (DDM) เพื่อช่วยให้องค์กรเลือก
ลูกค้าท่ีใช่ เพื่อรักษาและเติบโตของผลกำ�ไรพบว่า 
มีความสอดคล้องกันและมีข้อขัดแย้งกัน คือ ในงาน
วิจัยนี้เป็นเพียงแค่ข้อมูลของลูกค้าที่มีอยู่เท่านั้น 
จึงเป็นขอ้มูลขนาดเลก็ทีม่สีว่นรว่มในกระบวนการ DDM

6. สรุปผลการดำ�เนินงานวิจัย

	 ผู้วิจัยสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยตาม
ประเด็นที่ได้ศึกษา โดยตั้งคำ�ถามเพื่อเป็นตัวกำ�หนด
วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกลูกค้า 
ซึ่งข้อมูลที่ได้ทั้งหมดอยู่ในรูปแบบตาราง ถัดไปการ
วิเคราะห์ข้อมูลจัดอยู่ในรูปแบบตารางข้อมูล Pivot 
Table เพือ่นำ�ไปวิเคราะหดู์สถติิและเปรยีบเทยีบแสดง
เป็นค่าผลรวม ค่าร้อยละ นำ�ข้อมูลการวิเคราะห์จาก
ตารางข้อมูล Pivot table สร้างเป็น Pivot Chart 
แสดงเปน็รปูแบบแดชบอรด์ เปน็ขอ้มลูสรุปผลเชงิลกึ
ของลกูคา้ จากนัน้นำ�ขอ้มลูไปกำ�หนดเป็นแผนกลยทุธ์
การตลาดอเิลก็ทรอนกิสเ์พือ่ใหผู้ป้ระกอบการสามารถ
นำ�ไปใช้ในการพัฒนาธุรกิจในอนาคต โดยสอดคล้อง
กับแนวโน้มในอนาคตสอดคล้องกับความต้องการ
ของลูกค้าที่ถูกวิเคราะห์มาจากแนวโน้มในอนาคต
ของกลยุทธ์การตลาดอิเล็กทรอนิกส์และกลยุทธ์การ 
ขับเคลือ่นขอ้มลู ผลการวิจยัพบว่าการวางแผนทีเ่หมาะ
สมกับกลยทุธก์ารตลาดอเิลก็ทรอนิกส ์คอื การวางแผน
การใชก้ลยทุธส์ือ่โซเชยีลมเีดยีและการวางแผนการใช้
กลยทุธก์ารขบัเคลือ่นขอ้มลูโดยมขีอ้มลูของลกูคา้เปน็
ตัวขับเคลื่อนสำ�คัญสอดคล้องกับแนวโน้มในอนาคต 
ในกระบวนการกำ�หนดกลยทุธก์ารตลาด ชว่ยใหเ้ขา้ถงึ
กลุม่เปา้หมายและสรา้งมูลค่าให้กับธรุกิจไดใ้นอนาคต

7. ข้อเสนอแนะ

7.1 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการ
วิจัยไปใช้

	 1) ผู้ประกอบการสามารถนำ�วิธีการจัดเก็บ
รวบรวมขอ้มลูลกูค้าและวธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูเชงิลกึ 
ของลูกค้า ไปใช้ในการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล
ลูกค้าในธุรกิจอื่นๆ ได้

	 2) ผูป้ระกอบการสามารถประเมินสถานการณ์
ของธรุกจิในปจัจบุนัได ้โดยนำ�วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู
เชงิลกึไปใชใ้นการกำ�หนดกลยทุธแ์ละวางแผนธรุกจิได้

	 3) ผู้ประกอบการสามารถนำ�การวางแผน
กลยทุธก์ารตลาดอเิลก็ทรอนกิสท์ีข่บัเคลือ่นดว้ยขอ้มลู
ของลูกค้าบนโซเชียลมีเดียไปใช้ในธุรกิจได้

7.2 ข้อจำ�กัดและข้อเสนอแนะแนว
ทางวิจัยในอนาคต

	 1) การเพิ่มปริมาณและความละเอียดการ
จัดเก็บของข้อมูลเพ่ือประสิทธิภาพในการเอาข้อมูล
ไปใช้ในการวิเคราะห์

	 2) การนำ�แผนกลยทุธ์การตลาดอเิล็กทรอนกิส์
ทีขั่บเคลือ่นดว้ยข้อมลูไปใช ้ตอ้งเสรมิการประเมนิและ
วัดผลหลังจากการนำ�ไปใช้
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บทคัดย่อ:	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ของโควิด	-19	โดยตรง			รวมถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปโดยนิยม
ค้นหาขอ้มูลออนไลนเ์พือ่วางแผนการเดนิทางและทอ่งเทีย่วดว้ยตนเองมากขึน้	
ดังนั้นธุรกิจท่องเที่ยวจึงปรับตัวโดยการนำาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อดึงดูด
กลุ่มนักท่องเที่ยวและกระตุ้นให้เกิดรายได้	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	 1)	 เพื่อ
พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของอำาเภอหัวหินด้วยเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริมร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์	 และ	 2)	 เพื่อ
ประเมนิการยอมรบัการใชง้านสือ่ประชาสมัพนัธ	์โดยใชโ้ปรแกรม	V-director	
สำาหรับพัฒนาสื่อความเป็นจริงเสริม	(AR),	โปรแกรม	ArcGIS	Online	ในการ
พัฒนาเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์	 (GIS)	 และใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์สำาหรับประเมินการยอมรับการใช้งานสื่อท่ีพัฒนา	 กลุ่มตัวอย่างใน
การประเมินการยอมรับการใช้งานสื่อประชาสัมพันธ์คือผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต
จำานวน	402	ท่าน	ผลการวิจัยพบว่า	1)	ผู้ใช้สามารถเรียกดูข้อมูลสถานที่ผ่าน
ส่ือประชาสัมพันธ์ทีแ่สดงผลในรูปของวีดีโอ	AR	และสามารถค้นหาเสน้ทางการ
เดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวผ่านเครื่องมือ	GIS	ได้	และ	2)	ผลประเมินการ
ยอมรบัการใชง้านสือ่พบวา่	ดา้นการสมัผสัประสบการณก์ารเดนิทางมีคา่เฉลีย่
อยู่ในระดับมากที่สุด	( 	=	4.59)	
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บทนำ�

	 จากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้
อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วต้องหยดุชะงกัและประสบ
ปัญหาทางด้านการท่องเที่ยวเป็นอย่างมากเนื่องจาก
สถานทีท่อ่งเทีย่วตา่งตอ้งปฏิบติัตามนโยบายของรฐับาล
เพื่อควบคุมการระบาด ส่งผลให้จำ�นวนนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างชาติลดลง ผู้ประกอบการต้อง
สูญเสียโอกาสในการดำ�เนินธุรกิจ สถานท่ีท่องเท่ียว
บางแห่งและผู้ประกอบกิจการต้องปิดกิจการ (Kaisri  
et al., 2021) ทำ�ให้ต่างก็พยายามปรับการดำ�เนิน
ธรุกจิใหเ้ขา้กบัสถานการณด์ว้ยการนำ�เทคโนโลยตีา่งๆ  
เขา้มาประยกุตใ์ช้ในดา้นการทอ่งเท่ียว เพือ่ดงึดดูกลุม่
นกัทอ่งเทีย่วใหม้คีวามหลากหลายมากขึน้ และเปน็การ
ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวได้
รูจ้กั นอกจากนีย้งัสามารถนำ�เสนอขอ้มลูของรสีอรท์
เพื่อเป็นทางเลือกและสร้างมูลค่าต่ออุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวในกรณีท่ีนักท่องเท่ียวสนใจพักค้างคืน
ในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้เกิด
รายได้และกระจายรายได้ไปยังธุรกิจท่องเท่ียวต่างๆ  
ในชุมชนหลังจากการแพร่ระบาดของโควิด-19  
อีกด้วย (El-Said & Aziz, 2022)

	 เทคโนโลยสีารสนเทศภมูศิาสตร ์(Geographic  
Information System: GIS) ได้เข้ามามีบทบาท
มากขึ้นในการดำ�เนินกิจกรรมต่างๆ เกี่ยวกับ 
การท่องเท่ียว เพือ่อำ�นวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว 
และประชาสัมพันธ์รีสอร์ทและสถานท่ีท่องเท่ียว 
พร้อมทั้งจัดทำ�แผนการท่องเที่ยวโดยใช้เทคนิคการ
ทับซ้อนของข้อมูลหรือการให้บริการแผนที่ออนไลน์ 
(Chaiyakarm, 2019; Chaisinson, 2018) ซึ่งเป็น 
เทคโนโลยีหนึ่งท่ีมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง  
เพือ่ใหเ้ปน็ทีย่อมรบัสำ�หรบัการระบตุำ�แหนง่ของสถาน
ทีท่ีน่กัทอ่งเทีย่วสนใจ เชน่ การนำ�ทางไปยงัแหล่งท่อง
เที่ยว การค้นหาตำ�แหน่งที่ตั้งของสถานที่ในระยะ 
ท่ีต้องการ การระบุพิกัดสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นต้น  
แตท่ัง้นีเ้ทคโนโลยสีารสนเทศภมูศิาสตรก์ย็งัมขีอ้จำ�กดั
ในหลายเรือ่ง เชน่ การแสดงผลของรปูภาพมขีนาดจำ�กดั
และมีขนาดเลก็ หากผูใ้ชต้อ้งการรบัชมภาพขนาดใหญ่
จะตอ้งเลอืกเมนเูพิม่เตมิอาจทำ�ใหไ้มส่ะดวกในการใช้
งาน พืน้ทีใ่นการขอ้ความมจีำ�กดั เปน็ตน้ (Jattamart 
& Kwangsawad, 2018) ทำ�ให้เกิดความไม่สะดวก
ในการเข้าชมข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว

Abstract: The pandemic of COVID-19 has directly affected the tourism industry. Moreover,  
tourists now prefer to plan their own trips and travel independently by searching for  
information online. Consequently, the tourism industry has adapted by employing technology 
to attract tourists and increase revenue. The objectives of this research were 1) to develop 
public relations media for Hua-Hin tourist attractions using augmented reality technology 
in conjunction with geographic information technology and 2) to assess the acceptance of 
public relations media use. V-director was used to develop augmented reality (AR) media. 
ArcGIS Online was used to develop geographic information (GIS) technology tools. Then the 
online questionnaires were used to evaluate the acceptance of developed media usage. 
The sample group for assessing the acceptance of public relations media usage consists of 
402 internet users. The results demonstrated that 1) users can retrieve location information 
through public relations media displayed as AR videos and can also search travel routes to 
tourist attractions using GIS tools and 2) The assessment results of user acceptance indicate 
that the experiential aspect of travel has the highest average score (  = 4.59).
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	 เทคโนโลยคีวามเปน็จริงเสริม (Augmented 
Reality: AR) เป็นอีกหนึ่งเทคโนโลยีที่ได้รับความ
นิยมเช่นกัน มีการนำ�  AR เข้ามาใช้ในการสนับสนุน
การท่องเที่ยวและประชาสัมพันธ์ โดยมุ่งหวังให้เกิด
รูปแบบการนำ�เสนอการท่องเที่ยวที่หลากหลายและ
ทำ�ใหเ้กิดความแปลกใหม่ และกระตุ้นให้นกัท่องเท่ียว
เกิดความสนใจในการนำ�เสนอการท่องเท่ียวในรูปแบบ
มัลติมีเดียเพื่อผสมผสานกับฉากที่เกิดขึ้นในโลกจริง  
เนื่องจากปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของโควิด-19  
ส่งผลให้ผู้คนมาท่องเที่ยวน้อยลงการนำ�เทคโนโลยี 
ความเปน็จรงิเสรมิมาใชน้ัน้เปน็ทางเลอืกทีจ่ะชว่ยให้
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงการชมสถานที่ได้เสมือน
จริงมากขึน้ (Thongboonma, 2021; Anusonphat, 
2020) การรบัชมสือ่เสมอืนจรงิในแบบ 3 มิตจิงึมคีวาม
นา่สนใจมากกวา่รปูภาพธรรมดา อยา่งไรกต็าม AR ยงั
มขีอ้จำ�กดั คอืผูใ้ชส้ามารถรบัชมส่ือท่ีนำ�เสนอได้เท่านัน้ 
แตไ่ม่สามารถคน้หาเสน้ทาง หรอืแนะนำ�การนำ�ทางไป
ยังแหล่งท่องเที่ยวที่สนใจได้ ดังนั้นการนำ�เทคโนโลยี
สารสนเทศภูมิศาสตร์และเทคโนโลยีความเป็นจริง
เสริมมาพัฒนาร่วมกันจะช่วยลดข้อจำ�กัดที่เกิดขึ้นได้

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวคณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิด
ในการบูรณาการเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม
ร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือพัฒนา
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของอำ�เภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวบรวมข้อมูลของที่พัก
ประเภทรีสอรท์และสถานทีท่่องเทีย่วในอำ�เภอหวัหนิ
และแนะนำ�เส้นทางการเดินทางมาสถานที่ท่องเที่ยว 
รวมถึงมีการใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อ
สร้างความประทับใจและความแปลกใหม่ที่น่าสนใจ 
ให้แก่นักท่องเที่ยว

2. วัตถุประสงค์

	 2.1 เพือ่พัฒนาสือ่ประชาสมัพนัธแ์หลง่ทอ่ง
เที่ยวของอำ�เภอหัวหินด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริง
เสริมร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์

	 2.2 เพือ่ประเมนิการยอมรบัของผูใ้ชต้อ่การ
ใช้งานส่ือประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของอำ�เภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

3. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

3.1 เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
(Geographic Information  
System: GIS)

	 เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS)  
หมายถึง การนำ�ข้อมูลที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
พื้นท่ีและค่าพิกัดภูมิศาสตร์ร่วมกับรายละเอียดของ
พื้นที่ โดยใช้คอมพิวเตอร์ที่ประกอบด้วยซอฟต์แวร์
และฮารด์แวร ์เพือ่นำ�เขา้จดัเก็บขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มลู 
ปรบัแกข้อ้มลู และแสดงผลในรปูแบบตา่งๆ เพือ่ชว่ย
ในการตัดสินใจและวางแผนของผู้ใชใ้ห้มีความถูกตอ้ง 
(Sengloiluean & Khuntong, 2022) งานวิจัยของ 
Jattamart & Kwangsawad (2018) มีการนำ� GIS 
ไปประยุกต์ใช้ในด้านการท่องเท่ียวด้วยการพัฒนา
แอปพลเิคชนัสำ�หรบัแนะนำ�เสน้ทางการทอ่งเทีย่วทีใ่ช้
โปรแกรม ArcGIS Online ร่วมกับ App Studio for 
ArcGIS ในการพัฒนา ซึ่งผลการพัฒนาแอปพลิเคชัน
พบวา่สว่นของผูเ้ชีย่วชาญและผูใ้ชง้านพงึพอใจสูงสดุใน
ด้านการออกแบบ นอกจากนีย้งัมกีารพฒันาฐานขอ้มลู
ระบบสารสนเทศทางภมูศิาสตรเ์พือ่สนบัสนนุการทอ่ง
เท่ียวในชมุชน ผ่านการแสดงตำ�แหนง่แหล่งท่องเท่ียว
และจัดทำ�เส้นทางการท่องเที่ยวด้วย Google Map 
ดว้ย (Chuphan & Chubour, 2022; Kittisirisawat, 
Ngamjaroensoktavorn & Junkaew, 2023)

3.2 เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
(Augmented Reality: AR)

	 เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (AR) เป็น
เทคโนโลยีที่นำ�ระบบความจริงมาผสมผสานร่วมกับ
เทคโนโลยีภาพเพื่อสร้างส่ิงที่เสมือนจริงให้กับผู้ใช้
ด้วยภาพของโมเดล 3 มิติที่สร้างจากคอมพิวเตอร์ลง 



วารสารวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยีประยุกต์,	5(2):	2566
Journal	of	Applied	Informatics	and	Technology,	5(2):	2023148การบูรณาการเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อ...

อังคณา	จัตตามาศ	และคณะ

ในภาพที่ถ่ายด้วยโทรศัพท์	 ซึ่งภาพเสมือนจริงน้ัน
จะแสดงผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์	 หน้าจอโทรศัพท์
มือถือ	 แท็บเล็ตหรืออุปกรณ์แสดงผลอื่นๆ	 โดย
ภาพเสมือนจริงที่ปรากฏข้ึนทันทีในลักษณะที่เป็น
ภาพนิ่ง	 ภาพเคลื่อนไหว	 หรือสื่อที่มีเสียงประกอบ	
ขึน้อยูก่บัการออกแบบสือ่แตล่ะรูปแบบวา่ให้มีลักษณะ
แบบใด	(Kunlerd,	2020)	นอกจากนี้	Chen	et al.
(2019)	 ได้กล่าวไว้ว่า	 เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม
นั้นมีความหลากหลายในการแสดงผล	 โดยทำาให้
ข้อมูลมีความเสมือนจริงซึ่งมีบทบาทสำาคัญในการ
ช่วยนำาเสนอข้อมูลที่หลากหลายด้วย	AR	ได้รับความ
นิยมในการนำาไปประยกุตใ์ชก้บัการทอ่งเทีย่วมากขึน้	
งานวจิยัของ	Supaartagorn	&	Hom-ngern	(2022)	
การพฒันาแอปพลเิคชนัเทคโนโลยคีวามเปน็จรงิเสรมิ
เพือ่สง่เสรมิการท่องเทีย่ววัดสระกำาแพงใหญ	่จงัหวดั
ศรีสะเกษ	ซ่ึงผลการศึกษาสามารถนำาไปประยกุตใ์ชกั้บ
ขอ้มลูสถาปตัยกรรมหรอืโบราณสถานอืน่เพือ่สง่เสรมิ
การท่องเที่ยวได้	งานวิจัยของ	Namphol,	Kampoo	
&	Penthong	(2022)

	 พัฒนาสื่อสามมิติโดยการใช้เทคโนโลยี
เสมือนจริงเสริมเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวจังหวัด
อุบลราชธานี	 กรณีศึกษาการท่องเท่ียวในเชิง
พุทธศาสนาและพุทธสถาน	ของจังหวัดอุบลราชธานี	
มีการนำาเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับประวัติศาสตร์และ
สอดคลอ้งกบัพทุธสถานเพือ่สง่เสรมิในเชงิพุทธศาสนา
และพุทธสถาน	 นอกจากนี้ยังมีการประยุกต์ใช้กับ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของฟาร์มผ่านการ
สร้างโมเดล	3	มิติด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม	
ซึ่งผลการศึกษาทำาให้เกิดนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีชว่ยสนบัสนนุการทอ่งเทีย่วและสง่เสรมิ
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร	 และเป็นการเพ่ิมช่องทาง
ในการให้ข้อมูล	 และก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มด้าน
การท่องเที่ยวด้วย	(Sampaothong	&	Sanchana,	
2023)

3.3 ทฤษฎีก�รยืนยันคว�มค�ดหวัง 
(Expectation Confi rmation 
Theory: ECT)

	 ทฤษฎีการยืนยันความคาดหวัง	 (ECT)	
พัฒนาโดย	Oliver	 มีวัตถุประสงค์สำาหรับใช้ศึกษา
ความพึงพอใจ	 และความตั้งใจในการใช้งานของผู้ใช้	
เนื่องจากผู้ใช้จะเกิดความคาดหวังก่อนการใช้งาน	
และรับรู้ถึงประสิทธิภาพของสื่อหลังจากเริ่มใช้งาน	
การศกึษานีร้ะบวุา่ความคาดหวงัและประสบการณข์อง
ผู้ใช้ควบคู่ไปกับการรับรู้ประสิทธิภาพ	 นำาไปสู่
ความพึงพอใจ	 ได้แก่	 ความคาดหวัง	 ประสิทธิภาพ	
การปฏิเสธการยืนยัน	และความพึงพอใจ	 โดยความ
คาดหวังแสดงพฤติกรรมเป็นการคาดเดาบ่งชี้
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่รับรู้	 ณ	 จุดใดจุดหนึ่ง	
ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ใช้งานใช้ในการประเมินประสิทธิภาพ
และสร้างการตัดสินที่ได้รับความนิยมและนำามาใช้
อย่างกว้างขวางในการตรวจสอบพฤติกรรมของ
ผู้ใช้หลังการใช้งาน	 (Kumar,	 Adlakaha	 &	
Mukherjee,	2018)

3.4 ทฤษฎีก�รยอมรับเทคโนโลยี (The 
Technology Acceptance Model: 
TAM)

	 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี	 (TAM)	 เป็น
ทฤษฎีท่ีนำาไปใช้เปน็ตวัช้ีวัดเพือ่ประเมนิความสำาเร็จของ
การใชเ้ทคโนโลย	ีและยงัใช้ศกึษาในบริบทการยอมรบั
การใช้ระบบสารสนเทศ	(Naksanguan,	2022)	งาน
วจิยัของ	GU	et al.	(2019)	มกีารนำา	TAM	ไปทำานาย
ความต้ังใจของนกัทอ่งเทีย่ว	พบวา่ผลกระทบของการ
แสดงตนทางสังคมต่อการรับรู้ถึงประโยชน์	การรับรู้
ความสะดวกในการใชง้านและความเพลดิเพลนิในการ
ใชง้านเปน็ไปในเชงิบวก	จึงสรปุไดว้า่ยิง่ผูใ้ชรู้ส้กึไดร้บั
ความเพลิดเพลินมากเท่าใด	 เว็บไซต์ก็ยิ่งมีคุณค่า
และใช้งานง่ายมากขึ้น
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4. วิธีก�รดำ�เนินก�รวิจัย

	 การศกึษานีด้ำาเนนิการตามแนวคดิของวงจร
การพัฒนาระบบ	(SDLC)	แสดงตามภาพประกอบ	1	
มีขั้นตอนดังนี้

4.1 ศึกษ�ข้อมูล

	 บทบาทของการท่องเที่ยวมีความสำาคัญต่อ
เศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก	 หลังจากมี
การผ่อนคลายมาตรการการเดินทางท่องเที่ยวได้มี
การเปดิเผยขอ้มลูสถิติจากเวบ็ไซต์สำารองท่ีพกั	Agoda	
(Kuady,	2022)	ว่า	นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมค้นหา
สถานที่ท่องเที่ยว	คือ	พัทยา	หัวหิน	และภูเก็ต	มาก
เป็น	 3	 อันดับแรกตามลำาดับ	 และนิยมมาท่องเที่ยว
บริเวณชายหาดหัวหินเท่านั้น	 อย่างไรก็ตามอำาเภอ
หัวหินมีแหล่งท่องเที่ยวชุมชนหลายแห่งที่น่าสนใจ

เป็นจำานวนมาก	ดังนัน้การเพิม่ชอ่งทางประชาสมัพนัธ์
แหลง่ทอ่งเทีย่วในพืน้ทีเ่พือ่เปน็ขอ้มลูในการวางแผน
การทอ่งเทีย่วและนำาเทคโนโลย	ีGIS	และ	AR	มาช่วย
เพิ่มความน่าสนใจ	 จะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น

	 คณะผู้จัดทำาจึงค้นหารวบรวมข้อมูลสถาน
ทีท่อ่งเทีย่วและ	รสีอรท์ในอำาเภอหวัหนิ	โดยคดัเลอืก
สถานทีท่อ่งเทีย่วดว้ยวธิกีารแบบเจาะจงจากสถานที่
ที่ได้รับความยอดนิยมสำาหรับนักท่องเที่ยวของพื้นที่
อำาเภอหัวหินและอยู่ในเส้นทางท่ีเดินทางสะดวกต่อ
การเดินทาง	 เพื่อเป็นข้อมูลต้น	แบบของการศึกษานี้	
ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลรีสอร์ท	10	แห่ง	ดังนี้	1)	ฟูเลย์	
เกสต์เฮ้าส์	2)	บ้านจันทร์ฉาย	3)	รีรารีสอร์ท	4)	บ้าน
ลีลาวดีหัวหิน	5)	บ้านเพิ่มจันทร์	6)	ณัฐวรรณรีสอร์ท	
7)	บา้นหวัหินรีสอรท์	8)	บา้นพกัไออุ่น	9)	บา้นชลวษา
หัวหิน	และ	10)	บา้นนลิวรรณ	และมกีารแสดงขอ้มูล
เพิ่มเตมิ	ดงันี	้1)	อุทยานราชภกัดิ์	2)	สวนหลวงราชิน	ี
19	ไร่	3)	บ้านไอติมก้นโอ่ง	4)	จุดชมวิว	เขากะโหลก	
5)	วนอุทยานปราณบุรี	และ	6)	เขื่อนปราณบุรี	
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ภาพประกอบ 1 แสดงขัน้ตอนการดาํเนินการวจิยั 

 

 

 

การศกึษานี้ดาํเนินการตามแนวคดิของวงจรการพฒันาระบบ (SDLC) แสดงตามภาพประกอบ 1 มขี ัน้ตอนดงันี้ 

4.1 ศึกษาข้อมลู 

 บทบาทของการท่องเที่ยวมคีวามสําคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก หลงัจากมกีารผ่อนคลายมาตรการการเดินทาง

ท่องเที่ยวไดม้กีารเปิดเผยขอ้มลูสถติจิากเวบ็ไซต์สํารองที่พกั Agoda (Kuady, 2022) ว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมค้นหาสถานที่ท่องเที่ยว คอื 

พทัยา หวัหนิ และภูเกต็ มากเป็น 3 อนัดบัแรกตามลําดบั และนิยมมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดหวัหนิเท่านัน้ อย่างไรก็ตามอําเภอหวัหนิมแีหล่ง

ท่องเทีย่วชมุชนหลายแห่งทีน่่าสนใจเป็นจํานวนมาก ดงันัน้การเพิม่ช่องทางประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเทีย่วในพืน้ทีเ่พือ่เป็นขอ้มลูในการวางแผนการ

ท่องเทีย่วและนําเทคโนโลย ีGIS และ AR มาช่วยเพิม่ความน่าสนใจ จะช่วยส่งเสรมิการท่องเทีย่วในพืน้ทีใ่หเ้ป็นทีรู่จ้กัมากขึน้ 

 

คณะผูจ้ดัทําจงึคน้หารวบรวมขอ้มลูสถานทีท่่องเทีย่วและ รสีอรท์ในอําเภอหวัหนิ โดยคดัเลอืกสถานทีท่่องเทีย่วดว้ยวธิกีารแบบเจาะจงจาก

สถานทีท่ีไ่ดร้บัความยอดนิยมสําหรบันักท่องเทีย่วของพืน้ทีอ่ําเภอหวัหนิและอยู่ในเสน้ทางทีเ่ดนิทางสะดวกต่อการเดนิทาง เพื่อเป็นขอ้มลูต้นแบบ

ของการศกึษานี้ ซึง่ประกอบดว้ยขอ้มลูรสีอรท์ 10 แห่ง ดงันี้ 1) ฟูเลย ์เกสต์เฮา้ส ์2) บา้นจนัทรฉ์าย 3) รรีารสีอรท์ 4) บา้นลลีาวดหีวัหนิ 5) บา้นเพิม่

จนัทร ์6) ณฐัวรรณรสีอรท์ 7) บา้นหวัหนิรสีอร์ท  8) บา้นพกัไออุ่น 9) บา้นชลวษาหวัหนิ และ 10) บา้นนิลวรรณ และมกีารแสดงขอ้มลูเพิม่เตมิ ดงันี้ 

1) อุทยานราชภกัดิ ์2) สวนหลวงราชนิี 19 ไร่ 3) บา้นไอตมิกน้โอ่ง 4) จุดชมววิ เขากะโหลก 5) วนอุทยานปราณบุร ี และ 6) เขือ่นปราณบุร ี 

 

4.2 เกบ็รวบรวมข้อมลูตาํแหน่งท่ีตัง้ของรีสอรท์และสถานท่ีท่องเท่ียว 

  เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการลงพืน้ทีแ่ละใชแ้อปพลเิคชนั Find Me ในการระบุตําแหน่งละตจิูดและลองจจิูดของที่ตัง้สถานที่ท่องเทีย่วและรี

สอรท์ ดงัแสดงในภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 การระบุตําแหน่งดว้ยแอปพลเิคชนั Find Me 

 

 
ภาพประกอบ 3 แสดงการเกบ็ขอ้มลูในไฟล ์excel 

 
 จากภาพประกอบ 3 แสดงการเก็บขอ้มูลในไฟล์ excel ซึ่งประกอบด้วย ชื่อสถานที ่ที่ตัง้ (บ้านเลขที่ หมู่ ถนน ซอย ตําบล อําเภอ 

จงัหวดั รหสัไปรษณยี)์ ละตจิดูและลองจจิดู 

 

 

4.3 ออกแบบส่ือเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 

 

ภ�พประกอบ 1	แสดงขั้นตอนการดำาเนินการวิจัย

ภ�พประกอบ 2 การระบุตำาแหน่งด้วยแอปพลิเคชัน	
Find	Me
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4.2 เก็บรวบรวมข้อมูลตำ�แหน่งที่ตั้ง
ของรีสอร์ทและสถ�นที่ท่องเที่ยว

	 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการลงพื้นที่และใช้
แอปพลิเคชัน	Find	Me	ในการระบุตำาแหน่งละติจูด
และลองจิจูดของที่ตั้งสถานที่ท่องเที่ยวและรีสอร์ท	
ดังแสดงในภาพประกอบ	2

	 จากภาพประกอบ	3	แสดงการเกบ็ขอ้มลูใน
ไฟล	์excel	ซึง่ประกอบดว้ย	ชือ่สถานที	่ทีต่ัง้	(บา้นเลข
ที	่หมู	่ถนน	ซอย	ตำาบล	อำาเภอ	จงัหวัด	รหัสไปรษณยี)์	
ละติจูดและลองจิจูด
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ภาพประกอบ 2 การระบุตําแหน่งดว้ยแอปพลเิคชนั Find Me 

 

 
ภาพประกอบ 3 แสดงการเกบ็ขอ้มลูในไฟล ์excel 

 
 จากภาพประกอบ 3 แสดงการเก็บขอ้มูลในไฟล์ excel ซึ่งประกอบด้วย ชื่อสถานที ่ที่ตัง้ (บ้านเลขที่ หมู่ ถนน ซอย ตําบล อําเภอ 

จงัหวดั รหสัไปรษณยี)์ ละตจิดูและลองจจิดู 

 

 

4.3 ออกแบบส่ือเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 

 

ภ�พประกอบ 3	แสดงการเก็บข้อมูลในไฟล์	excel
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ภาพประกอบ 4 แสดงขัน้ตอนการออกแบบสื่อดว้ยเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิ 

 จากภาพประกอบ 4 แสดงการออกแบบสือ่ดว้ยเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิเพือ่ประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเทีย่วของอําเภอหวัหนิ ดงันี้ 

  1) สรา้งเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิผ่านเวบ็ไซต ์V-Director   

  2) นําขอ้มลูทีพ่ฒันาเรยีบรอ้ยแลว้ทาํการออกแบบสือ่เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิดว้ยการนํารปูภาพมาใส่วดีโีอ  

  3) สแกนควิอารโ์คด้ดว้ยแอปพลเิคชนั V-player จะแสดงผลแบบวดีโีอ  

 

4.4 ออกแบบเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศภมิูศาสตร ์

 

ภาพประกอบ 5 แสดงขัน้ตอนการออกแบบเครื่องมอืสารสนเทศภูมศิาสตร ์

 

  จากภาพประกอบ 5 แสดงการออกแบบเครือ่งมอืสารสนเทศภมูศิาสตร ์ดงันี้ 

1) ใช้แอปพลิเคชนั Find Me ในการระบุตําแหน่งที่ตัง้ของรสีอร์ทและสถานที่ท่องเที่ยว โดยเก็บรายละเอียดข้อมูลลงในโปรแกรม 

Microsoft Excel 

7 

 

ภาพประกอบ 4 แสดงขัน้ตอนการออกแบบสื่อดว้ยเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิ 

 จากภาพประกอบ 4 แสดงการออกแบบสือ่ดว้ยเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิเพือ่ประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเทีย่วของอําเภอหวัหนิ ดงันี้ 

  1) สรา้งเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิผ่านเวบ็ไซต ์V-Director   

  2) นําขอ้มลูทีพ่ฒันาเรยีบรอ้ยแลว้ทาํการออกแบบสือ่เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิดว้ยการนํารปูภาพมาใส่วดีโีอ  

  3) สแกนควิอารโ์คด้ดว้ยแอปพลเิคชนั V-player จะแสดงผลแบบวดีโีอ  

 

4.4 ออกแบบเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศภมิูศาสตร ์

 

ภาพประกอบ 5 แสดงขัน้ตอนการออกแบบเครื่องมอืสารสนเทศภูมศิาสตร ์

 

  จากภาพประกอบ 5 แสดงการออกแบบเครือ่งมอืสารสนเทศภมูศิาสตร ์ดงันี้ 

1) ใช้แอปพลิเคชนั Find Me ในการระบุตําแหน่งที่ตัง้ของรสีอร์ทและสถานที่ท่องเที่ยว โดยเก็บรายละเอียดข้อมูลลงในโปรแกรม 

Microsoft Excel 

ภ�พประกอบ 4	แสดงขั้นตอนการออกแบบสื่อ
ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม

ภ�พประกอบ 5	แสดงขั้นตอนการออกแบบเครื่องมือ
สารสนเทศภูมิศาสตร์
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4.3 ออกแบบสื่อเทคโนโลยีคว�มเป็น
จริงเสริม

	 จากภาพประกอบ	4	แสดงการออกแบบส่ือ
ดว้ยเทคโนโลยคีวามเปน็จรงิเสรมิเพือ่ประชาสมัพนัธ์
แหล่งท่องเที่ยวของอำาเภอหัวหิน	ดังนี้

	 	 1)	สร้างเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม
ผ่านเว็บไซต์	V-Director		

	 	 2)	นำาขอ้มลูทีพั่ฒนาเรยีบร้อยแลว้ทำาการ
ออกแบบสือ่เทคโนโลยีความเป็นจริงเสรมิด้วยการนำา
รูปภาพมาใส่วีดีโอ	

	 	 3)	สแกนคิวอาร์โค้ดด้วยแอปพลิเคชัน	
V-player	จะแสดงผลแบบวีดีโอ	

4.4 ออกแบบเครื่องมือเทคโนโลยี
ส�รสนเทศภูมิศ�สตร์

	 จากภาพประกอบ	 5	 แสดงการออกแบบ
เครื่องมือสารสนเทศภูมิศาสตร์	ดังนี้

	 	 1)	 ใช้แอปพลิเคชัน	Find	Me	ในการ
ระบุตำาแหน่งที่ตั้งของรีสอร์ทและสถานที่ท่องเที่ยว	
โดยเกบ็รายละเอยีดขอ้มลูลงในโปรแกรม	Microsoft	
Excel

	 	 2)	 นำาข้อมูลตำาแหน่งที่ตั้งของรีสอร์ท
และสถานทีท่อ่งเทีย่วเขา้สูโ่ปรแกรม	ArcGIS	Online	
เพือ่ออกแบบช้ันขอ้มลู	โดยแสดงผลการทำางานในรูป
แบบของ	Web	Mapping	Application	

	 	 3)	นำา	Web	Mapping	Application	
มาแสดงผลในรูปของ	story	maps	 เพื่อให้สามารถ
แสดงผลแผนที่ผ่านการบอกเล่า	เรื่องราว	

	 จากภาพประกอบ	6	 แสดงแผนภาพ	Use	
Case	Diagram	GIS	เพือ่อธบิายการทำางานภายในของ
เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์ที่พัฒนาและอธิบาย
การโต้ตอบระหว่างผู้ใช้	(User)	ที่มีความสัมพันธ์กับ
ระบบย่อย	(Sub	systems)	โดยเป็นแผนภาพ	Use	
Case	Diagram	GIS	อธิบายดังนี้	

8 

2) นําขอ้มูลตําแหน่งที่ตัง้ของรสีอร์ทและสถานที่ท่องเที่ยวเขา้สู่โปรแกรม ArcGIS Online เพื่อออกแบบชัน้ขอ้มลู โดยแสดงผลการ

ทาํงานในรปูแบบของ Web Mapping Application  

 3) นํา Web Mapping Application มาแสดงผลในรปูของ story maps เพือ่ใหส้ามารถแสดงผลแผนทีผ่่านการบอกเล่าเรือ่งราว  

 

ภาพประกอบ 6 Use Case Diagram GIS 

 จากภาพประกอบ 6 แสดงแผนภาพ Use Case Diagram GIS เพื่ออธบิายการทํางานภายในของเทคโนโลยสีารสนเทศภูมศิาสตร์ที่

พฒันาและอธิบายการโต้ตอบระหว่างผู้ใช้ (User) ที่มคีวามสมัพันธ์กบัระบบย่อย (Sub systems) โดยเป็นแผนภาพ Use Case Diagram GIS 

อธบิายดงันี้  

 1) ผูด้แูลระบบ ตอ้งกรอกขอ้มลูเขา้สู่ระบบเพือ่จดัการขอ้มลูและสรา้งขอ้กาํหนดของเมนูในการวเิคราะหผ์ล เพือ่แสดงผลใหผู้ใ้ชเ้ลอืกใช้

งาน 

  2) ผู้ใช้งาน เขา้ใช้งานได้โดยไม่ต้องกรอกขอ้มูลเพื่อเข้าใช้งาน และสามารถดูข้อมูลรายละเอียดตําแหน่งที่ตัง้ รสีอร์ทและสถานที่

ท่องเทีย่วของแต่ละแห่ง และยงัเลอืกใชเ้ครือ่งมอืการวเิคราะหข์อ้มลู (Widget) ทัง้ 5 เมนูตามทีต่อ้งการใชง้าน 

4.5 พฒันาส่ือเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 

  ขัน้ตอนแรกทําการออกแบบเทคโนโลยีความเป็นจริงเสรมิแบบวีดิโอบนเว็บไซต์  https://armanager.vidinoti.com โดยเลือกเมนู 

Create New Content เพือ่การจดัทาํสือ่ ดงัแสดงในภาพประกอบ 7-10  

ภ�พประกอบ 6	Use	Case	Diagram	GIS
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	 	 1)	 ผู้ดูแลระบบ	ต้องกรอกข้อมูลเข้าสู่
ระบบเพื่อจัดการข้อมูลและสร้างข้อกำาหนดของเมนู
ในการวิเคราะห์ผล	เพื่อแสดงผลให้ผู้ใช้เลือกใช้งาน

	 	 2)	 ผู้ใช้งาน	 เข้าใช้งานได้โดยไม่ต้อง
กรอกข้อมูลเพื่อเข้าใช้งาน	 และสามาร	ถดูข้อมูลราย
ละเอียดตำาแหน่งที่ต้ัง	 รีสอร์ทและสถานที่ท่องเที่ยว
ของแตล่ะแหง่	และยงัเลอืกใชเ้ครือ่งมอืการวเิคราะห์
ข้อมูล	(Widget)	ทั้ง	5	เมนูตามที่ต้องการใช้งาน

4.5 พัฒน�สื่อเทคโนโลยีคว�มเป็น
จริงเสริม

	 ขั้นตอนแรกทำาการออกแบบเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริมแบบวีดิโอบนเว็บไซต์	 https://
armanager.vidinoti.com	 โดยเลือกเมนู	 Create	
New	 Content	 เพื่อการจัดทำาสื่อ	 ดังแสดงในภาพ
ประกอบ	7-10	
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ภาพประกอบ 7 แสดงการทาํเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิ (AR) 

 

ภาพประกอบ 8 แสดงควิอารโ์คด้ตดิตามคอนเทนต ์

 

ภาพประกอบ 9 แสดงภาพมารค์เกอร ์

9 

 

ภาพประกอบ 7 แสดงการทาํเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิ (AR) 

 

ภาพประกอบ 8 แสดงควิอารโ์คด้ตดิตามคอนเทนต ์

 

ภาพประกอบ 9 แสดงภาพมารค์เกอร ์

ภ�พประกอบ 7	แสดงการทำาเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม	(AR)

ภ�พประกอบ 8	แสดงคิวอาร์โค้ดติดตามคอนเทนต์
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ภาพประกอบ 10 แสดงวดีโีอจากการสแกนภาพมารค์เกอร ์

 

4.6 พฒันาเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศภมิูศาสตร ์ 

 ขัน้ตอนแรกนําขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมเขา้สู่โปรแกรม ArcGIS Online และทาํการสรา้งชัน้ขอ้มลู ดงัแสดงในภาพประกอบ 11 

 

ภาพประกอบ 11 แสดงการนําเขา้ขอ้มลูเพื่อสรา้งชัน้ขอ้มลูของแผนที ่

ขัน้ตอนการทํา Web Mapping Application ให้เลอืกเมนู Web App Builder และออกแบบชุดคําสัง่ (Widget) ที่ใช้วเิคราะห์ขอ้มูล ดงั

แสดงในภาพประกอบ 12 

 

ภาพประกอบ 12 แสดง Web Mapping Application 
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ภาพประกอบ 10 แสดงวดีโีอจากการสแกนภาพมารค์เกอร ์

 

4.6 พฒันาเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศภมิูศาสตร ์ 

 ขัน้ตอนแรกนําขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมเขา้สู่โปรแกรม ArcGIS Online และทาํการสรา้งชัน้ขอ้มลู ดงัแสดงในภาพประกอบ 11 

 

ภาพประกอบ 11 แสดงการนําเขา้ขอ้มลูเพื่อสรา้งชัน้ขอ้มลูของแผนที ่

ขัน้ตอนการทํา Web Mapping Application ให้เลอืกเมนู Web App Builder และออกแบบชุดคําสัง่ (Widget) ที่ใช้วเิคราะห์ขอ้มูล ดงั

แสดงในภาพประกอบ 12 

 

ภาพประกอบ 12 แสดง Web Mapping Application 
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ภาพประกอบ 7 แสดงการทาํเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิ (AR) 

 

ภาพประกอบ 8 แสดงควิอารโ์คด้ตดิตามคอนเทนต ์

 

ภาพประกอบ 9 แสดงภาพมารค์เกอร ์ภ�พประกอบ 9	แสดงภาพมาร์คเกอร์

ภ�พประกอบ 10	แสดงวีดีโอจากการสแกนภาพมาร์คเกอร์

ภ�พประกอบ 11	แสดงการนำาเข้าข้อมูลเพื่อสร้างชั้นข้อมูลของแผนที่
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4.6 พฒัน�เครือ่งมอืเทคโนโลยสี�รสนเทศ
ภูมิศ�สตร์ 

	 ขั้นตอนแรกนำาข้อมูลที่เก็บรวบรวมเข้าสู่
โปรแกรม	ArcGIS	Online	และทำาการสรา้งชัน้ขอ้มลู	
ดังแสดงในภาพประกอบ	11

	 ข้ันตอนการทำา	Web	Mapping	Application	
ให้เลือกเมนู	Web	 App	 Builder	 และออกแบบ
ชุดคำาสั่ง	 (Widget)	ที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล	ดังแสดงใน
ภาพประกอบ	12

	 หลังจากนั้นจึงมีการทดสอบการใช้งาน
สื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของอำาเภอหัวหิน
ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมร่วมกับเทคโนโลยี
สารสนเทศภูมศิาสตร	์เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งจาก
การใชง้านเครือ่งมอืวิเคราะหแ์ละการแสดงผลขอ้มูล	

4.7 ประเมินก�รยอมรับก�รใช้ง�นสื่อ
ประช�สัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของ
อำ�เภอหัวหิน

	 การประเมินการยอมรับการใช้งานส่ือ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของอำาเภอหัวหิน	 มี
การนำาทฤษฎกีารยอมรบัการใชง้านสารสนเทศ	(TAM)	
(Naksanguan,	2022)	และทฤษฎีการยนืยนัความคาด
หวงั	(ECT)	(Kumar,	Adlakaha	&	Mukherjee,	2018)	

มาเป็นกรอบแนวคิดในการออกแบบแบบสอบถาม	
ดังนี้

	 	 1)	ข้อมูลทั่วไป	 เช่น	 เพศ,	ท่านมักจะ
เข้าพักเดินทางท่องเที่ยวในช่วงเวลาใดมากที่สุด,	
ท่านนิยมใช้เครื่องมือใดในการค้นหาข้อมูลของ
สถานที่ท่องเที่ยวหรือรีสอร์ทมากที่สุด	

	 	 2)	 แบบประเมินผลการยอมรับการใช้
งานสือ่ประชาสมัพนัธแ์หลง่ทอ่	งเทีย่วของอำาเภอหวัหิน	
โดยมีการประเมินทั้งหมด	 6	 ด้าน	 ประกอบด้วย	
1.	 ด้านการค้นหาข้อมูล	 2.	 ด้านการรับรู้ประโยชน์	
3.	 ด้านความง่ายในการใช้งาน	 4.	 ด้านการสัมผัส
ประสบการณ์การเดินทาง	 5.	 ด้านภาพลักษณ์จุด
หมายปลายทาง	และ	6.	ความตั้งใจในการใช้งานสื่อ	

	 	 3)	ข้อเสนอแนะ

	 	 โดยใช้เกณฑ์ในการตอบแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่าหรอืเรตติง้	สเกล	(Rating	
Scale)	5	ระดบั	จากนัน้ตรวจสอบคา่ความสอดคลอ้ง
ของเนื้อหาในข้อคำาถามด้วยวิธี	 IOC	 (Index	 of	
Consistency)	 กับผู้เช่ียวชาญ	 3	 ท่านซ่ึงมีค่า	 IOC	
มีค่าอยู่ในช่วง	 0.67-1.00	 ทุกข้อ	 (Lumputha	 &	
Dahsah,	 2022)	 และตรวจสอบความเชื่อมั่นด้วย
คา่สัมประสทิธิแ์อลฟา	Cronbach	พบวา่แบบสอบถาม
มีค่าความเชื่อมั่น	0.92	ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก
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ภาพประกอบ 10 แสดงวดีโีอจากการสแกนภาพมารค์เกอร ์

 

4.6 พฒันาเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศภมิูศาสตร ์ 

 ขัน้ตอนแรกนําขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมเขา้สู่โปรแกรม ArcGIS Online และทาํการสรา้งชัน้ขอ้มลู ดงัแสดงในภาพประกอบ 11 

 

ภาพประกอบ 11 แสดงการนําเขา้ขอ้มลูเพื่อสรา้งชัน้ขอ้มลูของแผนที ่

ขัน้ตอนการทํา Web Mapping Application ให้เลอืกเมนู Web App Builder และออกแบบชุดคําสัง่ (Widget) ที่ใช้วเิคราะห์ขอ้มูล ดงั

แสดงในภาพประกอบ 12 

 

ภาพประกอบ 12 แสดง Web Mapping Application 

 
ภ�พประกอบ 12	แสดง	Web	Mapping	Application
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	 กลุ่มตัวอย่างในการประเมินการยอมรับ
การใชง้านส่ือประชาสมัพนัธแ์หลง่ท่องเท่ียวของอำาเภอ
หัวหินคือผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วไป	ใช้หลักเกณฑ์ในการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่คำานวณจำานวนกลุ่มตัวอย่าง
แบบไม่ทราบขนาดของ	Cochran	(1977)	เนื่องจาก
จำานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในกรณีของประชากร
ที่มีจำานวนไม่แน่นอน	ซึ่งคำานวณได้เท่ากับ	385	ท่าน	
จงึประมาณเปน็	402	ท่าน	และวเิคราะหแ์บบประเมนิ
ด้วยโปรแกรมสำาเร็จรูปทางสถิติ	SPSS	ด้วยค่าเฉลี่ย	
ร้อยละ	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

5. ผลก�รวิจัยและก�รอภิปร�ยผล

5.1 ผลก�รพัฒน�สื่อประช�สัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวของอำ�เภอหัวหินด้วย
เทคโนโลยีคว�มเป็นจริงเสริมร่วมกับ
เทคโนโลยีส�รสนเทศภูมิศ�สตร์

5.1.1 ก�รใช้ง�นสื่อ AR 

	 ผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานส่ือ	 AR	 ผ่านแอป
พลิเคชัน	 V-player	 และสแกนคิวอาร์โค้ดที่รูปภาพ
มาร์คเกอร์เพื่อค้นหาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวผ่าน
เครื่องมือวิเคราะห์ผล	(Widget)	ทั้ง	5	เมนู	ดังแสดง
ในภาพประกอบ	13	-	15
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หลงัจากนัน้จงึมกีารทดสอบการใชง้านสือ่ประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเทีย่วของอาํเภอหวัหนิดว้ยเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิร่วมกบั

เทคโนโลยสีารสนเทศภมูศิาสตร ์เพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้งจากการใชง้านเครือ่งมอืวเิคราะหแ์ละการแสดงผลขอ้มลู  

 

4.7 ประเมินการยอมรบัการใช้งานส่ือประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวของอาํเภอหวัหิน 

  การประเมนิการยอมรบัการใชง้านสื่อประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเที่ยวของอําเภอหวัหิน มกีารนําทฤษฎีการยอมรบัการใช้งาน

สารสนเทศ (TAM) (Naksanguan, 2022) และทฤษฎกีารยนืยนัความคาดหวงั (ECT) (Kumar, Adlakaha, & Mukherjee, 2018) มาเป็นกรอบ

แนวคดิในการออกแบบแบบสอบถาม ดงันี้ 

  1) ขอ้มลูทัว่ไป เช่น เพศ, ท่านมกัจะเขา้พกัเดนิทางท่องเทีย่วในช่วงเวลาใดมากทีสุ่ด, ท่านนิยมใชเ้ครื่องมอืใดในการคน้หาขอ้มลูของ

สถานทีท่่องเทีย่วหรอืรสีอรท์มากทีสุ่ด  

  2) แบบประเมนิผลการยอมรบัการใช้งานสื่อประชาสมัพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของอําเภอหัวหิน โดยมีการประเมินทัง้หมด 6 ด้าน 

ประกอบดว้ย 1. ดา้นการคน้หาขอ้มลู 2. ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ 3. ดา้นความง่ายในการใชง้าน 4. ดา้นการสมัผสัประสบการณ์การเดนิทาง 5. ดา้น

ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง และ 6. ความตัง้ใจในการใชง้านสือ่  

 3) ขอ้เสนอแนะ 

 โดยใชเ้กณฑใ์นการตอบแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าหรอืเรตติ้ง สเกล (Rating Scale) 5 ระดบั จากนัน้ตรวจสอบค่าความ

สอดคล้องของเนื้อหาในข้อคําถามด้วยวิธี IOC (Index of Consistency) กบัผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านซึ่งมีค่า IOC มีค่าอยู่ในช่วง 0.67-1.00 ทุกข้อ 

(Lumputha & Dahsah, 2022) และตรวจสอบความเชือ่ม ัน่ดว้ยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา Cronbach พบว่าแบบสอบถามมคี่าความเชือ่ม ัน่ 0.92 ซึง่

อยู่ในระดบัดมีาก 

 กลุ่มตัวอย่างในการประเมนิการยอมรบัการใช้งานสื่อประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเที่ยวของอําเภอหวัหินคอืผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทัว่ไป ใช้

หลกัเกณฑใ์นการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีค่าํนวณจาํนวนกลุ่มตวัอย่างแบบไมท่ราบขนาดของ Cochran (1977) เนื่องจากจาํนวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตอยู่

ในกรณีของประชากรที่มจีํานวนไม่แน่นอน ซึ่งคํานวณได้เท่ากบั 385 ท่าน จงึประมาณเป็น 402 ท่าน และวเิคราะห์แบบประเมนิด้วยโปรแกรม

สาํเรจ็รปูทางสถติ ิSPSS ดว้ยค่าเฉลีย่ รอ้ยละ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

5. ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

5.1 ผลการพฒันาส่ือประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวของอาํเภอหวัหินด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมร่วมกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภมิูศาสตร ์

5.1.1 การใชง้านสือ่ AR  

  ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้านสือ่ AR ผ่านแอปพลเิคชนั V-player และสแกนควิอารโ์คด้ทีร่ปูภาพมารค์เกอรเ์พือ่คน้หาขอ้มลูของแหล่ง

ท่องเทีย่วผ่านเครือ่งมอืวเิคราะหผ์ล (Widget) ทัง้ 5 เมนู ดงัแสดงในภาพประกอบ 13 - 15 

 

ภาพประกอบ 13 QR Code V-player 
12 

 
ภาพประกอบ 14 รปูภาพเทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิ (AR) 

 

 
ภาพประกอบ 15 แสดงวดีโีอเทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิ (AR) 

5.1.2 การใชง้าน Web Application GIS 

ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้าน Web Application GIS ผ่านหน้าจอการแสดงผลของ ArcGIS Story Maps ไดท้ัง้คอมพวิเตอร์และโทรศพัท ์โดย

แสดงผลลพัธด์งัภาพประกอบ 16 - 17  

 

 

ภาพประกอบ 16  แสดงหน้าจอ Story Maps 

 

ภ�พประกอบ 14	รูปภาพเทคโนโลยีความจริงเสริม	(AR)

ภ�พประกอบ 13	QR	Code	V-player
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ภาพประกอบ 14 รปูภาพเทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิ (AR) 

 

 
ภาพประกอบ 15 แสดงวดีโีอเทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิ (AR) 

5.1.2 การใชง้าน Web Application GIS 

ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้าน Web Application GIS ผ่านหน้าจอการแสดงผลของ ArcGIS Story Maps ไดท้ัง้คอมพวิเตอร์และโทรศพัท ์โดย

แสดงผลลพัธด์งัภาพประกอบ 16 - 17  

 

 

ภาพประกอบ 16  แสดงหน้าจอ Story Maps 
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ภาพประกอบ 14 รปูภาพเทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิ (AR) 

 

 
ภาพประกอบ 15 แสดงวดีโีอเทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิ (AR) 

5.1.2 การใชง้าน Web Application GIS 

ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้าน Web Application GIS ผ่านหน้าจอการแสดงผลของ ArcGIS Story Maps ไดท้ัง้คอมพวิเตอร์และโทรศพัท ์โดย

แสดงผลลพัธด์งัภาพประกอบ 16 - 17  

 

 

ภาพประกอบ 16  แสดงหน้าจอ Story Maps 

 

ภ�พประกอบ 15	แสดงวีดีโอเทคโนโลยีความจริงเสริม	(AR)

ภ�พประกอบ 16	แสดงหน้าจอ	Story	Maps 13 

 

ภาพประกอบ 17 เครื่องมอืการสาํรวจพกิดัและระยะทาง 

จากภาพประกอบ 17 เครือ่งมอืการสาํรวจพกิดัและระยะทางจะแสดงผลการวเิคราะหแ์ละแนะนําเสน้ทางจากตําแหน่งทีอ่ยู่ปัจจุบนัไปยงั

สถานทีท่ีต่อ้งการ 

5.2 ผลการประเมินการยอมรบัของผูใ้ช้งานส่ือประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวของอาํเภอหวัหินด้วย AR ร่วมกบั GIS 
 

ตาราง 1 แสดงลกัษณะประชากรศาสตร ์

รายการ จาํนวน ร้อยละ

เพศ  

ชาย  164 40.8 

หญงิ  238 59.2 

ท่านนิยมเดินทางท่องเท่ียวช่วงใดมากท่ีสุด 

วนัธรรมดา (จนัทร ์- ศกุร)์ 52 12.9 

วนัหยดุสดุสปัดาห ์(เสาร ์- อาทติย)์ 148 36.8 

วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์/ เทศกาล 115 28.6 

เมื่อมงีานเทศกาลทอ่งเทีย่ว 81 20.2 

อื่น ๆ 6 1.5 

ท่านนิยมใช้เคร่ืองมือใดในการค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

Facebook 198 49.3 

Instagram 50 12.4 

Google Map 75 18.7 

Website 72 17.9 

GIS Application 5 1.2 

อื่น ๆ 2 0.5 

รวม 402 100 

จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามจํานวน 402 คน เมือ่จําแนกตามเพศพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

นิยมเลอืกรสีอรท์ราคาประมาณ 500 - 900 บาท มกัจะเขา้พกัในช่วงวนัหยุดสุดสปัดาห ์โดยนิยมใช ้Facebook ในการคน้หาขอ้มลูของสถานที ่และ

ความถีใ่นการเขา้พกัรสีอรท์ภายในประเทศตํ่ากว่า 2 ครัง้ต่อเดอืน 

 

 

ภ�พประกอบ 17	เครื่องมือการสำารวจพิกัดและระยะทาง
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5.1.2 ก�รใช้ง�น Web Application 
GIS

	 ผู้ใช้สามารถเข้าใช้งาน	Web	Application	
GIS	ผา่นหน้าจอการแสดงผลของ	ArcGIS	Story	Maps	
ได้ท้ังคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์	 โดยแสดงผลลัพธ์
ดังภาพประกอบ	16	-	17	

	 จากภาพประกอบ	17	เครื่องมือการสำารวจ
พิกัดและระยะทางจะแสดงผลการวิเคราะห์และ
แนะนำาเสน้ทางจากตำาแหนง่ทีอ่ยูป่จัจบุนัไปยงัสถานที่
ที่ต้องการ

5.2 ผลก�รประเมินก�รยอมรับของผู้ใช้
ง�นสื่อประช�สัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว
ของอำ�เภอหัวหินด้วย AR ร่วมกับ GIS

	 จากตาราง	1	พบวา่	กลุม่ผูต้อบแบบสอบถาม
จำานวน	 402	 คน	 เมื่อจำาแนกตามเพศพบว่า	 ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ	นยิมเลอืกรสีอรท์
ราคาประมาณ	500	-	900	บาท	มักจะเข้าพักในช่วง
วันหยุดสุดสัปดาห์	 โดยนิยมใช้	 Facebook	 ในการ
ค้นหาข้อมูลของสถานที่	 และความถี่ในการเข้าพัก
รีสอร์ทภายในประเทศต่ำากว่า	2	ครั้งต่อเดือน

ต�ร�ง 1	 แสดงลักษณะประชากรศาสตร์

ร�ยก�ร จำ�นวน ร้อยละ

เพศ 

ชาย	 164 40.8

หญิง	 238 59.2

ท่�นนิยมเดินท�งท่องเที่ยวช่วงใดม�กที่สุด

วันธรรมดา	(จันทร์	-	ศุกร์) 52 12.9

วันหยุดสุดสัปดาห์	(เสาร์	-	อาทิตย์) 148 36.8

วันหยุดนักขัตฤก	ษ์	/	เทศกาล 115 28.6

เมื่อมีงานเทศกาลท่องเที่ยว 81 20.2

อื่นๆ	 6 1.5

ท่�นนิยมใช้เครื่องมือใดในก�รค้นห�ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวม�กที่สุด

Facebook 198 49.3

Instagram 50 12.4

Google	Map 75 18.7

Website 72 17.9

GIS	Application 5 1.2

อื่นๆ	 2 0.5

รวม 402 100
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ตาราง 2	 แสดงผลประเมินการยอมรับการใช้งานการจัดทำ�สื่อด้านการค้นหาข้อมูล

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย

1. การใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม (AR) ร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
(GIS) มีฟังก์ชันการค้นหาข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้

4.61 0.574 มากที่สุด

2. การใช้เทคโนโลยี AR ร่วมกับเทคโนโลยี GIS สามารถประมวลผลการค้นหา
ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง

4.54 0.569 มากที่สุด

3. การใช้เทคโนโลยี AR ร่วมกับเทคโนโลยี GIS สามารถประมวลผลการค้นหา
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว

4.58 0.555 มากที่สุด

4. การใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม (AR) ร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
(GIS) มีฟังก์ชันการค้นหาข้อมูลที่หลากหลายผู้ใช้

4.60 0.578 มากที่สุด

5. โดยรวมแล้วการใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยี AR ร่วมกับเทคโนโลยี GIS สามารถ 
แสดงผล การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อโต้ตอบกับผู้ใช้ได้มีประสิทธิภาพ

4.50 0.597 มากที่สุด

รวม 4.58 0.468 มากที่สุด

ตาราง 3	 แสดงผลประเมินการยอมรับการใช้งานการจัดทำ�สื่อด้านการรับรู้ประโยชน์

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย

1. การใช้เทคโนโลยี AR ร่วมกับเทคโนโลยี GIS ทำ�ให้ท่านสามารถเลือกคำ�นวณ
เส้นทางที่ตั้งของสถานที่พักที่ต้องการผ่านได้สะดวกรวดเร็ว

4.56 0.614 มากที่สุด

2. การใชเ้ทคโนโลย ีAR รว่มกบัเทคโนโลย ีGIS ชว่ยเพิม่ชอ่งทางในการไดรั้บขอ้มูล
สถานที่พักสะดวกขึ้น

4.57 0.604 มากที่สุด

3. การใช้เทคโนโลยี AR ร่วมกับเทคโนโลยี GIS ช่วยให้ได้รับข้อมูลของสถานที่พัก
ที่เสมือนจริงมากขึ้น

4.60 0.600 มากที่สุด

4. โดยรวมแลว้การใช ้AR รว่มกบัเทคโนโลย ีGIS มปีระโยชนต์อ่ การตดัสนิใจเลอืก
สถานที่พักสำ�หรับท่องเที่ยว

4.62 0.585 มากที่สุด

รวม 4.58 0.499 มากที่สุด

	 จากตาราง 2 ผลการประเมนิการยอมรบัของ
การบูรณาการเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมร่วมกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือประชาสัมพันธ์
แหลง่ทอ่งเทีย่วของอำ�เภอหวัหนิ พบวา่ ดา้นการคน้หา
ขอ้มลู โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 
4.58 เมื่อพิจารณารายการประเมินพบว่า รายการที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม 
(AR) ร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 

มฟีงัก์ชนัการคน้หาขอ้มลูทีต่รงกบัความตอ้งการของ
ผู้ใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61

	 จากตาราง 3 ผลการประเมนิการยอมรบัของ
การบูรณาการเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมร่วมกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวของอำ�เภอหัวหิน พบว่า ด้านการรับ
รู้ประโยชน์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 4.58 เม่ือพิจารณารายการประเมินพบว่า
รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ โดยรวมแล้วท่านคิด
ว่า การใช้เทคโนโลยี AR ร่วมกับเทคโนโลยี GIS มี
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่พักสำ�หรับ 
ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62

	 จากตาราง 4 ผลการประเมนิการยอมรบัของ
การบูรณาการเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมร่วมกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวของอำ�เภอหัวหิน พบว่า ด้านความ
ง่ายในการใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 เมื่อพิจารณารายการประเมิน 
พบว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การใช้เทคโนโลยี 

ตาราง 4	 แสดงผลประเมินการยอมรับการใช้งานการจัดทำ�สื่อด้านความง่ายในการใช้งาน

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย

1. การใช้เทคโนโลยี AR ร่วมกับเทคโนโลยี GIS ง่ายต่อการเรียนรู้ 
ขั้นตอนการใช้งาน

4.61 0.568 มากที่สุด

2. การใช้เทคโนโลยี AR ร่วมกับเทคโนโลยี GIS มีเครื่องมือในการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้งานได้ไม่ซับซ้อน

4.55 0.594 มากที่สุด

3. การใช้เทคโนโลยี AR ร่วมกับเทคโนโลยี GIS สามารถเข้าใช้งานได้
สะดวกผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย เช่น smartphone, tablet, PC

4.59 0.627 มากที่สุด

4. การใช้เทคโนโลยี AR ร่วมกับเทคโนโลยี GIS ช่วยให้ในการสะดวก
มากขึ้นเลือกสถานที่พักสะดวกมากขึ้น

4.61 0.586 มากที่สุด

รวม 4.58 0.498 มากที่สุด

ตาราง 5	 แสดงผลประเมินการยอมรับด้านการสัมผัสประสบการณ์การเดินทาง

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย

1. การใชเ้ทคโนโลย ีAR รว่มกบัเทคโนโลย ีGIS ชว่ยสรา้งประสบการณ์
ที่ดีในการเดินทาง

4.56 0.614 มากที่สุด

2. การใชเ้ทคโนโลย ีAR รว่มกบัเทคโนโลย ีGIS ชว่ยสรา้งประสบการณ์
ที่แปลกใหม่ในการเดินทาง

4.57 0.604 มากที่สุด

3. การใชเ้ทคโนโลย ีAR รว่มกบัเทคโนโลย ีGIS ทำ�ใหรู้ส้กึวา่การเดนิ
ทางท่องเที่ยวมีความตื่นเต้นมากขึ้น

4.60 0.600 มากที่สุด

4. โดยรวมแล้วท่านคิดว่า การใช้เครื่องมือเทคโนโลยี AR ร่วมกับ
เทคโนโลยี GIS ทำ�ให้การท่องเที่ยวน่าประทับใจขึ้น

4.62 0.585 มากที่สุด

รวม 4.59 0.494 มากที่สุด

AR ร่วมกับเทคโนโลยี GIS ง่ายต่อการเรียนรู้ขั้นตอน
การใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61

	 จากตาราง 5 ผลการประเมนิการยอมรบัของ
การบูรณาการเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมร่วมกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือประชาสัมพันธ์
แหลง่ทอ่งเทีย่วของอำ�เภอหัวหนิ พบวา่ ดา้นการสมัผสั
ประสบการณก์ารเดนิทาง โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ
มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.59 เมือ่พจิารณารายการประเมนิ
พบวา่ รายการทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุคอื การใชเ้ทคโนโลย ี
AR ร่วมกับเทคโนโลยี GIS ทำ�ให้รู้สึกว่าการเดินทาง
ท่องเท่ียวมคีวามตืน่เตน้มากขึน้ มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.60
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	 จากตาราง 6 ผลการประเมนิการยอมรบัของ
การบูรณาการเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมร่วมกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือประชาสัมพันธ์
แหลง่ทอ่งเทีย่วของอำ�เภอหวัหนิ พบวา่ ด้านภาพลักษณ์
จุดหมายปลายทาง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 เมื่อพิจารณารายการประเมิน 
พบวา่ รายการทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุคอื การใช้เทคโนโลย ี
AR ร่วมกับเทคโนโลยี GIS ช่วยนำ�เสนอมุมมองของ
สถานท่ีพักในรูปแบบที่แปลกใหม่มากข้ึน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.61

	 จากตาราง 7 ผลการประเมนิการยอมรบัของ
การบูรณาการเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมร่วมกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวของอำ�เภอหัวหิน พบว่า ด้านความ
ตั้งใจในการใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.58 เมือ่พจิารณารายการประเมนิ
พบวา่ รายการทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุคอื โดยรวมแลว้ทา่น
ตัง้ใจจะใชเ้คร่ืองมอืเทคโนโลย ีAR ร่วมกบัเทคโนโลย ี
GIS เมื่อต้องการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62

ตาราง 6	 แสดงผลประเมินการยอมรับด้านภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย

1. การใช้เทคโนโลยี AR ร่วมกับเทคโนโลยี GIS ช่วยนำ�เสนอข้อมูล
ของสถานที่พักได้ชัดเจนขึ้น

4.58 0.612 มากที่สุด

2. การใช้เทคโนโลยี AR ร่วมกับเทคโนโลยี GIS ช่วยนำ�เสนอ
บรรยากาศของสถานที่พักก่อนตัดสินใจเข้าพักได้

4.54 0.607 มากที่สุด

3. การใชเ้ทคโนโลย ีAR รว่มกบัเทคโนโลย ีGIS ชว่ยนำ�เสนอมมุมอง
ของสถานที่พักในรูปแบบที่แปลกใหม่มากขึ้น

4.61 0.578 มากที่สุด

4. โดยรวมแล้วท่านคิดว่า การใช้เทคโนโลยี AR ร่วมกับเทคโนโลยี 
GIS เป็นเครื่องมือที่ช่วยนำ�เสนอมุมมองของสถานที่พักที่น่าสนใจ

4.58 0.579 มากที่สุด

รวม 4.57 0.496 มากที่สุด

ตาราง 7	 แสดงผลประเมินการยอมรับด้านความตั้งใจในการใช้งาน

รายการประเมนิ ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย

1. เครือ่งมอืเทคโนโลย ีAR รว่มกบัเทคโนโลย ีGIS นีมี้การออกแบบ
ช่องทางการโต้ตอบกับผู้ใช้งานที่สะดวก

4.57 0.592 มากที่สุด

2. เครื่องมือเทคโนโลยี AR ร่วมกับเทคโนโลยี GIS นี้สามารถแสดง
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้หลากหลาย

4.55 0.577 มากที่สุด

3. เครือ่งมอืเทคโนโลย ีAR รว่มกบัเทคโนโลย ีGIS นีมี้การออกแบบ
ให้สามารถโต้ตอบเพื่อบอกทิศทางจากต้นทางจนถึงปลายทางกับ
ผู้ใช้ชัดเจน

4.60 0.575 มากที่สุด

4. โดยรวมแล้วการใช้เครื่องมือเทคโนโลยี AR ร่วมกับเทคโนโลยี 
GIS มีความเหมาะสมตอ่การตดัสินใจเลือกทีพ่กัสำ�หรับการทอ่งเทีย่ว

4.62 0.588 มากที่สุด

รวม 4.58 0.477 มากที่สุด
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6. อภิปรายผลการวิจัย

	 การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่อง
เที่ยวของอำ�เภอหัวหินด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริง
เสริมร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์สำ�หรับ
ประชาสมัพันธแ์หลง่ทอ่งเทีย่วของอำ�เภอหวัหนิพบวา่  
ผูใ้ชส้ามารถใชง้านสือ่ประชาสมัพนัธผ์า่นเวบ็แอปพลเิคชนั 
ทีพ่ฒันาด้วยโปรแกรม ArcGIS Online ท่ีแสดงตำ�แหนง่
ของรีสอร์ทและสถานที่ท่องเที่ยวของอำ�เภอหัวหิน 
นอกจากน้ียังสามารถวเิคราะหเ์สน้ทาง แนะนำ�การเดนิ
ทางและแสดงตำ�แหน่งใกล้เคียงกับบริเวณที่ต้องการ
ได ้และทำ�งานร่วมกับเทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิแสดง
ผลออกมาในรูปแบบวีดีโอลอยอยู่เหนือพื้นผิวจริง  
ใชก้บัอุปกรณต์า่งๆ ในการแสดงผล ทำ�ใหน้กัทอ่งเทีย่ว
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้สมอืนจรงิมากขึน้ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยั Almenara & Roig-Vila (2019) ทีอ่ธบิายว่า 
AR สามารถกำ�หนดเปน็สือ่ประชาสมัพนัธท่ี์มีลกัษณะ
ที่รวมของจริงและเสมือนจริงมาอยู่ในแบบ 3 มิติ

	 การประเมินการยอมรับการใช้งานส่ือ
ประชาสัมพันธ์พบว่า ในด้านความง่ายในการใช้งาน 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมนิวา่สือ่ประชาสมัพันธ์
มีการออกแบบปฏิสัมพันธ์ในการค้นหาแหล่งที่ต้ังที่
ชัดเจนและเข้าใจง่าย ด้านการรับรู้ประโยชน์ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมินว่า การใช้เทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริมร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ทำ�ให้สามารถเลือกคำ�นวณเส้นทางของ
สถานท่ีได้สะดวกรวดเร็ว แสดงผลข้อมูลของสถาน
ทีถ่กูตอ้งชดัเจน และสะดวกตอ่การใชง้าน สอดคลอ้ง
กับการศึกษาของ Martono et al. (2020) ที่นำ�
เสนอวา่เทคโนโลยีสารสนเทศภมูศิาสตรท์ีพ่ฒันาดว้ย
เทคโนโลยี GIS และ GPS ที่รองรับอุปกรณ์การใช้ที่
หลากหลาย และสามารถแสดงผลไดร้วดเรว็เมือ่มกีาร
เรยีกใช้งาน และยังสอดคลอ้งกับงานวจิยัของ Oksue 
& Proyrungroj (2020) นำ�เสนอว่า ประสบการณ์
ของนักท่องเที่ยวช่วยสร้างความสมบูรณ์ให้แก่การ

เดินทางท่องเที่ยว ซึ่งผลการวิจัยนี้ยังเป็นประโยชน์
ตอ่การตอบสนองและสรา้งประสบการณท์ีแ่ปลกใหม่
แก่นักท่องเที่ยว

	 อย่างไรก็ตามการศึกษานี้มีข้อจำ�กัดบาง
ประการดังน้ี ประการแรกผู้ใช้จะต้องติดต้ังแอปพลิ
เคชัน V-player และสแกนคิวอาร์โค้ดที่รูปภาพ
มาร์คเกอร์ในการเข้าใช้งานสื่อประชาสัมพันธ์ 
แหล่งท่องเที่ยวของอำ�เภอหัวหินครั้งแรกก่อน  
ซึ่งอาจทำ�ให้รู้สึกเกิดความไม่สะดวกในการใช้งาน 
ครั้งแรก ประการที่สองสื่อประชาสัมพันธ์รองรับ 
การใช้งานในรูปแบบภาษาไทยเทา่น้ัน ดงันัน้การศึกษา
ในอนาคตอาจมกีารพฒันาตอ่ยอดใหส้ามารถแสดงผล 
เนื้อหาในรูปแบบภาษาอังกฤษเพื่อรองรับกรณีมี 
นกัทอ่งเทีย่วตา่งชาตมิาใชง้าน สดุทา้ยการพฒันาตอ่ย
อดในการนำ�เสนอแหล่งท่องเที่ยวแยกเป็นหมวดหมู่ 
ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยงเชิงวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตร แหล่งเชิงนิเวศ เพ่ือให้เกิดความสะดวก 
ในการค้นหาข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวมากขึ้น

7. สรุปผลการวิจัย

	 งานวจัิยเรือ่งการบรูณาการเทคโนโลยคีวาม
เปน็จรงิเสรมิรว่มกบัเทคโนโลยสีารสนเทศภมิูศาสตร์
เพ่ือพัฒนาสือ่ประชาสมัพันธแ์หลง่ทอ่งเทีย่วของอำ�เภอ
หัวหิน จัดทำ�ขึ้นเพื่อรวบรวมข้อมูลการใช้ประโยน์ใน
การท่องเที่ยวโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์
ที่มีเครื่องมือในการวิเคราะห์สถานที่ใกล้เคียงกับ
ตำ�แหน่งที่ตั้ง คำ�นวณระยะทางและทิศทาง ค้นหา
ขอ้มลูเบือ้งตน้ของสถานทีท่อ่งเทีย่วรว่มกบัเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริม เพื่อเพิ่มมุมมองในการแสดงภาพ
สถานที ่บรรยากาศสถานทีท่ีเ่สมอืนจรงิในรปูแบบวดีโีอ 
และชว่ยในการสนบัสนนุการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่ว 
รวมทั้งยังเป็นการเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์ให้แก่ 
ผู้ที่ต้องการค้นหาข้อมูลก่อนการเดินทาง
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1. บทนำ�

	 เศรษฐกิจชุมชนเป็นพื้นฐานสำ�คัญของ
เศรษฐกิจชาติ ที่ไม่อาจละเลยได้ในการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ วิสาหกิจชุมชน กลุ่มจักสาน
เตยปาหนัน ต.แม่ทอม อ.บางกล่ำ� จ.สงขลา เป็นการ
รวมตัวกันของบุคคลท่ีอยู่ในชุมชน เพ่ือดำ�เนินการ
ผลิตสินค้าจักสานในการสร้างรายได้ และเป็นการ
พึง่พาตนเอง ถอืเปน็กลไกสำ�คญัทีส่ง่ผลตอ่เศรษฐกจิ
ของประเทศ ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่มุ่งเน้นการจักสาน
โดยใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในท้องถิ่น หรือ  
ที่ผลิตจากวัสดุพื้นบ้านท่ีเป็นภูมิปัญญาของชาวบ้าน  
สบืเน่ืองกนัมารว่ม 105 ปี จากรุน่สู่รุน่ ตราบจนกระทัง่
ถงึปจัจบุนั กลุ่มวิสาหกจิชมุชนจกัสานเตยปาหนนั ยงั
คงมปัีญหาในเรือ่ง การนำ�เทคโนโลยมีาช่วยในบรหิาร
จดัการเกีย่วกับผลติภณัฑเ์ตยปาหนนั ซึง่ปจัจบุนัยงัไมมี่
เครือ่งมอืในการบรหิารจัดการ หรอื การจดัเกบ็ขอ้มูล
ในรปูแบบดจิทิลั เชน่ ระบบบรหิารจดัการฐานขอ้มลู 
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ระบบประชาสัมพันธ์ 
ในการเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ ระบบการถ่ายทอด 
องคค์วามรูเ้กีย่วตา่งๆ และ การดำ�เนนิกิจกรรมตา่งๆ 

ภายในชุมชน จากผลการดำ�เนินงานที่ผ่านมา สินค้า
ไดร้ับการยอมรับ เริ่มเป็นที่รู้จักในวงกว้าง แต่ยงัขาด
เทคโนโลยีที่เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ

	 จากปัญหาที่กล่าวมา งานวิจัยนี้จึงนำ�เสนอ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
สนิคา้ออนไลน ์สำ�หรบัผลติภณัฑก์ลุม่วสิาหกจิชมุชน
จักสานเตยปาหนัน ต.แม่ทอม อ.บางกล่ำ� จ.สงขลา  
ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์สำ�หรับบริหารจัดการเกี่ยวกับ
ผลติภณัฑ ์เปน็การเกบ็รวมรวมขอ้มลูในรปูแบบดจิทัิล 
เช่น ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล ระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบประชาสัมพันธ์ในการเผยแพร่
องค์ความรู้จากผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นระบบที่ช่วยให้ผู้ใช้ 
เข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็ว เข้าถึงได้ทุกที่  
ทกุเวลา ตลอดจนเปน็โอกาสของกลุม่วสิาหกจิชมุชน
ทีจ่ะนำ�เทคโนโลยเีหลา่นัน้มาขบัเคลือ่นธรุกจิเพือ่ตอบ
สนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในการซื้อสินค้า
และบรกิารโดยผา่นชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ยสนิคา้ใน
รปูแบบอเิลก็ทรอนกิส ์ซึง่เปน็รปูแบบการซ้ือขายสนิคา้ 
ที่เป็นการเพิ่มช่องการจัดจำ�หน่าย และเพิ่มมูลค่าให้
กับสินค้า ส่งเสริมการตลาดที่ยังไม่ทั่วถึงกลุ่มลูกค้า 

Abstract: This research is a study on the development of an information system for managing 
online products for Toei Panan Basketry Community Enterprise, Mae Thom Sub-district, Bang 
Klam District, Songkhla Province. The objective is to collect and consolidate market operation 
data of products in electronic format, representing various activities within the community 
resulting from the production and distribution of these products. The objectives were to:  
1) develop an information system for online product management 2) evaluate the efficiency 
of the system. The research methods consisted of 1) studying and collecting fundamental 
data about the group 2) developing the information system using the SDLC development 
cycle 3) evaluating the satisfaction and efficiency of the system. The sample group in this 
research was Toei Panan Basketry Community Enterprise, Mae Thom Subdistrict, Bang Klam 
District, Songkhla Province. The preliminary results show that the system can be used to 
provide real benefits, and the results of the system’s quality assessment by experts support  
this. The average result was at a very good level, with a mean of 4.64 and a standard  
deviation (S.D.) of 0.57. Moreover, user satisfaction with the system is also at a very good 
level with an average score of 4.53 and a standard deviation of 0.53.
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โดยทำ�ใหสิ้นคา้เปน็ทีรู่จ้กัในวงกวา้ง และสง่เสรมิ การ
สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัท่ีสอดคลอ้งกับการ
เปลีย่นแปลงของเศรษฐกจิโลก และ สรา้งความยัง่ยนื
ให้กับวิสาหกิจชุมชน

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2.1 ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย

2.1.1 ระบบสารสนเทศเพ ื่อการจ ัดการ	

	 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการเปน็ระบบที่
ผูบ้รหิารนำ�มาใช้ภายในองคก์รเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
ในการทำ�งาน โดยเร่ิมตน้ตัง้แตก่ารเก็บรวบรวมขอ้มลู
ธรุกรรมตา่งๆ ทีเ่กดิข้ึนภายในองคก์ร หรือ หน่วยงาน 
ต่างๆ จากนั้น นำ�ข้อมูลที่ได้จากการจัดเก็บไป
วิเคราะห์และออกแบบ จนได้เป็นผลลัพธ์ที่เรียกว่า
ระบบสารสนเทศ แสดงออกมาเปน็รายงานและกราฟ  
ชว่ยในการวางแผน ตดิตาม และควบคมุเพือ่ประกอบ
การตัดสนิใจ องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพือ่การ
จัดการ แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ฮารด์แวร์  
2) ซอฟต์แวร์ 3) ข้อมูล 4) บุคลากร และ 5) ขั้นตอน
การทำ�งาน ส่วนในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการสินค้าออนไลน์ องค์ประกอบด้าน
ความสำ�เร็จของระบบสารสนเทศในการซ้ือสินค้า
ออนไลน์ ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ คุณภาพ
ของระบบ คุณภาพของข้อมูล และคุณภาพของการ
บรกิาร (Klinnin, Distanont & Khongmalai, 2016)

	 1) เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application)

	 เวบ็แอปพลเิคชนั เป็นแอปทีเ่ขียนข้ึนมาโดย
ไม่ตอ้งดาวนโ์หลดแอปพลิเคชนั สามารถเปิดใช้งานได้
ดว้ยเวบ็เบราวเ์ซอร ์(web browser) ในการเขยีนจะมี
ความซบัซ้อนและยุง่ยากต้องอาศยัผูเ้ชยีวชาญเฉพาะ
ด้านในการจัดการและออกแบบ ข้อดีคือ ผู้ใช้ไม่ต้อง 
ตดิตัง้โปรแกรมเพยีงแคมี่อุปกรณ์ท่ีเชือ่มต่ออินเตอร์เนต็
กส็ามารถใชง้านได ้เปน็การเพิม่ความสะดวกในการใช้
งานของผูใ้ช ้มกีารเขา้ถงึงา่ยซึง่สามารถทีจ่ะสรา้งเปน็
เว็บของตัวเองได้ในองค์กรหรือภาคธุรกิจ 

	 2) พาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส ์(E-Commerce)

	 การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การ
ดำ�เนนิธรุกจิโดยการใชส้ือ่อเิลก็ทรอนกิส ์ประกอบดว้ย 
การซื้อ-ขาย ชำ�ระเงิน และ อื่นๆ ของผู้ประกอบการ 
ที่ต้องการขายสินค้าหรือบริการ โดยใช้อินเทอร์เน็ต
และเว็บไซต์ในการทำ�ธุรกรรมทางการค้า หรืออาจ
กล่าวได้ว่าเป็นการใช้เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ใน
การทำ�ธุรกรรมทางการค้าระหว่างกัน (Laudon & 
Traver, 2007)

	 Turban et al. (2008) ไดใ้หค้วามหมายวา่  
“การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” หมายถึง ขั้นตอนการ 
สั่งซื้อ การขาย การเคลื่อนย้าย หรือการแลกเปลี่ยน
สนิค้า บรกิาร และสารสนเทศผา่นเครอืข่ายคอมพวิเตอร์
รวมถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วย

2.1.2 ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL

	 ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL เป็นการ
จัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์เก็บข้อมูลในรูปแบบ
ตาราง โดยแบ่งเป็นแถวและคอลัมน์ โดยใช้ภาษา 
Structured Query Language (SQL) เป็นภาษาใน
สือ่สาร ดำ�เนนิการไดท้ัง้ระบบปฏบิตักิาร Linux, Unix 
และ Windows สามารถทำ�งานผ่านทางโปรแกรม 
เบราว์เซอร์ได้ (web-based) (Chaiwiwattrakul, 
2004; Chunli, 2012)

	 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยวงจร 
SDLC (System Development Life Cycle)

	 วงจร SDLC เป็นวงจรที่ใช้ในการพัฒนา
ระบบ ซึ่งเป็นการแบ่งข้ันตอนการทำ�งานออกเป็น 
กระบวนการตา่งๆ ในการพัฒนาระบบเพ่ือชว่ยในการ
แก้ปัญหาทางธุรกิจและตอบสนองต่อความต้องการ 
ของการพฒันาระบบใหม่ หรอืการปรบัปรงุระบบเดมิ 
ให้ดีขึ้น โดยทั่วไปจะประกอบด้วย 7 ขึ้นตอน  
ดังต่อไปนี้ (Sampaothong & Sanchana, 2023)

	 ขัน้ตอนที ่1 Problem Definition เปน็การ
กำ�หนดปัญหา
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 	 ขั้นตอนที่ 2 Analysis เป็นการวิเคราะห์
ข้อมูล

 	 ขัน้ตอนที ่3 Design เปน็การออกแบบระบบ 

 	 ขัน้ตอนที ่4 Development เปน็การพฒันา
ระบบ

 	 ขัน้ตอนที ่5 Testing เปน็การทดสอบระบบ

 	 ขัน้ตอนท่ี 6 Implementation เปน็การตดิ
ตั้งระบบ

 	 ขั้นตอนที่ 7 Maintenance เป็นการบำ�รุง
รักษาระบบ

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 Kamnungwut & Klentien (2019) ได้นำ�
เสนองานวจิยัเรือ่ง การพฒันารปูแบบสือ่ประชาสมัพนัธ์
และการตลาดออนไลนส์ำ�หรบัสนิคา้ในโครงการหนึง่
ตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (O-TOP) ในประเทศไทย กรณี
ศึกษาเกี่ยวกับสินค้า O-TOP จ. นครนายก โดยมีจุด
ประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการและประเมินความ
พึงพอใจในการพัฒนารูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์
ทางการตลาดออนไลน์สำ�หรับสินค้า O-TOP ผลการ
วิจัยพบว่า ระบบมีความพึงพอใจ ระดับดีมาก มีค่า
เฉลี่ยที่ 4.53 งานวิจัย Yoyram (2019) ได้ทำ�การ
ศึกษางานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศด้วย
เทคโนโลยีดจิทิลัเพือ่สนบัสนนุและสง่เสรมิการตลาด
ดา้นการขายแบบเชงิรกุของผา้ไหมทอมอื ต. ประทดับ ุ 
อ. ประโคนชัย จ. บุรีรัมย์ ผลการวิจัยของกลุ่ม  
พบวา่ยงัขาดชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ยทำ�ใหก้ารเขา้ถงึ
สินค้าเป็นไปได้ยาก การโฆษณาประชาสัมพันธ์เป็น
ที่รู้จักน้อย ยอดขายได้ไม่ตามเป้า และพบว่าปัจจัย
ที่มีผลต่อการซื้อ คือ การมีช่องทางการจำ�หน่ายที่
ประหยัดเวลาในการเดินทางไปซ้ือสินค้า นอกจาก
นี้งานวิจัยของ Wiratnipawan (2007) ได้กล่าวว่า 
“การจัดการ” (Management) เป็นคำ�ที่นิยมใช้ 
ทางด้านการดำ�เนินธุรกิจ ซึ่งจะมีความแตกต่างจาก

คำ�วา่ “การบรหิาร” ซึง่หมายถงึ การดำ�เนนิงาน หรอื
ปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ ในบางครั้งอาจใช้  
คำ�วา่ “การบรหิารจดัการ” สำ�หรบัคำ�วา่ “การจดัการ” 
ส่วนใหญ่เป็นที่นิยมใช้ในภาคธุรกิจที่มีจุดประสงค์ 
เพื่อการแสวงหาผลกำ�ไรเป็นหลัก 

	 Bangmo (2008) ไดก้ลา่วว่า “การจดัการ” 
หมายถึงกระบวนการทำ�งาน หรือกิจกรรมบุคคลใน
องค์การร่วมกันทำ�งานเพื่อให้บรรลุตามจุดประสงค์ 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนการวางแผน 
ขั้นตอนการจัดองค์การ ขั้นตอนการบังคับบัญชา
สั่งการ ขั้นตอนการประสานงาน และขั้นตอนการ
ควบคุม หรือ อีกความหมาย คือ “การจัดการ” เป็น
ศิลปะในการใช้คน ใช้เงิน ใช้วัสดุอุปกรณ์ และการใช้
ทรพัยากรตา่งๆ ใหบ้รรลตุามจดุประสงคท์ีอ่งคก์รวาง
ไวอ้ย่างมีประสทิธิภาพ ในการจดัการหรอืการบรหิาร
กิจการต่างๆ จำ�เป็นต้องมีทรัพยากรที่เป็นปัจจัย 
พื้นฐานทางการจัดการ ซึ่งทรัพยากรเป็นสิ่งที่จำ�เป็น
ของการจดัการมอียู ่4 ประการ ซึง่รูจ้กักนัในนาม 4M  
งานวจิยั Phaphueng, Ocharo & Sunprasob (2019) 
ได้นำ�เสนองานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการสต็อกสินค้าออนไลน์ร้านพีเอสไอทีสกลนคร 
ซึง่มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ออกแบบและพฒันาระบบ และ
วัดประสิทธิภาพของระบบ ผลการวิจัยพบว่า ระบบ
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.05 
และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานอยู่ที่ 0.81

	 จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังกล่าวผู้วิจัยได้ 
ดำ�เนินการนำ�แนวคิดและหลักการบางอย่างเพ่ือ
ประยุกต์กับแนวคิดของผู้วิจัย และดำ�เนินการหา 
ความแตกต่างที่ควรพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้เป็น 
องค์ความรู้ที่สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป

3. กรอบแนวคิดการทำ�งานวิจัย

	 กรอบแนวคิดการดำ�เนินการวิจัย แสดงดัง
ภาพประกอบ 1 ประกอบด้วยส่วนสำ�คัญ 3 ส่วน  
ดังต่อไปนี้
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	 3.1 การรวบรวมข้อมูล เป็นขั้นตอนการ
รวบรวมข้อมลูทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดในการวจิัยในครั้งนี ้
ซึง่ประกอบดว้ย ขอ้มลูการดำ�เนินงานตา่งๆ ของกลุ่ม
วสิาหกจิชมุชน ขอ้มลูการสอบถามรายละเอยีดตา่งๆ 
จากผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ผลิต 
ผูจ้ำ�หนา่ย ผูน้ำ�กลุม่ ขอ้มลูจากการสมัภาษณ ์ขอ้มลูที่
อยู่ในเอกสาร ข้อมูลที่เกิดจากการสังเกตการณ์ต่างๆ 
จากการลงพื้นที่ และศึกษาข้อมูลจากทฤษฎีต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้อง

	 3.2 วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ SDLC 
ซึ่งประกอบด้วย 7 ขั้นตอนดังนี้

	  ขัน้ตอนที ่1 Problem Definition เป็นการ
กำ�หนดปัญหา

	  ขั้นตอนที่ 2 Analysis เป็นการวิเคราะห์
ข้อมูล

	  ขั้นตอนที่ 3 Design เป็นการออกแบบ
ระบบ 

	  ขัน้ตอนที ่4 Development เปน็การพฒันา
ระบบ

	  ขัน้ตอนที ่5 Testing เปน็การทดสอบระบบ

	  ขั้นตอนที่ 6 Implementation เป็นการ
ติดตั้งระบบ

	  ขั้นตอนที่ 7 Maintenance เป็นการบำ�รุง
รักษาระบบ

	 3.3 การแสดงผลลัพธ์และการประเมิน
ประสิทธิภาพ 

	 การแสดงผลลพัธ์ประกอบด้วย ขอ้มลูระบบ
จดัการฐานขอ้มลู ขอ้มลูระบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส ์
ข้อมูลระบบประชาสัมพันธ์ ข้อมูลระบบถ่ายทอด 
องค์ความรู้ ข้อมูลข่าวกิจกรรมของชุมชนและข้อมูล
สรุป ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปของกลุ่มข้อมูลสรุป 
รายงานสรปุ กราฟ ฯลฯ จากนัน้ นำ�ผลลพัธไ์ปประเมนิ
ประสิทธิภาพ

4. วิธีการวิจัย

	 ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยประยุกต์ ซ่ึง
ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้

4 

 

       ข้ันตอนที่ 2 Analysis เปนการวิเคราะหขอมูล 
       ข้ันตอนที่ 3 Design เปนการออกแบบระบบ  
       ข้ันตอนที่ 4 Development เปนการพัฒนาระบบ 
       ข้ันตอนที่ 5 Testing เปนการทดสอบระบบ 
       ข้ันตอนที่ 6 Implementation เปนการติดต้ังระบบ 
       ข้ันตอนที่ 7 Maintenance เปนการบํารุงรักษาระบบ 
 3.3 การแสดงผลลัพธและการประเมินประสิทธิภาพ   
  การแสดงผลลัพธประกอบดวย ขอมูลระบบจัดการฐานขอมูล ขอมลูระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ขอมูลระบบประชาสัมพันธ ขอมูล
ระบบถายทอดองคความรู ขอมูลขาวกิจกรรมของชุมชนและขอมูลสรุป  ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปของกลุมขอมูลสรุป รายงานสรุป กราฟ ฯลฯ จากน้ัน 
นําผลลัพธไปประเมินประสิทธิภาพ 
 

  
 ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการดําเนินการวิจัย 

 

4. วิธีการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยประยุกต ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนดังตอไปน้ี 

 4.1 การรวบรวมขอมูล 
  1) รวบรวมขอมูลจากการดําเนินงานของกลุมโดยการศึกษาบริบทของชุมชน การประชุม แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางชุมชน และ
หนวยงานที่เกี่ยวของ  

  2) ประชุมระดมความคิดเห็นจากคณะผูวิจัย ผูนําชุมชน ผูมีสวนไดเสีย หรือ ผูที่เกี่ยวของ 

  3) ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสมัภาษณที่ไดพัฒนาข้ึน หาความสอดคลองของคําถาม ปญหา วัตถุประสงค และ ดําเนินการแกไขดัง
ขอเสนอที่เกิดข้ึน 

  4) รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ กรอกแบบสอบถาม จากผูที่เกี่ยวของ 

  5) รวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ การสังเกตการณ โดยมีการลงพื้นที ่ศึกษาปญหาที่แทจริง ศึกษากระบวนการทํางานแบบเดิม 

 4.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใชวงจรการพัฒนาระบบ SDLC 
 ข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสินคาออนไลนสําหรับผลิตภัณฑกลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานเตยปาหนัน ผูวิจัย
เลือกใชวงจร System Development Life Cycle หรือ SDLC สําหรับการพฒันาระบบ (Dennis, Wixom, & Roth, 2008) ซ่ึงประกอบดวย 7 ข้ันตอน
ดังตอไปน้ี 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการดำ�เนินการวิจัย
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4.1 การรวบรวมข้อมูล

	 1) รวบรวมข้อมูลจากการดำ�เนินงานของ
กลุ่มโดยการศึกษาบรบิทของชมุชน การประชมุ แลก
เปล่ียนเรยีนรูร้ะหวา่งชมุชน และหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

	 2) ประชมุระดมความคิดเหน็จากคณะผู้วิจัย 
ผู้นำ�ชุมชน ผู้มีส่วนได้เสีย หรือ ผู้ที่เกี่ยวข้อง

	 3) ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ 
ทีไ่ดพ้ฒันาขึน้ หาความสอดคลอ้งของคำ�ถาม ปญัหา 
วัตถุประสงค์ และ ดำ�เนินการแก้ไขดังข้อเสนอ 
ที่เกิดขึ้น

	 4) รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ กรอก
แบบสอบถาม จากผู้ที่เกี่ยวข้อง

	 5) รวบรวมข้อมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
การสังเกตการณ์ โดยมีการลงพื้นที่ ศึกษาปัญหา 
ที่แท้จริง ศึกษากระบวนการทำ�งานแบบเดิม

4.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้
วงจรการพัฒนาระบบ SDLC

	 ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการสินค้าออนไลน์สำ�หรับผลิตภัณฑ์
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจักสานเตยปาหนัน ผู้วิจัยเลือก
ใช้วงจร System Development Life Cycle หรือ 
SDLC สำ�หรับการพัฒนาระบบ (Dennis, Wixom & 
Roth, 2008) ซึ่งประกอบด้วย 7 ขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 การกำ�หนดปัญหา (Problem 
Definition) การกำ�หนดปัญหาเป็นการศึกษาปัญหา
ที่เกิดขึ้นในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจักสานเตยปาหนัน 
เกีย่วกบัการนำ�เทคโนโลยีดจิิทลัมาชว่ยในการบริหาร
จัดการผลิตภัณฑ์ ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีเครื่องมือในการ
บริหารจัดการและการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบ
ดิจิทัล รวมทั้งระบบจัดการฐานข้อมูล ระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Yathongchai & Yathongchai, 
2021) และระบบประชาสมัพนัธก์ารเผยแพรข่่าวสาร
ของกลุ่ม ซึ่งผู้วิจัยจะทำ�ความเข้าใจกับปัญหาต่างๆ 

เพือ่หาแนวทางในการทำ�งานของระบบใหมท่ี่จะตอบ
สนองความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และแกไ้ข
ปญัหาทีเ่กดิขึน้ให้กับกลุม่วสิาหกจิชมุชน ซึง่ขัน้ตอนนี้ 
เป็นขั้นตอนที่สำ�คัญที่สุด

	 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ (Analysis) จาก
ปัญหาที่กล่าวมาในขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการ
รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด โดยการสัมภาษณ์ 
ทำ�แบบสอบถาม รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร จาก
การสังเกตกาณ์ จากการลงพ้ืนที่ เพ่ือนำ�ข้อมูลที่ได้ 
เขา้สู่กระบวนการวิเคราะหข์อ้มูล และ วิเคราะหค์วาม
ต้องการของระบบ โดยการนำ�ข้อมูลมาเรียบเรียง  
จัดกลุ่ม แยกประเภท แยกชุดข้อมูล เพื่อหาความ
สัมพันธ์ของข้อมูล จนได้ออกมาเป็นข้อมูลเชิงลึก  
หรือข้อมูลสรุปที่ช่วยให้เข้าใจในสถานการณ์ สาเหตุ 
กลุ่มเป้าหมาย ที่ชัดเจน

	 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบ (Design) ใน 
ขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้ E-R Diagram เพื่อเป็นแบบ
จำ�ลองในการอธิบายโครงสร้างของฐานข้อมูลต่างๆ 
เป็นการแสดงออกมาในลักษณะของแผนภาพ โดย
การอธบิายถึงโครงสรา้งของฐานข้อมูล ความสมัพนัธ ์
ของข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย 1) เอนทีตี้ (Entity) 
2) แอททริบิว (Attribute) และ 3) ความสัมพันธ์ 
(Relationship)

	 ขัน้ตอนที ่4 การพฒันาระบบ (Development)  
ผู้วิจัยได้ทำ�การพัฒนาระบบตามเอกสารที่ได้
ออกแบบ โดยนำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์และดำ�เนินการ
ออกแบบ โดยใช้ภาษาพีเอสพี (PHP) และฐานข้อมูล 
มายเอสควิเอล (MySQL) ในการพฒันาระบบ ประกอบ
ด้วยระบบหน้าเว็บไซต์สำ�หรับผู้ใช้ทั่วไป (Front  
Office) เพือ่ทำ�การประชาสมัพนัธข์อ้มลูกลุม่วสิาหกจิ
ชุมชน ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ การรีวิวของลูกค้า 
ข่าว/กิจกรรม บทความต่างๆ ข้อมูลการจัดจำ�หน่าย 
การแจ้งการชำ�ระเงนิ การสัง่ซือ้สนิคา้ สว่นแสดงภาพ 
และ อ่ืนๆ ในส่วนเว็บไซต์ท่ีเป็นระบบจัดการข้อมูล 
(Back Office) ซึ่งเป็นส่วนของผู้ใช้ในการ เพิ่ม ลบ 
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แก้ไขข้อมูลโดยผ่านหน้า Login โดยผู้ใช้ระบบจะ
ต้องมี username และ password ส่วนตัวสำ�หรับ
เข้าไปแก้ไขข้อมูลในฐานะ Admin รายละเอียดใน
ส่วนนี้ประกอบด้วย Dashboard การเพิ่ม ลบ แก้ไข 
ยกเลิก ข้อมูลสินค้า ประเภทสินค้า รายการพวก 
สต็อกสินค้า รายการรีวิวสินค้าต่างๆ รายการสั่งซื้อ
สินค้าและบริการ การตรวจสอบขั้นตอนการชำ�ระ
เงนิ การจดัสง่สนิคา้ การอพัเดทขอ้มลูเวบ็ไซต์ การตัง้
ค่าระบบ การจัดการผู้ใช้งานระบบ และ อื่นๆ ที่ดูแล
โดยผู้ดูแลระบบ ก่อนท่ีจะส่งข้อมูลไปยังระบบหน้า
เวบ็ไซตส์ำ�หรบัผู้ใชท่ั้วไป ซึง่เปน็การทำ�งานของเวบ็ไซต ์
ในรูปแบบ Dynamic website โดยผู้วิจัยได้ทำ�การ
จดโดเมนภายใตช้ือ่ https://www.teypahnan.com

	 ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบระบบ (Testing) 
เปน็ขัน้ตอนการทดสอบระบบการทำ�งานทัง้หมดกอ่น
ที่จะนำ�ระบบไปใช้งานจริงๆ เพื่อดูข้อผิดพลาดต่างๆ 
ที่เกิดขึ้น

	 ขั้นตอนที่  6 การติดต้ังระบบงาน  
(Implementation) เป็นการติดตั้งหลังจากที่มีการ
ทดสอบระบบ และ ดำ�เนินการแก้ไขข้อผิดพลาด
ต่างๆ ซึ่งในขั้นตอนนี้จะเป็นการติดตั้งเพื่อใช้งานจริง  
และประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้

	 ขัน้ตอนที ่7 การบำ�รงุรกัษา (Maintenance) 
เป็นขั้นตอนสุดท้าย เมื่อระบบใช้งานไประยะหนึ่ง  
ถ้ามีการปรับเปลี่ยนหรือเกิดการขยายตัวของกลุ่ม
ผู้ใช้ในการเปล่ียนแปลง ก็จะเป็นการบำ�รุงรักษา
ระบบให้สามารถใช้งานได้ตลอดไป ปรับเปลี่ยนตาม
ความต้องการที่เกิดขึ้น รองรับกับการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ ในอนาคต 

4.3 การประเมินประสิทธิภาพและการ
วิเคราะห์ผล

	 ในการประเมินประสิทธิภาพ ผู้วิจัยเลือก
วิธีการประเมินด้านคุณภาพการทำ�งานของระบบ 
และด้านความพึงพอใจต่อการใช้งานโดยใช้ค่าสถิติ  

คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และ สว่นเบีย่งเบนมาตฐาน (S.D) 
โดยนำ�ผลที่ได้มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมิน 
(Srisa-ard, 2017)

5. ผลการดำ�เนินงาน

	 ผูว้จิยัไดก้ำ�หนดกลุม่เปา้หมายสำ�หรบัประเมนิ
ประสิทธิภาพการทำ�งานและการออกแบบระบบ  
โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย  
1) ประเมนิประสทิธภิาพการทำ�งานของระบบสารสนเทศ
เพือ่การบรหิารจดัการสนิคา้ออนไลน ์โดยมผีูเ้ชยีวชาญ
จำ�นวน 5 คน และ 2) ประเมินความพึงพอใจการใช้
งานระบบโดยมกีลุม่ผูใ้ช้จำ�นวน 30 คน ผูว้จัิยได้ทำ�การ
แบ่งคะแนนเป็น 5 ระดับ ตามมาตรฐานการวัดของ
เบส (Best, 1977) ขอเสนอผลการประเมินโดยแยก
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 2 ประเด็นดังต่อไปนี้

	 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการสินค้าออนไลน์ แบ่งเป็น 3 ส่วนคือ

	 1) ผลการออกแบบระบบ

	 การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยเลือกใช้ฐานข้อมูล 
MySQL ในการจัดเก็บฐานข้อมูล และ ใช้ภาษา PHP 
ในการเขียนโปรแกรม และ ออกแบบจำ�ลอง โดยใช้ 
Entity Relationship Diagram (ER-Diagram) ใน
การอธบิายโครงสรา้งของฐานขอ้มลู และ แสดงความ
สัมพันธ์ระหว่างข้อมูล ซึ่งแบบจำ�ลอง ER- Diagram 
แสดงดังภาพประกอบ 2

	 2) ผลระบบหน้าเว็บไซต์สำ�หรับผู้ใช้ท่ัวไป 
(Front Office) โดยมีโดเมน คือ https://www.
teypahnan.com/ ซึ่งในการเข้าสู่ระบบจะปรากฏ
เมนูตา่งๆ ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนจักสานเตยปาหนัน
ตำ�บลแม่ทอม ประกอบด้วย หน้าแรก เก่ียวกับเรา 
ผลิตภณัฑ ์รวีวิลูกคา้ ขา่วกจิกรรม บทความ แกลเลอ
รี แสดงดังภาพประกอบ 3 และ ภาพประกอบ 4
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                                                         ภาพประกอบ 2 แสดงแบบจําลอง ER Diagram ของระบบ 

2) ผลระบบหนาเว็บไซตสําหรับผูใชทั่วไป (Front Office) โดยมีโดเมน คือ https://www.teypahnan.com/ ซ่ึงในการเขาสูระบบจะปรากฏเมนู
ตาง ๆ ของกลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานเตยปาหนันตําบลแมทอม ประกอบดวย หนาแรก เกี่ยวกับเรา ผลิตภัณฑ รีวิวลูกคา ขาวกิจกรรม 
บทความ แกลเลอรี แสดงดังภาพประกอบ 3 และ ภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 3 ตัวอย่างระบบหน้าเว็บไซต์สำ�หรับผู้ใช้ทั่วไป
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	 3) ผลระบบเว็บไซต์สำ�หรับจัดการข้อมูล 
(Back Office) โดยผูด้แูลจะเขา้ไป เพิม่ ลบ แกไ้ขขอ้มลู
ผา่นการ Login ในหนา้เวบ็ไซต ์แสดงดงัภาพประกอบ 
5 ซึ่งผู้ดูแลจะต้องมี username และ password 
ส่วนตัวสำ�หรับเข้าไปแก้ไขข้อมูลในฐานะผู้ดูแล ราย
ละเอียดต่างๆ ในส่วนนี้ประกอบด้วย Dashboard 
และ เมนตูา่งๆ แสดงดังภาพประกอบ 7 โดยแต่ละเมน ู

ประกอบด้วย ฟังก์ชัน การเพิ่ม ลบ แก้ไข เช่น ข้อมูล
สินค้า ประเภทสินค้า รายการสต็อกสินค้า รายการ
รีวิวสินค้า รายการสั่งซื้อสินค้า การตรวจสอบการ
ชำ�ระเงิน การจัดส่งสินค้า การอัพเดทข้อมูลเว็บไซต์ 
การตั้งค่าระบบ การจัดการผู้ใช้งานระบบ และ อื่นๆ 
ซึ่งแสดงดังภาพประกอบ 6 และ 7 

7 

 

 
                                                   ภาพประกอบ 4 ตัวอยางหนาจอประเภทสินคาหนาเว็บไซต 

3) ผลระบบเว็บไซตสําหรับจัดการขอมูล (Back Office) โดยผูดูแลจะเขาไป เพิ่ม ลบ แกไขขอมูลผานการ Login ในหนาเว็บไซต แสดงดัง
ภาพประกอบ 5   ซ่ึงผูดูแลจะตองมี username และ password สวนตัวสําหรับเขาไปแกไขขอมูลในฐานะผูดูแล รายละเอียดตาง ๆ ในสวนน้ี
ประกอบดวย Dashboard และ เมนูตาง ๆ แสดงดังภาพประกอบ 7  โดยแตละเมนู ประกอบดวย ฟงกชัน  การเพิ่ม ลบ แกไข เชน ขอมูล
สินคา ประเภทสินคา  รายการสต็อกสินคา รายการรีวิวสินคา รายการสั่งซ้ือสินคา การตรวจสอบการชําระเงิน การจัดสงสินคา การอัพเดท
ขอมูลเว็บไซต การต้ังคาระบบ การจัดการผูใชงานระบบ  และ อื่น ๆ ซ่ึงแสดงดังภาพประกอบ 6 และ 7               

 

 
                                                     ภาพประกอบ 5 แสดงหนาจอ username และ password สําหรับเขาใชงาน 
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                                                     ภาพประกอบ 5 แสดงหนาจอ username และ password สําหรับเขาใชงาน 
 

ภาพประกอบ 4 ตัวอย่างหน้าจอประเภทสินค้าหน้าเว็บไซต์

ภาพประกอบ 5 แสดงหน้าจอ username และ password สำ�หรับเข้าใช้งาน
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                                            ภาพประกอบ 6 แสดงตัวอยางรายละเอียดขอมูลสินคาของระบบ Back Office 
 
 
 5.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ  

        ผลของการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบสารสนเทศเพื่อดานการบริหารจัดการสินคาออนไลน สําหรับผลิตภัณฑกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนจักสานเตยปาหนัน ตําบลแมทอม อ.บางกลํ่า จ.สงขลา ซ่ึงประเมินโดยผูเชียวชาญจํานวน 5 ทาน และ กลุมผูใชจํานวน 30 คน โดยผูวิจัย
สามารถสรุปผลการประเมินเปน 2 ดาน ประกอบดวย ดานคุณภาพการทํางานของระบบ และ ดานความพึงพอใจตอการใชงาน (Chottanom, 
2021) ผูวิจัยเลือกใช คาสถิติ คารอยละ คาเฉล่ีย และ สวนเบี่ยงเบนมาตฐาน (S.D) โดยนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน ดังน้ี แสดง
ดังตาราง 1 และ ตาราง 2  
       คาเฉล่ียที่อยูระหวาง 4.50-5.00 หมายความวา อยูในระดับดีมาก  
       คาเฉล่ียที่อยูระหวาง 3.50-4.49 หมายความวา อยูในระดับดี 
       คาเฉล่ียที่อยูระหวาง 2.50-3.49 หมายความวา อยูในระดับปานกลาง 
       คาเฉล่ียที่อยูระหวาง 1.50-2.49 หมายความวา อยูในระดับพอใช 
       คาเฉล่ียที่อยูระหวาง 1.00-1.49 หมายความวา อยูในระดับควรปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 1 แสดงผลการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการสินคาออนไลน โดยผูเชียวชาญ 
                                   ดานการประเมิน                                                         ระดับความคิดเห็น     
                                                                                                           คาเฉล่ีย     S.D       ระดับ 
ดานการทํางานของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสินคาออนไลน 
    ความสะดวกและการใชงานของระบบ                                                        4.80      0.45      ดีมาก 
    การรวบรวมความตองการของระบบ                                                             4.60      0.55      ดีมาก          
    ความความถูกตองในการทํางานของระบบ                                                      4.80      0.45      ดีมาก 
    ความปลอดภัยของระบบ                                                                           4.20      0.84      ด ี
    ประสิทธิภาพของระบบ                                                                             4.80      0.45      ดีมาก 

                                              เฉล่ียรวม                                                   4.64      0.57 

9 

 

 
จากตาราง 1 ผลการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการสินคาออนไลน โดยผูเชียวชาญ  เฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับดีมาก คาเฉล่ียอยูที่ 4.64  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.57 เมื่อพิจารณาแตละประเด็น พบวา ประเด็นความสะดวกและการใช
งานของระบบ ความถูกตองในการทํางานของระบบ และ ประเด็นประสิทธิภาพของระบบ มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูที่ 4.80 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูที่ 0.45 และ ประเด็นความความปลอดภัยของระบบ มีคาเฉล่ียตํ่าสุดอยูที่ 4.20  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.45  
 
 
 
ตาราง 2 ผลการสอบถามความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
                                   ดานการประเมิน                                                           ระดับความคิดเห็น     
                                                                                                           คาเฉล่ีย     S.D       ระดับ 
ดานความพึงพอใจตอการใชงานระบบ   
     ความชัดเจนและความเหมาะสม                                                                   4.50    0.73     ดีมาก 
     ความสะดวกในการเพิ่ม ลบ แกไข                                                                 4.66     0.47    ดีมาก 
     ความเหมาะสมในการใชรูปภาพ                                                                   4.43     0.50    ด ี
     ความเหมาะสมในการวางองคประกอบ                                                           4.56     0.50    ดีมาก 
     ความเหมาะสมในการออกแบบ                                                                    4.56     0.50    ดีมาก 
     ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูล                                                                   4.53     0.50    ดีมาก 
     ความถูกตองในการแสดงผล                                                                        4.50     0.50    ดีมาก 

                                                เฉล่ียรวม                                                   4.53     0.53 

 
จากตาราง 2 ผลการประเมินดานความพึงพอใจตอการใชงานระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการสินคาออนไลน  โดยรวมอยูในระดับดีมาก 
คาเฉล่ียอยูที่ 4.53  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.53 เมื่อพิจารณาแตละประเด็น พบวา ความสะดวกในการเพิ่ม ลบ แกไข มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูที่ 
4.66, S.D = 0.47 และ ความเหมาะสมในการใชรูปภาพมคีาเฉล่ียตํ่าสุด 4.43 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.50 

 
                                          ภาพประกอบ 7 แสดงตัวอยางเมนูการทํางานของระบบ Back Office 

กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยน้ีไดรับทุนอุดหนุนจากการจัดสรรงบประมาณกองทุนสงเสริมวิทยาศาสตรวิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) ประจําป 2565 
คณะผูวิจัยขอขอบคุณ กองทุนสงเสริมวิทยาศาสตรวิจัยและนวัตกรรม และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ตลอดจนผูนําชุมชน 

ภาพประกอบ 6 แสดงตัวอย่างรายละเอียดข้อมูลสินค้าของระบบ Back Office

ภาพประกอบ 7 แสดงตัวอย่างเมนูการทำ�งานของระบบ Back Office

5.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบ 

	 ผลของการประเมินประสิทธภิาพการทำ�งาน
ของระบบสารสนเทศเพือ่ดา้นการบรหิารจดัการสนิคา้
ออนไลน ์สำ�หรบัผลติภณัฑก์ลุม่วสิาหกจิชมุชนจกัสาน
เตยปาหนัน ตำ�บลแม่ทอม อ.บางกล่ำ� จ.สงขลา ซึ่ง
ประเมินโดยผูเ้ชยีวชาญจำ�นวน 5 ทา่น และ กลุ่มผูใ้ช้
จำ�นวน 30 คน โดยผูว้จิยัสามารถสรปุผลการประเมิน
เป็น 2 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคุณภาพการทำ�งาน

ของระบบ และ ด้านความพึงพอใจต่อการใช้งาน  
(Chottanom, 2021) ผู้วิจัยเลือกใช้ ค่าสถิติ  
คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และ สว่นเบีย่งเบนมาตฐาน (S.D) 
โดยนำ�ผลที่ได้มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมิน 
ดังนี้ แสดงดังตาราง 1 และ ตาราง 2 

	 	 ค่าเฉลี่ยที่อยู่ระหว่าง 4.50-5.00 
หมายความว่า อยู่ในระดับดีมาก

	 	 ค่าเฉลี่ยที่อยู่ระหว่าง 3.50-4.49 
หมายความว่า อยู่ในระดับดี
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ตาราง 1	 แสดงผลการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการสินค้าออนไลน์ โดย 
ผู้เชียวชาญ

ด้านการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ

ด้านการทำ�งานของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสินค้าออนไลน์

   ความสะดวกและการใช้งานของระบบ 4.80 0.45 ดีมาก

   การรวบรวมความต้องการของระบบ 4.60 0.55 ดีมาก 

   ความความถูกต้องในการทำ�งานของระบบ 4.80 0.45 ดีมาก

   ความปลอดภัยของระบบ 4.20 0.84 ดี

   ประสิทธิภาพของระบบ 4.80 0.45 ดีมาก

เฉลี่ยรวม 4.64 0.57

ตาราง 2	 ผลการสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ

ด้านการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ

ด้านความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ

   ความชัดเจนและความเหมาะสม 4.50 0.73 ดีมาก

   ความสะดวกในการเพิ่ม ลบ แก้ไข 4.66 0.47 ดีมาก

   ความเหมาะสมในการใช้รูปภาพ 4.43 0.50 ดี

   ความเหมาะสมในการวางองค์ประกอบ 4.56 0.50 ดีมาก

   ความเหมาะสมในการออกแบบ 4.56 0.50 ดีมาก

   ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูล 4.53 0.50 ดีมาก

   ความถูกต้องในการแสดงผล 4.50 0.50 ดีมาก

เฉลี่ยรวม 4.53 0.53

	 	 ค่าเฉลี่ยที่อยู่ระหว่าง 2.50-3.49 
หมายความว่า อยู่ในระดับปานกลาง

	 	 ค่าเฉลี่ยที่อยู่ระหว่าง 1.50-2.49 
หมายความว่า อยู่ในระดับพอใช้

	 	 ค่าเฉลี่ยที่อยู่ระหว่าง 1.00-1.49 
หมายความว่า อยู่ในระดับควรปรับปรุง

	 จากตาราง 1 ผลการประเมินคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการสินค้า
ออนไลน์ โดยผู้เชียวชาญ เฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ
ดีมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
อยูท่ี่ 0.57 เม่ือพจิารณาแต่ละประเด็น พบวา่ ประเด็น
ความสะดวกและการใช้งานของระบบ ความถูกต้อง
ในการทำ�งานของระบบ และ ประเด็นประสิทธิภาพ
ของระบบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 4.80 ส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐานอยู่ที ่0.45 และ ประเดน็ความความปลอดภยั
ของระบบ มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุดอยู่ที่ 4.20 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ที่ 0.45

	 จากตาราง 2 ผลการประเมินด้านความ 
พงึพอใจตอ่การใช้งานระบบสารสนเทศดา้นการบรหิาร
จัดการสินค้าออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก  
ค่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.53 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานอยูท่ี ่0.53 
เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่า ความสะดวก
ในการเพิ่ม ลบ แก้ไข มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 4.66,  
S.D = 0.47 และ ความเหมาะสมในการใช้รูปภาพ 
มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุด 4.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
อยู่ที่ 0.50

กิตติกรรมประกาศ
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บทคัดย่อ:	 ปัจจุบันผู้พิการทางการได้ยินสื่อสารด้วยการใช้ภาษามือ	 ทำาให้
อาจส่งผลต่อการสื่อสารกับบุคคลทั่วไป	 เนื่องจากบุคคลทั่วไปส่วนใหญ่ไม่มี
ความรู้ในการใช้ภาษามือ	 ดังนั้นในการสื่อสารอาจทำาให้เกิดการสื่อสาร
ผิดพลาดได้	 งานวิจัยน้ี	 มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโปรแกรมสำาหรับแปล
ภาษามือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	 โดยสามารถแปลภาษามือภาษาไทย	
ภาษาอังกฤษ	ตัวเลขอารบิก	และคำาภาษาอังกฤษ	โดยใช้อัลกอริทึมมีเดียไปป์
ในการตรวจจับมือ	 และหาจุดสำาคัญบนมือที่มีจำานวน	21	จุด	 โดยงานวิจัยนี้
สามารถตรวจจับมือสูงสุดได้จำานวน	 2	 มือ	 ทำาให้สามารถนำาจุดสำาคัญทั้งสิ้น	
42	 จุดไปตัดสินใจเพื่อให้โปรแกรมจำาแนก	 ภาษามือที่มีจำานวนทั้งสิ้น	 68	
สัญลักษณ์	 ในการทดสอบน้ัน	 ผู้วิจัยได้กำาหนดให้มีผู้ทดลองท้ังส้ินจำานวน	
3	 คนทำาการทดลองให้โปรแกรมรู้จำาภาษามือจำานวนสัญลักษณ์ละ	 5	 ครั้ง	
และกำาหนดให้กล้องเว็บแคมจะต้องอยู่ห่างจากผู้ทดลองประมาณ	 50	
เซนติเมตร	จากการทดลองพบว่าในการรู้จำาภาษามือภาษาอังกฤษนั้นมีความ
ถูกต้องมากกว่าภาษามือไทย	 เนื่องจากบางสัญลักษณ์ในภาษามือไทยนั้น
จะต้องใช้การแสดงท่าทาง	 2	 ระดับ	 จึงทำาให้เกิดความผิดพลาดในการรู้จำา
ภาษามือ	โดยงานวิจัยนี้มีผลการรู้จำาภาษามือที่	95.39%

Abstract: Currently,	 the	 sign	 language	 is	 used	 as	 a	means	 of	
communication	 for	 individuals	with	hearing	 impairments.	 Since	
most	people	do	not	have	knowledge	to	use	sign	language,	as	a	
result,	miscommunication	may	occur.	The	aim	of	this	project	is	to	
develop	a	program	for	translating	Thai	and	English	sign	language.	
It	can	translate	Thai	sign	language,	English	sign	language,	Arabic	
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1. บทนำ�

	 จากรายงานสถติปิระชากรทางการทะเบยีน
พบว่าประเทศไทยมีประชากรจำ�นวน 66.2 ล้านคน 
(Department of Provincial Administration, 2022) 
และหากพจิารณาขอ้มลูดา้นคนพกิารในประเทศไทยที่
รายงานจากกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษย์ กรมส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพชวีติพบวา่
มจีำ�นวนคนพกิารมากถงึ 2,108,536 คน โดยแยกเปน็
ผู้พิการทางการได้ยินจำ�นวน 393,998 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 18.69% ของผู้พิการทั้งหมด (Department 
of Empowerment of Persons with Disabilities, 
2022) จากรายงานข้างต้นจะเห็นว่าปัญหาด้านการ
ส่ือสารนับว่าเป็นปัญหาใหญ่สำ�หรับผู้พิการและ 
ยังรวมถึงผู้พิการทางการได้ยินท่ีจะส่ือสารกับบุคคล
ทั่วไป โดยการสื่อสารสำ�หรับผู้พิการทางการได้ยิน
จะใชภ้าษามอืในการสือ่สาร ในแตล่ะภาษามอืกม็กีาร
ใช้ท่าทางที่แตกต่างกัน (Chumchim & Maneerat, 
2020) ดังนั้น จึงเป็นเรื่องยุ่งยากในการสื่อสารกับ
บุคคลทั่วไปไม่ว่าจะด้านเชื้อชาติและภาษาท่ีใช้อาจ
ส่งผลทำ�ให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อน 

	 ทัง้นี ้นกัวิจยัไดพ้ฒันางานวจิยัการรูจ้ำ�ภาษา
มือด้วยวิธีการที่แตกต่างกันเพื่อช่วยในการสื่อสาร
ระหวา่งผูพิ้การและบคุคลทัว่ไปทำ�ใหส้ามารถสือ่สาร
กันได้ เช่น Wadhawan & Kumar (2020) ได้ใช้การ
เรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) เพื่อรู้จำ�ภาษามือ 

อินเดีย (Indian Sign Language) โดยมุ่งเน้นใน
การรู้จำ�ภาษามือแบบคงที่ (Static Sign) โดยงาน
วิจัยดังกล่าวใช้วิธีโครงข่ายประสาทแบบคอนโวลูชัน 
(Convolutional Neural Network: CNN) โดยใช้
เพื่อเรียนรู้จากรูปภาพสัญลักษณ์ภาษามือจำ�นวนทั้ง
สิ้น 35,000 รูปภาพจากภาษามือแบบคงที่จำ�นวน
ทั้งสิ้น 100 รูปแบบ (Static Sign)

	 Camgz et al. (2020) พฒันาการรูจ้ำ�ภาษามอื  
(Sign Language Recognition) และการแปลภาษา 
(Translation) โดยใช้วิธีการที่เรียกว่าทรานฟอร์มเม
อร ์(Transformer) ซึง่เปน็สถาปตัยกรรมทีถ่กูใชอ้ยา่ง
แพร่หลายในงานวิจัยด้านต่างๆ โดยเฉพาะทางด้าน
การประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ(Natural Language 
Processing) และการรู้จำ�รูปภาพและวิดีโอ (Image 
and Video Recognition) โดยงานวิจัยดังกล่าว 
ได้ออกแบบสถาปัตยกรรมชื่อ Single Layered  
Sign Language Transformer เพื่อใช้สำ�หรับเรียนรู้
วดีิโอภาษามอืและแปลงให้อยูใ่นรปูแบบของข้อความ
ตวัอกัษร (Text) โดยการหาคำ�ตอบทีถ่กูต้องจากการ
แปลงวิดีโอภาษามอืใหเ้ปน็ขอ้ความตัวอักษรใช้วธีิการ 
Connectionist Temporal Classification (CTC) 
และจากนั้นจึงนำ�ตัวอักษรท่ีได้ไปแปลเป็นประโยค
ภาษาพูด (Spoken Language Sentence) โดยใช้
วิธีการ Sign2(Gloss+Text)

numbers, and English words. MediaPipe algorithm is used for hand detection and find 21 
Keypoints on each hand. This research is able to detect a maximum of two hands, allowing 
a total of 42 Keypoints to be used to make decisions for the classification of sign language, 
which encompasses a total of 68 symbols in the test. A total of 3 experimenters are assigned 
to experiment with the sign language recognition program 5 times per symbol and specified 
that the webcam must be approximately 50 centimeters away from the experimenter. As 
a result from the experiment, it was found that English sign language recognition was more 
accurate than Thai sign language. This is because some signs in Thai sign language require 
two levels of gestures. This causes errors in sign language recognition. This research has a 
sign language recognition result of 95.39%.
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	 ทั้งนี้ กูเกิลได้พัฒนาซอฟต์แวร์มีเดียไปป์ 
(MediaPipe) (Grishchenko & Bazarevsky, 2022) 
ทีเ่ปน็ซอฟตแ์วรท์ีพั่ฒนาดว้ยเทคโนโลยกีารเรยีนรูข้อง
เครื่องในการประมวลผลเพ่ือรองรับการทำ�งานทาง
ด้านปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
โดยหนึ่งในเทคนิคที่สำ�คัญของ MediaPipe คือการ
ตรวจจับมือ (Hand Detection) และหาพื้นที่แลนด์
มารก์ของมอื (Hand Landmark) เพือ่นำ�มาใชส้ำ�หรบั
การรูจ้ำ�ท่าทาง (Gesture) โดย Hand Landmark ที ่
MediaPipe ได้พิจารณานั้นมีทั้งสิ้นจำ�นวน 21 จุด 
โดยสามารถตรวจจับจากทั้งสองมือในเวลาเดียวกัน 
ทำ�ให้สามารถนำ�ไปช่วยในการพัฒนาการตรวจจับ
ท่าทางลักษณะของมือได้อย่างแม่นยำ� 

	 จากทีก่ลา่วมาข้างตน้ ผูวิ้จยัจงึมแีนวคดิท่ีจะ
พัฒนาตน้แบบโปรแกรมอจัฉรยิะสำ�หรับแปลภาษามอื
แบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีวัตถุประสงค์
ของงานวิจัย เพื่อพัฒนาโปรแกรมอัจฉริยะสำ�หรับ
แปลภาษามอืแบบภาษาไทยและภาษาองักฤษโดยใช้
เทคโนโลยี MediaPipe ในการตรวจจับมือและแปล
ภาษามือโดยสามารถแปลได้ทั้งตัวอักษรภาษาไทย 
ภาษาองักฤษ ตวัเลข และคำ�ในภาษาองักฤษทีจ่ำ�เปน็ 
เช่น Stop, Left, Right, Forward และ Backward 
ทั้งนี้ ในการแสดงผลลัพธ์ ผู้วิจัยได้พัฒนาการแสดง
ผลลพัธท์ำ�ให้ต้นแบบโปรแกรมสามารถแสดงผลลพัธ์ 
ได้ทั้งข้อความและเสียงพูด เพ่ือให้สะดวกในการ
สื่อสารมากยิ่งขึ้น 

	 ดังนั้น เห็นได้ว่างานวิจัยแปลภาษามือมี
ความสำ�คัญต่องานในหลากหลาย ด้าน เช่น 1) ด้าน
ภาษาศาสตร ์เพือ่ชว่ยสรา้งความเขา้ใจในการสือ่สาร
ดว้ยภาษามือ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 2) ดา้น
วิทยาการคอมพิวเตอร์และปัญญาประดิษฐ์ เพื่อช่วย
ในการพฒันาและประยกุตใ์ช ้MediaPipe สำ�หรบัการ
แปลภาษามอื และชว่ยใหผู้ว้จิยัทีม่คีวามสนใจงานทาง
ด้านนี้มีความเข้าใจในวิธีการจำ�แนกข้อมูลภาพ และ
การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) 3) ด้าน

การศึกษาและการเรียนรู้ เพื่อช่วยเสริมสร้างทักษะ
การส่ือสารของผูท่ี้ใช้ภาษามือ ท้ังผูท่ี้ใช้ภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ รวมถงึการสรา้งความเข้าใจในการเรยีน
รู้ภาษามือเพื่อคนทั่วไป และ 4) ด้านการประยุกต์ใช้
งานการแปลภาษามือ สามารถนำ�ไปใช้ประยุกต์ใน
หลากหลาย สถานการณ์ เช่น การประยุกต์ใช้ได้ทั้ง 
ผู้พิการทางการได้ยินและบุคคลท่ัวไปได้ใช้งานได้ 
อย่างสะดวกรวดเร็ว ลดปัญหาการทำ�ความเข้าใจ 
คลาดเคล่ือนทั้งสองภาษา คือภาษาไทยและภาษา
อังกฤษ ทั้งยังเพิ่มเติมกรณีที่ผู้พิการทางการได้ยิน 
ขอความช่วยเหลือกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินได้ 

2. งานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 Jeekratok, Tongthaku, & Jampamoon 
(2019) ไดพั้ฒนาระบบภาษามอืไทยในชวีติประจำ�วนั 
โดยพฒันาเปน็เวบ็แอปพลิเคชนั (Web Application) 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล
ภาษามือไทย เพือ่ใหบุ้คคลทีมี่ความสนใจในภาษามือ
ไทยสามารถเขา้ไปศกึษาและเรยีนรูว้ธิกีารทำ�ภาษามอื 
โดยระบบภาษามือไทยนัน้ได้ถกูประเมินประสทิธิภาพ
จากผูเ้ชีย่วชาญ และศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษา
คณะวทิยาการจัดการในมหาวทิยาลยัราชภฏัอดุรธาน ี
ผลวิจัยพบว่าระบบภาษามือไทยในชีวิตประจำ�วัน 
มีระดับคุณภาพประกอบที่ดีจากการประเมิน 
โดยผู้เชี่ยวชาญโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 และนักศึกษา
มีความพึงพอใจในการใช้ระบบนี้ในระดับมากโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.66 

	 Chumchim & Maneerat (2020) พัฒนา
แอปพลิเคชันบนมือถือ (Mobile Application) เพื่อ
แปลงข้อความเสียง (Voice) ให้เป็นข้อความ (Text) 
และจากนัน้จงึพัฒนาโมเดลแบบสามมติิ (3D Model) 
จากโปรแกรม DAZ 3D โดยเป็นโมเดลที่สามารถ
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เคลื่อนไหวได้ โดยมีวัตถุประสงค์คือนำ�ข้อความนั้น 
ไปค้นหากับพจนานกุรมทีไ่ดอ้อกแบบไวค้อื พจนานกุรม
ภาษาไทย-พจนานุกรมภาษามือไทย โดยนำ�คำ�ศัพท์
ภาษาไทยมาจัดเรียงใหม่ตามลักษณะของไวยากรณ์
ที่ถูกออกแบบไว้ จากนั้นจึงนำ�ผลลัพธ์ที่ได้ไปค้นหา
จากพจนานกุรมภาษามอืสามมติ ิซึง่เป็นพจนานกุรมที ่
จดัเกบ็ขอ้มลูความสมัพนัธข์องคำ�ศพัทภ์าษามือ ขอ้มลู
ตำ�แหน่ง และการเคลื่อนที่ของมือ โดยแอปพลิเคชัน
ระบบการแปลภาษามือให้กับผู้พิการทางการได้ยิน 
มีความถูกต้องในการแปลภาษามือ โดยพิจารณา 
จากความถูกต้องของไวยากรณ์ และภาษามือ  
โดยความถูกต้องของไวยากรณ์อยู่ที่ 91.40%  
และความถูกต้องของภาษามืออยู่ที่ 85.57%

	 Nadee & Yingkayun (2020) ไดก้ารพฒันา
วธิกีารแยกแยะรปูภาพภาษามอืโดยอาศยัวธิกีารปรับ
ระนาบภาพโดยเน้นที่ภาษามืออเมริกัน (American 
Sign Language) ที่มีจำ�นวนทั้งสิ้น 24 สัญลักษณ์ 
งานวจิยันีน้ำ�เสนอวธิกีารใหมใ่นการแยกแยะรปูภาพ
ภาษามอื โดยงานวจิยัไดท้ำ�การประมวลผลภาพเบ้ือง
ต้นโดยการแปลงภาพสีขาวดำ� ให้กลับเป็นภาพสีเทา 
ที่มีค่าสีอยู่ในช่วงระหว่าง 0-255 และภาพสีน้ันจะ
ใช้ค่าสีระดับ 0-255 ของค่าสีแบบ RGB จากนั้น
เตรียมข้อมูลรูปภาพที่จะนำ�ไปเรียนรู้ด้วยการเรียนรู ้
ของเครื่อง ได้แก่ K-Nearest Neighbors (KNN), 
Support Vector Machine (SVM), Logistic  
Regression, Decision Tree และ Neural Network 
เพือ่หาคา่ตัวถว่งน้ำ�หนักสำ�หรบัใชพ้จิารณาการเคลือ่นที่
ของชดุขอ้มลูไปในทิศทางใด จากน้ันจึงนำ�ค่าทีไ่ดจ้าก
การเรียนรู้ของเครื่องเป็นตัวพิจารณาเพื่อตัดสินใจ
ที่จะปรับระดับระนาบภาพ หรือความเอียงของมือ 
(Rotation Adjustment) และนำ�รูปภาพมือที่ผ่าน
การปรับระดับความเอียงไปเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้ 
ของเครื่องอีกครั้ง เพื่อพิจารณาว่ามุมใดของมือที่จะ
ทำ�ให้การรู้จำ�สูงสุด โดยการทดลองพบว่าระบบที่
ออกแบบสามารถรู้จำ�ได้สูงสุดที่ 98.06%

	 Sriboonruang et al. (2022) ได้พัฒนา
โปรแกรมแปลภาษามอืเปน็ขอ้ความ โดยใชแ้พลตฟอรม์ 
(Platform) ของ MediaPipe เพ่ือหา Hand  
Landmark จากวิดีโอจำ�นวนทั้งสิ้น 21 จุดจากมือ 1 
ข้าง โดยค่าที่นำ�มาพิจารณาคือตำ�แหน่งของจุดพิกัด
แกน x, y และ z ดังนั้น จึงได้จุดทั้งสิ้น 42 จุดจาก
มือทั้งสองข้าง จากนั้นจึงนำ�ค่าทั้งหมดส่งเข้าไปยัง
โครงขา่ยประสาทเทยีมแบบประมวลผลลำ�ดับ (Long 
Short-Term Memory: LSTM) เพ่ือสรา้งโมเดลท่ีใช้
สำ�หรบัการรูจ้ำ�ภาษามอื โดยสามารถรูจ้ำ�ตวัเลข (1-9) 
และภาษามือจำ�นวน 20 คำ� สำ�หรับการรู้จำ�ตัวเลข 
มีความถูกต้อง 94%-99% และการรู้จำ�ภาษามือ 
จำ�นวน 20 คำ�มีความถูกต้อง 80.5% ทั้งนี้  
ความถกูตอ้งในการรูจ้ำ�ตา่งกนัเนือ่งจากความซบัซ้อน 
ของท่าทาง 

	 จากงานวิจัยที่กล่าวมา สังเกตว่าจำ�นวน
การแปลข้อความมีจำ�นวนการแปลได้ไม่เกิน 30 คำ� 
และภาษาในการแปลจะแปลเฉพาะภาษาใดภาษา
หนึ่ง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาโปรแกรมเพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการแปลภาษามือให้มีความหลาก
หลายมากยิ่งขึ้น และช่วยลดปัญหาในการส่ือสาร
ระหว่างผู้พิการทางการได้ยินและบุคคลท่ัวไป โดย
การใชก้ลอ้งเวบ็แคม (Webcam) เพือ่ตรวจจบัทา่ทาง
ของมอืเพือ่แปลภาษามอืแบบเรยีลไทม ์จำ�นวนทัง้สิน้ 
68 คำ� โดยแบ่งเป็นภาษาไทย 31 คำ� ภาษาอังกฤษ 
28 คำ� ตัวเลข 1 ถึง 9 ตลอดจนกระทั่งการแปลการ
ขอความช่วยเหลือกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินอีกด้วย
ทำ�ให้สามารถขอความช่วยเหลือได้ทันท่วงทีป้องกัน
การเกิดเหตุร้ายขึ้น โดยโปรแกรมจะทำ�งานแสดงได้ 
ทั้งข้อความและเสียง ดังมีรายละเอียดงานวิจัย 
ในหัวข้อถัดไป

2.2 มีเดียไปป์ (MediaPipe)

	 MediaPipe เปน็เทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ ์
(Artificial intelligence: AI) ทีพ่ฒันาโดย Google ที่
เป็นไปป์ไลน์ (Pipeline) ในการตรวจจับมือ ใบหน้า 



วารสารวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยีประยุกต์, 5(2): 2566
Journal of Applied Informatics and Technology, 5(2): 2023182โปรแกรมอัจฉริยะสำ�หรับแปลภาษามือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

สหโชค คุ้มวงษา, วิยดา ยะไวทย์

และท่าทาง โดยมีความเร็วในการตรวจจับที่สูงจึง
เหมาะแก่การนำ�มาพัฒนาได้หลากหลายรูปแบบ 
และสามารถนำ�ไปใช้ได้ในหลายแพลตฟอร์ม ในการ
ทำ�งานของ MediaPipe นั้นจะนำ�โมเดลของ มือ 
ใบหน้า และท่าทางมารวมเข้าไว้ในตัวเดียวกัน จึง
สามารถแยกส่วนของการทำ�งานของส่วนต่างๆ ของ 
MediaPipe ได้ โดยในแต่ละส่วนของโมเดลนั้นจะ
มีจุดสำ�คัญ (Key Point) เป็นของตัวเอง โดยโมเดล
ทา่ทางมท้ัีงหมด 33 จดุ มอืขา้งละ 21 จดุ และใบหนา้ 
468 จุด ซึ่งเมื่อนำ�มารวมกันก็จะมีจุดสำ�คัญทั้งหมด 
543 จุด (Grishchenko & Bazarevsky, 2022)

	 ในงานวิจัยนี้ใช้ MediaPipe Hands ซ่ึง
เป็นการทำ�งานแบบการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine 
Learning) ประมวลผลโดยการนำ�โมเดลมือมารวม 

เข้าไว้ด้วยกัน (MediaPipe, 2023) แต่ในการทำ�วิจัย
นี้จะใช้เพียงส่วนของมือแต่ละข้างเท่านั้น สำ�หรับ
การเขียนโปรแกรมด้วยภาษาไพธอน (Python) เพื่อ
เรียกใช้ MediaPipe Hands นั้นจะต้อง Import  
ตวั Library ของ MediaPipe เสียกอ่น โปรแกรมท่ีเขยีน
จงึจะสามารถเรยีกใชฟ้งักช์นัท้ังหมดของ MediaPipe 
ได้ ตัวของ MediaPipe Hands จะตรวจหาจุดสนใจ
บนฝ่ามือในรูปภาพหรือวิดีโอ จากนั้น MediaPipe 
จะทำ�เครื่องหมายไว้ท่ีจุดต่างๆ ของมือ มีท้ังหมด 
21 จุด หากโปรแกรมตรวจพบมือทั้ง 2 ข้างก็จะทำ�
เครื่องหมายบนมือทั้งสอง ดังนั้น การเขียนโปรแกรม
จะต้องทำ�การเทียบจุดบนมือท้ัง 21 จุดเพื่อทำ�การ
แปลให้เป็นภาษามือ โดยตำ�แหน่งของจุดบนฝ่ามือที่ 
ตรวจจับด้วย MediaPipe Hands แสดงดังภาพ
ประกอบ 1

4 

 

 

ภาพประกอบ 1  ตําแหนงของจุดทั้งสิ้น 21 จุดบนฝามือที่ตรวจจับดวย MediaPipe Hand  (MediaPipe, 2023) 

 
 
 
 
 
 
 2.3 ตนแบบภาษามือ 
  งานวิจัยฉบับน้ี ไดพิจารณาเลือกใชภาษามือภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ตัวเลขอารบิก และภาษามือคําภาษาอังกฤษ โดยรายละเอียดของ
ภาษามือแสดงดังตอไปน้ี 
 
  2.3.1 ตนแบบภาษามือภาษาไทย 
 ตนแบบภาษามือภาษาไทย เปนการแสดงแบบสะกดน้ิวมือไทย ซ่ึงประกอบดวยตัวอักษรภาษาไทย (ก-ฮ) และสระภาษาไทย 
(Prajan, 2022) โดยภาพประกอบ 2 แสดงตัวอยางตนแบบภาษามือไทย 
 

 
ภาพประกอบ  2  ตนแบบภาษามือไทย (Prajan, 2022) 

 

 2.3.2 ตนแบบภาษามือภาษาอังกฤษ  
  ตนแบบภาษามือภาษาอังกฤษ มีทั้งหมด 26 ตัวอักษร ประกอบดวยตัวอักษร a-z (Disabled World, 2022) ตัวอยางภาษามืออังกฤษ
ท้ัง 26 รูปแบบแสดงดังภาพประกอบ 3  
 

4 

 

 

ภาพประกอบ 1  ตําแหนงของจุดทั้งสิ้น 21 จุดบนฝามือที่ตรวจจับดวย MediaPipe Hand  (MediaPipe, 2023) 

 
 
 
 
 
 
 2.3 ตนแบบภาษามือ 
  งานวิจัยฉบับน้ี ไดพิจารณาเลือกใชภาษามือภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ตัวเลขอารบิก และภาษามือคําภาษาอังกฤษ โดยรายละเอียดของ
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 ตนแบบภาษามือภาษาไทย เปนการแสดงแบบสะกดน้ิวมือไทย ซ่ึงประกอบดวยตัวอักษรภาษาไทย (ก-ฮ) และสระภาษาไทย 
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ภาพประกอบ  2  ตนแบบภาษามือไทย (Prajan, 2022) 

 

 2.3.2 ตนแบบภาษามือภาษาอังกฤษ  
  ตนแบบภาษามือภาษาอังกฤษ มีทั้งหมด 26 ตัวอักษร ประกอบดวยตัวอักษร a-z (Disabled World, 2022) ตัวอยางภาษามืออังกฤษ
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ภาพประกอบ 1 ตำ�แหน่งของจุดทั้งสิ้น 21 จุดบนฝ่ามือที่ตรวจจับด้วย MediaPipe Hand (MediaPipe, 2023)

ภาพประกอบ 2 ต้นแบบภาษามือไทย (Prajan, 2022)



วารสารวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยีประยุกต์, 5(2): 2566
Journal of Applied Informatics and Technology, 5(2): 2023183โปรแกรมอัจฉริยะสำ�หรับแปลภาษามือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

สหโชค คุ้มวงษา, วิยดา ยะไวทย์

2.3 ต้นแบบภาษามือ

	 งานวจิยัฉบบัน้ี ไดพ้จิารณาเลอืกใชภ้าษามอื
ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ตวัเลขอารบกิ และภาษามอื
คำ�ภาษาอังกฤษ โดยรายละเอียดของภาษามือแสดง
ดังต่อไปนี้

	 2.3.1 ต้นแบบภาษามือภาษาไทย

	 ต้นแบบภาษามือภาษาไทย เป็นการแสดง
แบบสะกดนิ้วมือไทย ซึ่งประกอบด้วยตัวอักษร

ภาษาไทย (ก-ฮ) และสระภาษาไทย (Prajan, 2022)  
โดยภาพประกอบ 2 แสดงตัวอย่างต้นแบบภาษามือ 
ไทย

	 2.3.2 ต้นแบบภาษามือภาษาอังกฤษ 

	 ต้นแบบภาษามือภาษาอังกฤษ มีทั้งหมด 
26 ตัวอักษร ประกอบด้วยตัวอักษร a-z (Disabled 
World, 2022) ตัวอย่างภาษามืออังกฤษทั้ง 26  
รูปแบบแสดงดังภาพประกอบ 3 
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 2.3.3 ตนแบบภาษามือตัวเลขอารบิก 
  ตนแบบภาษามือตัวเลขอารบิก เปนการส่ือสารตั้งแตเลข 1 จนกระท่ังหน่ีงรอยลาน (Daily News Online, 2021) ตัวอยางภาษามือ
เพื่อสะกดตัวเลขแสดงดังภาพประกอบ 4  

 

ภาพประกอบ  4 ตนแบบภาษามือตัวเลขอารบิก (Daily News Online, 2021) 

  
 
 2.3.4 ตนแบบภาษามือคําภาษาอังกฤษ 
    ตนแบบภาษามือคําภาษาอังกฤษ ที่ถูกนํามาใชกันอยางแพรหลายไดแก การขอความชวยเหลือ โดยสากลการขอความชวยเหลือ
จะตองแสดงทาทาง 3 ระดับ (Agency, 2021) ตัวอยางการขอความชวยเหลือดวยภาษามือแสดงดังภาพประกอบ 5 โดยระดับท่ี 1 ยกมือเหยียดน้ิว
ทุกน้ิวต้ังตรงและชิดกัน ระดับที่ 2 พับหัวน้ิวโปงเขากับฝามือ และระดับที่ 3 พับน้ิวมือทั้ง 4 น้ิว คือ น้ิวช้ี น้ิวกลาง น้ิวนาง และน้ิวกอย เขากับฝามือ  

 

ภาพประกอบ 5 ตนแบบขอความชวยเหลือแบบภาษามือ (Agency, 2021) 

ใหขอคิดเห็น [นก2]: ปพิมพไมตรงกับเอกสารอางอิง 

ภาพประกอบ 3 ต้นแบบภาษามืออังกฤษ (Disabled World, 2022)

ภาพประกอบ 4 ต้นแบบภาษามือตัวเลขอารบิก (Daily News Online, 2021)
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จะตองแสดงทาทาง 3 ระดับ (Agency, 2021) ตัวอยางการขอความชวยเหลือดวยภาษามือแสดงดังภาพประกอบ 5 โดยระดับท่ี 1 ยกมือเหยียดน้ิว
ทุกน้ิวต้ังตรงและชิดกัน ระดับที่ 2 พับหัวน้ิวโปงเขากับฝามือ และระดับที่ 3 พับน้ิวมือทั้ง 4 น้ิว คือ น้ิวช้ี น้ิวกลาง น้ิวนาง และน้ิวกอย เขากับฝามือ  

 

ภาพประกอบ 5 ตนแบบขอความชวยเหลือแบบภาษามือ (Agency, 2021) 

ใหขอคิดเห็น [นก2]: ปพิมพไมตรงกับเอกสารอางอิง 
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	 2.3.3 ต้นแบบภาษามือตัวเลขอารบิก

	 ต้นแบบภาษามือตัวเลขอารบิก เป็นการ
สื่อสารตั้งแต่เลข 1 จนกระทั่งหนี่งร้อยล้าน (Daily 
News Online, 2021) ตัวอย่างภาษามือเพื่อสะกด
ตัวเลขแสดงดังภาพประกอบ 4 

	 2.3.4 ต้นแบบภาษามือคำ�ภาษาอังกฤษ

	 ต้นแบบภาษามือคำ�ภาษาอังกฤษ ที่ถูกนำ�

มาใชกั้นอยา่งแพรห่ลายไดแ้ก่ การขอความชว่ยเหลอื 
โดยสากลการขอความช่วยเหลือจะต้องแสดงท่าทาง 
3 ระดับ (Agency, 2021) ตัวอย่างการขอความช่วย
เหลือดว้ยภาษามอืแสดงดงัภาพประกอบ 5 โดยระดบั
ที่ 1 ยกมือเหยียดนิว้ทุกนิ้วตัง้ตรงและชดิกัน ระดับที่ 
2 พบัหวันิว้โปง้เขา้กบัฝา่มอื และระดับที ่3 พบันิว้มอื 
ทั้ง 4 นิ้ว คือ นิ้วชี้ นิ้วกลาง นิ้วนาง และนิ้วก้อย  
เข้ากับฝ่ามือ 
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3. วิธีการดําเนินงานวิจัย (Methodologies) 
 3.1 เคร่ืองมือที่ใชพัฒนา 
 งานวิจัยฉบับน้ีเลือกพัฒนาโปรแกรมอัจฉริยะสําหรับแปลภาษามือแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษบนเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุก 
(Notebook Computer) ที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Window 10 Home 64-bit และเลือกใชภาษาไพธอน (Python) ในการพัฒนาโปรแกรม โดยเฟรม
เวิรกหลักที่ใชในการหาจุดสําคัญบนมือคือ MediaPipe  
 
 3.2 ขอบเขตของงานวิจัย 

 3.2.1 ดานความสามารถของโปรแกรม  
 1) สามารถตรวจจับจุดบนฝามือในพื้นที่ที่มีแสงเพียงพอ 
 2) สามารถตรวจจับจุดบนฝามือไดไกลถึงประมาณ 350 เซนติเมตร ในกรณีที่เจอจุดฝามือแลวเทาน้ัน ตัวอยางการตรวจจับมือ
ในระยะ 350 เซนติเมตรแสดงดังภาพประกอบ 6 
 3) สามารถตรวจจับจุดบนฝามือไดแมจะเปล่ียนผูทดลองหรือฉากหลัง 

 
ภาพประกอบ 6  การตรวจจับมือในระยะประมาณ 350 เซนติเมตร 

 
 3.2.2 ดานขอจํากัดของโปรแกรม 
 1) ไมสามารถตรวจจับไดในพื้นที่ที่มีแสงนอยได ตัวอยางภาพที่มีแสดงนอยแสดงดังภาพประกอบ 7 
 2) สามารถตรวจจับจุดบนฝามือไดจากมือจํานวน 2 ขางเทาน้ัน ตัวอยางภาพที่มีจํานวนมือมากกวา 2 ขาง แสดงดัง
ภาพประกอบ 8 
 

 

ภาพประกอบ 7  แสดงใหเห็นถึงภาพท่ีถายในพ้ืนที่แสงนอย 
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ภาพประกอบ 5 ต้นแบบขอความช่วยเหลือแบบภาษามือ (Agency, 2021)

ภาพประกอบ 6 การตรวจจับมือในระยะประมาณ 350 เซนติเมตร

ภาพประกอบ 7 แสดงให้เห็นถึงภาพที่ถ่ายในพื้นที่แสงน้อย
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3. วิธีการดำ�เนินงานวิจัย

3.1 เครื่องมือที่ใช้พัฒนา

	 งานวจิยัฉบบันีเ้ลอืกพฒันาโปรแกรมอจัฉรยิะ
สำ�หรบัแปลภาษามอืแบบภาษาไทยและภาษาองักฤษ
บนเครือ่งคอมพิวเตอรโ์นต๊บุก๊ (Notebook Computer) 
ทีต่ดิต้ังระบบปฏบิตักิาร Window 10 Home 64-bit 
และเลือกใช้ภาษาไพธอน (Python) ในการพัฒนา
โปรแกรม โดยเฟรมเวิร์กหลักที่ใช้ในการหาจุดสำ�คัญ
บนมือคือ MediaPipe 

3.2 ขอบเขตของงานวิจัย

	 3.2.1 ด้านความสามารถของโปรแกรม 

	 	 1) สามารถตรวจจับจุดบนฝ่ามือใน 
พื้นที่ที่มีแสงเพียงพอ

	 	 2) สามารถตรวจจบัจดุบนฝ่ามอืไดไ้กล
ถึงประมาณ 350 เซนติเมตร ในกรณีที่เจอจุดฝ่ามือ
แล้วเท่านั้น ตัวอย่างการตรวจจับมือในระยะ 350 
เซนติเมตรแสดงดังภาพประกอบ 6

	 	 3) สามารถตรวจจับจุดบนฝ่ามือได้ 
แม้จะเปลี่ยนผู้ทดลองหรือฉากหลัง

	 3.2.2 ด้านข้อจำ�กัดของโปรแกรม

	 	 1) ไม่สามารถตรวจจับได้ในพ้ืนที่ 
ที่มีแสงน้อยได้ ตัวอย่างภาพที่มีแสดงน้อยแสดงดัง
ภาพประกอบ 7

	 	 2) สามารถตรวจจับจุดบนฝา่มอืได้จาก
มือจำ�นวน 2 ข้างเท่านั้น ตัวอย่างภาพที่มีจำ�นวนมือ
มากกว่า 2 ข้าง แสดงดังภาพประกอบ 8

3.3 ขั้นตอนการดำ�เนินงาน

	 3.3.1 การวเิคราะห์และออกแบบโปรแกรม
สำ�หรับแปลภาษามือ

	 การทำ�งานของโปรแกรมสำ�หรบัแปลภาษามอื
แบบภาษาไทยและภาษาองักฤษแสดงดังภาพประกอบ 9  
โดยมีกระบวนการดังนี้ นำ�เข้าข้อมูลผ่านเว็บแคม  
จากนั้นอัลกอริทึมของ MediaPipe จะทำ�การ 
ตรวจหาจุดสนใจบนฝ่ามือ เมื่อเจอจุดสนใจบนฝ่ามือ 
แล้วจะทำ�การเปรียบเทียบจุดแต่ละจุดว่าตรงตาม
เงื่อนไขที่โปรแกรมตั้งไว้หรือไม่ ถ้าหากจุดสนใจน้ัน
ตรงตามเงื่อนไขของโปรแกรมจะแสดงข้อความของ
ภาษามือทีต่ัง้ไว ้แตถ่า้หากไม่ตรงกัน โปรแกรมจะกลบั
ไปหาจุดสนใจใหม่และเช็คเงื่อนไขใหม่จนกว่าจะเข้า 
เงื่อนไข 7 

 

 

ภาพประกอบ 8  การตรวจจับจุดบนฝามือไดเพียง 2 ขาง 

 
3.3 ข้ันตอนการดําเนินงาน 
 3.3.1 การวิเคราะหและออกแบบโปรแกรมสําหรับแปลภาษามือ 
 การทํางานของโปรแกรมสําหรับแปลภาษามือแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษแสดงดังภาพประกอบ 9 โดยมีกระบวนการดังน้ี นําเขา
ขอมูลผานเว็บแคม จากน้ันอัลกอริทึมของ MediaPipe จะทําการตรวจหาจุดสนใจบนฝามือ เมื่อเจอจุดสนใจบนฝามือแลวจะทําการเปรียบเทียบจุด
แตละจุดวาตรงตามเงื่อนไขที่โปรแกรมต้ังไวหรือไม ถาหากจุดสนใจน้ันตรงตามเงื่อนไขของโปรแกรมจะแสดงขอความของภาษามือท่ีต้ังไว แตถา
หากไมตรงกัน โปรแกรมจะกลับไปหาจุดสนใจใหมและเช็คเงื่อนไขใหมจนกวาจะเขาเงื่อนไข  
 

 
ภาพประกอบ 9  กระบวนการทํางานของโปรแกรมสําหรับแปลภาษามือแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 
 3.3.2 การพัฒนาโปรแกรมสําหรับแปลภาษามือ 
 การพัฒนาโปรแกรมสําหรับแปลภาษามือใชโปรแกรม Visual Studio Code ในการเขียนโปรแกรมภาษา Python ในการเขียนโปรแกรม
จําเปนจะตองติดต้ัง Library ท่ีมีชื่อวา OpenCV-python และ MediaPipe ผานคําส่ัง pip install ดังน้ัน กอนเขียนโปรแกรมจึงตองนําเขาทั้ง Library 
ท้ัง 2 ตัวเสียกอน ดังน้ันในการเขียนโปรแกรมตองดําเนินการคือ 
 1) นําเขา Library ทั้ง 2 library (OpenCV-python และ MediaPipe) เพื่อใชในการเรียกใชงานคําส่ังตางๆ ในการทํางานของโปรแกรม 
 2) เขียนโปรแกรมเพื่อตรวจหาจุดบนฝามือทั้ง 2 ขาง และตรวจสอบตําแหนงและทาทางของน้ิวมือ จากน้ันจึงนําตําแหนงของน้ิวมือไป
ตรวจสอบตามเงื่อนไขที่ไดกําหนดไว 
 3) ผูวิจัยทําการบันทึกเสียงเพื่อใชแสดงผลลัพธของการรูจําจากการแปลภาษามือแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อใหบุคคลทั่วไป
สามารถเห็นภาพ อานขอความ และฟงเสียงที่แปลออกมาได 
 

ภาพประกอบ 8 การตรวจจับจุดบนฝ่ามือได้เพียง 2 
ข้าง

7 

 

 

ภาพประกอบ 8  การตรวจจับจุดบนฝามือไดเพียง 2 ขาง 

 
3.3 ข้ันตอนการดําเนินงาน 
 3.3.1 การวิเคราะหและออกแบบโปรแกรมสําหรับแปลภาษามือ 
 การทํางานของโปรแกรมสําหรับแปลภาษามือแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษแสดงดังภาพประกอบ 9 โดยมีกระบวนการดังน้ี นําเขา
ขอมูลผานเว็บแคม จากน้ันอัลกอริทึมของ MediaPipe จะทําการตรวจหาจุดสนใจบนฝามือ เมื่อเจอจุดสนใจบนฝามือแลวจะทําการเปรียบเทียบจุด
แตละจุดวาตรงตามเงื่อนไขที่โปรแกรมต้ังไวหรือไม ถาหากจุดสนใจน้ันตรงตามเงื่อนไขของโปรแกรมจะแสดงขอความของภาษามือท่ีต้ังไว แตถา
หากไมตรงกัน โปรแกรมจะกลับไปหาจุดสนใจใหมและเช็คเงื่อนไขใหมจนกวาจะเขาเงื่อนไข  
 

 
ภาพประกอบ 9  กระบวนการทํางานของโปรแกรมสําหรับแปลภาษามือแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 
 3.3.2 การพัฒนาโปรแกรมสําหรับแปลภาษามือ 
 การพัฒนาโปรแกรมสําหรับแปลภาษามือใชโปรแกรม Visual Studio Code ในการเขียนโปรแกรมภาษา Python ในการเขียนโปรแกรม
จําเปนจะตองติดต้ัง Library ท่ีมีชื่อวา OpenCV-python และ MediaPipe ผานคําส่ัง pip install ดังน้ัน กอนเขียนโปรแกรมจึงตองนําเขาทั้ง Library 
ท้ัง 2 ตัวเสียกอน ดังน้ันในการเขียนโปรแกรมตองดําเนินการคือ 
 1) นําเขา Library ทั้ง 2 library (OpenCV-python และ MediaPipe) เพื่อใชในการเรียกใชงานคําส่ังตางๆ ในการทํางานของโปรแกรม 
 2) เขียนโปรแกรมเพื่อตรวจหาจุดบนฝามือทั้ง 2 ขาง และตรวจสอบตําแหนงและทาทางของน้ิวมือ จากน้ันจึงนําตําแหนงของน้ิวมือไป
ตรวจสอบตามเงื่อนไขที่ไดกําหนดไว 
 3) ผูวิจัยทําการบันทึกเสียงเพื่อใชแสดงผลลัพธของการรูจําจากการแปลภาษามือแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อใหบุคคลทั่วไป
สามารถเห็นภาพ อานขอความ และฟงเสียงที่แปลออกมาได 
 

ภาพประกอบ 9 กระบวนการทำ�งานของโปรแกรม
สำ�หรับแปลภาษามือแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
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	 3.3.2 การพัฒนาโปรแกรมสำ�หรับแปล 
ภาษามือ

	 การพฒันาโปรแกรมสำ�หรบัแปลภาษามือใช้
โปรแกรม Visual Studio Code ในการเขยีนโปรแกรม
ภาษา Python ในการเขียนโปรแกรมจำ�เป็นจะต้อง
ติดตั้ง Library ท่ีมีชื่อว่า OpenCV-python และ 
MediaPipe ผา่นคำ�สัง่ pip install ดงันั้น กอ่นเขยีน
โปรแกรมจึงต้องนำ�เข้าทั้ง Library ทั้ง 2 ตัวเสียก่อน 
ดังนั้นในการเขียนโปรแกรมต้องดำ�เนินการคือ

	 	 1) นำ�เข้า Library ทั้ง 2 library 
(OpenCV-python และ MediaPipe) เพื่อใช้ในการ
เรียกใช้งานคำ�สั่งต่างๆ ในการทำ�งานของโปรแกรม

	 	 2) เขียนโปรแกรมเพื่อตรวจหาจุด
บนฝ่ามือท้ัง 2 ข้าง และตรวจสอบตำ�แหน่งและ
ทา่ทางของนิว้มือ จากนัน้จงึนำ�ตำ�แหนง่ของนิว้มือไป 
ตรวจสอบตามเงื่อนไขที่ได้กำ�หนดไว้

	 	 3) ผู้วจัิยทำ�การบนัทกึเสยีงเพ่ือใชแ้สดง
ผลลพัธ์ของการรู้จำ�จากการแปลภาษามือแบบภาษา
ไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อให้บุคคลท่ัวไปสามารถ 
เห็นภาพ อ่านข้อความ และฟังเสียงที่แปลออกมาได้

	 ลักษณะการทำ�งานของ MediaPipe แสดง
ไดด้งัภาพประกอบ 10 โดยโปรแกรมจะทำ�การครอบ 

(Crop) ตดัภาพในสว่นของมอืและทำ�การตรวจหาจบั
จุดสนใจ (Region of Interest: ROI) ทั้งหมด 21 จุด
บนผา่มอืในแตล่ะจดุบนผา่มอืนัน้จะมคีา่ X, Y และ Z 
โดย X จะแทนค่าจากขอบจอด้านซ้ายไปหาจุดสนใจ 
โดย Y จะแทนคา่จากขอบจอด้านบนลงมาหาจดุสนใจ 
และ Z จะแทนค่าความลึกของจุดสนใจ

4. ผลการทดลองและอภิปรายผล

4.1 ข้อมูลที่ใช้ทดลอง

	 ขอ้มลูลกัษณะทา่ทางของภาษามอืในแต่ละ
คำ�นั้นมีความยากง่ายไม่เหมือนกันบางคำ�ใช้ท่าทาง
เพียงท่าทางเดียว บางคำ�อาจใช้ท่าทาง 2-3 ท่าหรือ

8 

 

 ลักษณะการทํางานของ MediaPipe แสดงไดดังภาพประกอบ 10 โดยโปรแกรมจะทําการครอบ (Crop) ตัดภาพในสวนของมือและทําการ
ตรวจหาจับจุดสนใจ (Region of Interest : ROI) ท้ังหมด 21 จุดบนผามือในแตละจุดบนผามือน้ันจะมีคา X, Y และ Z โดย X จะแทนคาจากขอบจอ
ดานซายไปหาจุดสนใจ โดย Y จะแทนคาจากขอบจอดานบนลงมาหาจุดสนใจ และ Z จะแทนคาความลึกของจุดสนใจ 
 

 
ภาพประกอบ 10  การกําหนดคา X และ Y ของจุดสนใจบนมือ 

 
4. ผลการทดลองและอภิปรายผล 
 4.1 ขอมูลที่ใชทดลอง 
 ขอมูลลักษณะทาทางของภาษามือในแตละคําน้ันมีความยากงายไมเหมือนกันบางคําใชทาทางเพียงทาทางเดียว บางคําอาจใชทาทาง 2-3 
ทาหรือมากกวาน้ันในการแปลภาษาเพียง 1 คํา ในงานวิจัยฉบับน้ีใชทาทางในการพัฒนาและทดสอบท้ังหมด 68 สัญลักษณ ประกอบดวย  
 4.1.1 ภาษามือภาษาไทย 31 ตัวอักษร คือ ก, ข, ค, ฆ, ฉ, ญ, ฏ, ฐ, ฑ, ฒ, ณ, ต, ถ, ท, น, บ, ป, ผ, ฝ, พ, ฟ, ภ, ม, ย, ร, ล, ว, ห, ฬ, อ 
และ ฮ 
 4.1.2 ภาษามือภาษาอังกฤษ 20 ตัวอักษร คือ a, b, c, d, f, h, i, k, L, m, n, o, p, q, r, t, v, w, x และ y 
 4.1.3 ภาษามือคําภาษาอังกฤษ 8 คํา คือ stop, left, right, forward, backward, like, dislike และ love 
 4.1.4 ภาษามือตัวเลขอารบิก 9 ตัวเลข คือ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 และ 9 
 
4.2 วิธกีารทดลอง 
 4.2.1 ทดลองการตรวจจับมือโดยใชมือทั้งสองขางของผูวิจัยและมือของบุคคลอ่ืน ๆ 
 4.2.2 ทดลองการตรวจจับมือโดยเปล่ียนฉากหลัง (Background)  
 4.2.3 ทดลองการตรวจจับมือโดยเปล่ียนความสวางของแสง 
 4.2.4 ทดลองการตรวจจับมือโดยเปล่ียนระยะหางระหวางกลองเว็บแคมและบุคคล  
 
 
4.3 ผลการทดลอง 
 ภาพประกอบ 11-13 แสดงใหเห็นถึงการทดลองการตรวจจับมือ การคนหาจุดสนใจบนมือ และการแปลภาษามือ (ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
ตัวเลขอารบิก และคําภาษาอังกฤษ) จากการทดลองพบวาระยะหางระหวางบุคคลและกลองเว็บแคมท่ีเหมาะสมท่ีสุดอยูท่ีระยะ 50 เซนติเมตร ดังน้ัน 
ในการวัดประสิทธิภาพจึงกําหนดไวที่ระยะดังกลาว 
 

 ตัวอยางของการทดลองการแปลภาษามือคําภาษาอังกฤษ แสดงดังภาพประกอบ 11 ซ่ึงแสดงถึงการแปลคําภาษาอังกฤษคือ Like 
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ภาพประกอบ 11  ภาษามือคําวา Like 
 

ตัวอยางของการทดลองการแปลภาษามือภาษาไทย แสดงดังภาพประกอบ 12 โดยแสดงใหเห็นถึงการตรวจจับมือ การหาจุดสนใจบนมือ และ
การแปลภาษามือภาษาไทยของตัวอักษร ก และภาพประกอบ 13 แสดงใหเห็นถึงการทดลองการแปลภาษามือภาษาอังกฤษของตัวอักษร a-d 
 

 
ภาพประกอบ 12  ผลลัพธการแสดงภาษามือภาษาไทยของตัวอักษร ก 

 
 
 
 
 
 

  
            (a)                              (b) 

  
            (c)                              (d) 

ภาพประกอบ 13  ผลลัพธการแสดงภาษามือภาษาอังกฤษของ (a) ตัวอักษร A (b) ตัวอักษร B (c) ตัวอักษร C และ (d) ตัวอักษร D 
 

 
 
 ในสวนของการแปลภาษามือแบบ 2 ระดับน้ันจะมีรูปแบบของคําในการแปลคําใหเปนความหมายที่ 2 แสดงดังภาพประกอบ 16(a) น่ัน
หมายถึงจะตองแปลตัวอักษรท่ี 1 และตอดวยตัวอักษรที่ 2 จึงจะสามารถระบุความหมายของตัวอักษรได โดยการทดลองการแปลภาษามือแบบ 2 
ระดับจากตัวอักษร ก เปนตัวอักษร ข แสดงดังภาพประกอบ 16(b)  
 
 

 
(a) 
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 ลักษณะการทํางานของ MediaPipe แสดงไดดังภาพประกอบ 10 โดยโปรแกรมจะทําการครอบ (Crop) ตัดภาพในสวนของมือและทําการ
ตรวจหาจับจุดสนใจ (Region of Interest : ROI) ท้ังหมด 21 จุดบนผามือในแตละจุดบนผามือน้ันจะมีคา X, Y และ Z โดย X จะแทนคาจากขอบจอ
ดานซายไปหาจุดสนใจ โดย Y จะแทนคาจากขอบจอดานบนลงมาหาจุดสนใจ และ Z จะแทนคาความลึกของจุดสนใจ 
 

 
ภาพประกอบ 10  การกําหนดคา X และ Y ของจุดสนใจบนมือ 

 
4. ผลการทดลองและอภิปรายผล 
 4.1 ขอมูลที่ใชทดลอง 
 ขอมูลลักษณะทาทางของภาษามือในแตละคําน้ันมีความยากงายไมเหมือนกันบางคําใชทาทางเพียงทาทางเดียว บางคําอาจใชทาทาง 2-3 
ทาหรือมากกวาน้ันในการแปลภาษาเพียง 1 คํา ในงานวิจัยฉบับน้ีใชทาทางในการพัฒนาและทดสอบท้ังหมด 68 สัญลักษณ ประกอบดวย  
 4.1.1 ภาษามือภาษาไทย 31 ตัวอักษร คือ ก, ข, ค, ฆ, ฉ, ญ, ฏ, ฐ, ฑ, ฒ, ณ, ต, ถ, ท, น, บ, ป, ผ, ฝ, พ, ฟ, ภ, ม, ย, ร, ล, ว, ห, ฬ, อ 
และ ฮ 
 4.1.2 ภาษามือภาษาอังกฤษ 20 ตัวอักษร คือ a, b, c, d, f, h, i, k, L, m, n, o, p, q, r, t, v, w, x และ y 
 4.1.3 ภาษามือคําภาษาอังกฤษ 8 คํา คือ stop, left, right, forward, backward, like, dislike และ love 
 4.1.4 ภาษามือตัวเลขอารบิก 9 ตัวเลข คือ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 และ 9 
 
4.2 วิธีการทดลอง 
 4.2.1 ทดลองการตรวจจับมือโดยใชมือทั้งสองขางของผูวิจัยและมือของบุคคลอ่ืน ๆ 
 4.2.2 ทดลองการตรวจจับมือโดยเปล่ียนฉากหลัง (Background)  
 4.2.3 ทดลองการตรวจจับมอืโดยเปล่ียนความสวางของแสง 
 4.2.4 ทดลองการตรวจจับมือโดยเปล่ียนระยะหางระหวางกลองเว็บแคมและบุคคล  
 
 
4.3 ผลการทดลอง 
 ภาพประกอบ 11-13 แสดงใหเห็นถึงการทดลองการตรวจจับมือ การคนหาจุดสนใจบนมือ และการแปลภาษามือ (ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
ตัวเลขอารบิก และคําภาษาอังกฤษ) จากการทดลองพบวาระยะหางระหวางบุคคลและกลองเว็บแคมท่ีเหมาะสมท่ีสุดอยูท่ีระยะ 50 เซนติเมตร ดังน้ัน 
ในการวัดประสิทธิภาพจึงกําหนดไวที่ระยะดังกลาว 
 

 ตัวอยางของการทดลองการแปลภาษามือคําภาษาอังกฤษ แสดงดังภาพประกอบ 11 ซ่ึงแสดงถึงการแปลคําภาษาอังกฤษคือ Like 
 

 

ภาพประกอบ 10 การกำ�หนดค่า X และ Y ของจุด
สนใจบนมือ

ภาพประกอบ 11 ภาษามือคำ�ว่า Like

ภาพประกอบ 12 ผลลัพธ์การแสดงภาษามือภาษาไทย
ของตัวอักษร ก
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มากกว่านั้นในการแปลภาษาเพียง 1 คำ� ในงานวิจัย
ฉบบันีใ้ชท้า่ทางในการพฒันาและทดสอบทัง้หมด 68 
สัญลักษณ์ ประกอบด้วย 

	 4.1.1 ภาษามือภาษาไทย 31 ตัวอักษร คือ 
ก, ข, ค, ฆ, ฉ, ญ, ฏ, ฐ, ฑ, ฒ, ณ, ต, ถ, ท, น, บ, ป, 
ผ, ฝ, พ, ฟ, ภ, ม, ย, ร, ล, ว, ห, ฬ, อ และ ฮ

	 4.1.2 ภาษามือภาษาอังกฤษ 20 ตัวอักษร 
คือ a, b, c, d, f, h, i, k, L, m, n, o, p, q, r, t, v, 
w, x และ y

	 4.1.3 ภาษามือคำ�ภาษาอังกฤษ 8 คำ� คือ 
stop, left, right, forward, backward, like,  
dislike และ love

	 4.1.4 ภาษามือตัวเลขอารบิก 9 ตัวเลข คือ 
1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 และ 9

4.2 วิธีการทดลอง

	 4.2.1 ทดลองการตรวจจับมือโดยใช้มือ 
ทั้งสองข้างของผู้วิจัยและมือของบุคคลอื่นๆ 

	 4.2.2 ทดลองการตรวจจับมือโดยเปล่ียน
ฉากหลัง (Background) 

	 4.2.3 ทดลองการตรวจจับมือโดยเปลี่ยน
ความสว่างของแสง

	 4.2.4 ทดลองการตรวจจับมือโดยเปลี่ยน
ระยะห่างระหว่างกล้องเว็บแคมและบุคคล 

4.3 ผลการทดลอง

	 ภาพประกอบ 11-13 แสดงให้เห็นถึงการ
ทดลองการตรวจจบัมอื การคน้หาจดุสนใจบนมอื และ
การแปลภาษามือ (ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ตัวเลข
อารบิก และคำ�ภาษาอังกฤษ) จากการทดลองพบว่า
ระยะหา่งระหวา่งบคุคลและกลอ้งเวบ็แคมทีเ่หมาะสม 
ที่สุดอยู่ที่ระยะ 50 เซนติเมตร ดังนั้น ในการวัด
ประสิทธิภาพจึงกำ�หนดไว้ที่ระยะดังกล่าว

	 ตัวอย่างของการทดลองการแปลภาษามือ
คำ�ภาษาอังกฤษ แสดงดังภาพประกอบ 11 ซึ่งแสดง
ถึงการแปลคำ�ภาษาอังกฤษคือ Like

	 ตัวอย่างของการทดลองการแปลภาษามือ
ภาษาไทย แสดงดังภาพประกอบ 12 โดยแสดงให้
เห็นถึงการตรวจจับมือ การหาจุดสนใจบนมือ และ
การแปลภาษามือภาษาไทยของตัวอักษร ก และ 
ภาพประกอบ 13 แสดงให้เห็นถงึการทดลองการแปล 
ภาษามือภาษาอังกฤษของตัวอักษร a-d
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ภาพประกอบ 11  ภาษามือคําวา Like 
 

ตัวอยางของการทดลองการแปลภาษามือภาษาไทย แสดงดังภาพประกอบ 12 โดยแสดงใหเห็นถึงการตรวจจับมือ การหาจุดสนใจบนมือ และ
การแปลภาษามือภาษาไทยของตัวอักษร ก และภาพประกอบ 13 แสดงใหเห็นถึงการทดลองการแปลภาษามือภาษาอังกฤษของตัวอักษร a-d 
 

 
ภาพประกอบ 12  ผลลัพธการแสดงภาษามือภาษาไทยของตัวอักษร ก 

 
 
 
 
 
 

  
            (a)                              (b) 

  
            (c)                              (d) 

ภาพประกอบ 13  ผลลัพธการแสดงภาษามือภาษาอังกฤษของ (a) ตัวอักษร A (b) ตัวอักษร B (c) ตัวอักษร C และ (d) ตัวอักษร D 
 

 
 
 ในสวนของการแปลภาษามือแบบ 2 ระดับน้ันจะมีรูปแบบของคําในการแปลคําใหเปนความหมายที่ 2 แสดงดังภาพประกอบ 16(a) น่ัน
หมายถึงจะตองแปลตัวอักษรท่ี 1 และตอดวยตัวอักษรที่ 2 จึงจะสามารถระบุความหมายของตัวอักษรได โดยการทดลองการแปลภาษามือแบบ 2 
ระดับจากตัวอักษร ก เปนตัวอักษร ข แสดงดังภาพประกอบ 16(b)  
 
 

 
(a) 
 

	 (c)	 (d)

ภาพประกอบ 13 ผลลัพธ์การแสดงภาษามือภาษาอังกฤษของ (a) ตัวอักษร A (b) ตัวอักษร B (c)  
ตัวอักษร C และ (d) ตัวอักษร D

	 (a)	 (b)
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ภาพประกอบ 11  ภาษามือคําวา Like 
 

ตัวอยางของการทดลองการแปลภาษามือภาษาไทย แสดงดังภาพประกอบ 12 โดยแสดงใหเห็นถึงการตรวจจับมือ การหาจุดสนใจบนมือ และ
การแปลภาษามือภาษาไทยของตัวอักษร ก และภาพประกอบ 13 แสดงใหเห็นถึงการทดลองการแปลภาษามือภาษาอังกฤษของตัวอักษร a-d 
 

 
ภาพประกอบ 12  ผลลัพธการแสดงภาษามือภาษาไทยของตัวอักษร ก 

 
 
 
 
 
 

  
            (a)                              (b) 

  
            (c)                              (d) 

ภาพประกอบ 13  ผลลัพธการแสดงภาษามือภาษาอังกฤษของ (a) ตัวอักษร A (b) ตัวอักษร B (c) ตัวอักษร C และ (d) ตัวอักษร D 
 

 
 
 ในสวนของการแปลภาษามือแบบ 2 ระดับน้ันจะมีรูปแบบของคําในการแปลคําใหเปนความหมายที่ 2 แสดงดังภาพประกอบ 16(a) น่ัน
หมายถึงจะตองแปลตัวอักษรท่ี 1 และตอดวยตัวอักษรที่ 2 จึงจะสามารถระบุความหมายของตัวอักษรได โดยการทดลองการแปลภาษามือแบบ 2 
ระดับจากตัวอักษร ก เปนตัวอักษร ข แสดงดังภาพประกอบ 16(b)  
 
 

 
(a) 
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(b) 

ภาพประกอบ 16 การเปล่ียนทาแบบ 2 ระดับ (a) เปล่ียนจากตัวอักษร ก เปนตัวอักษร ข และ (b) แสดงผลลัพธการแปลภาษา
มือภาษาไทยจากตัวอักษร ก เปนตัวอักษร ข 

 
 ภาพประกอบ 17(a) แสดงใหเห็นถึงการแปลภาษามือภาษาไทยจากตัวอักษร ฟ เปนตัวอักษร ฝ และภาพประกอบ 17(b) แปลจากตัวอักษร 
ย เปนตัวอักษร ญ และภาพประกอบ 18 เปนการทดลองการแปลภาษามือแบบ 3 ระดับ โดยเปนการแปลคําภาษาอังกฤษ ซ่ึงแปลวา Help Me หรือ 
สัญญาณขอความชวยเหลือ 

 

 
(a) 
 

 
(b) 

ภาพประกอบ 17 ผลลัพธการแปลภาษามือภาษาไทยแบบแบบ 2 ระดับ (a) เปล่ียนจากตัวอักษร ฟ เปนตัวอักษร ฝ และ (b) 
เปล่ียนจากตัวอักษร ย เปนตัวอักษร ญ 

 

 
ภาพประกอบ 18 ผลลัพธการแปลคําภาษาอังกฤษ โดยเปนการตรวจจับภาษามือแบบ 3 ระดับ ซึ่งหมายถึง สัญญาณขอความชวยเหลือ 

 
 
4.3 ผลการทดลอง 
 ในงานวิจัยฉบับน้ี ไดทดสอบความถูกตองของการแปลภาษามือโดยกําหนดใหมีผูทดสอบโปรแกรมจํานวน 3 คน และทําการทดสอบ
สัญลักษณละ 5 ครั้ง จากการทดลองพบวาการแปลภาษามือภาษาไทยจะมีความผิดพลาดมากกวาภาษามือภาษาอังกฤษ เน่ืองจากภาษาไทยจะมี
รูปแบบของคําเปนแบบ 2 ระดับ เชนตัวอักษร ฐ, ฑ, ป, ผ, ฝ, ภ และ ท สําหรับภาษามือภาษาอังกฤษน้ันจะมีแคระดับเดียวจึงทําใหการแปลภาษา
มือทําไดถูกตองมากกวา ผลการทดลองแปลภาษามือภาษาไทยแสดงดังตาราง 1 ผลการทดลองแปลภาษามือภาษาอังกฤษแสดงดังตาราง 2 ผลการ
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ภาพประกอบ 11  ภาษามือคําวา Like 
 

ตัวอยางของการทดลองการแปลภาษามือภาษาไทย แสดงดังภาพประกอบ 12 โดยแสดงใหเห็นถึงการตรวจจับมือ การหาจุดสนใจบนมือ และ
การแปลภาษามือภาษาไทยของตัวอักษร ก และภาพประกอบ 13 แสดงใหเห็นถึงการทดลองการแปลภาษามือภาษาอังกฤษของตัวอักษร a-d 
 

 
ภาพประกอบ 12  ผลลัพธการแสดงภาษามือภาษาไทยของตัวอักษร ก 

 
 
 
 
 
 

  
            (a)                              (b) 

  
            (c)                              (d) 

ภาพประกอบ 13  ผลลัพธการแสดงภาษามือภาษาอังกฤษของ (a) ตัวอักษร A (b) ตัวอักษร B (c) ตัวอักษร C และ (d) ตัวอักษร D 
 

 
 
 ในสวนของการแปลภาษามือแบบ 2 ระดับน้ันจะมีรูปแบบของคําในการแปลคําใหเปนความหมายที่ 2 แสดงดังภาพประกอบ 16(a) น่ัน
หมายถึงจะตองแปลตัวอักษรท่ี 1 และตอดวยตัวอักษรที่ 2 จึงจะสามารถระบุความหมายของตัวอักษรได โดยการทดลองการแปลภาษามือแบบ 2 
ระดับจากตัวอักษร ก เปนตัวอักษร ข แสดงดังภาพประกอบ 16(b)  
 
 

 
(a) 
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(b) 

ภาพประกอบ 16 การเปล่ียนทาแบบ 2 ระดับ (a) เปล่ียนจากตัวอักษร ก เปนตัวอักษร ข และ (b) แสดงผลลัพธการแปลภาษา
มือภาษาไทยจากตัวอักษร ก เปนตัวอักษร ข 

 
 ภาพประกอบ 17(a) แสดงใหเห็นถึงการแปลภาษามือภาษาไทยจากตัวอักษร ฟ เปนตัวอักษร ฝ และภาพประกอบ 17(b) แปลจากตัวอักษร 
ย เปนตัวอักษร ญ และภาพประกอบ 18 เปนการทดลองการแปลภาษามือแบบ 3 ระดับ โดยเปนการแปลคําภาษาอังกฤษ ซ่ึงแปลวา Help Me หรือ 
สัญญาณขอความชวยเหลือ 

 

 
(a) 
 

 
(b) 

ภาพประกอบ 17 ผลลัพธการแปลภาษามือภาษาไทยแบบแบบ 2 ระดับ (a) เปล่ียนจากตัวอักษร ฟ เปนตัวอักษร ฝ และ (b) 
เปล่ียนจากตัวอักษร ย เปนตัวอักษร ญ 

 

 
ภาพประกอบ 18 ผลลัพธการแปลคําภาษาอังกฤษ โดยเปนการตรวจจับภาษามือแบบ 3 ระดับ ซึ่งหมายถึง สัญญาณขอความชวยเหลือ 

 
 
4.3 ผลการทดลอง 
 ในงานวิจัยฉบับน้ี ไดทดสอบความถูกตองของการแปลภาษามือโดยกําหนดใหมีผูทดสอบโปรแกรมจํานวน 3 คน และทําการทดสอบ
สัญลักษณละ 5 ครั้ง จากการทดลองพบวาการแปลภาษามือภาษาไทยจะมีความผิดพลาดมากกวาภาษามือภาษาอังกฤษ เน่ืองจากภาษาไทยจะมี
รูปแบบของคําเปนแบบ 2 ระดับ เชนตัวอักษร ฐ, ฑ, ป, ผ, ฝ, ภ และ ท สําหรับภาษามือภาษาอังกฤษน้ันจะมีแคระดับเดียวจึงทําใหการแปลภาษา
มือทําไดถูกตองมากกวา ผลการทดลองแปลภาษามือภาษาไทยแสดงดังตาราง 1 ผลการทดลองแปลภาษามือภาษาอังกฤษแสดงดังตาราง 2 ผลการ
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(b) 

ภาพประกอบ 16 การเปล่ียนทาแบบ 2 ระดับ (a) เปล่ียนจากตัวอักษร ก เปนตัวอักษร ข และ (b) แสดงผลลัพธการแปลภาษา
มือภาษาไทยจากตัวอักษร ก เปนตัวอักษร ข 

 
 ภาพประกอบ 17(a) แสดงใหเห็นถึงการแปลภาษามือภาษาไทยจากตัวอักษร ฟ เปนตัวอักษร ฝ และภาพประกอบ 17(b) แปลจากตัวอักษร 
ย เปนตัวอักษร ญ และภาพประกอบ 18 เปนการทดลองการแปลภาษามือแบบ 3 ระดับ โดยเปนการแปลคําภาษาอังกฤษ ซ่ึงแปลวา Help Me หรือ 
สัญญาณขอความชวยเหลือ 

 

 
(a) 
 

 
(b) 

ภาพประกอบ 17 ผลลัพธการแปลภาษามือภาษาไทยแบบแบบ 2 ระดับ (a) เปล่ียนจากตัวอักษร ฟ เปนตัวอักษร ฝ และ (b) 
เปล่ียนจากตัวอักษร ย เปนตัวอักษร ญ 

 

 
ภาพประกอบ 18 ผลลัพธการแปลคําภาษาอังกฤษ โดยเปนการตรวจจับภาษามือแบบ 3 ระดับ ซึ่งหมายถึง สัญญาณขอความชวยเหลือ 

 
 
4.3 ผลการทดลอง 
 ในงานวิจัยฉบับน้ี ไดทดสอบความถูกตองของการแปลภาษามือโดยกําหนดใหมีผูทดสอบโปรแกรมจํานวน 3 คน และทําการทดสอบ
สัญลักษณละ 5 ครั้ง จากการทดลองพบวาการแปลภาษามือภาษาไทยจะมีความผิดพลาดมากกวาภาษามือภาษาอังกฤษ เน่ืองจากภาษาไทยจะมี
รูปแบบของคําเปนแบบ 2 ระดับ เชนตัวอักษร ฐ, ฑ, ป, ผ, ฝ, ภ และ ท สําหรับภาษามือภาษาอังกฤษน้ันจะมีแคระดับเดียวจึงทําใหการแปลภาษา
มือทําไดถูกตองมากกวา ผลการทดลองแปลภาษามือภาษาไทยแสดงดังตาราง 1 ผลการทดลองแปลภาษามือภาษาอังกฤษแสดงดังตาราง 2 ผลการ

(a)

(b)

ภาพประกอบ 14 การเปลี่ยนท่าแบบ 2 ระดับ (a) เปลี่ยนจากตัวอักษร ก เป็นตัวอักษร ข  
และ (b) แสดงผลลัพธ์การแปลภาษามือภาษาไทยจากตัวอักษร ก เป็นตัวอักษร ข

(a)

(b)

ภาพประกอบ 15 ผลลัพธ์การแปลภาษามือภาษาไทยแบบแบบ 2 ระดับ (a) เปลี่ยนจาก 
ตัวอักษร ฟ เป็นตัวอักษร ฝ และ (b) เปลี่ยนจากตัวอักษร ย เป็นตัวอักษร ญ

ภาพประกอบ 16 ผลลัพธ์การแปลคำ�ภาษาอังกฤษ โดยเป็นการตรวจจับภาษามือแบบ 3 ระดับ  
ซึ่งหมายถึง สัญญาณขอความช่วยเหลือ
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(b) 

ภาพประกอบ 16 การเปล่ียนทาแบบ 2 ระดับ (a) เปล่ียนจากตัวอักษร ก เปนตัวอักษร ข และ (b) แสดงผลลัพธการแปลภาษา
มือภาษาไทยจากตัวอักษร ก เปนตัวอักษร ข 

 
 ภาพประกอบ 17(a) แสดงใหเห็นถึงการแปลภาษามือภาษาไทยจากตัวอักษร ฟ เปนตัวอักษร ฝ และภาพประกอบ 17(b) แปลจากตัวอักษร 
ย เปนตัวอักษร ญ และภาพประกอบ 18 เปนการทดลองการแปลภาษามือแบบ 3 ระดับ โดยเปนการแปลคําภาษาอังกฤษ ซ่ึงแปลวา Help Me หรือ 
สัญญาณขอความชวยเหลือ 

 

 
(a) 
 

 
(b) 

ภาพประกอบ 17 ผลลัพธการแปลภาษามือภาษาไทยแบบแบบ 2 ระดับ (a) เปล่ียนจากตัวอักษร ฟ เปนตัวอักษร ฝ และ (b) 
เปล่ียนจากตัวอักษร ย เปนตัวอักษร ญ 

 

 
ภาพประกอบ 18 ผลลัพธการแปลคําภาษาอังกฤษ โดยเปนการตรวจจับภาษามือแบบ 3 ระดับ ซึ่งหมายถึง สัญญาณขอความชวยเหลือ 

 
 
4.3 ผลการทดลอง 
 ในงานวิจัยฉบับน้ี ไดทดสอบความถูกตองของการแปลภาษามือโดยกําหนดใหมีผูทดสอบโปรแกรมจํานวน 3 คน และทําการทดสอบ
สัญลักษณละ 5 ครั้ง จากการทดลองพบวาการแปลภาษามือภาษาไทยจะมีความผิดพลาดมากกวาภาษามือภาษาอังกฤษ เน่ืองจากภาษาไทยจะมี
รูปแบบของคําเปนแบบ 2 ระดับ เชนตัวอักษร ฐ, ฑ, ป, ผ, ฝ, ภ และ ท สําหรับภาษามือภาษาอังกฤษน้ันจะมีแคระดับเดียวจึงทําใหการแปลภาษา
มือทําไดถูกตองมากกวา ผลการทดลองแปลภาษามือภาษาไทยแสดงดังตาราง 1 ผลการทดลองแปลภาษามือภาษาอังกฤษแสดงดังตาราง 2 ผลการ
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	 ในส่วนของการแปลภาษามือแบบ 2 ระดับ
นั้นจะมีรูปแบบของคำ�ในการแปลคำ�ให้เป็นความ
หมายที่ 2 แสดงดังภาพประกอบ 14(a) นั่นหมายถึง
จะตอ้งแปลตวัอักษรที ่1 และตอ่ดว้ยตวัอกัษรที ่2 จึง
จะสามารถระบุความหมายของตัวอักษรได้ โดยการ
ทดลองการแปลภาษามือแบบ 2 ระดับจากตัวอักษร 
ก เป็นตัวอักษร ข แสดงดังภาพประกอบ 14(b) 

	 ภาพประกอบ 15(a) แสดงให้เห็นถึงการ
แปลภาษามอืภาษาไทยจากตัวอกัษร ฟ เปน็ตัวอกัษร 
ฝ และภาพประกอบ 15(b) แปลจากตัวอกัษร ย เปน็
ตัวอักษร ญ และภาพประกอบ 16 เป็นการทดลอง
การแปลภาษามือแบบ 3 ระดับ โดยเป็นการแปลคำ�
ภาษาอังกฤษ ซึ่งแปลว่า Help Me หรือ สัญญาณ 
ขอความช่วยเหลือ

4.3 ผลการทดลอง

	 ในงานวจิยัฉบบันี ้ไดท้ดสอบความถกูตอ้งของ
การแปลภาษามอืโดยกำ�หนดใหม้ผีูท้ดสอบโปรแกรม
จำ�นวน 3 คน และทำ�การทดสอบสญัลกัษณล์ะ 5 ครัง้ 
จากการทดลองพบวา่การแปลภาษามอืภาษาไทยจะมี
ความผิดพลาดมากกว่าภาษามอืภาษาอังกฤษ เนือ่งจาก
ภาษาไทยจะมีรูปแบบของคำ�เป็นแบบ 2 ระดับ เช่น
ตัวอักษร ฐ, ฑ, ป, ผ, ฝ, ภ และ ท สำ�หรับภาษามือ
ภาษาอังกฤษนั้นจะมีแค่ระดับเดียวจึงทำ�ให้การแปล
ภาษามือทำ�ได้ถูกต้องมากกว่า ผลการทดลองแปล
ภาษามือภาษาไทยแสดงดังตาราง 1 ผลการทดลอง
แปลภาษามือภาษาอังกฤษแสดงดังตาราง 2 ผลการ
ทดลองแปลตัวเลขอารบิกแสดงดังตาราง 3 และ 
ผลการทดลองแปลคำ�ภาษาอังกฤษแสดงดังตาราง 4 

	 จากตาราง 1-4 สัญลักษณ์ / หมายถึงการ
แปลภาษาถูกต้อง และ x หมายถึงการแปลภาษา 
ผิดพลาด

ตาราง 1	 ผลการทดลองการแปลภาษามือภาษาไทย

ตัวอักษร
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

ก / / / / / / / / / / / / / / /

ข / / / / / / / / / / / / / / /

ค / / / / / / / / / / / / / / /

ฆ / / / / / / / / / / / / / / /

ฉ / / / / / / / / / / / / / / /

ญ / / / x / / / / / / / / / / /

ฏ / / / / / / / / / / / / / / /

ฐ / x / x / x x x x / x x x / x

ฑ / / / / / / x / x / / / / x /

ฒ / / / / / / / / / / / / / / /

ณ / / / x / / / / / X / / x / /

ต / / / / / / / / / / / / / / /
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ตัวอักษร
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

ถ / / / / / / / / / / / / / / /

ท / x x x / / x / x X / x / x /

น / / / / / / / / / / / / / / /

บ / / / / / / / / / / / / / / /

ป / / / x / / x x / / / / x / x

ผ / / / / / / / / x X / / / / /

ฝ / / / x / / x / / X / / / / /

พ / / / / / / / / / / / / / / /

ฟ / / / / / / / / / / / / / / /

ภ / / / / / / x x / / / / / / /

ม / / / / / / / / / / / / / / /

ย / / / / / / / / / / / / / / /

ร / / / / / / / / / / / / / / /

ล / / / / / / / / / / / / / / /

ว / / / / / / / / / / / / / / /

ห / / / / / / / / / / / / / / /

ฬ / / / / / / / / / / / / / / /

อ / / / / / / / / / / / / / / /

ฮ / x / x / / / / x X / / / / x

ตาราง 2	 ผลการทดลองการแปลภาษามือภาษาอังกฤษ

ตัวอักษร
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

a / / / / / / / / / / / / / / /

b / / / / / / / / / / / / / / /

c / / / / / / / / / / / / / / /

d / / / / / / / / / / / / / / /

f / / / / / / / / / / / / / / /

ตาราง 1	 ผลการทดลองการแปลภาษามือภาษาไทย (ต่อ)
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ตัวอักษร
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

h / / / / / / / / / / / / / / /

i / / / / / / / / / x / / / / /

k / / / / / / / / / / / / / / /

l / / / / / / / / / / / / / / /

m / / / / / / / / / / / / / / /

n / / x / / / / / / / / / / / /

o / / / / / / / / / / / / / / /

p / / / / / / / / / / / / / / /

q / / / / / / / / / / / / / / /

r / / / / / / / / / / / / / / /

t / / / / / / / / / / / / / / /

v / / / / / / / / / / / / / / /

w / / / / / / / / / / / / / / /

x / / / / / / / / / / / / / / /

y / / / / / / / / / / / / / / /

ตาราง 3	 ผลการทดลองการแปลภาษามือตัวเลขอารบิก

ตัวเลข
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 / / / / / / / / / / / / / / /

2 / / / / / / / / / / / / / / /

3 / / / / / / / / / / / / / / /

4 / / / / / / / / / / / / / / /

5 / / / / / / / / / / / / / / /

6 / / / / / / / / / / / / / / /

7 / / / / / / / / / / / / / / /

8 / / / / / / / / / / / / / / /

9 / / / / / / / / / / / / / / /

ตาราง 2	 ผลการทดลองการแปลภาษามือภาษาอังกฤษ (ต่อ)
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	 ตาราง 2 แสดงใหเ้หน็วา่เมือ่ทดสอบโปรแกรม
จากผู้ทดสอบโปรแกรมทั้ง 3 คนพบว่าโปรแกรมมี
ความถูกต้องในการแปลภาษามือเฉลี่ยที่ 95.39%

5. สรุปผลการดำ�เนินการวิจัยและ 
ข้อเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการดำ�เนินการวิจัย

	 ระบบอัจฉริยะสำ�หรับแปลภาษามือให้เป็น
ภาษาไทยนีส้ามารถตรวจจบัจดุตา่งๆ บนฝา่มอืไดท้ัง้ 
2 ขา้งแบบ real-time แตจ่ะสามารถระบเุปน็คำ�ตา่งๆ 
ไดแ้คค่รัง้ละ 1 ข้างเทา่นัน้นอกจากนีย้งัสามารถตรวจ
จับจุดบนฝ่ามือของคนอื่นได้ดี และสามารถตรวจจับ
จุดบนฝา่มอืไดใ้นระยะประมาณ 350 เซนตเิมตรและ
เปล่ียนฉากหลังก็ยังสามารถตรวจจับจุดบนฝ่ามือได้ 
แต่ในพื้นที่ที่มีแสงน้อยจะไม่สามารถตรวจจับจุดบน

ฝา่มอืได ้โดยระยะทีเ่หมาะสมทีส่ดุทีจ่ะตรวจจบัและ
แปลภาษามือคือระยะ 50 เซนติเมตร จากผลการ
ทดลองแตล่ะตัวอักษรมคีวามแมน่ยำ�ถกูตอ้งโดยเฉลีย่
ที ่95.39% แตจ่ะตอ้งวางมอืในตำ�แหนง่ทีถ่กูตอ้งตาม
เงื่อนไขที่ได้ตั้งไว้เท่านั้น

5.2 อภิปรายผล

	 ระบบไม่สามารถตรวจจับจุดบนฝ่ามือในที่ 
ทีม่แีสงนอ้ยได ้และทา่ทางของคำ�ตา่งๆ นัน้ไมส่ามารถ
ย้ายมือได้เนื่องจากจุดบนฝ่ามือที่ใช้ MediaPipe 
Hands นัน้จะใชจุ้ด X, Y และ Z เดยีวกัน และเงือ่นไข
ในแตล่ะคำ�นัน้กถ็กูกำ�หนดใหอ้ยูใ่นมอืขา้งใดขา้งหนึง่ 
และในพืน้ทีท่ีม่แีสงนอ้ยจะไมส่ามารถตรวจจบัจดุบน
ฝ่ามือและแปลเป็นคำ�ได้

	 เนื่องจากในการกำ�หนดคำ�แต่ละคำ�นั้นจะ
ตอ้งใชเ้งือ่นไขในการกำ�หนดหลายๆ จดุพรอ้มกัน เพือ่

ตาราง 4	 ผลการทดลองการแปลภาษามือคำ�ภาษาอังกฤษ

คำ�
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Backward / / / / / / / / / / / / / / /

Forward / / / / / / / / / / / / / / /

Left / / / / / / / / / / / / / / /

Love / / / / / / / / / / / / / / /

Right / x x / / / / / / / / / / / /

Stop / / / / / / / / / / / / / / /

Like / / / / / / / / / / / / / / /

Dislike / / / / / / / / / / / / / / /

ตาราง 2	 สรุปผลการทดสอบโปรแกรมของทั้ง 3 คน

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3

95.58% 93.82% 96.76%

เฉลี่ยทั้งหมด 95.39%
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ให้เกิดเป็นคำ�ขึ้นมา บางครั้งอาจจะมีคำ�บางคำ�หรือ 
จดุบางจดุนัน้เกิดการซ้ำ�กนัของจดุทำ�ให้ตอ้งมาเชค็วา่
จดุตรงไหนซ้ำ�กนักบัตรงไหนจงึทำ�ใหเ้กิดความสบัสน
ในจดุบนฝา่ ในการตรวจจบัจดุบนฝ่ามอืนัน้ในบางคร้ัง 
ก็ไม่เจอจึงต้องพลิกมือหรือมุมกล้องในการตรวจจับ
จุดบนฝ่ามือให้เจอมือ

5.3 ข้อเสนอแนะ

	 ในสว่นของการแปลคำ�นัน้คำ�บางคำ�มคีวาม
แม่นยำ�ทีค่ลาดเคลือ่นเนือ่งจากการกำ�หนดจดุบนฝา่มอื
นั้นไม่ละเอียดเพียงพอ ควรกำ�หนดจุดบนฝ่ามือให้
มีความแม่นยำ�มากกว่านี้ นอกจากนี้ยังมีท่าทางบาง
ท่าทางที่ต้องใช้ 2-3 ท่าทางในการแปลความหมาย
ใหเ้ปน็ 1 คำ� แตร่ะบบยงัทำ�ทา่ทางไดแ้คท่า่ทางเดยีว
เท่านั้น รวมทั้งท่าทางที่เป็นประโยคด้วย 

	 สำ�หรับงานวิจัยในอนาคต ผู้วิจัยจะใช้  
MediaPipe Hands ในการตรวจจบับรเิวณทีเ่ปน็มอื
ทัง้ 2 ขา้ง และจะตดัเฉพาะ (Crop) บรเิวณมอืทัง้สอง
ข้างไปสร้างเป็นชุดข้อมูลภาษามือภาษาไทย (Thai 
Hand Sign Dataset) และจะนำ�ข้อมูลไปเรียนรู้ 
(Train) ดว้ยการเรยีนรูเ้ชิงลกึ (Deep Learning) เช่น 
โครงข่ายประสาทแบบคอนโวลชูนั (Convolutional 
Neural Network) (Saisangchan, Chamchong, & 
Suwannasa, 2022; Lapthanachai et al., 2023)
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บทคัดยอ่:	มกีารตพีมิพ์โดยใชก้ารวเิคราะหอ์ภมิานเปน็สว่นหนึง่ของการตพีมิพ์
เพิม่ข้ึนเรือ่ยๆ	แตน่กัวชิาการไทยและนกัวจิยัไทยยงัมกีารใชโ้ปรแกรม	R	ในการ
วิเคราะห์อภิมานน้อยมากในบริบทการวิจัยด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ	 รวมถึง
การสอนการใช้โปรแกรม	R	ในการวิเคราะห์สถิติเพื่อการวิจัย	ดังนั้น	บทความ
วจิยันีม้วีตัถปุระสงคค์อื	1)	เพือ่สงัเคราะหเ์อกสารสำาหรบัการวเิคราะหอ์ภมิาน
ด้วยโปรแกรม	R	ขั้นพื้นฐาน	และ	2)	เพื่อเสนอแนะแนวทางให้ผู้วิจัยได้ศึกษา
วิธีการวิเคราะห์สถิติเพื่อการวิจัยเพิ่มเติมที่สูงกว่าการวิเคราะห์อภิมาน
ขั้นพื้นฐาน	

	 ผลการวิจยั	พบวา่	1.	โปรแกรม	R	สามารถวเิคราะหอ์ภมิานขัน้พืน้ฐาน
ได้ไม่ด้อยไปกว่าโปรแกรมทางสถิติอื่นๆ	ดังนั้น	บทความนี้จึงแบ่งการนำาเสนอ
การวเิคราะหอ์ภมิานข้ันพืน้ฐานเปน็	2	ส่วน	ส่วนท่ีหน่ึงได้มกีารแนะนำาแนวคดิ
การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ	(Systematic	Review)	ซึ่งประกอบ
ด้วย	2	ส่วนย่อย	ส่วนย่อยที่ 1)	กล่าวถึงการประยุกต์ใช้	PICO	สำาหรับกำาหนด
คำาถามการวจิยัให้ชดัเจนเพือ่เปน็ฐานในการคัดเขา้วรรณกรรมเพือ่การวเิคราะห์
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อภิมานต่อไป และส่วนย่อยที่ 2) เป็นการประยุกต์ใช้ PRISMA เพื่ออธิบายการคัดเข้าและคัดออกการศึกษา 
ที่จะนำ�ไปวิเคราะห์อภิมาน ในส่วนที่ย่อยได้มีการแนะนำ�การวิเคราะห์อภิมานด้วยโปรแกรม R ในหัวข้อ 
ทีเ่ก่ียวขอ้งตามหลกัสากล เริม่ตัง้แตก่ารนำ�เขา้ชดุขอ้มลูเพือ่การวเิคราะหอ์ภิมาน การวเิคราะหอ์ภมิานจะแสดง
ผลการวิเคราะห์ในรูปแบบของตัวหนังสือ การวิเคราะห์สถิติย่อยต่างๆ ที่สำ�คัญที่ต้องใช้ในการรายงานผลการ
วิจัย เช่น ขนาดอิทธิพลรวมในรูปแบบของ Common (fixed) effect และ Random effect รวมถึงการ
วิเคราะห์ Test of heterogeneity นอกจากนั้นยังมีการวิเคราะห์ที่เป็นภาพ Forest plot และ Funnel plot  
ที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ Publication bias 

	 2. แนวทางใหผู้ว้จิยัไดศ้กึษาเพิม่เตมิทีส่งูกวา่การวเิคราะหอ์ภมิานขัน้พืน้ฐาน คอื สามารถใชโ้ปรแกรม 
R เพ่ือมุง่เนน้ใหว้เิคราะห์อภมิานไดค้รอบคลมุและมมีาตรฐานสงู ทัง้นี ้โปรแกรม R มคีวามสามารถหลายประการ 
ที่อาจสูงกว่าโปรแกรมทางสถิติอื่นๆ ด้วยเหตุนี้ นักวิชาการไทยและนักวิจัยไทยสามารถใช้โปรแกรม R  
ในการวิเคราะห์อภิมาน และสามารถตีพิมพ์ในวารสารระดับชั้นนำ�ของโลกได้ไม่ต่างจากนักวิจัยในระดับ 
นานาชาติที่ได้นำ�โปรแกรม R มาใช้ในการวิเคราะห์อภิมานในบริบทของวิทยาศาสตร์สุขภาพและตีพิมพ์ใน
วารสารระดับโลก

Abstract: There is an ever-increasing number of publications using meta-analyses, but Thai 
academics and Thai researchers still have very little use of the R program for meta-analysis 
in the health sciences research context, including teaching the use of R in statistical analysis 
for research. Therefore, in this research article, the objectives are 1) to synthesize documents 
for meta-analysis using the basic R program and 2) to suggest guidelines for researchers to 
conduct additional studies beyond meta-analysis basic.

	 The research results found that. 1. Basic meta-analysis had shown that R could 
perform basic meta-analysis no worse than any other program. This research article would 
divide the presentation of basic meta-analysis into 2 Parts. Part 1 introduced the concept of 
systematic literature review (Systematic Review), which consisted of 2 sub-parts as follows: 
Sub-part 1) discussed the application of PICO to clearly define research questions as a basis 
for selection. into the literature for meta-analysis next, and in the second sub-part was the 
application of PRISMA to explain the inclusion and exclusion of studies that would be used 
for meta-analysis next in the section Second, a meta-analysis using R program on relevant 
topics according to international principles was introduced. Starting from importing the dataset  
for further meta-analysis, the meta-analysis would display the analysis results in the form of 
text (Text Output), and analysis of various sub-statistics. Important factors required in reporting 
research results included the pooled effect size in the form of Common (fixed) effect and 
Random effect, as well as Test of heterogeneity analysis. There was also a visual analysis of 
the Forest plot and Funnel plot related to Publication bias analysis. 

	 2. The guidelines for researchers to conduct additional studies that were higher than 
basic meta-analysis was to be able to use the R program to conduct a meta-analysis that was 
comprehensive had a high standard and had many capabilities that may be higher than the 
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1. บทนำ�

	 การตพีมิพร์ะดบันานาชาตท่ีิใช้การวเิคราะห์
อภิมาน	(Meta	Analysis)	เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ	ตามลำาดับ
จากปี	ค.ศ.	2000-2016	(Hsu	&	Lin,	2019)	แสดง
ดังภาพประกอบ	1	 จึงทำาให้ซอฟต์แวร์	 (Software)	
ที่ใช้สำาหรับการวิเคราะห์ค่าทางสถิติต่างๆ	 เกิด
ขึ้นอย่างมากมาย	 แต่มีโปรแกรมที่รวบรวมวิธีการ
วิเคราะห์อภิมานไว้มากที่สุดคือโปรแกรม	 R	 และ	
STATA	(Balduzzi,	Rücker,	&	Schwarzer,	2019)	
แท้จริงแล้วมีอีกหนึ่งซอฟต์แวร์ที่มีความสามารถสูง
และครอบคลุมในการวิเคราะห์อภิมานชื่อว่า	
Comprehensive	Meta-Analysis	(CMA)	แตอ่ยา่งไร
ก็ตามต้องอย่าลืมว่าโปรแกรม	 STATA	 หรือ	 CMA	
มีค่าใช้จ่ายสูง	 เพราะเป็นโปรแกรมที่มีลิขสิทธิ์	
นอกจากนั้น	โปรแกรม	R	สามารถดาวน์โหลดได้จาก
เวบ็ไซต์	ไมม่คีา่ใชจ้า่ยใดๆ	และปัจจุบันใชกั้นแพร่หลาย
ในระดับโลก	แต่การประยุกต์ใช้โปรแกรม	R	ในการ
วเิคราะห์อภมิานและการตพีมิพย์งัมจีำานวนนอ้ยมาก
สำาหรบันกัวชิาการและนกัวจิยัไทย	ทัง้นี	้อาจเปน็เพราะ

การเรยีนรูโ้ปรแกรม	R	ยากกวา่ซอฟตแ์วรท์ีใ่ชว้เิคราะห์
อภิมานตวัอืน่ๆ	ถึงแมจ้ะมกีารแนะนำาวิธีการวิเคราะห์
อภมิานดว้ยโปรแกรม	R	โดยนกัวชิาการไทยมากกวา่	
10	 ปี	 (Chananet,	 2010)	 และยังมีร่องรอยการใช้
โปรแกรม	 R	 ในการวิเคราะห์อภิมาน	 เช่น	 งานของ	
Dechpichai	et al.	(2017)	ก็ตาม	การใช้โปรแกรม	
R	ในการวิเคราะห์อภิมานในบริบทของวิทยาศาสตร์
สุขภาพมีจำานวนน้อยมาก	 อาจเป็นเพราะโปรแกรม	
R	สามารถเรียนรู้ได้ค่อนข้างยาก	ในขณะที่โปรแกรม	
R	ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	ไม่หยุดยั้งและเป็นที่
รูจ้กัและยอมรบักนัทัว่โลกมากขึน้เรือ่ยๆ	ดว้ยเหตผุล
ดงักล่าว	การเรยีนรูโ้ปรแกรม	R	จงึเปน็สิง่ท่ีคุม้คา่และ
เปน็อกีหน่ึงทางเลอืกท่ีน่าสนใจสำาหรบันักวิชาการและ
นักวิจัยไทยในการวิเคราะห์อภิมาน	ดังนั้น	บทความ
วิชาการนี้จึงได้นำาศักยภาพของโปรแกรม	 R	 ในการ
วิเคราะหอ์ภมิานในบริบทของวิทยาศาสตร์สุขภาพมา
นำาเสนอใหเ้หน็เชงิประจกัษเ์พือ่กระตุน้ใหน้กัวชิาการ
และนักวิจัยไทยมีการใช้โปรแกรม	 R	 สำาหรับช่วยใน
การวิเคราะห์อภิมานเพิ่มมากขึ้น

3 

เป็นเพราะโปรแกรม R สามารถเรยีนรูไ้ดค้่อนขา้งยาก ในขณะทีโ่ปรแกรม R ไดม้กีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง ไมห่ยุดยัง้และเป็นทีรู่จ้กัและยอมรบักนัทัว่

โลกมากขึน้เรือ่ย ๆ ดว้ยเหตุผลดงักล่าว การเรยีนรูโ้ปรแกรม R จงึเป็นสิง่ทีคุ่ม้ค่าและเป็นอกีหนึ่งทางเลอืกทีน่่าสนใจสาํหรบันกัวชิาการและ

นกัวจิยัไทยในการวเิคราะหอ์ภมิาน ดงันัน้ บทความวชิาการนี้จงึไดนํ้าศกัยภาพของโปรแกรม R ในการวเิคราะหอ์ภมิานในบรบิทของวทิยาศาสตร์

สุขภาพมานําเสนอใหเ้หน็เชงิประจกัษ์เพือ่กระตุน้ใหน้กัวชิาการและนกัวจิยัไทยมกีารใชโ้ปรแกรม R สาํหรบัชว่ยในการวเิคราะหอ์ภมิานเพิม่มากขึน้ 

 

 
ภาพประกอบ 1 จาํนวนบทความทีใ่ชก้ารวเิคราะหอ์ภมิาน (Meta analysis) ในการตพีมิพร์ะดบันานาชาต ิ

2. ความเป็นมาของการวิเคราะหอ์ภิมาน 

 O’rourke (2007) ไดก้ล่าวว่า การคดิเชงิการวเิคราะหอ์ภมิานไดเ้ริม่นําใชม้าตัง้แต่ปี ค.ศ. 1904 ซึง่ในปีดงักล่าว Karl Pearson ได้

ทาํการศกึษาทหารองักฤษในหลายพืน้ทีแ่ละไดเ้ปรยีบเทยีบกลุ่มทีไ่ดร้บัวคัซนีเพือ่ป้องกนัโรค Typhoid fever กบักลุ่มทหารทีไ่มไ่ดร้บัวคัซนี และได้

นําเอาผลการศกึษาจากพืน้ทีต่่าง ๆ มาวเิคราะหแ์ละสรุปผล ซึง่แนวคดิดงักล่าวสอดคลอ้งกบั Pooled effect size ในการวเิคราะหอ์นุมานในปัจจุบนั

Karl Pearson ไมใ่ช่เป็นผูท้ีบ่ญัญตัคิาํว่า Meta analysis แต่ในปี ค.ศ. 1976 นัน้ Gene Glass กลบัเป็นผูท้ีบ่ญัญตัคิาํว่า “Meta Analysis” ขึน้เป็นคน

แรก เขาไดก้ล่าวไวว้่า “The statistical analysis of a large collection of results from individual studies for the purpose of integrating the 

findings” และไดก้ล่าวเพิม่เตมิอกีวา่เป็น “An analysis of analyses” (Gogtay & Thatte, 2017) จากคาํกล่าวของ Gene Glass สามารถสรุปไดว้่า 

“Meta Analysis” เป็นการวเิคราะหท์างสถติขิองการศกึษาย่อย ๆ จาํนวนมากเพือ่ทีจ่ะบรูณาการขอ้คน้พบ จากการศกึษายอ่ย ๆ ดงักล่าวนัน้ใหเ้กดิ

การวเิคราะหเ์ป็นเดีย่ว (รวมการศกึษาย่อย ๆ ใหเ้ป็นหนึ่ง) ต่อมาการประยุกต์ใชก้ารวเิคราะหอ์ภมิานในวงการแพทยไ์ดเ้ริม่ขึน้ไมก่ีปี่หลงัจากการ

บญัญตัคิาํว่าการวเิคราะหอ์ภมิานโดย Gene Glass (O’rourke, 2007) และไดม้กีารวเิคราะหอ์ภมิานจนมาถงึปัจจุบนัอย่างแพร่หลายในระดบัสากล 

3. การทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ (Systematic Review) 

 การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic Review) เป็นจุดเริม่ตน้ของการวเิคราะหอ์ภมิาน  การทบทวนวรรณกรรมอย่าง

เป็นระบบจะสามารถบรรลุเป้าหมายไดน้ัน้ ตอ้งอาศยัแนวคดิของ PICO และ PRISMA มาประยุกต์เขา้ดว้ยกนั โดยแนวคดิของ PICO เป็นแนวทางที่

จะนําไปสู่การระบุคาํถามการวจิยั (Research Question) ทีช่ดัเจน ซึง่คาํถามการวจิยัจะนําไปสู่คาํตอบทีผู่ว้จิยัตอ้งการ เช่น จาํนวนวนัการรกัษา

สาํหรบัผูป่้วยโรคหลอดเลอืดสมองทีไ่ดร้บัการดแูลแบบพเิศษน้อยกว่ากลุ่มทีไ่ดร้บัการดแูลแบบปกตหิรอืไม?่ จะเหน็ไดว้่าจุดแขง็ของ PICO จะช่วย

ใหผู้ว้จิยัระบุปัญหาการวจิยัไดอ้ย่างชดัเจน (ตวัอย่างดงัภาพประกอบ 1) ซึง่เป็นสิง่ทีส่าํคญัมากเพราะการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบจะลอ้

ตามปัญหาการวจิยัทีผู่ว้จิยัไดร้ะบุไวใ้นช่วงทา้ยของการประยุกต์ใช ้PICO แต่อย่างไรกต็ามผูว้จิยัควรศกึษา PICO เพิม่เตมิเพราะ PICO มขีอบเขตที่

กวา้งกว่าเนื้อหาทีนํ่าเสนอในบทความนี้ ทีส่าํคญัตอ้งปรบัใหเ้ขา้กบับรบิทงานวจิยัของผูว้จิยัเองและอาจศกึษาเพิม่เตมิจากบทความของ Cumpston 

et al. (2021) ส่วนแนวคดิของ PRISMA จะนําไปสู่การคดัเขา้และคดัออกของผลการศกึษา(Studies)ทีช่ดัเจน และจาํนวนการศกึษาทีเ่หมาะสม ก่อนที่

จะนําเขา้สู่ข ัน้ตอนการวเิคราะหอ์ภมิานต่อไป ผูว้จิยัอาจศกึษาการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบได ้จากบทความของ Cajal et al. (2020) และ

program.	For	this	reason,	Thai	academics	and	Thai	researchers	could	use	the	R	program	to	
conduct	meta-analyses	and	publish	in	world-leading	journals,	no	different	from	international	
researchers	who	had	used	the	R	program.	It	was	used	in	meta-analyses	in	the	context	of	
health	sciences	and	published	in	world-class	journals.

ภ�พประกอบ 1	จำานวนบทความที่ใช้การวิเคราะห์อภิมาน	(Meta	Analysis)	ในการตีพิมพ์ระดับนานาชาติ
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2. ความเป็นมาของการวิเคราะห์อภิมาน

	 O’rourke (2007) ได้กล่าวว่า การคิดเชิง
การวเิคราะหอ์ภมิานไดเ้ริม่นำ�ใชม้าตัง้แตป่ ีค.ศ. 1904 
ซึง่ในปดัีงกลา่ว Karl Pearson ไดท้ำ�การศกึษาทหาร
อังกฤษในหลายพื้นที่และไดเ้ปรียบเทียบกลุม่ที่ได้รับ
วคัซนีเพือ่ปอ้งกนัโรค Typhoid fever กบักลุ่มทหาร
ที่ไม่ได้รับวัคซีน และได้นำ�เอาผลการศึกษาจากพื้นที่
ต่างๆ มาวิเคราะห์และสรุปผล ซึ่งแนวคิดดังกล่าว
สอดคล้องกับ Pooled effect size ในการวิเคราะห์
อนมุานในปจัจบุนัKarl Pearson ไมใ่ชเ่ปน็ผูท้ีบ่ญัญตัิ
คำ�ว่า Meta analysis แต่ในปี ค.ศ. 1976 นั้น Gene 
Glass กลับเป็นผู้ที่บัญญัติคำ�ว่า “Meta Analysis” 
ขึ้นเป็นคนแรก เขาได้กล่าวไว้ว่า “The statistical  
analysis of a large collection of results 
from individual studies for the purpose of  
integrating the findings” และได้กล่าวเพิ่มเติมอีก
ว่าเป็น “An analysis of analyses” (Gogtay & 
Thatte, 2017) จากคำ�กลา่วของ Gene Glass สามารถ 
สรุปได้ว่า “Meta Analysis” เป็นการวิเคราะห์
ทางสถิติของการศึกษาย่อยๆ จำ�นวนมากเพื่อที่จะ 
บรูณาการขอ้คน้พบ จากการศึกษาย่อยๆ ดงักล่าวนัน้
ให้เกดิการวเิคราะหเ์ปน็เดีย่ว (รวมการศกึษายอ่ยๆ ให้
เป็นหนึ่ง) ต่อมาการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์อภิมาน

ในวงการแพทย์ได้เริ่มขึ้นไม่กี่ปีหลังจากการบัญญัติ 
คำ�วา่การวเิคราะหอ์ภมิานโดย Gene Glass (O’rourke, 
2007) และไดม้กีารวเิคราะหอ์ภมิานจนมาถงึปจัจบุนั
อย่างแพร่หลายในระดับสากล

3. การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็น
ระบบ (Systematic Review)

	 การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 
(Systematic Review) เป็นจุดเริ่มต้นของการ
วิเคราะห์อภิมาน การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็น
ระบบจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้น้ัน ต้องอาศัย
แนวคดิของ PICO และ PRISMA มาประยุกตเ์ข้าดว้ย
กัน โดยแนวคิดของ PICO เป็นแนวทางที่จะนำ�ไปสู่
การระบุคำ�ถามการวิจัย (Research Question) ที่
ชัดเจน ซึ่งคำ�ถามการวิจัยจะนำ�ไปสู่คำ�ตอบที่ผู้วิจัย 
ต้องการ เช่น จำ�นวนวันการรักษาสำ�หรับผู้ป่วย 
โรคหลอดเลือดสมองท่ีได้รับการดูแลแบบพิเศษ 
น้อยกว่ากลุ่มที่ได้รับการดูแลแบบปกติหรือไม่? จะ
เหน็ไดว้า่จดุแขง็ของ PICO จะชว่ยใหผู้ว้จิยัระบปุญัหา
การวิจัยได้อย่างชัดเจน (ตัวอย่างดังภาพประกอบ  
1) ซึง่เปน็สิง่ทีส่ำ�คญัมากเพราะการทบทวนวรรณกรรม
อยา่งเปน็ระบบจะลอ้ตามปญัหาการวจิยัท่ีผูว้จิยัไดร้ะบุ
ไว้ในช่วงท้ายของการประยุกต์ใช้ PICO แต่อย่างไร

4 

อาจมอีกีหนึ่งแนวคดิความเสีย่งจากอคต ิ (Risk of Bias) ทีอ่าจเป็นทางเลอืกเสรมิทีผู่ว้จิยัสามารถนํามาประยุกต์ในตอนทา้ยของการทบทวน

วรรณกรรมอย่างเป็นระบบ  

 

 

 

 
ภาพประกอบ 2 การประยกุตใ์ช ้PICO ในการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 

 

3.2 การประยุกตใ์ช้ PRISMA เพ่ือคดักรองวรรณกรรมสาํหรบัการนําเข้าวิเคราะหอ์ภิมาน 

   เมือ่ไดค้ําถามการวจิยั (Research Question) จากการประยุกต์ใชแ้นวคดิของ PICO ในหวัขอ้ทีผ่่านมา คําถามการวจิยัคอื “จํานวนวนั

รกัษาลดลงหรอืไม?่” (สาํหรบักลุ่มผูป่้วยโรคหลอดเลอืดสมองทีไ่ดร้บัการดแูลเป็นพเิศษ เมือ่เทยีบกบักลุ่มผูป่้วยโรคหลอดเลอืดสมองทีไ่ดร้บัการดูแล

ปกติ ผู้ว ิจยัจะต้องทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบในลําดบัต่อไป การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบหมายถึงการสืบค้นวรรณกรรม 

(Literature Search) ใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์การคดัเขา้และการคดัออก (Inclusion and Exclusion Criteria) ทีผู่ว้จิยัไดก้ําหนดขึน้โดยลอ้ตามคําถาม

การวจิยัทีไ่ดใ้นช่วงของการประยุกต์ใช ้PICO เพื่อจะนําไปสู่การวเิคราะห์อภมิานต่อไป ผูว้จิยัในระดบันานาชาตสิ่วนใหญ่จะใช ้PRISMA ในการ

อธบิายกระบวนการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ สําหรบังานวจิยัที่ใช้การวเิคราะห์อภมิานนัน้ PRISMA ย่อมาจาก Preferred Reporting 

Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (Page et al. 2021) องค์ประกอบของ PRISMA (ภาพประกอบ 3) เป็นรูปแบบการรายงาน

จํานวนการศกึษาทีจ่ะคดัเขา้มาเพื่อทําการวเิคราะหอ์ภมิานต่อไป คําถามการวจิยัของงานทีใ่ชเ้ป็นตวัอย่างในบทความนี้คอืจาํนวนวนัทีร่กัษาอยูใ่น

โรงพยาบาลของกลุ่มผูป่้วยโรคหลอดเลอืดสมองทีไ่ด้รบัการดูแลเป็นพเิศษกบักลุ่มทีไ่ดร้บัการดูแลปกตวิ่าจํานวนวนัรวมที่เขา้รกัษาแตกต่างกนั

หรอืไม่? จํานวนวนัลดลง หรอืไม่ (สําหรบักลุ่มทีไ่ดร้บัการดูแลเป็นพเิศษ)? ดงันัน้การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบจะตอ้งสบืคน้งานวจิยัทีม่ ี

การเปรยีบเทยีบผูป่้วยทีเ่ป็นโรคหลอดเลอืดสมอง 2 กลุ่ม กลุ่มทีห่นึ่งเป็นกลุ่มทีไ่ดร้บัการดแูลเป็นพเิศษ และกลุ่มทีส่องเป็นกลุ่มทีไ่ดร้บัการดแูลปกต ิ 

ประการสําคญังานทัง้หมดทีจ่ะคดัเขา้มารอบสุดท้ายจะต้องมตีวัแปรทีส่ําคญัดงันี้ จํานวนวนัรวม (Number of Days) ทีผู่ป่้วย 2 กลุ่ม

รกัษาตัวอยู่ในโรงพยาบาล รวมค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ของจํานวนวนัที่พกัรกัษาตัวในโรงพยาบาล ขนาดตัวอย่าง 

(Sample Size, n) ของการศกึษาทีค่ดัเขา้ทัง้หมด  

จากภาพประกอบ 3 เป็นการประยุกต์ใช ้PRISMA ในการคดัเขา้และคดัออกการศกึษาทีจ่ะนําไปสู่การวเิคราะห์อภมิาน (Page et al. 

2021) จะเหน็ไดว้่าจํานวนการศกึษาทีไ่ดค้ดัเขา้ทีจ่ะนําไปทําการวเิคราะห์อภมิานต่อไปรวมเป็นจํานวนทัง้สิน้ 9 การศกึษา หวัขอ้ถดัไปจะเป็นการ

แนะนําการวเิคราะหอ์ภมิานดว้ยโปรแกรม R พรอ้มอา้งองิแพคเกต็ (Package) ทีใ่ช ้

3.1 การประยุกตใ์ช้ PICO เพ่ือนําไปสู่การกาํหนดคาํถามการวิจยัท่ีชดัเจน 
   แนวคดิ PICO จะชว่ยใหผู้ว้จิยักาํหนดปัญหาการวจิยัไดช้ดัเจน (ดงัภาพประกอบ 2) จุดเริม่ตน้ของการประยุกต์ใชแ้นวคดิ 

PICO จะตอ้งระบุว่ากลุ่มทีผู่ว้จิยัจะศกึษาเป็นใคร (Participant) เช่น ผูป่้วยทีเ่ป็นโรคหลอดเลอืดสมอง (Stroke) ต่อไปตอ้งระบุวธิกีารแทรกแซง 

(Intervention) เช่น มกีารดแูลผูป่้วยโรคหลอดเลอืดสมองเป็นพเิศษ (Special Care) และกลุ่มควบคุมเป็นใคร (Control Group) 

 

ภาพประกอบ 2 การประยุกต์ใช้ PICO ในการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ
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ก็ตามผู้วิจัยควรศึกษา PICO เพิ่มเติมเพราะ PICO  
มีขอบเขตที่กว้างกว่าเนื้อหาที่นำ�เสนอในบทความนี้  
ทีส่ำ�คญัตอ้งปรบัใหเ้ขา้กบับรบิทงานวจิยัของผูว้จิยัเอง
และอาจศกึษาเพิม่เตมิจากบทความของ Cumpston 
et al. (2021) ส่วนแนวคิดของ PRISMA จะนำ�ไปสู่
การคัดเข้าและคัดออกของผลการศึกษา (Studies)
ที่ชัดเจน และจำ�นวนการศึกษาที่เหมาะสม ก่อนที่
จะนำ�เข้าสู่ขั้นตอนการวิเคราะห์อภิมานต่อไป ผู้วิจัย
อาจศึกษาการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบได้ 
จากบทความของ Cajal et al. (2020) และอาจมอีกี
หน่ึงแนวคดิความเสีย่งจากอคต ิ(Risk of Bias) ทีอ่าจ
เป็นทางเลือกเสริมที่ผู้วิจัยสามารถนำ�มาประยุกต์ใน
ตอนท้ายของการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเปน็ระบบ 

3.2 การประยุกต์ใช้ PRISMA เพื่อคัด
กรองวรรณกรรมสำ�หรับการนำ�เข้า
วิเคราะห์อภิมาน

	 เมือ่ไดค้ำ�ถามการวจัิย (Research Question)  
จากการประยุกต์ใช้แนวคิดของ PICO ในหัวข้อที่
ผ่านมา คำ�ถามการวิจัยคือ “จำ�นวนวันรักษาลดลง
หรือไม่?” (สำ�หรับกลุ่มผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง
ที่ได้รับการดูแลเป็นพิเศษ เมื่อเทียบกับกลุ่มผู้ป่วย
โรคหลอดเลือดสมองท่ีได้รับการดูแลปกติ ผู้วิจัย
จะต้องทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบในลำ�ดับ 
ตอ่ไป การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบหมายถงึ
การสืบค้นวรรณกรรม (Literature Search) ให้เป็น
ไปตามเกณฑ์การคัดเข้าและการคัดออก (Inclusion 
and Exclusion Criteria) ที่ผู้วิจัยได้กำ�หนดขึ้นโดย
ล้อตามคำ�ถามการวิจัยที่ได้ในช่วงของการประยุกต์
ใช้ PICO เพื่อจะนำ�ไปสู่การวิเคราะห์อภิมานต่อไป 
ผู้วิจัยในระดับนานาชาติส่วนใหญ่จะใช้ PRISMA ใน
การอธบิายกระบวนการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเปน็
ระบบ สำ�หรับงานวิจัยที่ใช้การวิเคราะห์อภิมานนั้น 
PRISMA ย่อมาจาก Preferred Reporting Items 
for Systematic Reviews and Meta-Analyses 
(Page et al. 2021) องค์ประกอบของ PRISMA 

(ภาพประกอบ 3) เปน็รูปแบบการรายงานจำ�นวนการ
ศกึษาทีจ่ะคดัเขา้มาเพือ่ทำ�การวเิคราะหอ์ภมิานตอ่ไป 
คำ�ถามการวิจัยของงานทีใ่ชเ้ปน็ตวัอยา่งในบทความนี ้
คือจำ�นวนวันที่รักษาอยู่ในโรงพยาบาลของกลุ่ม 
ผูป้ว่ยโรคหลอดเลอืดสมองทีไ่ดร้บัการดแูลเปน็พเิศษ
กับกลุ่มท่ีได้รับการดูแลปกติว่าจำ�นวนวันรวมท่ีเข้า
รักษาแตกต่างกันหรือไม่? จำ�นวนวันลดลง หรือไม่ 
(สำ�หรับกลุ่มที่ได้รับการดูแลเป็นพิเศษ)? ดังนั้นการ
ทบทวนวรรณกรรมอยา่งเปน็ระบบจะตอ้งสบืค้นงาน
วิจัยท่ีมีการเปรียบเทียบผู้ป่วยที่เป็นโรคหลอดเลือด
สมอง 2 กลุม่ กลุม่ทีห่นึง่เปน็กลุม่ทีไ่ดร้บัการดแูลเปน็
พิเศษ และกลุ่มที่สองเป็นกลุ่มที่ได้รับการดูแลปกติ 

	 ประการสำ�คญังานทัง้หมดทีจ่ะคดัเขา้มารอบ
สุดท้ายจะต้องมีตัวแปรที่สำ�คัญดังนี้ จำ�นวนวันรวม 
(Number of Days) ที่ผู้ป่วย 2 กลุ่มรักษาตัวอยู่ใน
โรงพยาบาล รวมค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) ของจำ�นวนวันท่ีพักรักษาตัวใน 
โรงพยาบาล ขนาดตัวอย่าง (Sample Size, n) ของ
การศึกษาที่คัดเข้าทั้งหมด 

	 จากภาพประกอบ 3 เป็นการประยุกต์ใช้ 
PRISMA ในการคัดเข้าและคัดออกการศึกษาที่จะนำ�
ไปสูก่ารวเิคราะห์อภิมาน (Page et al. 2021) จะเห็น
ได้ว่าจำ�นวนการศึกษาที่ได้คัดเข้าท่ีจะนำ�ไปทำ�การ
วิเคราะห์อภิมานต่อไปรวมเป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 9 การ
ศึกษา หัวข้อถัดไปจะเป็นการแนะนำ�การวิเคราะห์ 
อภิมานด้วยโปรแกรม R พร้อมอ้างอิงแพคเก็ต  
(Package) ที่ใช้

3.1 การประยุกต์ใช้ PICO เพื่อนำ�ไป
สู่การกำ�หนดคำ�ถามการวิจัยที่ชัดเจน

	 แนวคดิ PICO จะชว่ยใหผู้ว้จิยักำ�หนดปญัหา
การวจิยัไดช้ดัเจน (ดงัภาพประกอบ 2) จดุเริม่ตน้ของ
การประยุกต์ใช้แนวคิด PICO จะต้องระบุว่ากลุ่มท่ี 
ผู้วิจัยจะศึกษาเป็นใคร (Participant) เช่น ผู้ป่วยที่
เป็นโรคหลอดเลือดสมอง (Stroke) ต่อไปต้องระบุ 
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วิธีการแทรกแซง	 (Intervention)	 เช่น	 มีการดูแล
ผูป้ว่ยโรคหลอดเลอืดสมองเป็นพเิศษ	(Special	Care)	
และกลุ่มควบคุมเป็นใคร	(Control	Group)

3.3 ก�รวิเคร�ะห์คว�มเสี่ยงต่ออคต ิ
(Risk of Bias) เป็นท�งเลือกเสริม

	 ความเสีย่งตอ่อคต	ิ(Risk	of	Bias)	เปน็แนวคดิ
ที่ให้ผู้วิจัยได้ประเมินด้วยตนเองว่างานวิจัยที่ได้คัด
เขา้มาแล้วเพือ่ทำาการวเิคราะหอ์ภมิานตอ่ไปวา่มคีวาม
เสี่ยงต่ออคติ	หรือไม่?	

	 ผู้วิจัยสามารถศึกษาแนวคิดความเสี่ยงต่อ
อคตไิดจ้าก	เชน่	บทความของ	Durand	et al.	(2014)	
ปกตกิารประเมินในลักษณะดงัภาพประกอบ	4	จะตอ้ง
สร้างจากโปรแกรม	Review	Manager	 (RevMan)	
ของสถาบัน	Cochrane	Institute	

	 ผูว้จิยัหลายคนทัว่โลกอาจไมไ่ดใ้ชโ้ปรแกรม	
RevMan	ในการทำาการทบทวนวรรณกรรมอย่างเปน็
ระบบ	 แต่ผู้วิจัยสามารถจัดทำาผลการวิเคราะห์ตาม

ภาพประกอบ	 4	 ได้ด้วยโปรแกรม	 R	 กล่าวอีกแบบ
หนึ่งคือโปรแกรม	R	สามารถวิเคราะห์ความเสี่ยงต่อ
อคติด้วยแพ็คแก็ตที่ชื่อว่า	robvis	Package	ซึ่งเป็น
ผลงานของ	McGuinness	 (2019)	 โดยที่	 robvis	
Package	สามารถทำา	Traffi	c	light	plot และ Bar 
plot (ดังภาพประกอบ	4a	และ	4b)	ได้ โดยที่ภาพ
ประกอบ 4a นั้น Traffi	c	light	plot	ประกอบด้วย	
2 แกน แกน Y	(แนวนอน)	จะเรียง Study	จากบน
ลงล่าง และแกน X	(แนวตั้ง)	จะเรียง Risks	of	bias	
domains	จากซ้ายไปขวา	ตามตัวอย่างมีความเสี่ยง
อยู่ 5	ประเภท	คำาอธิบายความเสี่ยง	ดังนี้ Bias due 
to	randomization,	Bias	due	to	deviations	from	
intended	interventions,	Bias	due	to	missing	
outcome	data,	Bias	due	to	outcome	measurement
และ	Bias	due	to	selection	of	reported	result	
ต่อไปภาพประกอบ	 4b	 แสดงถึง	 Bar	 plot โดย
จะแสดงระดับความเสี่ยงของ 5 ประเภทแบ่งเป็น	
3	 ระดับ	 Low	 risk	 bias,	 Some	 concerns และ	
High	risk	bias 

5 
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อภมิานต่อไปว่ามคีวามเสีย่งต่ออคต ิหรอืไม่? ผูว้จิยัสามารถศกึษาแนวคดิความเสีย่งต่ออคตไิดจ้าก เช่น บทความของ Durand et al. (2014) ปกติ

การประเมนิในลกัษณะดงัภาพประกอบ 4 จะตอ้งสรา้งจากโปรแกรม Review Manager (RevMan) ของสถาบนั Cochrane Institute  

ผูว้จิยัหลายคนทัว่โลกอาจไมไ่ดใ้ชโ้ปรแกรม RevMan ในการทาํการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ แต่ผูว้จิยัสามารถจดัทาํผลการ

วเิคราะหต์ามภาพประกอบ 4 ไดด้ว้ยโปรแกรม R กล่าวอกีแบบหนึ่งคอืโปรแกรม R สามารถวเิคราะหค์วามเสีย่งต่ออคตดิว้ยแพค็แกต็ทีช่ ือ่ว่า robvis 

Package ซึง่เป็นผลงานของ McGuinness (2019) โดยที ่robvis Package สามารถทาํ Traffic light plot และ Bar plot (ดงัภาพประกอบ 4a และ 4b) 

ได ้โดยทีภ่าพประกอบ 4a นัน้ Traffic light plot ประกอบดว้ย 2 แกน แกน Y (แนวนอน) จะเรยีง Study จากบนลงล่าง และแกน X (แนวตัง้) จะเรยีง 

Risks of bias domains จากซ้ายไปขวา ตามตวัอย่างมคีวามเสีย่งอยู ่5 ประเภท คําอธบิายความเสีย่ง ดงันี้ Bias due to randomization, Bias due 

to deviations from intended interventions, Bias due to missing outcome data, Bias due to outcome measurement และ Bias due to selection 

of reported result ต่อไปภาพประกอบ 4b แสดงถงึ Bar plot โดยจะแสดงระดบัความเสีย่งของ 5 ประเภทแบ่งเป็น 3 ระดบั Low risk bias, Some 

concerns และ High risk bias  

ทา้ยสุดขอแนะนําใหศ้กึษาเกีย่วกบัความเสีย่งจากอคตเิพิม่เตมิ เช่น หนังสอืของ Littell, Corcoran, & Pillai (2008) ทีไ่ดม้กีารกล่าวถงึ

เรือ่งของเกณฑค์ุณภาพทีเ่อาไวค้ดักรองการศกึษาทีค่ดัเขา้เพือ่ทาํการวเิคราะหอ์ภมิานต่อไป 
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ท้ายสุดขอแนะนำาให้ศึกษาเกี่ยวกับความเสี่ยงจาก
อคติเพิ่มเติม	 เช่น	หนังสือของ Littell,	 Corcoran,	
&	 Pillai	 (2008) ที่ได้มีการกล่าวถึงเรื่องของเกณฑ์

คณุภาพทีเ่อาไวค้ดักรองการศกึษาทีค่ดัเขา้เพือ่ทำาการ
วิเคราะห์อภิมานต่อไป
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ภาพประกอบ 4 ตวัอย่างผลการวเิคราะหค์วามเสีย่งต่ออคตดิว้ยโปรแกรม R โดยใช ้robvis Package  

โดยที ่(a) แสดง Traffic light plot และ (b) แสดง Bar plot 

 
 
 
3.4 องคป์ระกอบหลกัการวิเคราะหอ์ภิมานทัว่ไป 

 องคป์ระกอบแรกคอืการนําขอ้มลูการวจิยัเขา้โปรแกรมเพือ่การวเิคราะหอ์ภมิานอาจทาํไดส้องแบบ  

 แบบทีห่นึ่งคอืการนําเขา้ขอ้มลูในรปูแบบของมลูดบิ (Raw Data) เช่น Mean, SD, และ n ของกลุ่มทีห่นึ่งและกลุม่ทีส่องจากการศกึษาที่

ไดค้ดัเขา้มาวเิคราะหอ์ภมิาน แลว้ให ้Software ทีผู่ว้จิยัเลอืกคาํนวณขนาดอทิธพิล (Effect Sizes) กอ่นการวเิคราะหอ์ภมิานในขัน้ตอนต่อ ๆ ไป  

ภ�พประกอบ 4	ตัวอย่างผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงต่ออคติด้วยโปรแกรม	R	โดยใช้	robvis	Package	
โดยที่	(a) แสดง Traffi	c	light	plot และ	(b)	แสดง Bar plot

(a)

(b)
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3.4 องค์ประกอบหลักการวิเคราะห์
อภิมานทั่วไป

	 องค์ประกอบแรกคือการนำ�ข้อมูลการวิจัย
เข้าโปรแกรมเพ่ือการวิเคราะห์อภิมานอาจทำ�ได้ 
สองแบบ 

	 แบบที่หนึ่งคือการนำ�เข้าข้อมูลในรูปแบบ
ของมูลดิบ (Raw Data) เช่น Mean, SD, และ n 
ของกลุ่มที่หนึ่งและกลุ่มที่สองจากการศึกษาที่ได้คัด
เข้ามาวิเคราะห์อภิมาน แล้วให้ Software ท่ีผู้วิจัย
เลือกคำ�นวณขนาดอิทธิพล (Effect Sizes) ก่อนการ
วิเคราะห์อภิมานในขั้นตอนต่อๆ ไป 

	 แบบที่สองเป็นการใช้ขนาดอิทธิพลเป็น
ข้อมูลนำ�เข้าที่มาจากการศึกษาที่คัดเข้ามาวิเคราะห์
อภิมาน ต่อไปเป็นการวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลรวม 
(Pooled Effect Size), การวิเคราะห์ Forest plot, 
การวเิคราะห์ Test of heterogeneity, การวเิคราะห ์
Funnel plot และการวิเคราะห์อคติจากการตีพิมพ์ 
(Publication Bias) ตามลำ�ดับ รวมทั้งควรมีการ
วิเคราะห์ความไว (Sensitivity Analysis) และอาจ
มีการวิเคราะห์กำ�ลังการทดสอบ (Power Analysis) 
เพ่ือทดสอบวา่จำ�นวนการศกึษาทีค่ดัเข้าเพียงพอหรอืไม ่
มกีำ�ลงัพอหรอืไม ่ผูวิ้จัยอาจวเิคราะหห์รือไมว่เิคราะห์
กำ�ลังการทดสอบก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจ 
ของผู้วิจัยแต่ถ้ามีการวิเคราะห์กำ�ลังการทดสอบอาจ
ทำ�ใหก้ารวเิคราะห์อภิมานของผูว้จัิยมคีวามนา่เชือ่ถอื 
มากยิ่งขึ้น 

4. ผลการสังเคราะห์การวิเคราะห์อภิ
มานด้วยโปรแกรม R

	 โปรแกรม R นั้นสามารถวิเคราะห์ขนาด
อทิธพิลโดยพจิารณาจากตาราง 1 โดยโปรแกรม R มี
ความสามารถในการสร้างพล็อต (Plot) ต่างๆ ดังนั้น  
การทีจ่ะนำ�เขา้ขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลูจะตอ้งเขยีน
คำ�สัง่เพือ่สัง่ใหโ้ปรแกรม R ทำ�งานตามทีผู่ว้จิยัตอ้งการ 

และต้องสอดคลอ้งกบัหลกัสถติทิีถ่กูตอ้ง ตวัอยา่งการ
เขียนคำ�สั่งของโปรแกรม R แสดงดังภาพประกอบ 
6 โดยจะต้องสามารถอ่านผลได้ทั้งในรูปแบบอักษร 
(Text Output) และพล็อต 

4.1 ความสามารถในการวิเคราะห์
ขนาดอิทธิพลรวม (Pooled Effect 
Size) ของโปรแกรม R โดยใช้ meta 
Package

	 กอ่นทีจ่ะเริม่การวเิคราะห์อภมิานด้วย meta 
Package จะขอกลา่วถงึความสามารถในการวเิคราะห์
ขนาดของอิทธิพลรวมของ meta Package ซึ่งสรุป 
อยู่ในตาราง 1 ซึ่ง ตาราง 1 แสดงให้เห็นถึงรายชื่อ 
วธิกีารวเิคราะหท์างสถติ ิ(สดมภ ์1) ชือ่วธิกีารวเิคราะห ์
ใน R (สดมภ ์2) และขนาดอทิธพิลรวมท่ีสามารถวเิคราะห ์
(สดมภ์ 3) กล่าวโดยย่อจะเห็นได้ว่า meta Package 
สามารถวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลรวมได้หลากหลาย 
รายละเอียดเพิม่เตมิขอแนะนำ�ใหผู้อ้า่นศกึษาเพิม่เตมิ 
จากงานของ Balduzzi, Rücker, & Schwarzer (2019) 
วิธีที่ 1-4 ในตาราง 1 ใช้กับ Single-group designs 
วิธีการที่ 5-8 ใช้กับ Two-group designs โดยผู้อ่าน
สามารถศึกษาความแตกต่างระหว่าง Single-group 
design กับ Two-group designs จากบทความ
ของ Barker et al. (2021) โปรแกรม R นอกจากมี 
ความสามารถในการวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลรวมได้ 
หลากหลายแล้วยังสามารถพล็อตค่าต่างๆ ท่ีใช้ 
ประกอบกับการวิเคราะห์อภิมานได้ ดังนี้

	 • Forest plot 

	 • Funnel plot 

	 • Galbraith plot / Radial plot 

	 • L’Abbe plot 

	 • Baujat plot 

	 • Bubble plot 
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4.2 การนำ�เข้าชุดข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์
อภิมานในโปรแกรม R

	 เริม่ตน้ดว้ยการกลา่วถงึคำ�ถามการวจิยัของ
งานท่ีใชเ้ปน็ตวัอยา่งของบทความนีอ้กีครัง้ทีไ่ด้กำ�หนด
ในช่วงที่มีการประยุกต์ใช้ PICO คำ�ถามการวิจัยคือ 
“ระหวา่งผูป่้วยโรคหลอดเลอืดสมอง (Stroke) ในกลุม่ที่
ไดร้บัการดแูลเปน็พเิศษ (Specialized Care) กบักลุ่ม
ทีไ่ดร้บัการดแูลแบบปกต ิ(Routine Management) 
กลุ่มที่ได้รับการดูแลเป็นพิเศษ (Specialized Care) 
ใช้เวลาในการรักษาจำ�นวนวัน น้อยกว่า หรือไม่?” 
การนำ�เข้าข้อมูลเพี่อการวิเคราะห์สำ�หรับโปรแกรม 
R สามารถนำ�เข้าได้ 2 รูปแบบ: ข้อมูลดิบ หรือขนาด
อทิธพิล (Effect Sizes) บทความน้ีจะใช้ตวัอยา่งการนำ�
เขา้ขอ้มลูดบิในรปูแบบของไฟลโ์ปรแกรม Excel ขอ้มูล
นำ�เขา้มาจากบทความของ Norman ในป ีค.ศ. 1999 
(Herra et al. 2021) ข้อมูลประกอบด้วย 2 กลุ่ม 
กลุ่มที่ 1 ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองที่ได้รับการดูแล 
เป็นพิเศษ กลุ่มที่ 2 ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองที่ 

ได้รับการดูแลปกติ โดย N หมายถึงจำ�นวนผู้ป่วย 
ทัง้สองกลุม่ LOS หมายถงึจำ�นวนวนัทีไ่ด้รบัการรกัษา 
และ SD หมายถึงคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของท้ังสองกลุ่ม 
การวิเคราะห์ข้อมูลชุดนี้จะวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม 
R โดยใช้คำ�สั่ง metacont ที่อยู่ใน meta Package 
(เป็นวิธีการที่เอาไว้วิเคราะห์ Continuous data  
ซึ่งในที่นี้คือค่าเฉลี่ย (Mean) ของจำ�นวนวันที่ผู้ป่วย 
โรคหลอดเลือดสมองพักรักษาตัวอยู่ในโรงพยาบาล)  
ดงัน้ัน ขอ้มูลตอ้งมี 3 ตวัแปรประกอบดา้ยค่า N, Mean 
และ SD ของกลุ่มทีไ่ดร้บัการดแูลเปน็พเิศษ และกลุ่มที่
ไดร้บัการดแูลปกต ิเพือ่นำ�เขา้โปรแกรม R สำ�หรบัการ
วิเคราะห์อิทธิพลรวมด้วยวิธีการ Common (fixed) 
effect model และ Random effect model และ
การวิเคราะห์อื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องต่อไปตามลำ�ดับ การ
กำ�หนดคีย์ข้อมูลในไฟล์ Excel ดูได้ดังตัวอย่างตาม
ภาพประกอบ 5 โดยภาพประกอบ 5a คือข้อมูล 
ท่ีมีค่าตัวแปรครบถ้วน และภาพประกอบ 5b คือ 
การแปลงค่าให้อยู่ในรูปแบบของไฟล์ Excel

ตาราง 1	 ชื่อวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ, ชื่อวิธีการวิเคราะห์ใน R, และขนาดอิทธิพลรวม 

ชื่อวิธีการวิเคราะห์  
(ทางสถิติ)

ชื่อวิธีการ
วิเคราะห์ (ใน R)

ขนาดอิทธิพลรวม  
(Pooled Effect Size)

1. Meta-analysis of single means Metameans MRAW และ MLN

2. Meta-analysis of single proportions Metaprop Proportion

3. Meta-analysis of single incidence rates Metarate Incident rate และ HR

4. Meta-analysis of single correlations Metacor COR และ ZCOR

5. Meta-analysis of continuous outcome data metacont MD, SMD, และ ROM

6. Meta-analysis of binary outcome data Metabin RR, RD, OR, ASD, DOR, และ VE

7. Meta-analysis of incidence rates Metainc IRR, IRD, IRSD, และ VE

8. Meta-analysis of genetic inverse variance metagen RR, logRR, RD, OR, ASD, DOR, และ VE

คำ�เต็ม: MRAW = mean, MLN = log transformed mean, HR = hazard ratio, COR = correlation, ZCOR = Fisher’s 
z transformed correlation, MD = mean difference, SMD = standardized mean difference, ROM = ratio of 
mean, RR = relative risk/risk ratio, RD = risk difference, OR = odds ratio, ASD = arcsine difference, DOR = 
diagnostic odds ratio, VE = vaccine effectiveness, IRR = Incidence rate ratio, IRD = Incidence rate different, 
IRSD = Square root transformed incidence rate difference
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4.3 การเขียนคำ�สั่งในโปรแกรม R เพื่อ
การวิเคราะห์อภิมานโดยใช้ meta 
Package

	 จากภาพประกอบ 6 แสดงใหเ้หน็ถงึตวัอยา่ง
ชุดคำ�สั่งที่เอาไว้สั่งโปรแกรม R ให้วิเคราะห์อภิมาน
เพื่อให้ได้ค่าสถิติต่างๆ ที่ต้องการ เริ่มต้นที่ชุดคำ�สั่ง

	 • บรรทัดท่ี 1-2 เป็นคำ�ส่ังเพ่ือติดต้ังแพ็ค
แกต็ทีผู่ว้จิยัตอ้งการ เชน่ meta ทีใ่ชว้เิคราะหอ์ภมิาน
และ readxl สำ�หรับอ่านข้อมูลจากไฟล์ Excel 

	 • บรรทัดที่ 3 library(meta) เป็นการเรียก 
meta Package ซึ่งผู้พัฒนาผลงานคือ Balduzzi, 
Rücker, & Schwarzer (2019) มาใช้งาน 

	 • บรรทัดที่ 4 library(“readxl”) เป็นการ
เรียกใช้ readxl Package ผลงานของ Wickham & 
Bryan (2023) เพื่ออ่านข้อมูลจากไฟล์ Excel 

	 • บรรทัดที่ 6 data <-read_excel(“D:/
Normand1999.xlsx”) เปน็การอา่นไฟล ์Excel เปน็
ไฟล์ข้อมูลดิบจากไดร์ D 

	 • บรรทัดที่ 7 data เป็นสั่งให้แสดงข้อมูล
นำ�เข้า 

	 • บรรทดั 9-18 เปน็ชดุคำ�สัง่ทีใ่ช ้metacont 
function วเิคราะหข์อ้มูลนำ�เขา้ทีป่ระกอบดว้ย mean, 
SD และ n ของกลุ่ม Experiment (Specialized 
Care) และกลุ่ม Control (Routine Care) 

8 

4.2 การนําเข้าชดุข้อมูลเพ่ือการวิเคราะหอ์ภิมานในโปรแกรม R 
 เริม่ตน้ดว้ยการกล่าวถงึคาํถามการวจิยัของงานทีใ่ชเ้ป็นตวัอย่างของบทความนี้อกีครัง้ทีไ่ดก้าํหนดในชว่งทีม่กีารประยุกต์ใช ้ PICO 

คาํถามการวจิยัคอื “ระหว่างผูป่้วยโรคหลอดเลอืดสมอง (Stroke) ในกลุ่มทีไ่ดร้บัการดแูลเป็นพเิศษ (Specialized Care) กบักลุ่มทีไ่ดร้บัการดแูลแบบ

ปกต ิ(Routine Management) กลุ่มทีไ่ดร้บัการดแูลเป็นพเิศษ (Specialized Care) ใชเ้วลาในการรกัษาจาํนวนวนั น้อยกว่า หรอืไม?่” การนําเขา้ขอ้มลู

เพีอ่การวเิคราะหส์าํหรบัโปรแกรม R สามารถนําเขา้ได ้2 รปูแบบ: ขอ้มลูดบิ หรอืขนาดอทิธพิล (Effect Sizes) บทความนี้จะใชต้วัอย่างการนําเขา้

ขอ้มลูดบิในรปูแบบของไฟลโ์ปรแกรม Excel ขอ้มลูนําเขา้มาจากบทความของ Norman ในปี ค.ศ. 1999 (Herra et al. 2021) ขอ้มลูประกอบดว้ย 2 

กลุ่ม กลุ่มที ่1 ผูป่้วยโรคหลอดเลอืดสมองทีไ่ดร้บัการดแูลเป็นพเิศษ กลุ่มที ่2 ผูป่้วยโรคหลอดเลอืดสมองทีไ่ดร้บัการดแูลปกต ิโดย N หมายถงึจาํนวน

ผูป่้วยทัง้สองกลุ่ม LOS หมายถงึจาํนวนวนัทีไ่ดร้บัการรกัษา และ SD หมายถงึค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของทัง้สองกลุ่ม การวเิคราะหข์อ้มลูชุดนี้จะ

วเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม R โดยใชค้าํสัง่ metacont ทีอ่ยู่ใน meta Package (เป็นวธิกีารทีเ่อาไวว้เิคราะห ์ Continuous data ซึง่ในทีน่ี้คอืค่าเฉลีย่ 

(Mean) ของจาํนวนวนัทีผู่ป่้วยโรคหลอดเลอืดสมองพกัรกัษาตวัอยู่ในโรงพยาบาล) ดงันัน้ ขอ้มลูตอ้งม ี3 ตวัแปรประกอบดา้ยค่า N, Mean และ SD 

ของกลุ่มทีไ่ดร้บัการดแูลเป็นพเิศษ และกลุ่มทีไ่ดร้บัการดแูลปกต ิ เพือ่นําเขา้โปรแกรม R สาํหรบัการวเิคราะหอ์ทิธพิลรวมดว้ยวธิกีาร Common 

(fixed) effect model และ Random effect model และการวเิคราะหอ์ื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งต่อไปตามลาํดบั การกาํหนดคยีข์อ้มลูในไฟล ์Excel ดไูดด้งั

ตวัอย่างตามภาพประกอบ 5 โดยภาพประกอบ 5a คอืขอ้มลูทีม่คี่าตวัแปรครบถว้น และภาพประกอบ 5b คอืการแปลงค่าใหอ้ยู่ในรปูแบบของไฟล ์

Excel 

 
(a) 

 
(b) 

ภาพประกอบ 5 แสดงใหเ้หน็ถงึตวัอยา่งขอ้มลูการวจิยั โดย (a) แสดงถงึตวัอยา่งขอ้มลู และ (b) ขอ้มลูทีถู่กแปลงใหอ้ยู่ในรปูแบบของโปรแกรม Exel เพื่อนําเขา้

ไปวเิคราะหใ์นโปรแกรม R โดยใช ้meta Package 

4.3 การเขียนคาํสัง่ในโปรแกรม R เพ่ือการวิเคราะหอ์ภิมานโดยใช้ meta Package 
 จากภาพประกอบ 6 แสดงใหเ้หน็ถงึตวัอย่างชุดคาํสัง่ทีเ่อาไวส้ ัง่โปรแกรม R ใหว้เิคราะหอ์ภมิานเพือ่ใหไ้ดค้า่สถติต่ิางๆ ทีต่อ้งการ  

เริม่ตน้ทีชุ่ดคาํสัง่ 

• บรรทดัท่ี 1-2 เป็นคาํสัง่เพือ่ตดิตัง้แพค็แกต็ทีผู่ว้จิยัตอ้งการ เช่น meta ทีใ่ชว้เิคราะหอ์ภมิานและ readxl สาํหรบัอ่านขอ้มลู

จากไฟล ์Excel  

• บรรทดัท่ี 3 library(meta) เป็นการเรยีก meta Package ซึง่ผูพ้ฒันาผลงานคอื Balduzzi, Rücker, & Schwarzer (2019) มา

ใชง้าน  

ภาพประกอบ 5 แสดงให้เห็นถึงตัวอย่างข้อมูลการวิจัย โดย (a) แสดงถึงตัวอย่างข้อมูล และ (b) ข้อมูลที่ถูกแปลง 
ให้อยู่ในรูปแบบของโปรแกรม Exel เพื่อนำ�เข้าไปวิเคราะห์ในโปรแกรม R โดยใช้ meta Package

(a)

(b)

8 

4.2 การนําเข้าชดุข้อมูลเพ่ือการวิเคราะหอ์ภิมานในโปรแกรม R 
 เริม่ตน้ดว้ยการกล่าวถงึคาํถามการวจิยัของงานทีใ่ชเ้ป็นตวัอย่างของบทความนี้อกีครัง้ทีไ่ดก้าํหนดในชว่งทีม่กีารประยุกต์ใช ้ PICO 

คาํถามการวจิยัคอื “ระหว่างผูป่้วยโรคหลอดเลอืดสมอง (Stroke) ในกลุ่มทีไ่ดร้บัการดแูลเป็นพเิศษ (Specialized Care) กบักลุ่มทีไ่ดร้บัการดแูลแบบ

ปกต ิ(Routine Management) กลุ่มทีไ่ดร้บัการดแูลเป็นพเิศษ (Specialized Care) ใชเ้วลาในการรกัษาจาํนวนวนั น้อยกว่า หรอืไม?่” การนําเขา้ขอ้มลู

เพีอ่การวเิคราะหส์าํหรบัโปรแกรม R สามารถนําเขา้ได ้2 รปูแบบ: ขอ้มลูดบิ หรอืขนาดอทิธพิล (Effect Sizes) บทความนี้จะใชต้วัอย่างการนําเขา้

ขอ้มลูดบิในรปูแบบของไฟลโ์ปรแกรม Excel ขอ้มลูนําเขา้มาจากบทความของ Norman ในปี ค.ศ. 1999 (Herra et al. 2021) ขอ้มลูประกอบดว้ย 2 

กลุ่ม กลุ่มที ่1 ผูป่้วยโรคหลอดเลอืดสมองทีไ่ดร้บัการดแูลเป็นพเิศษ กลุ่มที ่2 ผูป่้วยโรคหลอดเลอืดสมองทีไ่ดร้บัการดแูลปกต ิโดย N หมายถงึจาํนวน

ผูป่้วยทัง้สองกลุ่ม LOS หมายถงึจาํนวนวนัทีไ่ดร้บัการรกัษา และ SD หมายถงึค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของทัง้สองกลุ่ม การวเิคราะหข์อ้มลูชุดนี้จะ

วเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม R โดยใชค้าํสัง่ metacont ทีอ่ยู่ใน meta Package (เป็นวธิกีารทีเ่อาไวว้เิคราะห ์ Continuous data ซึง่ในทีน่ี้คอืค่าเฉลีย่ 

(Mean) ของจาํนวนวนัทีผู่ป่้วยโรคหลอดเลอืดสมองพกัรกัษาตวัอยู่ในโรงพยาบาล) ดงันัน้ ขอ้มลูตอ้งม ี3 ตวัแปรประกอบดา้ยค่า N, Mean และ SD 

ของกลุ่มทีไ่ดร้บัการดแูลเป็นพเิศษ และกลุ่มทีไ่ดร้บัการดแูลปกต ิ เพือ่นําเขา้โปรแกรม R สาํหรบัการวเิคราะหอ์ทิธพิลรวมดว้ยวธิกีาร Common 

(fixed) effect model และ Random effect model และการวเิคราะหอ์ื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งต่อไปตามลาํดบั การกาํหนดคยีข์อ้มลูในไฟล ์Excel ดไูดด้งั

ตวัอย่างตามภาพประกอบ 5 โดยภาพประกอบ 5a คอืขอ้มลูทีม่คี่าตวัแปรครบถว้น และภาพประกอบ 5b คอืการแปลงค่าใหอ้ยู่ในรปูแบบของไฟล ์

Excel 

 
(a) 

 
(b) 

ภาพประกอบ 5 แสดงใหเ้หน็ถงึตวัอยา่งขอ้มลูการวจิยั โดย (a) แสดงถงึตวัอยา่งขอ้มลู และ (b) ขอ้มลูทีถู่กแปลงใหอ้ยู่ในรปูแบบของโปรแกรม Exel เพื่อนําเขา้

ไปวเิคราะหใ์นโปรแกรม R โดยใช ้meta Package 

4.3 การเขียนคาํสัง่ในโปรแกรม R เพ่ือการวิเคราะหอ์ภิมานโดยใช้ meta Package 
 จากภาพประกอบ 6 แสดงใหเ้หน็ถงึตวัอย่างชุดคาํสัง่ทีเ่อาไวส้ ัง่โปรแกรม R ใหว้เิคราะหอ์ภมิานเพือ่ใหไ้ดค้า่สถติต่ิางๆ ทีต่อ้งการ  

เริม่ตน้ทีชุ่ดคาํสัง่ 

• บรรทดัท่ี 1-2 เป็นคาํสัง่เพือ่ตดิตัง้แพค็แกต็ทีผู่ว้จิยัตอ้งการ เช่น meta ทีใ่ชว้เิคราะหอ์ภมิานและ readxl สาํหรบัอ่านขอ้มลู

จากไฟล ์Excel  

• บรรทดัท่ี 3 library(meta) เป็นการเรยีก meta Package ซึง่ผูพ้ฒันาผลงานคอื Balduzzi, Rücker, & Schwarzer (2019) มา

ใชง้าน  
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	 หลังจากการสั่งให้โปรแกรม R รันชุดคำ�สั่ง
จะได้ผลลัพธ์ 2 แบบ ผลลัพธ์ที่เป็นตัวอักษร (Text 
Output) แสดงดังภาพประกอบ 7 และ Forest Plot 
แสดงดังภาพประกอบ 8 เพิ่มเติม meta Package 
สามารถใช้วิธีการคำ�นวณที่หลากหลาย ยกตัวอย่าง 
เช่น metacont function สามารถคำ�นวณ mean 
difference ด้วย Hedges’ g, Cohen’s d, และ 
Glass’ delta และสามารถคำ�นวณ Between-study  
variance ได้ด้วยหลากหลายวิธีเช่นกันรวมถึง 
DerSimonian-Laird estimator, Paule-Mandel 
estimator, Restricted maximum-likelihood 
estimator, Maximum-likelihood estimator, 
Hunter-Schmidt estimator, Sidik-Jonkman 
estimator, Hedges estimator และ Empirical  
Bayes estimator (Balduzzi, Rücker, &  
Schwarzer, 2019) 

4.4 ผลการวิเคราะห์อภิมานและสถิติ
ที่เกี่ยวข้องในรูปแบบที่เป็นอักษรด้วย
โปรแกรม R โดยใช้ meta Package

	 ตัวอย่างโปรแกรม R ดังภาพประกอบ 7 
สามารถแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วนหลักๆ 

	 ส่วนที่ 1 ประกอบด้วยขนาดอิทธิพลที่
ผู้วิจัยสามารถเลือกใช้ในการวิเคราะห์ ตัวอย่างใช้ 
Standardized mean difference (SMD) ของ 9 
ปจัเจกการศกึษา (จาก 1,158 ตวัอยา่ง) สามารถดตูวั
เลือกขนาดอิทธิพลเพิ่มเติมได้ที่ตาราง 1 

	 ส่วนท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลรวม 
(Pooed Effect Size) พร้อมมีการแสดค่าช่วงความ
เช่ือม่ัน 95% (Confidence Interval) และค่า  
p-value และสามารถใหแ้สดงผลเปน็แบบ Common 
(fixed) effect model และ/หรือ Random effect 

1 install.packages(“meta”)
2 install.packages(“readxl”)
3 library(meta)
4 library(“readxl”)
5
6 data <-read_excel(“D:/Normand1999.xlsx”)
7 data
8
9 m1<- metacont(n.e,
10      mean.e,
11      sd.e,
12    n.c,
13    mean.c,
14    sd.c,
15    studlab,
16    data = data, sm = “SMD”)
17 m1
18 forest(m1)

ภาพประกอบ 6 ตัวอย่างชุดคำ�สั่ง R ที่ใช้วิเคราะห์อภิมานสั่งให้ 
แสดงผลการวิเคราะห์ในรูปแบบของอักษรและภาพ
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model เหตผุลหน่ึงท่ีอาจ Common (fixed) effect 
model เพราะระดบั Heterogeneity เปน็ 0 หรอืต่ำ�
และเหตุผลท่ีอาจใช ้Random effect model เพราะ
ระดับ Heterogeneity อยู่ในระดับต่ำ�ถึงปานกลาง 
อีกหนึ่งเหตุผลอาจเป็นเพราะว่าขนาดอิทธิพลของ 
การศึกษามีการแจกแจงไม่ปกติ (Spineli & Pandis, 
2020) 

	 ส่วนที่ 3 เป็นผลการทดสอบความไม่เป็น
เอกพันธ์ (Heterogeneity) จากตัวอย่างไม่ผ่าน
เกณฑ์เพราะ I2 (93.5%) อยู่ในระดับที่สูงมาก แต่มี
วธิแีก้ไขคืออาจวิเคราะหว์า่การศกึษาใดเป็น Outlier 

แล้วนำ�การศึกษาที่ถือว่าเป็น Outlier นั้นออก จาก
การวิเคราะห์ซ้ำ�ก็จะทำ�ให้สามารถผ่านเกณฑ์ความ
ไม่เป็นเอกพันธ์ได้ หรืออาจใช้วิธีการอื่น เช่น การ
วิเคราะห์ Sensitivity analysis (Migliavaca et al. 
2022) ถ้าการวิเคราะห์ Sensitivity analysis ผ่าน
เกณฑก์อ็าจมองข้ามการทดสอบความไมเ่ปน็เอกพนัธ์
ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ได้ ในบทความนี้แก้ปัญหาเรื่องความ
ไม่เป็นเอกพันธ์โดยใช้การวิเคราะห์การศึกษาที่เป็น 
Outliers แล้วนำ�การศึกษาที่เป็นอาจเป็น Outliers 
ออกจากการวิเคราะห์ซึ่งส่งผลทำ�ให้ค่าความไม่เป็น
เอกพันธ์ ผ่านเกณฑ์ (ก็คือเป็นเอกพันธ์) 

	 SMD	 95%-CI	 %W(common)	 %W(random)
 Edinburgh	 -0.3552	 [-0.5792; -0.1311]	 29.1	 11.9
 Orpington-Mild	 -0.3479	 [-0.8458; 0.1499]	 5.9	 11.1
 Orpington-Moderate	 -2.3176	 [-2.7393; -1.8958]	 8.2	 11.4
 Orpington-Severe	 -1.8880	 [-2.6874; -1.0886]	 2.3	 10.0
 Montreal-Home	 -0.3840	 [-1.2740; 0.5060]	 1.8	 9.6
 Montreal-Transfer	 0.1721	 [-0.2044; 0.5487]	 10.3	 11.5
 New Castle	 0.2721	 [-0.2092; 0.7533]	 6.3	 11.2
 Umea	 -0.4246	 [-0.6636; -0.1856]	 25.6	 11.8
 Uppsala	 0.2896	 [-0.0838; 0.6629]	 10.5	 11.5

 Number of studies combined: k = 9
 Number of observations: o = 1158

                                     SMD               95%-CI       z p-value
 Common effect model -0.4078 [-0.5287; -0.2869] -6.61 < 0.0001
 Random effects model -0.5362 [-1.1406; 0.0683] -1.74 0.0821

 Quantifying heterogeneity:
 tau^2 = 0.7887 [0.3241; 3.1068]; tau = 0.8881 [0.5693; 1.7626]
 I^2 = 93.5% [89.7%; 95.9%]; H = 3.91 [3.12; 4.91]

 Test of heterogeneity:
 Q d.f. p-value
 122.42 8 < 0.0001
 Details on meta-analytical method:
 - Inverse variance method
 - Restricted maximum-likelihood estimator for tau^2
 - Q-Profile method for confidence interval of tau^2 and tau
 - Hedges’ g (bias corrected standardised mean difference; using exact formulae)

ภาพประกอบ 7 ผลการวิเคราะห์อภิมานในรูปแบบของอักษรโดยใช้ meta Package
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	 ส่วนที่ 4 แสดงรายละเอียดการวิเคราะห์ 
Meta-analytic method เช่น การใช้วิธี Inverse 
variance method

4.5 การวิเคราะห์ Between-study 
Heterogeneity และค่าสถิติที่สำ�คัญ
ด้วยโปรแกรม R โดยใช้ meta Package

	 เอกพันธ์ (Heterogeneity) หมายถึงความ
แตกต่างของอิทธิพลรวมระหว่างการศึกษาท่ีนำ�เข้า
วิเคราะห์อภิมาน (Linden & Hönekopp, 2021) 
ว่าไม่มีความเป็นเอกพันธ์ หรือไม่ (ผู้วิจัยต้องการให้
ไมเ่กดิความไมม่คีวามเอกพนัธ ์หรอืกลา่วอกีแบบหนึง่
คอืตอ้งการใหผ้ลการทดสอบชีว้า่การศกึษาทีค่ดัเขา้มา
วเิคราะหอ์ภมิานมคีวามเป็นเอกพนัธ)์ คา่สถติทิีแ่สดง
ระดบั Heterogeneity มดีงันี ้Cochran’s Q-statistic, 
Higgin’s & Thompson’s I2 และ Tau-squared τ2 

ซึ่งในโปรแกรม R จะมีค่า p-value กำ�กับซึ่งจะช่วย
ให้ผู้วิจัยทราบว่า Heterogeneity มีนัยสำ�คัญ หรือ
ไม่ แน่นอนผู้วิจัยไม่ต้องการให้มีนัยสำ�คัญ และค่าที่
ผู้วิจัยควรจะต้องดูเพิ่มเติมเป็นพิเศษก็คือ I2 (ที่แสดง
หน่วยเป็น %) สิ่งที่ผู้วิจัยต้องการมากที่สุดคือระดับ 
“Low” รองลงมาคือ “Moderate” ตามและสิ่ง 
ไม่ปรารถนาคือ “Substantial” คำ�อธิบายค่า I2 อยู่
ด้านล่างนี้ (ในกรณีที่ Heterogeneity ไม่ผ่านผู้วิจัย
อาจพิจารณาวิเคราะห์ Outlier เพื่อหาว่าการศึกษา
ใดเปน็ Outlier แลว้พิจารณานำ�เอาการศกึษานัน้ออก
จากการวเิคราะหเ์พือ่ทำ�ใหผ่้านเกณฑ ์Heterogeneity)  
หรือใช้ผลการวิเคราะห์ Sensitivity analysis ที่ผ่าน
เกณฑอ์าจทำ�ใหผู้ว้จิยัสามารถมองขา้มเรือ่งการไมผ่า่น 
เกณฑ์ความไม่เป็นเอกพันธ์ เกณฑ์การจัดระดับ 
ความไม่เป็นเอกพันธ์ ดังนี้ 

	 I2 = 25%: ต่ำ� (Low Heterogeneity)

	 I2 = 50%: ปานกลาง (Moderate  
Heterogeneity)

	 I 2 = 75%: สู ง  (Substant ial  
Heterogeneity)

4.6 การวิเคราะห์และผลการวิเคราะห ์
Forest Plot ด้วยโปรแกรม R โดยใช้ 
meta Package

	 หลังจากการวิเคราะห์อภิมานท่ีได้ผลการ
วิเคราะห์เป็นตัวหนังสือแล้ว โปรแกรม R สามารถ
วิเคราะห์ Forest plot แสดงผลเป็นภาพได้อีกด้วย
และมีความจำ�เป็นอย่างยิ่งที่ต้องแสดงผลเป็นภาพ
เพราะการตีพิมพ์มีความจำ�เป็นต้องแสดง Forest 
plot เป็นภาพ จากภาพประกอบ 8 จะเห็นได้ว่า 
มีการศึกษาและวิเคราะห์รายชื่อของการศึกษาท้ัง 
9 นี้ ซึ่งอยู่ภายใต้สดมภ์ท่ีช่ือว่า Study ต่อสดมภ์ 
Mean และ SD ของ 2 กลุ่มที่มีการเปรียบเทียบกัน 
กลุ่มที่หนึ่งคือกลุ่ม Experimental (Specialized  
Care) คือกลุ่มผู้ป่วยที่ได้รับการดูแลเป็นพิเศษ  
กลุ่มที่สอง คือ Control (Routine Care) คือกลุ่ม
ผู้ป่วยที่ได้รับการดูแลแบบปกติทั่วไป แต่ละกลุ่มจะ
แสดงคา่ Mean หมายถงึจำ�นวนวนัเฉลีย่ทีเ่ขา้รับการ
รักษาค่า SD คือค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Total 
หมายถงึจำ�นวนผูป้ว่ยรวมทีเ่ขา้รว่มในแตล่ะการศกึษา
ต่อจากนี้เป็นสดมภ์ Weight (Common) เป็นค่า 
น้ำ�หนักของการศกึษาท่ีคำ�นวณจาก Common (fixed) 
model และ Random model ทั้งสองวิธีแสดงเป็น
เปอร์เซ็นต์ (%) กล่องสี่เหลี่ยมจัตุรัสเป็นสัญลักษณ์
แสดงถงึคา่น้ำ�หนกัของแตล่ะการศกึษา (กลอ่งยิง่ใหญ่
แสดงว่าการศึกษานัน้มีน้ำ�หนกัมากกวา่การศึกษาอืน่) 
ขนาดอิทธิพล (Effect Sizes) ที่ใช้ในการศึกษาตาม
ตัวอย่างนี้คือ Standardized mean difference 
(SDM) และประกอบดว้ยคา่ Confidence intervals 
(CIs) ซึ่งจะเห็นได้ว่าการศึกษาที่นำ�เข้าการวิเคราะห์
อภิมานมีนัยสำ�คัญทางสถิติทั้งหมดรวมถึง Total 
(Common effect) และ Total (Random effect) 
ด้านซ้ายล่างสุดของตารางแสดงค่า Heterogeneity 
(p<0.01) และ I2 = 93% ความหลากหลายของการ
ศึกษาอาจสูงเกินไป (วิธีแก้วิธีหน่ึงอาจตัดการศึกษา 
ที่นับว่าเป็น Outlier(s) ออกไปเพื่อลดความ 
หลากหลายของการศกึษาลงให้อยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสม 
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11 

4.6 การวิเคราะหแ์ละผลการวิเคราะห ์Forest Plot ด้วยโปรแกรม R โดยใช้ meta Package 
หลงัจากการวเิคราะหอ์ภมิานทีไ่ดผ้ลการวเิคราะหเ์ป็นตวัหนงัสอืแลว้ โปรแกรม R สามารถวเิคราะห ์Forest plot แสดงผลเป็นภาพไดอ้กีดว้ย

และมคีวามจาํเป็นอย่างยิง่ทีต่อ้งแสดงผลเป็นภาพเพราะการตพีมิพม์คีวามจาํเป็นตอ้งแสดง Forest plot เป็นภาพ จากภาพประกอบ 8 จะเหน็ไดว้่ามี

การศกึษาและวเิคราะหร์ายชือ่ของการศกึษาทัง้ 9 นี้ ซึง่อยู่ภายใตส้ดมภท์ีช่ ือ่วา่ Study ต่อสดมภ ์Mean และ SD ของ 2 กลุ่มทีม่กีารเปรยีบเทยีบกนั 

กลุ่มทีห่นึ่งคอืกลุ่ม Experimental (Specialized Care) คอืกลุ่มผูป่้วยทีไ่ดร้บัการดแูลเป็นพเิศษ กลุ่มทีส่อง คอื Control (Routine Care) คอืกลุ่มผูป่้วย

ทีไ่ดร้บัการดแูลแบบปกตทิัว่ไป แต่ละกลุ่มจะแสดงค่า Mean หมายถงึจาํนวนวนัเฉลีย่ทีเ่ขา้รบัการรกัษาค่า SD คอืค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และ Total 

หมายถงึจาํนวนผูป่้วยรวมทีเ่ขา้ร่วมในแต่ละการศกึษาต่อจากนี้เป็นสดมภ ์Weight (Common) เป็นค่าน้ําหนกัของการศกึษาทีค่าํนวณจาก Common 

(fixed) model และ Random model ทัง้สองวธิแีสดงเป็นเปอรเ์ซน็ต ์ (%) กล่องสีเ่หลีย่มจตุัรสัเป็นสญัลกัษณ์แสดงถงึค่าน้ําหนกัของแต่ละการศกึษา 

(กล่องยิง่ใหญ่แสดงว่าการศกึษานัน้มน้ํีาหนกัมากกว่าการศกึษาอื่น) ขนาดอทิธพิล (Effect Sizes) ทีใ่ชใ้นการศกึษาตามตวัอยา่งนี้คอื Standardized 

mean difference (SDM) และประกอบดว้ยค่า Confidence intervals (CIs) ซึง่จะเหน็ไดว้่าการศกึษาทีนํ่าเขา้การวเิคราะหอ์ภมิานมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทัง้หมดรวมถงึ Total (Common effect) และ Total (Random effect) ดา้นซา้ยล่างสุดของตารางแสดงคา่ Heterogeneity (p<0.01) และ I2 = 93% 

ความหลากหลายของการศกึษาอาจสงูเกนิไป (วธิแีกว้ธิหีนึ่งอาจตดัการศกึษาทีน่บัว่าเป็น Outlier(s) ออกไปเพือ่ลดความหลากหลายของการศกึษา

ลงใหอ้ยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม ผูว้จิยัเป็นผูพ้จิารณาว่าจะตดั Outlier(s) ออก หรอืไม)่ ในบทความนี้ยงัไมไ่ดม้กีารตดั Outlier(s) ออกตอนนี้ และมกีาร

วเิคราะห ์Funnel plot  

 

 

 
ภาพประกอบ 8 แสดงการพลอ็ตแบบ Forest Plot ดว้ย meta Package 

 

4.7 การประยุกตใ์ช้ Baujat Plot ในการระบุการศึกษาท่ีอาจเป็น Outlier ด้วยโปรแกรม R โดยใช้ meta Package 
โปรแกรม R สามารถใช ้Baujat Plot ในการระบุการศกึษาทีค่ดัเขา้ทีอ่าจถอืว่าเป็น Outlier (ดงัภาพประกอบ 9) จากการวเิคราะห ์Outlier 

ดว้ย dmetar Package พบว่าม ีOutlier อยู่ 5 การศกึษา (Orpington-Moderate, Orpington-Moderate, Orpington-Severe, "Montreal-Transfer, 

New Castle และ Uppsala) จาก 9 การศกึษา ถา้พบการศกึษาทีเ่ป็น Outliers เช่นในกรณตีวัอย่างนี้ใหต้ดัออกแลว้วเิคราะหอ์ภมิานซํ้าอกีครัง้ จะทาํ

ใหค้่า Heterogeneity ดขี ึน้หรอือาจผา่นเกณฑไ์ดเ้ลย ในกรณขีองโปรแกรม R โปรแกรมจะดาํเนินการตดัออกใหอ้ตัโนมตัถิา้มกีารเขยีนคาํสัง่เพิม่ได้

ถูกตอ้ง และหากตดัการศกึษาทีเ่ป็น Outliers ออกแลว้ 5 การศกึษาพบว่า Heterogeneity ผ่านเกณฑ ์ (p>0.05) ในการวเิคราะหจ์รงิผูว้จิยัอาจมี

ทางเลอืกมากกว่าสิง่ทีนํ่าเสนอในบทความนี้ เช่น อาจตัง้ใจไมไ่ดเ้อา Outliers ออกจากการวเิคราะหท์ัง้หมดกอ็าจเป็นได ้ทัง้นี้ข ึน้อยู่กบัวตัถุประสงค์

ของการวเิคราะห ์

 

ผูว้จิยัเปน็ผูพ้จิารณาวา่จะตดั Outlier(s) ออก หรือไม)่  
ในบทความนี้ยังไม่ได้มีการตัด Outlier(s) ออก 
ตอนนี้ และมีการวิเคราะห์ Funnel plot 

4.7 การประยุกต์ใช้ Baujat Plot ใน
การระบุการศึกษาที่อาจเป็น Outlier 
ด้วยโปรแกรม R โดยใช้ meta Package

	 โปรแกรม R สามารถใช้ Baujat Plot ใน
การระบุการศึกษาที่คัดเข้าท่ีอาจถือว่าเป็น Outlier 
(ดังภาพประกอบ 9) จากการวิเคราะห์ Outlier ด้วย 
dmetar Package พบว่ามี Outlier อยู่ 5 การศึกษา  
(Orpington-Moderate, Oprington-Severe,  
Montreal-Transfer, New Castle และ Uppsala)  

จาก 9 การศึกษา ถ้าพบการศึกษาที่เป็น Outliers 
เชน่ในกรณตีวัอยา่งนีใ้หต้ดัออกแลว้วเิคราะหอ์ภมิาน
ซ้ำ�อีกคร้ัง จะทำ�ให้ค่า Heterogeneity ดีข้ึนหรือ 
อาจผ่านเกณฑ์ได้เลย ในกรณขีองโปรแกรม R โปรแกรม
จะดำ�เนินการตัดออกให้อัตโนมัติถ้ามีการเขียนคำ�สั่ง 
เพิ่มได้ถูกต้อง และหากตัดการศึกษาที่เป็น Outliers 
ออกแล้ว 5 การศึกษาพบว่า Heterogeneity ผ่าน
เกณฑ ์(p>0.05) ในการวเิคราะหจ์รงิผูว้จิยัอาจมทีาง
เลอืกมากกวา่สิง่ทีน่ำ�เสนอในบทความนี ้เช่น อาจต้ังใจ
ไม่ได้เอา Outliers ออกจากการวิเคราะห์ทั้งหมด 
ก็อาจเป็นได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของ 
การวิเคราะห์

ภาพประกอบ 8 แสดงการพล็อตแบบ Forest Plot ด้วย meta Package
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ภาพประกอบ 9 ผลการวเิคราะห ์Baujat Plot ดว้ย meta Package 

 

4.8 การวิเคราะหก์ารศึกษาท่ีอาจเป็น Outlier ด้วยโปรแกรม R โดยใช้ meta Package 

การวเิคราะหก์ารศกึษาดว้ย Forest plot แสดงดงัภาพประกอบ 10 ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึ Forest plot ทีไ่ดม้กีารตดั Outliers ออกไปทัง้หมด 

5 การศกึษา (Orpington-Moderate, Orpington-Severe, Montreal-Transfer, New Castle และ Uppsala) ตามทีเ่คยกล่าวไปแลว้นัน้ จะเหน็ไดว้่าทัง้ 

Common (fixed) effect model และ Random effects model มนียัสาํคญัทัง้คู่โดยสามารถดจูากค่าช่วงความเชือ่ม ัน่ของทัง้สองโมเดลได ้ทีส่าํคญัการ

ทดสอบความไมเ่ป็นเอกพนัธ ์(Heterogeneity) กผ็่านเกณฑค์่า I2 และ p =0.98 (p>0.05) หมายความมคีวามเป็นเอกพนัธ ์4 การศกึษาทีเ่หลอืมคีวาม

เป็นเอกพนัธ ์(หลงัจากตดั 5 การศกึษาทีเ่ป็น Outliers ออกจากการวเิคราะห)์  

 

 

 
ภาพประกอบ 10 การวเิคราะห ์Forest Plot โดยใช ้meta Package 

 

4.9 การวิเคราะหแ์ละผลการวิเคราะห ์Funnel Plot ด้วยโปรแกรม R โดยใช้ meta Package 
การวเิคราะห์ Funnel plot เป็นการวเิคราะหท์ีแ่สดงอคตจิากการตพีมิพ ์(Publication Bias) ในรูปแบบของกราฟ ไดม้กีารวเิคราะห์อคติ

จากการตพีมิพใ์นรปูแบบทีแ่สดงผลการวเิคราะหเ์ป็นอกัษร (Text Output) จากภาพประกอบ 11 ผลการวเิคราะห ์Funnel plot จะเหน็ไดว้่าอคตจิาก

การตพีมิพ์ไมม่นีัยสําคญั แต่อ่านจากผลการวเิคราะห์ทีเ่ป็นตวัอกัษรอาจเขา้ใจไดง้่ายกว่า จงึขอใหผู้ว้จิยัใชป้ระกอบกบัผลการวเิคราะห์ทีเ่ป็นแบบ

อกัษรและพลอ็ต 

 

ภาพประกอบ 9 ผลการวิเคราะห์ Baujat Plot ด้วย meta Package
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กมล เสวตสมบูรณ์ และคณะ

4.8 การวิเคราะห์การศึกษาที่อาจเป็น 
Outlier ด้วยโปรแกรม R โดยใช้ meta 
Package

	 การวิเคราะห์การศึกษาด้วย Forest plot 
แสดงดังภาพประกอบ 10 ซึ่งแสดงให้เห็นถึง Forest 
plot ที่ได้มีการตัด Outliers ออกไปทั้งหมด 5 การ
ศกึษา (Orpington-Moderate, Orpington-Severe, 
Montreal-Transfer, New Castle และ Uppsala) 
ตามทีเ่คยกลา่วไปแลว้น้ัน จะเหน็ไดว่้าท้ัง Common 
(fixed) effect model และ Random effects model 
มนัียสำ�คญัทัง้คูโ่ดยสามารถดจูากคา่ชว่งความเชือ่มัน่
ของท้ังสองโมเดลได้ ทีส่ำ�คัญการทดสอบความไม่เป็น
เอกพันธ์ (Heterogeneity) ก็ผ่านเกณฑ์ค่า I2 และ  

p =0.98 (p>0.05) หมายความมีความเป็นเอกพันธ์ 
4 การศึกษาทีเ่หลอืมีความเป็นเอกพนัธ์ (หลงัจากตัด 
5 การศึกษาที่เป็น Outliers ออกจากการวิเคราะห์) 

4.9 การวิเคราะห์และผลการวิเคราะห ์
Funnel Plot ด้วยโปรแกรม R โดย
ใช้ meta Package

	 การวเิคราะห ์Funnel plot เปน็การวเิคราะห์
ที่แสดงอคติจากการตีพิมพ์ (Publication Bias) ใน 
รูปแบบของกราฟ ได้มีการวิเคราะห์อคติจากการ 
ตีพิมพ์ในรูปแบบที่แสดงผลการวิเคราะห์เป็นอักษร 
(Text Output) จากภาพประกอบ 11 ผลการวเิคราะห ์
Funnel plot จะเห็นได้ว่าอคติจากการตีพิมพ์ไม่ม ี
นยัสำ�คญั แตอ่า่นจากผลการวเิคราะหท์ีเ่ปน็ตวัอกัษร
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ภาพประกอบ 9 ผลการวเิคราะห ์Baujat Plot ดว้ย meta Package 

 

4.8 การวิเคราะหก์ารศึกษาท่ีอาจเป็น Outlier ด้วยโปรแกรม R โดยใช้ meta Package 

การวเิคราะหก์ารศกึษาดว้ย Forest plot แสดงดงัภาพประกอบ 10 ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึ Forest plot ทีไ่ดม้กีารตดั Outliers ออกไปทัง้หมด 

5 การศกึษา (Orpington-Moderate, Orpington-Severe, Montreal-Transfer, New Castle และ Uppsala) ตามทีเ่คยกล่าวไปแลว้นัน้ จะเหน็ไดว้่าทัง้ 

Common (fixed) effect model และ Random effects model มนียัสาํคญัทัง้คู่โดยสามารถดจูากค่าช่วงความเชือ่ม ัน่ของทัง้สองโมเดลได ้ทีส่าํคญัการ

ทดสอบความไมเ่ป็นเอกพนัธ ์(Heterogeneity) กผ็่านเกณฑค์่า I2 และ p =0.98 (p>0.05) หมายความมคีวามเป็นเอกพนัธ ์4 การศกึษาทีเ่หลอืมคีวาม

เป็นเอกพนัธ ์(หลงัจากตดั 5 การศกึษาทีเ่ป็น Outliers ออกจากการวเิคราะห)์  

 

 

 
ภาพประกอบ 10 การวเิคราะห ์Forest Plot โดยใช ้meta Package 

 

4.9 การวิเคราะหแ์ละผลการวิเคราะห ์Funnel Plot ด้วยโปรแกรม R โดยใช้ meta Package 
การวเิคราะห์ Funnel plot เป็นการวเิคราะหท์ีแ่สดงอคตจิากการตพีมิพ์ (Publication Bias) ในรูปแบบของกราฟ ไดม้กีารวเิคราะห์อคติ

จากการตพีมิพใ์นรปูแบบทีแ่สดงผลการวเิคราะหเ์ป็นอกัษร (Text Output) จากภาพประกอบ 11 ผลการวเิคราะห ์Funnel plot จะเหน็ไดว้่าอคตจิาก

การตพีมิพไ์ม่มนีัยสําคญั แต่อ่านจากผลการวเิคราะห์ทีเ่ป็นตวัอกัษรอาจเขา้ใจไดง้่ายกว่า จงึขอใหผู้ว้จิยัใชป้ระกอบกบัผลการวเิคราะห์ทีเ่ป็นแบบ

อกัษรและพลอ็ต 

 

ภาพประกอบ 10 การวิเคราะห์ Forest Plot โดยใช้ meta Package
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ภาพประกอบ 11 ผลการวเิคราะห ์Funnel Plot โดยใช ้meta Package 

4.10 การวิเคราะหแ์ละผลการวิเคราะหค์วามไว (Sensitivity Analysis) ด้วยโปรแกรม R โดยใช้ meta Package 

ในโปรแกรม R การวเิคราะห์ความไวจะใชว้ธิกีารทีเ่รยีกว่า Influential analysis หลกัการของวธิกีารนี้คอืดงึการศกึษา (Study) ออกทลีะ

การศกึษา (เช่น Omitting Edinburgh) เมือ่วเิคราะหเ์สรจ็แลว้ใหใ้ส่ขอ้มลูกลบัเขา้ไป ก่อนทีจ่ะวเิคราะหร์อบต่อไปโดยอตัโินมตัจินถงึการศกึษาสุดทา้ย

ทีนํ่าเขา้วเิคราะห ์ขนาดอทิธพิลรวม (Pooled Effect Size) ยงัจะมนียัสาํคญัอยู่ หรอืไม?่ แต่ก่อนทีจ่ะเอาขอ้มลูออก ในรอบต่อไปจะตอ้งนําเขา้ Study 

ที่ดงึออกไปก่อนหน้านี้เขา้มาเสยีก่อน (แต่โปรแกรม R จะทําให้โดยอตัโนมตั)ิ คําตอบหลงัการวเิคราะห์ Influential analysis มคีวามเป็นไปได้ 2 

กรณใีหญ่ ๆ ดงันี้  

กรณีท่ี 1 ดงึออกทลีะการศกึษาแลว้แต่อทิธพิลรวมยงัมนียัสาํคญัอยู่ทุกรอบ (หรอืยงั Sig. อยู่ทุกรอบ) ในกรณแีรกนี้ถอืว่าผ่านการทดสอบ

ความไว (Sensitivity Analysis) หรอืกล่าวไดว้่าไมม่ปัีญหาประการใด เพราะไมม่กีารศกึษาใดการศกึษาหนึ่งทีม่คี่าน้ําหนักมากพอทีจ่ะทําใหอ้ทิธพิล

รวม (Pooled effect size) เป็น Sig. หรอื มนียัสาํคญั (โดยแบกการศกึษาอื่น ๆ ไวไ้ดท้ัง้ ๆ ทีก่ารศกึษาอื่นไม ่Sig. หรอืไมม่นียัสาํคญั)  

กรณีท่ี 2 แต่ถ้าพบว่าการศึกษาใดเมื่อถูกดึงออกแล้วทําให้ขนาดอิทธิพลรวมไม่มนีัยสําคญั ในกรณีนี้ถือว่าไม่ผ่านการทดสอบการ

วเิคราะหค์วามไว กล่าวโดยย่อการศกึษาย่อย ๆ ทีค่ดัเขา้มาวเิคราะหอ์ภมิานจะตอ้งมผีลกระทบต่อขนาดอทิธพิลรวมอย่างมนียัสําคญัทางสถติ ิ(มาก

น้อยอาจไมเ่ท่ากนัแต่ตอ้งมนียัสาํคญั) กล่าวโดยย่อ ค่าอทิธพิลรวมตอ้งไมข่ึน้อยู่กบัการศกึษาใดการศกึษาหนึ่ง ผลการวเิคราะห ์Influential analysis 

สามารถดผูลการวเิคราะหไ์ดด้งัภาพประกอบ 12  

 

 
                                       Influential analysis (random effects model) 
                                        
 
                                                                                                SMD                  95%-CI p-value    tau^2 

 Omitting Edinburgh             
Omitting Orpington-Mild        
Omitting Montreal-Home        
Omitting Umea                
                                                                       
Pooled estimate                
                                   
Omitting Edinburgh              
Omitting Orpington-Mild        
Omitting Montreal-Home          
Omitting Umea                   
              
Pooled estimate 

-0.4088 [-0.6182; -0.1994]  0.0001  0.0000 
-0.3875 [-0.5483; -0.2268]  0.0001  0.0000 
-0.3838 [-0.5391; -0.2285]  0.0001  0.0000 
-0.3555 [-0.5546; -0.1563]  0.0005  0.0000 
 
-0.5362 [-1.1406; 0.0683]  0.0821  0.7887 
      tau       I^2 
0.0000    0.0% 
0.0000    0.0% 
0.0000    0.0% 
0.0000    0.0% 
 
0.0000    0.0% 

 
                                       Details on meta-analytical method: 

ภาพประกอบ 11 ผลการวิเคราะห์ Funnel Plot โดยใช้ meta Package
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อาจเข้าใจได้ง่ายกว่า จึงขอให้ผู้วิจัยใช้ประกอบกับ 
ผลการวิเคราะห์ที่เป็นแบบอักษรและพล็อต

4.10 การวิเคราะห์และผลการวิเคราะห์
ความไว (Sensitivity Analysis) ด้วย
โปรแกรม R โดยใช้ meta Package

	 ในโปรแกรม R การวิเคราะห์ความไวจะใช้
วิธีการที่เรียกว่า Influential analysis หลักการของ
วธิกีารน้ีคอืดงึการศกึษา (Study) ออกทลีะการศึกษา 
(เช่น Omitting Edinburgh) เมื่อวิเคราะห์เสร็จแล้ว
ให้ใส่ข้อมูลกลับเข้าไป ก่อนที่จะวิเคราะห์รอบต่อไป
โดยอัตโินมัตจินถึงการศกึษาสดุทา้ยทีน่ำ�เขา้วเิคราะห์ 
ขนาดอิทธิพลรวม (Pooled Effect Size) ยังจะมี 
นัยสำ�คัญอยู่ หรือไม่? แต่ก่อนที่จะเอาข้อมูลออก ใน
รอบตอ่ไปจะตอ้งนำ�เขา้ Study ทีด่งึออกไปก่อนหนา้นี้
เขา้มาเสยีกอ่น (แตโ่ปรแกรม R จะทำ�ใหโ้ดยอตัโนมตั)ิ 
คำ�ตอบหลังการวิเคราะห์ Influential analysis มี
ความเป็นไปได้ 2 กรณีใหญ่ๆ ดังนี้ 

	 กรณีที่ 1 ดึงออกทีละการศึกษาแล้วแต่
อทิธิพลรวมยงัมนัียสำ�คัญอยูท่กุรอบ (หรือยงั Sig. อยู่
ทกุรอบ) ในกรณแีรกนีถ้อืวา่ผา่นการทดสอบความไว  
(Sensitivity Analysis) หรือกล่าวได้ว่าไม่มีปัญหา
ประการใด เพราะไม่มีการศึกษาใดการศึกษาหนึ่งที่
มีค่าน้ำ�หนักมากพอที่จะทำ�ให้อิทธิพลรวม (Pooled 
effect size) เป็น Sig. หรือ มีนัยสำ�คัญ (โดยแบก
การศกึษาอืน่ๆ ไว้ไดท้ั้งๆ ท่ีการศกึษาอืน่ไม ่Sig. หรือ
ไม่มีนัยสำ�คัญ) 

	 กรณีที่ 2 แต่ถ้าพบว่าการศึกษาใดเมื่อถูก
ดึงออกแล้วทำ�ให้ขนาดอิทธิพลรวมไม่มีนัยสำ�คัญ ใน
กรณีนีถ้ือว่าไม่ผ่านการทดสอบการวิเคราะห์ความไว 
กลา่วโดยยอ่การศกึษายอ่ยๆ ทีค่ดัเขา้มาวเิคราะห์อภิ
มานจะต้องมีผลกระทบต่อขนาดอิทธิพลรวมอย่าง
มีนัยสำ�คัญทางสถิติ (มากน้อยอาจไม่เท่ากันแต่ต้อง
มีนัยสำ�คัญ) กล่าวโดยย่อ ค่าอิทธิพลรวมต้องไม่ขึ้น
อยู่กับการศึกษาใดการศึกษาหน่ึง ผลการวิเคราะห์ 
Influential analysis สามารถดูผลการวิเคราะห์ได้
ดังภาพประกอบ 12 

Influential analysis (random effects model)

	 SMD	 95%-CI	 p-value	 tau^2
Omitting Edinburgh	 -0.4088	 [-0.6182; -0.1994]	 0.0001	 0.0000
Omitting Orpington-Mild	 -0.3875	 [-0.5483; -0.2268]	 0.0001	 0.0000
Omitting Montreal-Home	 -0.3838	 [-0.5391; -0.2285]	 0.0001	 0.0000
Omitting Umea	 -0.3555	 [-0.5546; -0.1563]	 0.0005	 0.0000
 
Pooled estimate                	-0.5362 [-1.1406; 0.0683] 0.0821 0.7887
 	 tau	 I^2
Omitting Edinburgh 	 0.0000	 0.0%
Omitting Orpington-Mild 	 0.0000	 0.0%
Omitting Montreal-Home 	 0.0000	 0.0%
Omitting Umea	 0.0000	 0.0%
 
Pooled estimate	                0.0000 0.0%

Details on meta-analytical method:
 - Inverse variance method
 - Restricted maximum-likelihood estimator for tau^2

ภาพประกอบ 12 ผลการวิเคราะห์ Influential Analysis ด้วย meta Package
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4.11 การวิเคราะห์กำ�ลังการทดสอบ 
Power Analysis ด้วยโปรแกรม R 
โดยใช้ dmetar Package

	 การวิเคราะห์กำ�ลังการทดสอบ(Power 
Analysis) แสดงดงัภาพประกอบ 13 สำ�หรบัตวัอยา่งน้ี 
ใช้ dmetar Package ซึ่งผลงานของ Harrer et al. 
(2021) ในการพล็อต การวิเคราะห์กำ�ลังการทดสอบ
เป็นการทดสอบว่าจำ�นวนการศึกษา (k) ที่คัดเข้ามา
วิเคราะห์อภิมานรอบสุดท้ายมีจำ�นวนเพียงพอ หรือ
ไม่ ถ้าดูจากผลการทดสอบตามภาพประกอบ 13 จะ
เห็นได้ว่ากำ�ลังการทดสอบเพียงพอเพราะเกินจุดตัด
ขั้นต่ำ�ที่ 0.75 แต่ในกรณีที่จำ�นวนการศึกษาที่คัดเข้า
มีจำ�นวนไม่เพียงพอก็อาจจะไม่ผ่านการทดสอบ ซึ่ง 
ผู้วิจัยอาจจะต้องพิจารณาเพ่ิมจำ�นวนการศึกษาให้ 
มากยิ่งขึ้นเพื่อให้ผ่านเกณฑ์การทดสอบกำ�ลังการ
ทดสอบ (Power Analysis)

5. ผลการสังเคราะห์แนวทางให้ผู้วิจัย
ได้ศึกษาเพิ่มเติมที่สูงกว่าการวิเคราะห์
อภิมานขั้นพื้นฐาน 

5.1 แนวทางที่ 1: กรณีหัวข้อขั้นสูง
การวิเคราะห์อภิมาน (เพิ่มเติม)

	 กรณีที่ยังมีหัวข้อขั้นสูงอีกหลายหัวข้อที่
โปรแกรม R สามารถวิเคราะหไ์ดแ้ต่ไมไ่ดม้กีารวิเคราะห์
ในบทความวิจัยนี้ ซึ่งหัวข้อขั้นสูงท่ีกล่าวถึงนี้เป็น
หัวข้อท่ีควรเรียนรู้เป็นอย่างยิ่งเพราะจะทำ�ให้ผู้วิจัย
สามารถวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอภมิาน (Meta Analysis) 
ไดใ้นระดบัท่ีสูงขึน้ ไม่ใชเ่พยีงแคก่ารวเิคราะหอ์ภิมาน 
ขัน้พืน้ฐานเท่าน้ัน โดยหวัขอ้ขัน้สูงท่ีกลา่วถงึสามารถ
แสดงได้ดังต่อไปนี้

14 

                                       - Inverse variance method 
                                       - Restricted maximum-likelihood estimator for tau^2 
 

ภาพประกอบ 12 ผลการวเิคราะห ์Influential Analysis ดว้ย meta Package 

 

4.11 การวิเคราะหก์าํลงัการทดสอบ Power Analysis ด้วยโปรแกรม R โดยใช้ dmetar Package 
การวเิคราะหก์าํลงัการทดสอบ(Power Analysis) แสดงดงัภาพประกอบ 13 สาํหรบัตวัอย่างนี้ใช ้dmetar Package ซึง่ผลงานของ Harrer 

et al. (2021) ในการพลอ็ต การวเิคราะหก์าํลงัการทดสอบเป็นการทดสอบว่าจาํนวนการศกึษา (k) ทีค่ดัเขา้มาวเิคราะหอ์ภมิานรอบสุดทา้ยมจีาํนวน

เพยีงพอ หรอืไม ่ ถา้ดจูากผลการทดสอบตามภาพประกอบ 13 จะเหน็ไดว้่ากาํลงัการทดสอบเพยีงพอเพราะเกนิจุดตดัข ัน้ตํ่าที ่ 0.75 แต่ในกรณทีี่

จาํนวนการศกึษาทีค่ดัเขา้มจีาํนวนไมเ่พยีงพอกอ็าจจะไมผ่่านการทดสอบ ซึง่ผูว้จิยัอาจจะตอ้งพจิารณาเพิม่จาํนวนการศกึษาใหม้ากยิง่ขึน้เพือ่ใหผ้่าน

เกณฑก์ารทดสอบกาํลงัการทดสอบ (Power Analysis) 

 

 
ภาพประกอบ 13 ผลการวเิคราะหก์าํลงัการทดสอบ Power Analysis ดว้ยโปรแกรม R โดยใช ้dmetar Package 

 

5. ผลการสงัเคราะหแ์นวทางให้ผูวิ้จยัได้ศึกษาเพ่ิมเติมท่ีสูงกว่าการวิเคราะหอ์ภิมานขัน้พืน้ฐาน  

 

5.1 แนวทางท่ี 1: กรณีหวัข้อขัน้สูงการวิเคราะหอ์ภิมาน (เพ่ิมเติม) 

 กรณทีีย่งัมหีวัขอ้ข ัน้สงูอกีหลายหวัขอ้ทีโ่ปรแกรม R สามารถวเิคราะหไ์ดแ้ต่ไมไ่ดม้กีารวเิคราะหใ์นบทความวจิยันี้ ซึง่หวัขอ้ข ัน้สงูที่

กล่าวถงึนี้เป็นหวัขอ้ทีค่วรเรยีนรูเ้ป็นอย่างยิง่เพราะจะทาํใหผู้ว้จิยัสามารถวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอภมิาน (Meta Analysis) ไดใ้นระดบัทีส่งูขึน้ ไมใ่ช่เพยีง

แค่การวเิคราะหอ์ภมิานขัน้พืน้ฐานเท่านัน้ โดยหวัขอ้ข ัน้สงูทีก่ล่าวถงึสามารถแสดงไดด้งัต่อไปนี้ 

• การวเิคราะห ์Subgroup analysis 

• การวเิคราะห ์Cumulative meta-analysis 

• การวเิคราะห ์Meta regression 

• การวเิคราะห ์Multi-level meta analysis 

• การวเิคราะห ์Structural equation meta analysis 

• การวเิคราะห ์Network meta analysis 

• การวเิคราะห ์Bayesian meta analysis  

 

ภาพประกอบ 13 ผลการวิเคราะห์กำ�ลังการทดสอบ Power Analysis  
ด้วยโปรแกรม R โดยใช้ dmetar Package
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	 • การวิเคราะห์ Subgroup analysis

	 • การวิเคราะห ์Cumulative meta-analysis

	 • การวิเคราะห์ Meta regression

	 • การวิเคราะห์ Multi-level meta analysis

	 • การวเิคราะห ์Structural equation meta 
analysis

	 • การวิเคราะห์ Network meta analysis

	 • การวิเคราะห์ Bayesian meta analysis 

5.2 แนวทางที่ 2: การรายงานผล
การศึกษาที่ใช้การวิเคราะห์อภิมาน
ขั้นพื้นฐาน

	 สำ�หรับแนวทางการรายงานผลการศกึษาทีใ่ช้
การวเิคราะห์อภมิานควรประกอบดว้ยโจทยก์ารวจิยั 
(Research Problem) ซึ่งอาจมาจากการประยุกต์
ใช้แนวคิด PICO การคัดเข้าและคัดออกและจำ�นวน
การศึกษาที่ใช้ในการวิเคราะห์อภิมาน รวมท้ังแสดง
ผลการวิเคราะห์เป็นตัวหนังสือ (Text Output) และ 
Forest plot ต่อด้วย Funnel plot และสุดท้ายคือ 
Sensitivity analysis ซึ่งใน meta Package เรียก
ว่า Influential analysis นอกจากนั้นอาจวิเคราะห์
กำ�ลังทดสอบ (Power Analysis) องค์ประกอบการ
รายงานผลในบทความน้ีเปน็เพยีงแคข่ัน้พืน้ฐานเท่าน้ัน
ในการวิเคราะห์จริง ขอบเขตของการวิเคราะห์ของ
แตล่ะงานอาจไมเ่ทา่กนั ดงันัน้การรายงานผลอาจจะ
แตกต่างกันออกไปตามความเหมาะสม 

6. สรุปและข้อเสนอแนะ

	 งานการวเิคราะหอ์ภมิาน (Meta Analysis) 
ด้วยโปรแกรม R ในบริบทของวิทยาศาสตร์สุขภาพ
มีอยู่เป็นจำ�นวนมาก เช่น งานของ Egger, Higgins, 
& Smith (2022) และจากการแนะนำ�การวิเคราะห์ 
อภมิานในบรบิทของวทิยาศาสตรใ์นบทความนีจ้ะเหน็

ไดว้า่โปรแกรม R มศัีกยภาพในการวเิคราะหอ์ภมิานไม่
แพโ้ปรแกรมสำ�เรจ็ทางสถติริปูอืน่ๆ ทีส่ำ�คญัโปรแกรม 
R เป็นโปรแกรมที่มีลิขสิทธ์ิแบบฟรี บทความนี้ได้ 
เริ่มต้นการแนะนำ� PICO (เป็นวิธีการระบุปัญหาการ
วิจัยที่ใช้การวิเคราะห์อภิมานได้อย่างชัดเจน) และ 
PRISMA (เปน็วธิกีารแสดงกระบวนการคัดเขา้จำ�นวน
เรือ่งการศึกษาท่ีนำ�มาวเิคราะห์อภิมาน) หรอือาจกลา่ว
ไดว้า่เปน็การรายงานผลการทบทวนวรรณกรรมอยา่ง
มรีะบบ (Systematic Review) และตอ่มาไดแ้นะนำ�
วิธีการวิเคราะห์อภิมานด้วยโปรแกรม R ในระดับ 
ข้ันพืน้ฐานด้วย meta Package เปน็หลกั และแนะนำ�
องค์ประกอบการวิเคราะห์อภิมาน การอ่านผลและ
การแปลผล ครบองค์ประกอบการวิเคราะห์เบื้องต้น 
ที่สำ�คัญ รวมถึงการวิเคราะห์กำ�ลังการทดสอบ 
(Power Analysis) แต่การวิเคราะห์บางหัวข้อ เช่น 
การทดสอบกำ�ลังขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของผู้วิจัย
ว่าจะทำ�การวิเคราะห์และรวมเข้าไปในการศึกษา
ของตนเองหรือไม่ แต่อย่างไรก็ตามยังมีหัวข้อขั้นสูง 
ที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์อภิมานอีกหลายหัวข้อ  
ดัง้นัน้ ขอแนะนำ�ใหผู้ว้จิยัไดค้้นคว้าเพิม่เตมิในประเดน็
ที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์อภิมานด้วยโปรแกรม R 
เช่น เอกสาร PDF ต้นตำ�รับของ meta Package ที่
เรยีกวา่ Package ‘Meta’ (https://cran.r-project.
org/web/packages/meta/meta.pdf) หนังสือ 
“Doing Meta-analysis with R: A Hands-on 
Guide” แต่งโดย Harrer et al. (2021) เว็บไชต์ที่
ใชคู้กั่บหนงัสอืเลม่ดงักลา่วคอื https://bookdown.
org/MathiasHarrer/Doing_Meta_Analysis_in_R/ 
และยังมี R package อืน่ๆ อกีมากมาย เช่น metafor 
Package ที่ควรศึกษาเพิ่มเติม ทรัพยากรการเรียนรู้
ที่ไม่เสียค่าใช้จ่ายมีอยู่มากมายในเว็บไชต์ต่างๆ และ
ในรปูแบบอ่ืนๆ ทีอ่าจมคีา่ใชจ้า่ย เชน่ หลกัสตูรระยะ
สั้นหรือการอบรม ทั้งนี้ ขอชักชวนให้นักวิชาการไทย
และนักวิจัยไทยได้ประยุกต์ใช้โปรแกรม R ในการทำ�
วิจัยและวิเคราะห์ผลให้มากขึ้นเพื่อทำ�ให้การเรียน
การสอนและการตีพิมพ์ที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์
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อภิมานมีพรมแดนที่กว้างขึ้นและหลากหลายมาก 
ยิ่งขึ้น ประการสำ�คัญคือนักวิชาการไทยและนักวิจัย
ไทยสามารถใช้โปรแกรม R ในการวิเคราะห์อภิมาน 
และสามารถตพีมิพใ์นวารสารชัน้นำ�ของโลกเหมอืนกบั
นักวิจัยในระดับนานาชาติท่านอื่นๆ ที่ใช้โปรแกรม R 
ในการตีพิมพ์ในวารสารระดับโลกที่กล่าวถึงเหล่านั้น
ด้วยการวิเคราะห์อภิมานในบริบทของวิทยาศาสตร์
สุขภาพ (Health Science Context) ดว้ยโปรแกรม R
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