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บทคัดย่อ: การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาศักยภาพ
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบ้านวังรางใหญ่ และ 2) เพื่อ
พฒันาสือ่ออนไลนส์ำ�หรบัการสือ่สารการตลาดของกลุม่วิสาหกจิชุมชนแปรรปู
อาหารบ้านวังรางใหญ่ ตำ�บลมะเกลือเก่า อำ�เภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 
การวิจยัน้ีเปน็การวิจยัเชงิคณุภาพ โดยมเีครือ่งมอืวิจยั คอื แบบสมัภาษณแ์ละ
แบบสนทนากลุ่ม แล้วนำ�ข้อมูลที่ได้มาทำ�การวิเคราะห์เนื้อหา โดยผู้ให้ข้อมูล
หลัก จำ�นวน 15 คน ประกอบด้วย นักวิชาการพัฒนาการชุมชนอำ�เภอสูงเนิน 
นกัวชิาการดา้นการตลาดและส่ือสารการตลาด และสมาชกิกลุม่วสิาหกจิชมุชน
แปรรูปอาหารบ้านวังรางใหญ่ อำ�เภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัย
พบว่า 1) กลุม่วิสาหกิจชมุชนแปรรปูอาหารบา้นวงัรางใหญม่กีารปลกูขา้วโพด
นมสดฮอกไกโดที่ได้มาตรฐานอาหารและยา จากกระทรวงสาธารณสุข โดยมี 
การผลิตในระบบพาสเจอร์ไรส์ และน้ำ�นมข้าวโพดแช่ตู้เย็นเก็บไว้ได้นานถึง  
1 สัปดาห์ มีฤดูการปลูกข้าวโพดนมสดฮอกไกโดไม่กี่เดือนต่อปี จึงทำ�ให้มี
ผลผลติไมเ่พยีงพอ กระบวนการผลติสนิคา้ขาดความตอ่เนือ่ง สง่ผลใหม้วัีตถดุบิ
ในการแปรรูปสินค้าน้อย รวมทั้งยังขาดสื่อออนไลน์ในการสื่อสารการตลาด 
ท่ีหลากหลายเพื่อการสื่อสารตราสินค้าไปยังผู้บริโภค และ 2) การออกแบบ
สื่อที่ใช้ในการสื่อสารการตลาด ประเภท สื่อออนไลน์ ประกอบด้วย ตราสินค้า 
อินโฟกราฟิก โปสเตอร์ออนไลน์ คลิปวิดีโอ ภาพถ่ายสินค้าใช้โปรโมทลงเพจ 
แผน่พบัออนไลน ์และสติก๊เกอรไ์ลน ์สามารถสรา้งอตัลกัษณแ์ละสรา้งการรบัรู ้
ตราสินค้าในวงกว้าง ท้ังนี้สื่อออนไลน์ดังกล่าวสามารถสร้างรายได้เพิ่มขึ้น 
ให้กับวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเนื่อง

การพัฒนาสื่อออนไลน์เพื่อการสื่อสารการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหาร 
บ้านวังรางใหญ่ ตำ�บลมะเกลือเก่า อำ�เภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา  
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1. บทนำ� (Introduction)

	 การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ พ.ศ. 2561 - 2580 (ฉบบัยอ่) 
หมวดยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถ 
ในการแขง่ขันไดก้ำ�หนดเปา้หมายการพฒันาทีมุ่ง่เนน้
การยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลาย
มิติ โดยเฉพาะด้านการเกษตรสร้างมูลค่าให้ความ
สำ�คัญกับการเพ่ิมผลิตภาพการผลิตทั้งเชิงปริมาณ
และมูลค่า และความหลากหลายของสินค้าเกษตร 
โดยเกษตรปลอดภยั และเกษตรแปรรปูจดัเปน็สนิคา้
หลกัในเปา้หมายด้วย ซึง่ภายใตแ้ผนแมบ่ทยทุธศาสตร์
ชาติ ประเด็นที่ 16 เศรษฐกิจฐานราก เป็นแผนการ
พฒันาทีมุ่ง่เนน้ปรบัโครงสรา้งเศรษฐกจิฐานรากและ
เสริมสร้างเศรษฐกิจฐานรากให้มีความเข้มแข็งและ
สามารถพึง่พาตนเอง ชว่ยเหลอืเอือ้เฟือ้ซึง่กันและกัน

มีคณุธรรม มีการไหลเวยีนของระบบเศรษฐกจิระหว่าง
กันเป็นระบบ และเป็นระบบเศรษฐกิจที่เอื้อให้เกิด
การพฒันาดา้นอืน่ๆ ในพืน้ที ่เกดิการสรา้งอาชพีและ
การกระจายรายได้ สามารถลดปัญหาความเหลือ่มล้ำ� 
และความไมเ่สมอภาคในระดบัชมุชน โดยมเีปา้หมาย
ระดับประเด็น คือ รายได้ของประชากรกลุ่มรายได้
น้อยเพิม่ขึน้อยา่งกระจายและอยา่งตอ่เน่ือง (Depart-
ment of Community Development, Ministry 
of Interior, 2017)

	 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหาร บ้าน 
วังรางใหญ่ ตำ�บลมะเกลือเก่า อำ�เภอสูงเนิน จังหวัด
นครราชสีมา ซึ่งเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็ก
ที่มีการปลูกข้าวโพดและแปรรูปข้าวโพดเป็นน้ำ�นม
ข้าวโพด โดยนำ�พันธ์ุข้าวโพดฮอกไกโดจากประเทศ
ญี่ปุ่นมาปลูกในพื้นที่ของไร่ภูใยใส อำ�เภอสูงเนิน ซึ่ง

Abstract: The objectives of the research are 1) to study the product potential of the Ban Wang 
Rang Yai Food Processing Community Enterprise, and 2) to develop the online media for the 
marketing communication for Ban Wang Rang Yai Food Processing Community Enterprise at 
Makluea Kao Subdistrict, Sung Noen District, Nakhon Ratchasima Province.This is a qualitative  
research using research tools such as interviews and focus group. Then the data from the 
research was analyzed. The main data providers, totaling 15 people, include Community 
development academics of Sung Noen District, Marketing and marketing communications 
academics, and members of the Ban Wang Rang Yai Food Processing Community Enterprise in 
Sung Noen District, Nakhon Ratchasima Province. The results revealed that 1) The Ban Wang 
Rang Yai food processing community enterprise planted Hokkaido fresh milk corns that met 
Food and Drug standards from the Ministry of Public Health. The production was processed 
in the pasteurization systems and the corn milk could be stored in the refrigerator for up to 
1 week. However, the growing season for Hokkaido fresh milk corn was only a few months 
per year. As the production process lacked continuity, resulting in a shortage of raw materials  
for product processing. In addition, there is a lack of online media for diverse marketing  
communication to convey product branding to consumers. 2) The Media design used in 
marketing communication; the online media, including product branding, infographics, online 
posters, video clips, product photos for promotion on social media, the online brochure and 
LINE stickers, could create identity and brand awareness. These online media channels could 
continuously generate additional income to the community enterprises.
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ขา้วโพดฮอกไกโดทีน่ำ�มาปลกูในไรภ่ใูยใสสามารถปลกู
ไดต้ลอดป ีภายใต้สภาพอากาศรอ้นชืน้ของประเทศไทย 
โดยมรีอบการเพาะปลกูทีส่ามารถเกบ็เกีย่วผลผลติได้
ทุก 2 เดือน และมีผลผลิตจำ�นวนน้อยและมีปริมาณ
จำ�กัด (Intavichai, Interview, 2023) และจากการ
ลงพื้นที่พบว่ากลุม่วิสาหกจิชุมชนแปรรูปอาหารบ้าน
วงัรางใหญ ่ซึง่เปน็กลุ่มผู้ผลิต ผลิตภณัฑ์ชมุชนโคราช 
จโีอพารค์ และไดร้บัรองมาตรฐาน GAP จากกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ โดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการ
สร้างงานและสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนซ่ึงเป็น
เกษตรรายยอ่ย แตใ่นขณะเดียวกันทางกลุม่วสิาหกิจ
ชุมชนได้ประสบปัญหาด้านการสื่อสารการตลาด คือ  
มสีือ่ออนไลนจ์ำ�นวนนอ้ยและสือ่สารไปยงักลุม่ผูบ้รโิภค
ในวงจำ�กัด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจึงมีความต้องการ 
ให้พฒันาดา้นการสือ่สารการตลาดในรปูแบบออนไลน์
เพือ่เป็นการประชาสมัพันธแ์ละการสง่เสรมิการตลาด
ให้เป็นที่รู้จักและเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคในวงกว้าง 

	 ทัง้นีก้ารวจิยั เรือ่ง “การพฒันาสือ่ออนไลน์
เพ่ือการสือ่สารการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรปู
อาหารบา้นวงัรางใหญ ่ตำ�บลมะเกลอืเก่า อำ�เภอสงูเนนิ 
จงัหวดันครราชสมีา เพือ่สร้างมลูค่าเพ่ิมและยกระดับ
รายได้ชุมชน” โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยใน 
ครั้งนี้ คือ เพ่ือศึกษาศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบ้านวังรางใหญ่ และ
เพื่อพัฒนาสื่อออนไลน์สำ�หรับการสื่อสารการตลาด
ของกลุ่มวสิาหกิจชมุชนแปรรปูอาหารบา้นวงัรางใหญ ่
ตำ�บลมะเกลอืเกา่ อำ�เภอสงูเนนิ จงัหวดันครราชสมีา 
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและยกระดับรายได้ชุมชน ซึ่ง
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย คือ กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปอาหารบ้านวังรางใหญ่ ตำ�บลมะเกลือ
เก่า อำ�เภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมามีตราสินค้า
ที่เป็นท่ีรับรู้ในวงกว้าง และมีส่ือออนไลน์ที่ใช้ในการ
ส่ือสารการตลาดเพือ่การสร้างมลูค่าเพิม่และยกระดบั
รายได้ชุมชน และใช้ประโยชน์เชิงพานิชย์ได้ รวมถึง 
ผูป้ระกอบการชมุชนอืน่สามารถนำ�ผลวจิยัไปประยกุต์
ใช้ประโยชนใ์นการพฒันาสือ่ออนไลนเ์พือ่การสือ่สาร
การตลาดในการสร้างรายได้ของชุมชนให้เพิ่มขึ้น 

2. แนวคิดที่เกี่ยวข้อง (Related Work)

	 การวิจัยนี้มีแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ดังต่อไปนี้

2.1 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร
การตลาด 

	 การสื่อสารการตลาด (Marketing  
Communication) เป็นการอาศัยเครื่องมือสื่อสาร
ตา่งๆ มาทําหนา้ทีช่ว่ยนําเสนอสนิคา้และกระตุน้การ 
ซือ้สนิคา้ของผู้บรโิภคทัง้การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ 
การขายโดยพนกังาน การสง่เสรมิการขาย การตลาด
เจาะตรง การเปน็ผูอ้ปุถมัภ ์การจดักจิกรรมพเิศษ และ
การโฆษณา ณ จุดขาย อย่างไรก็ตามเครื่องมือการ
ส่ือสารการตลาดส่วนใหญ่ท่ีนักการตลาดใช้ในอดีต
มักเป็นการสื่อสารทางเดียวทั้งเครื่องมือต่างๆ ยังทํา
งานไม่ประสานสอดคลอ้งกนั สง่ผลใหก้ารสือ่สารไมมี่
ประสิทธิภาพเพียงพอที่จะกระตุ้นการซื้อสินค้าของ 
ผูบ้รโิภคสรา้งความสมัพนัธก์บัผูบ้รโิภคและสรา้งมลูค่า
เพิม่ให้กบัตราสนิคา้ได ้จากปญัหาดงักลา่วจงึทําใหเ้กดิ
การพฒันาแนวคดิบูรณาการ (Integration) เครือ่งมอื
ส่ือสารทีน่กัการตลาดใชก้นัอยู ่โดยนกัการตลาดเชือ่ว่า
หากวางแผนและบรหิารใหเ้ครือ่งมอืสือ่สารการตลาด
ต่างๆ ทํางานร่วมกันได้อย่างเป็นเอกภาพจะสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับผู้บริโภค และส่งผลให้ผู้บริโภค 
เกดิความภกัดกีบัตราสนิคา้ตามมา (Sinsuwan, 2019) 
ในขณะที ่Kotler & Armstrong (2012) ไดก้ลา่ววา่การ
สือ่สารการตลาดเปน็เทคนคิการตลาดที่มุง่เปา้หมาย
ไปยังกลุ่มผู้บริโภคมีวัตถุประสงค์ที่จะมีอิทธิพลต่อ 
ความคดิและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค สว่น Fill (2013) 
ได้ให้ความสำ�คัญของการส่ือสารการตลาด ไว้ 3 ประการ 
ดังน้ี 1. การให้ความสําคัญกับความผูกพัน (Engagement) 
2. การให้ความสําคัญกับผู้รับสาร (Audiences) และ  
3. การให้ความสําคัญกับปฏิกิริยาตอบสนอง (Re-
sponse) ทัง้นีก้ารสือ่สารการตลาดมีสว่นเกีย่วขอ้งกบั
การใช้สื่อต่างๆ ที่สามารถสื่อสารการตลาดซึ่งต้องมา 
บูรณาการร่วมกันเพื่อสร้างความแตกต่างของสินค้า
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จากคู่แข่งและยังเป็นการสร้างอัตลักษณ์ของสินค้า
ให้เป็นที่จดจำ�ของผู้บริโภคอีกด้วย

2.2 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับตราสินค้า 

	 ตราสินค้า (Branding) เป็นชื่อเรียกของ
สนิค้าหรือบริการ ซึง่ผูบ้รโิภคสามารถมองเหน็ได ้สว่น
องค์ประกอบตราสินค้าที่เป็นนามธรรม เช่น ประวัติ
ความเป็นมา ชื่อเสียงของสินค้า กลยุทธ์การโฆษณา
ของสินค้า ประสบการณ์และความประทับใจในการ
ใช้สินค้าของผู้บริโภค เป็นต้น ซึ่งผู้บริโภคสามารถ
รับรู้หรือสัมผัสได้ Keller (1996) ได้กล่าวว่าความรู้
ในตราสินค้า (Brand Knowledge) ประกอบไปด้วย 
ความรูจั้กในตราสินคา้ (Brand Awareness) ซึง่หมาย
ถงึความรูจ้กัตราสนิค้าเกีย่วขอ้งกบัความสามารถของ
ลูกค้าในการระลึกถึง และการจดจำ�สมรรถภาพของ
ตราสนิค้า ภาพลกัษณข์องตราสนิคา้ (Brand Image) 
หมายถงึ จดุเชือ่มโยงตอ่ตราสนิคา้ทีอ่ยูใ่นความทรงจำ� 
ของลูกค้า การเชื่อมโยงในตราสินค้า (Brand  
Association) การใหต้ราสนิคา้เชือ่มโยงกบัคณุลกัษณะ 
คณุสมบติั และคณุประโยชน ์เพือ่เขา้ไปสูค่วามทรงจำ�
ของลกูค้า อนัเปน็การชว่ยให้ภาพลักษณ์ของตราสินคา้ 
เปน็ทีน่า่จดจำ�และชว่ยใหลู้กค้านกึถงึตราสินค้าได้ทันที
หากนึกถึงสินค้าที่เกี่ยวข้อง ขณะที่ Aaker (1996)  
ได้นำ�เสนอมุมมอง 3 ด้านคือ การรับรู้ตราสินค้า 
(Brand Awareness) คณุภาพของตราสนิคา้ทีถ่กูรบั
รู ้(Perceived Quality) และความภกัดตีอ่ตราสินคา้ 
(Brand Loyalty) และหากกลา่วถงึองคป์ระกอบของ
ตราสินค้า Kotler (2003) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ
ตราสินค้ามี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1.คุณลักษณะ  
(Attribute) เป็นส่วนประกอบต่างๆ ของสินค้าที่
มองเห็นและจดจำ�ได้ เช่น ชื่อสินค้าหรือยี่ห้อสินค้า 
ตราสินค้า คำ�ขวัญหรือสโลแกน และสี เป็นต้น  
ทีผู่บ้รโิภคสามารถรบัรูไ้ด ้2.ประโยชน ์(Benefit) เปน็
คณุประโยชนห์รอืคุณสมบัตขิองสินคา้ทีมี่ความพเิศษ
และแตกต่างจากสินค้าของคู่แข่ง 3.คุณค่า (Value) 
เปน็ความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ภายในจติใจของผูบ้รโิภค และ 

4.บุคลิกภาพ (Personality) เป็นลักษณะของสินค้า
ที่ถูกสร้างขึ้นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวจนเป็นที่จดจำ�
ของผู้บริโภค 

2.3 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับสื่อออนไลน ์

	 สือ่ออนไลน ์(Online Media) คอื สือ่ทีเ่ปน็
เครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) 
เพือ่ใชส้ือ่สารระหวา่งกนัในเครอืขา่ยทางสงัคม (Social 
Network) ผ่านทางเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์ 
(Application) ที่มีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดย
มุ่งเน้นไปท่ีการกระจายข้อมูลข่าวสารบนสื่อสังคม 
ออนไลน์ และในปัจจุบันส่ือออนไลน์กำ�ลังได้รับ 
ความนิยมเป็นอย่างมากจากผู้ใช้งาน ทั้งนี้ผู้ประกอบ
การจงึอาศยัชอ่งทางส่ือออนไลนเ์พ่ือการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ เนื่องจากบริโภค
สามารถเขา้ถงึไดง้า่ยและสามารถเผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร
ไปยังวงกว้างและรวดเร็ว ในขณะที่ Balakrishnan, 
Dahnil, & Yi (2014) กล่าวว่าการสื่อสารการตลาด
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีลักษณะดังนี้ ความบันเทิง 
(Entertainment) การมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) 
กระแสนิยม (Trendiness) การสนองความต้องการ
เฉพาะ (Customization) และการบอกต่อ (E-Word 
of Mouth) ตัวอย่างของสื่อสังคมออนไลน์ เช่น  
เฟซบุ๊ก (Facebook) ยทูบู (YouTube) อนิสตราแกรม 
(Instagram) ทวิตเตอร์ (Twitter) ติ๊กต๊อก (Tiktok) 
ไลน์ (Line) ฯลฯ เป็นต้น 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับสีที่ใช้ในการ
ออกแบบ

	 สี (Color) เป็นองค์ประกอบหนึ่งในการ
ออกแบบ โดยสีช่วยสื่อความหมายและแสดงความ
โดดเด่นในสิ่งที่ต้องการสื่อสาร รวมถึงยังเป็นการ
ถ่ายทอดอัตลักษณ์ขององค์กรออกมาให้เห็นเด่นชัด 
การเลือกใช้สีจึงมีความสัมพันธ์ทางด้านจิตวิทยากับ
ผู้รับสาร ทั้งนี้สีแต่ละสีมีความหมายที่แตกต่างกัน 
ออกไปและสสีง่ผลตอ่ความรู้สกึและการรับรู้ของผู้รับ
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สารอีกด้วย Jintakanon (2017) ได้ให้ความหมาย 
ของ สี ไว้ดังนี้ สีแดง สื่อถึงความร้อนแรง อันตราย 
ตื่นเต้น เร้าใจ สีส้ม  ส่ือถึงความเร่าร้อน ฉูดฉาด  
สเีหลอืง สือ่ถึงความรุ่งเรอืง ความเบิกบาน สเีขยีว สือ่
ถึงความสดชื่น ผ่อนคลาย เป็นธรรมชาติ สีน้ำ�เงิน 
สื่อถึงความสุขุม สุภาพ มั่นคง สีม่วง สื่อถึงความน่า
ค้นหาและมีเสน่ห์ สีฟ้า สื่อถึงความสดชื่น สบายตา 
สีชมพู  สื่อถึงความรู้สึกสดใส อ่อนโยน อ่อนหวาน  
สเีทา สือ่ถงึความรูส้กึมัน่คง มรีะเบยีบ สนี้ำ�ตาล สือ่ถงึ
ความสงบเงียบ เก่าแก่ สีดำ� สื่อถึงความเป็นทางการ 
หรูหรา หนักแน่น และสีขาว  สื่อถึงความบริสุทธิ์ 
สะอาด เรียบร้อย ท้ังน้ีผู้วิจัยได้นำ�ความหมายของ
สีมาประยุกต์ใช้เป็นหลักการออกแบบตราสินค้าและ
สื่อออนไลน์ต่อไป

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน

	 วสิาหกจิชมุชน (Community Enterprise) 
เป็นกิจการของชุมชนที่มีการผลิตสินค้าหรือการให้
บริการในชุมชน ซึ่งเป็นผลผลิตมาจากภูมิปัญญาที่
ถา่ยทอดสบืตอ่กนัมา หรือเปน็สินคา้ทีค่ดิคน้ ปรับปรุง 
หรอืพัฒนาขึน้มาใหม ่ภายใตก้ารดำ�เนินงานโดยชมุชน 
เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของคนใน
ชุมชน ซึ่ง Phongphit (2009) ได้กล่าวว่าวิสาหกิจ
ชุมชนมีการสร้างความหลากหลายให้แก่ผลผลิตและ
ผลติภณัฑท์ีผ่ลติขึน้ภายในชมุชน เพือ่ใหเ้กิดการบรโิภค
กนัภายในชุมชน สามารถพึง่พาตนเองอนัเปน็การลด
รายจ่ายใหแ้ก่ครอบครัว วสิาหกจิชมุชนมกีารแบง่ปนั
และการชว่ยเหลอืกนัมากกว่าการแขง่ขนั จากทีก่ลา่วมา 
ผู้ทำ�หน้าที่ดำ�เนินกิจการของวิสาหกิจชุมชน คือ  
ผูป้ระกอบการวสิาหกจิชมุชน โดยมหีน้าทีใ่นการผลติ
สนิคา้ การใหบ้รกิาร หรอืทำ�กจิกรรมอ่ืนๆ ท่ีดำ�เนินการ 
โดยคณะบคุคลทีม่กีารรวมตวักนัเพือ่ประกอบกจิการ
ชมุชน ทัง้นีเ้พือ่เปน็การสรา้งรายไดแ้ละพึง่พาตนเอง
ของชุมชนรวมถึงชุมชนอื่นอีกด้วย 

	 ทั้งนี้ในการวิเคราะห์ศักยภาพผลิตภัณฑ์
ชุมชนด้วยหลักการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT 

Analysis) ในภาพรวมของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอปุสรรค โดยการวเิคราะหด์า้นจดุแขง็จะเปน็การ
ค้นหาศักยภาพทางการแปรรูปผลิตภัณฑ์ ภายใน 
ทอ้งถ่ินรวมถึงองคค์วามรู้หรือตน้ทนุทางวฒันธรรมใน
การแปรรปูจากภมูปิญัญาหรอืวฒันธรรมดัง้เดมิ ศกัยภาพ
ด้านการผลิต การแปรรูปวัตถุดิบเป็นปัจจัยสำ�คัญ 
ในการประเมินคุณสมบัติของผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ด้านจุดอ่อนและอุปสรรค เป็นปัจจัยทั้งภายในและ
ภายนอกท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อการผลิตสินค้า 
ชุมชน โดยปัญหาชุมชนส่วนใหญ่เกิดจากการขาด
ความร่วมมือกันภายในชุมชน การขาดองค์ความรู้
ดา้นเทคโนโลยทีีม่คีวามจำ�เป็นตอ่การผลติผลติภณัฑ์
ชมุชน และการขาดการส่ือสารเพ่ือการประชาสมัพันธ์
สินค้าทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์อย่าง 
ต่อเน่ือง และด้านโอกาส เป็นปัจจยัภายนอกท่ีวสิาหกจิ
ชุมชนต้องคำ�นึงถึงเพื่อเป็นโอกาสหรือช่องทางการ
ขยายธุรกิจต่อไป

3. วิธีการ (Method)

	 การวิจัยนี้ดำ�เนินการวิจัยด้วยการวิจัยเชิง
คณุภาพ (Qualitative Research) โดยมรีายละเอยีด
ดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 การวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1 
ประกอบด้วย

	 1) ประชากรผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(Stakeholders) ไดแ้ก ่พฒันาการชมุชนอำ�เภอสงูเนนิ 
และกลุม่วสิาหกจิชมุชนแปรรูปอาหารบา้นวงัรางใหญ ่
อำ�เภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา

	 2) กลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการศกึษา (Sample) 
ประกอบด้วย นักวิชาการพัฒนาการชุมชนอำ�เภอ
สงูเนนิ ซึง่เป็นผูเ้ชีย่วชาญในการพัฒนาผลติภัณฑ์ชุมชน 
และสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบ้าน 
วงัรางใหญ ่อำ�เภอสงูเนนิ จงัหวดันครราชสมีา ซึง่เปน็ 
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน รวมจำ�นวน 5 ท่าน 
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	 การวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 2 
ประกอบด้วย

	 1) ประชากรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(Stakeholders) ได้แก่ พัฒนาการชุมชนอำ�เภอ
สูงเนิน สถาบันการศึกษา และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
แปรรูปอาหารบ้านวังรางใหญ่ อำ�เภอสูงเนิน จังหวัด
นครราชสีมา 	

	 2) กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ช้ในการศกึษา (Sample) 
ประกอบดว้ย นักวิชาการพฒันาการชมุชนอำ�เภอสงูเนนิ 
ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน นัก
วิชาการด้านการตลาดและสื่อสารการตลาด ซ่ึงเป็น
ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดและการผลิตสื่อเพื่อการ
สื่อสารการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชน และสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบ้านวังรางใหญ่ อำ�เภอ
สูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงเป็นผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน รวมจำ�นวนทั้งสิ้น 10 ท่าน	

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวจิยันีม้เีครือ่งมอืการวจิยัทีใ่ชเ้กบ็รวบรวม
ข้อมูลตามกระบวนวิจัย ดังนี้ 		   

	 1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง 
(Interview Protocol) ตามวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อ
ศึกษาศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
แปรรูปอาหารบ้านวังรางใหญ่ อำ�เภอสูงเนิน จังหวัด
นครราชสีมา โดยการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย  
(In-dept Interview) เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders)

	 2) แบบบันทึกประเด็นการสนทนา ตาม
วตัถปุระสงคท์ี ่2 เพือ่สรา้งสือ่ตน้แบบการสือ่สารการ
ตลาดกลุม่วสิาหกจิชมุชนแปรรปูอาหารบา้นวงัรางใหญ ่
ตำ�บลมะเกลอืเกา่ อำ�เภอสงูเนนิ จงัหวดันครราชสมีา 
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและยกระดับรายได้ชุมชน โดยใช้
วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เก็บข้อมูลจาก
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล (Key Informant) 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเกบ็รวบรวมข้อมลูตามกระบวนการวจิยั 
โดยใช้วิธีการดังนี้

	 1) เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์
เชิงลึกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ในพื้นที่อำ�เภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมาร่วมกับ 
ภาคีการวิจัย 2 ภาคส่วน ได้แก่ ผู้ประกอบการชุมชน 
และหน่วยงานภาคราชการ 	 

	 2) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบบันทึก 
ประเดน็การสนทนากลุม่ผูใ้หข้อ้มลู (Key Informant) 
ในพื้นที่อำ�เภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมาร่วมกับ
ภาคีการวิจัย 3 ภาคส่วน ได้แก่ ผู้ประกอบการชุมชน 
หน่วยงานภาคราชการ และกลุ่มนักวิชาการด้านการ
สื่อสารการตลาด 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 อธิบายรายละเอียดได้ดังนี้

	 1) การวิเคราะหข์อ้มลูในวตัถปุระสงคข์อ้ที ่1 
โดยการนำ�ข้อมลูทีไ่ดม้าจดัหมวดหมูแ่ละจดัเชือ่มโยง
ตามขัน้ตอนและวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) 
สำ�หรับการวิเคราะห์ศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วย
หลกัการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) 
ประกอบด้วย จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
และทำ�การสังเคราะห์และเชื่อมโยงข้อมูลทั้งหมด 

	 2) การสังเคราะห์ข้อมูลในวัตถุประสงค์
ข้อที่ 2 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อน้ีเป็นการนำ�ข้อมูล
จากวัตถุประสงค์ที่ 1 มาร่วมออกแบบและพัฒนา 
สื่อออนไลน์ต้นแบบสำ�หรับการสื่อสารการตลาด
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบ้านวังรางใหญ่ 
ตำ�บลมะเกลือเกา่ อำ�เภอสูงเนนิ จงัหวัดนครราชสีมา  
ซึง่เปน็การนำ�ข้อมลูจากการวเิคราะห ์SWOT Analysis 
ของศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนแล้วนำ�มาสังเคราะห์ 
และเชือ่มโยงขอ้มลูทัง้หมด แลว้นำ�ขอ้มลูมาออกแบบ
และผลติสือ่ออนไลนส์ำ�หรบักลุม่วสิาหกจิชมุชนแปรรปู
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อาหารบา้นวงัรางใหญ ่ตำ�บลมะเกลอืเก่า อำ�เภอสงูเนนิ 
จังหวัดนครราชสีมาต่อไป

	 โดยกรอบแนวคิดในการดำ�เนินการวิจัย  
มีดังนี้

4. ผลการวิจัย (Experimental Result)

	 การวจิยันีผู้ว้จิยัขอสรปุผลตามวตัถปุระสงค์
ของการวิจัย ดังนี้

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาศักยภาพ
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหาร 
บ้านวังรางใหญ่ ตำ�บลมะเกลือเก่า อำ�เภอสูงเนิน 
จังหวัดนครราชสีมา 

	 ผลวิจัยสรุปได้ดังนี้ การศึกษาศักยภาพ
ผลติภณัฑข์องกลุม่วสิาหกิจชมุชนแปรรปูอาหารบา้น
วังรางใหญ่ ตำ�บลมะเกลือเก่า อำ�เภอสูงเนิน จังหวัด
นครราชสีมา มีศักยภาพในการประกอบอาชีพปลูก
ขา้วโพดนมสดฮอกไกโด โดยมรีะบบและกระบวนการ
ที่ดำ�เนินการผลิตได้เองภายในกลุ่ม สร้างอาชีพและ
กระจายรายไดภ้ายในชุมชน รวมไปถงึชุมชนใกลเ้คียง
อกีดว้ย เมือ่วิเคราะหศ์กัยภาพของกลุม่วสิาหกิจชมุชน
แปรรปูอาหารบา้นวงัรางใหญด้่วยการวเิคราะห ์SWOT 
ANALYSIS พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหาร

บา้นวงัรางใหญ ่โดยมีจดุแขง็ คือ กลุม่วสิาหกิจชมุชน
แปรรปูอาหารบ้านวังรางใหญม่กีารปลกูขา้วโพดนมสด
ฮอกไกโดทีไ่ดม้าตรฐาน อย. จากกระทรวงสาธารณสขุ 
ได้รับการรับรองจากมาตรฐานคุณภาพการปฎิบัติ
ทางการเกษตรที่ดี (Good Agricultural Practices: 
GAP) และกลุ่มมีโรงงานผลิตสินค้าที่ได้มาตรฐาน 
GMP ข้าวโพดนมสด ฮอกไกโดใช้เมล็ดพันธุ์นำ�เข้า
จากญี่ปุ่นมาปลูกที่ไร่ภูใยใส ข้าวโพดนมสดฮอกไกโด
สามารถทานดบิได ้ทอ้งไมอ่ดื ยิง่เยน็ยิง่อรอ่ย ขา้วโพด
นมสดฮอกไกโดสามารถอบไมโครเวฟให้สุกเหมือน 
นึง่ไดใ้น 5 นาท ีข้าวโพดนมสดฮอกไกโดแชตู่เ้ยน็แบบ
ไมป่ลอกเปลอืกสามารถเกบ็ไวไ้ดน้าน 15 วนัหลงัจาก
นั้นความหวานจะลดลง สินค้ามีความสดใหม่ และ 
ดตีอ่สขุภาพของผูบ้ริโภค เหมาะสำ�หรบัคนรกัสขุภาพ 
สว่นจดุออ่น คอื มฤีดูการปลกูข้าวโพดนมสดฮอกไกโด
ไม่กี่เดือนต่อปี จึงทำ�ให้มีผลผลิตจำ�นวนน้อยและ 
ไม่เพียงพอ ส่งผลให้การแปรรูปผลิตภัณฑ์มีจำ�นวน 
จำ�กัด สำ�หรับโอกาส คือ ข้าวโพดนมสด ฮอกไกโด 
ไร่ภูใยใสพร้อมจัดส่งความอร่อย สดใหม่จากไร่ปลูก
ด้วยรัก ส่งมอบด้วยใจถึงลูกค้า มีการแปรรูปเป็น
น้ำ�นมข้าวโพดฮอกไกโดและคุกกี้ข้าวโพดฮออกไกโด 
ซึ่งเจาะกลุ่มลูกค้าท่ีชอบทานสินค้าเพ่ือสุขภาพ  
เหมาะสำ�หรับคนรักสุขภาพ ส่วนน้ำ�นมขา้วโพดฮอกไกโด

ศึกษาศักยภาพผลิตภัณฑ์ของ
กลุม่วสิาหกจิชมุชนแปรรปูอาหาร
บา้นวงัรางใหญ ่ตำ�บลมะเกลอืเก่า 
อำ�เภอสงูเนนิ จงัหวดันครราชสมีา

พัฒนาส่ือออนไลน์เพื่อการสื่อสาร 
การตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
แปรรูปอาหารบ้านวังรางใหญ่ ตำ�บล
มะเกลือเก่า อำ�เภอสูงเนิน จังหวัด
นครราชสีมา ประกอบด้วย
1. ตราสินค้า
2. อินโฟกราฟิก
3. โปสเตอร์ออนไลน์
4. คลิปวิดีโอ
5. ภาพถ่ายสินค้าใช้โปรโมทลงเพจ
6. แผ่นพับออนไลน์
7. สติ๊กเกอร์ไลน์

กลุม่วสิาหกจิชมุชนแปรรปูอาหาร
บา้นวงัรางใหญ่ ตำ�บลมะเกลือเก่า 
อำ�เภอสงูเนนิ จังหวัดนครราชสมีา
มสีือ่ออนไลนท์ีใ่ชส้รา้งมลูคา่เพ่ิม 
ของผลิตภัณฑ์และยกระดับ 
รายได้ของชุมชนเพิ่มขึ้น

กรอบแนวคิดในการดำ�เนินการวิจัย
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ไมผ่สมน้ำ�ตาล ไมผ่สมแป้ง และไม่ผสมนมววัหรอืนมผง 
มีการผลิตในระบบพาสเจอร์ไรส์ และน้ำ�นมข้าวโพด
แช่ตู้เย็นเก็บไว้ได้นานถึง 1 สัปดาห์และสามารถเพิ่ม
ยอดขายได้มากขึ้น ในขณะที่อุปสรรค คือ มีแรงงาน
ในกลุ่มจำ�นวนไม่มาก สง่ผลใหก้ารผลติสนิค้าในแตล่ะ
วนัได้จำ�นวนไมม่าก และกระบวนการผลติสนิคา้ขาด
ความต่อเนื่อง เนื่องจากการผลผลิตข้าวโพดนมสด
ฮอกไกโดในบางวันมีผลผลิตน้อย จึงทำ�ให้มีวัตถุดิบ
ในการแปรรูปสินค้าน้อย รวมทั้งการขยายสาย 
ของผลิตภัณฑ์ยังมีน้อยประกอบกับข้อจำ�กัดของ 
งบประมาณ

	 จากผลวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 
1 ผู้วิจัยได้นำ�เอาข้อมูลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค จากศักยภาพผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบ้านวังรางใหญ่ 
ตำ�บลมะเกลอืเกา่ อำ�เภอสงูเนนิ จงัหวดันครราชสมีา 
มาสังเคราะห์ข้อมูลแล้วสรุปประเด็นเนื้อหาที่นำ�มา
ออกแบบและพฒันาตราสนิค้าและสือ่ออนไลน์สำ�หรับ
การสือ่สารการตลาด ภายใตช้ือ่ ภูใยใส เพือ่สรา้งการ

รบัรูแ้ละการจดจำ�ตราสินคา้ให้กบัผูบ้รโิภคในวงกว้าง 
ซ่ึงรายละเอียจะกล่าวต่อไปในผลการวจิยัวตัถุประสงค์
ข้อที่ 2 

	 วตัถปุระสงคข์อ้ที ่2 เพือ่พฒันาสือ่ออนไลน์
สำ�หรับการสื่อสารการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
แปรรปูอาหารบา้นวงัรางใหญ ่ตำ�บลมะเกลอืเกา่ อำ�เภอ 
สูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 
และยกระดับรายได้ชุมชน 

	 ผลวจิยัสรปุไดดั้งนี ้สือ่ทีใ่ชใ้นการสือ่สารการ
ตลาดประเภทสื่อออนไลน์ ประกอบด้วย ตราสินค้า 
อินโฟกราฟิก โปสเตอร์ออนไลน์ คลิปวิดีโอ ภาพถ่าย
สนิคา้ใชโ้ปรโมทลงเพจ แผน่พบัออนไลน ์และสติก๊เกอร์
ไลน์ โดยผู้วิจัยได้ดำ�เนินการออกแบบและพัฒนาสื่อ
ออนไลน์ซึ่งแนวคิดในการออกแบบมีดังต่อไปนี้

1. ตราสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
แปรรูปอาหารบ้านวังรางใหญ่ ภายใต ้
ชื่อตรา ภูใยใส

10 
 

พัฒนาตราสินคาและสื่อออนไลนสําหรับการสื่อสารการตลาด ภายใตชื่อ ภูใยใส เพ่ือสรางการรับรูและการ
จดจําตราสินคาใหกับผูบริโภคในวงกวาง ซ่ึงรายละเอียจะกลาวตอไปในผลการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 2       

      วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อพัฒนาสื่อออนไลนสําหรับการสื่อสารการตลาดของกลุมวิสาหกิจชุมชน
แปรรูปอาหารบานวังรางใหญ ตําบลมะเกลือเกา อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา เพื่อสราง
มูลคาเพิ่มและยกระดับรายไดชุมชน  

                ผลวิจัยสรุปไดดังน้ี สื่อที่ใชในการสื่อสารการตลาดประเภทสือ่ออนไลน ประกอบดวย ตราสินคา อินโฟ
กราฟก โปสเตอรออนไลน คลิปวิดีโอ ภาพถายสินคาใชโปรโมทลงเพจ แผนพับออนไลน และสติ๊กเกอรไลน 
โดยผูวิจัยไดดําเนินการออกแบบและพัฒนาสื่อออนไลนซ่ึงแนวคิดในการออกแบบมีดังตอไปนี้ 

                 1.ตราสินคาของกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบานวังรางใหญ ภายใตชื่อตรา ภูใยใส 

 
  

         ภาพประกอบ 1 แนวคิดการออกแบบตราสินคาของกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบานวังรางใหญ ตรา ภูใยใส 

                   จากภาพประกอบ 1 การออกแบบตราสินคา ภูใยใส มีการใสชื่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพ่ือ
แสดงถึงความเปนไทยและเปนสากล โดยแนวคิดในการออกแบบตราสินคามาจากฝกขาวโพดสีขาว ซ่ึงสื่อ
ใหเห็นถึงเมล็ดพันธุขาวโพดนมสดฮอกไกโดที่มีคุณภาพเต็มเมล็ดและสดใหมจากไร และเปลือกขาวโพด      
สีเขียว ซึ่งสื่อใหเห็นถึงความเปนธรรมชาต ิสดใหมและนารับประทาน   
 
 
 

ภาพประกอบ 1 แนวคิดการออกแบบตราสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบ้านวังรางใหญ่ ตรา ภูใยใส
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	 จากภาพประกอบ 1 การออกแบบตราสินคา้  
ภูใยใส มีการใส่ชื่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อ
แสดงถึงความเป็นไทยและเป็นสากล โดยแนวคิด
ในการออกแบบตราสินค้ามาจากฝักข้าวโพดสีขาว 
ซึ่งสื่อให้เห็นถึงเมล็ดพันธุ์ข้าวโพดนมสดฮอกไกโดที่
มีคุณภาพเต็มเมล็ดและสดใหม่จากไร่ และเปลือก
ข้าวโพด สีเขียว ซึ่งสื่อให้เห็นถึงความเป็นธรรมชาติ 
สดใหม่และน่ารับประทาน 

2. อินโฟกราฟิกของผลิตภัณฑ์กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบ้าน
วังรางใหญ่

	 จากภาพประกอบ 2 การออกแบบ 
อินโฟกราฟิก มีแนวคิดการออกแบบที่มีสีสันสดใส 
สวยงาม และน่ารับประทาน และมีการนำ�เสนอ 
รปูผลติภณัฑ ์3 ประเภท ไดแ้ก ่ขา้วโพดนมสดฮอกไกโด 
คุกกี้ข้าวโพด และนมข้าวโพด มานำ�เสนอ โดยมี 
พื้นหลังของอินโฟกราฟฟกิเปน็สีเหลืองและสีน้ำ�ตาล
ที่ใช้แสดงถึงความเป็นธรรมชาติ สะท้อนไปถึงเมื่อ 
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      2.อินโฟกราฟกของผลิตภัณฑกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบานวังรางใหญ 

 
ภาพประกอบ 2 แนวคิดการออกแบบอินโฟกราฟกของผลิตภัณฑกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบานวังรางใหญ 

                จากภาพประกอบ 2 การออกแบบอินโฟกราฟก มีแนวคิดการออกแบบที่มีสีสันสดใส สวยงาม และ
นารับประทาน และมีการนําเสนอรูปผลิตภัณฑ 3 ประเภท ไดแก ขาวโพดนมสดฮอกไกโด คุกก้ีขาวโพด 
และนมขาวโพด มานําเสนอ โดยมีพ้ืนหลังของอินโฟกราฟฟกเปนสีเหลืองและสีนํ้าตาลที่ใชแสดงถึงความ
เปนธรรมชาติ สะทอนไปถึงเม่ือผูบริโภคที่ชอบรับประทานเห็นถึงความมีสุขภาพดีหรือการรักสุขภาพ และมี
การใสตราสินคาเพ่ือสรางการรับรูและการจดจําของผูบริโภค และสามารถหารายละเอียดเพ่ิมเติมของสินคา
ผานทางชองทางออนไลน เชน ไลน และเพจเฟซบุกภูใยใสขาวโพดฮอกไกโด รวมทั้งชองทางการติดตอ
สอบถามดวยเบอรโทรศัพทของผูประกอบการ  
    3.โปสเตอรออนไลนของผลิตภัณฑกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบานวังรางใหญ 
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      2.อินโฟกราฟกของผลิตภัณฑกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบานวังรางใหญ 

 
ภาพประกอบ 2 แนวคิดการออกแบบอินโฟกราฟกของผลิตภัณฑกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบานวังรางใหญ 

                จากภาพประกอบ 2 การออกแบบอินโฟกราฟก มีแนวคิดการออกแบบที่มีสีสันสดใส สวยงาม และ
นารับประทาน และมีการนําเสนอรูปผลิตภัณฑ 3 ประเภท ไดแก ขาวโพดนมสดฮอกไกโด คุกก้ีขาวโพด 
และนมขาวโพด มานําเสนอ โดยมีพ้ืนหลังของอินโฟกราฟฟกเปนสีเหลืองและสีนํ้าตาลที่ใชแสดงถึงความ
เปนธรรมชาติ สะทอนไปถึงเม่ือผูบริโภคที่ชอบรับประทานเห็นถึงความมีสุขภาพดีหรือการรักสุขภาพ และมี
การใสตราสินคาเพ่ือสรางการรับรูและการจดจําของผูบริโภค และสามารถหารายละเอียดเพ่ิมเติมของสินคา
ผานทางชองทางออนไลน เชน ไลน และเพจเฟซบุกภูใยใสขาวโพดฮอกไกโด รวมทั้งชองทางการติดตอ
สอบถามดวยเบอรโทรศัพทของผูประกอบการ  
    3.โปสเตอรออนไลนของผลิตภัณฑกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบานวังรางใหญ 

 

ภาพประกอบ 2 แนวคิดการออกแบบอินโฟกราฟิกของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบ้านวังรางใหญ่

ภาพประกอบ 3 แนวคิดการออกแบบโปสเตอร์ออนไลน์ของผลิตภัณฑ์ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบ้านวังรางใหญ่
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ผู้บริโภคท่ีชอบรับประทานเห็นถึงความมีสุขภาพดี
หรือการรักสุขภาพ และมีการใส่ตราสินค้าเพื่อสร้าง
การรับรู้และการจดจำ�ของผู้บริโภค และสามารถหา 
รายละเอยีดเพิม่เตมิของสนิค้าผา่นทางชอ่งทางออนไลน์ 
เช่น ไลน์ และเพจเฟซบุ๊กภูใยใสข้าวโพดฮอกไกโด  
รวมทัง้ชอ่งทางการตดิตอ่สอบถามด้วยเบอร์โทรศัพท์
ของผู้ประกอบการ 

3. โปสเตอร์ออนไลน์ของผลิตภัณฑ์
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหาร
บ้านวังรางใหญ่

	 จากภาพประกอบ 3 การออกแบบโปสเตอร์
ออนไลน์ มแีนวคิดการออกแบบท่ีมสีีสันสดใส สวยงาม 
และนา่รบัประทาน และมกีารนำ�เสนอรูปผลติภณัฑ ์3 
ประเภท ไดแ้ก ่ขา้วโพดนมสดฮอกไกโด คกุกีข้า้วโพด 
และนมข้าวโพด โดยมีพื้นหลังของโปสเตอร์ออนไลน์
เป็นสีเหลืองและสีน้ำ�ตาล รวมถึงมีการใช้รูปข้าวโพด 
ฮอกไกโดที่ใช้แสดงถึงความเป็นธรรมชาติ สะท้อน 
ไปถงึเมือ่ผูบ้ริโภคทีร่บัประทานเหน็ถงึความมสีขุภาพ
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 ภาพประกอบ 3 แนวคิดการออกแบบโปสเตอรออนไลนของผลิตภัณฑกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบานวังรางใหญ 

         จากภาพประกอบ 3 การออกแบบโปสเตอรออนไลน มีแนวคิดการออกแบบที่มีสีสันสดใส สวยงาม 
และนารับประทาน และมีการนําเสนอรูปผลิตภณัฑ 3 ประเภท ไดแก ขาวโพดนมสดฮอกไกโด คุกก้ีขาวโพด 
และนมขาวโพด โดยมีพ้ืนหลังของโปสเตอรออนไลนเปนสีเหลืองและสีนํ้าตาล รวมถึงมีการใชรูปขาวโพด 
ฮอกไกโดที่ใชแสดงถึงความเปนธรรมชาติ สะทอนไปถึงเม่ือผูบริโภคที่รับประทานเห็นถึงความมีสุขภาพดี
หรือการรักสุขภาพ และมีการใสตราสินคาเพ่ือสรางการรับรูและการจดจําของผูบริโภค และสามารถหา
รายละเอียดเพ่ิมเติมของสินคาผานทางชองทางออนไลน เชน ไลน และเพจเฟซบุกภูใยใสขาวโพดฮอกไกโด 
รวมทั้งชองทางการติดตอสอบถามดวยเบอรโทรศัพทของผูประกอบการ เปนตน 
 

     4.  คลิปวิดีโอประชาสัมพันธของกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบานวังรางใหญ 

                        
        ภาพประกอบ 4 แนวคิดการผลิตคลิปวิดีโอประชาสัมพันธของกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบานวังรางใหญ 

                  จากภาพประกอบ 4 การผลิตคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ โดยมีแนวคิดในการนําเสนอขอมูลเพ่ือเปน
การใหรายละเอียดเพ่ิมเติมของสินคา ประกอบดวย ประวัติความเปนมาของกลุมวิสาหกิจชุมชน วิธีการปลกู
ขาวโพดฮออกไกโด ประเภทของสินคา สถานที่จัดจําหนาย สถานที่ติดตอ ชองทางการสั่งซ้ือสินคา และ
เบอรโทรศัพท โดยประธานกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบานวังรางใหญเปนผูนําเสนอขอมูล 
 

            5. ภาพถายสินคาใชโปรโมทลงเพจของผลิตภัณฑกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบานวังรางใหญ  

ภาพประกอบ 4 แนวคิดการผลิตคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบ้านวังรางใหญ่
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               ภาพประกอบ 5 แนวคิดการภาพถายสินคาใชโปรโมทลงเพจของผลิตภัณฑกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบานวัง

รางใหญ 

                 จากภาพประกอบ 5 การภาพถายสินคาใชโปรโมทลงเพจ โดยมีผลิตภัณฑ 3 ประเภท ไดแก 
ขาวโพดนมสดฮอกไกโด คุกกี้ขาวโพด และนมขาวโพด ซ่ึงองคประกอบการภาพถายทั้ง 3 ผลิตภัณฑจะเนน
การถายภาพสินคาใหมีความสวยงาม นารับประทาน และดึงดูดความสนใจจากผูบริโภค 

            6. แผนพับออนไลนของผลิตภัณฑกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบานวังรางใหญ 

 
ภาพประกอบ 6 แนวคิดการออกแบบแผนพับออนไลนของผลิตภัณฑกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบานวังรางใหญ 

ภาพประกอบ 5 แนวคิดการภาพถ่ายสินค้าใช้โปรโมทลงเพจของผลิตภัณฑ์ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบ้านวังรางใหญ่
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ดหีรอืการรกัสขุภาพ และมกีารใสต่ราสินคา้เพือ่สร้าง
การรบัรูแ้ละการจดจำ�ของผูบ้รโิภค และสามารถหาราย
ละเอียดเพิ่มเติมของสินค้าผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
เช่น ไลน์ และเพจเฟซบุ๊กภูใยใสข้าวโพดฮอกไกโด  
รวมทัง้ชอ่งทางการตดิตอ่สอบถามด้วยเบอร์โทรศัพท์
ของผู้ประกอบการ เป็นต้น

4. คลิปวิดีโอประชาสัมพันธ์ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบ้าน
วังรางใหญ่

	 จากภาพประกอบ 4 การผลิตคลิปวิดีโอ
ประชาสมัพนัธ ์โดยมแีนวคิดในการนำ�เสนอขอ้มลูเพือ่
เป็นการให้รายละเอียดเพิ่มเติมของสินค้า ประกอบ
ด้วย ประวัติความเป็นมาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
วิธีการปลูกข้าวโพดฮออกไกโด ประเภทของสินค้า 
สถานทีจ่ดัจำ�หนา่ย สถานท่ีตดิตอ่ ชอ่งทางการสัง่ซือ้
สินค้า และเบอร์โทรศัพท์ โดยประธานกลุ่มวิสาหกิจ
ชมุชนแปรรปูอาหารบ้านวงัรางใหญเ่ปน็ผูน้ำ�เสนอขอ้มลู

5. ภาพถ่ายสินค้าใช้โปรโมทลงเพจ
ของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
แปรรูปอาหารบ้านวังรางใหญ่ 

	 จากภาพประกอบ 5 การภาพถ่ายสินค้า
ใช้โปรโมทลงเพจ โดยมีผลิตภัณฑ์ 3 ประเภท ได้แก่ 
ขา้วโพดนมสดฮอกไกโด คุกกีข้า้วโพด และนมขา้วโพด 
ซึ่งองค์ประกอบการภาพถ่ายทั้ง 3 ผลิตภัณฑ์จะเน้น
การถา่ยภาพสนิคา้ใหม้คีวามสวยงาม นา่รบัประทาน 
และดึงดูดความสนใจจากผู้บริโภค

6. แผ่นพับออนไลน์ของผลิตภัณฑ์
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหาร
บ้านวังรางใหญ่

	 จากภาพประกอบ 6 การออกแบบแผ่น
พับออนไลน์ มีแนวคิดการออกแบบที่มีสีสันสดใส 
สวยงาม และน่ารับประทาน และมีการนำ�เสนอรูป
ผลติภณัฑ ์3 ประเภท ไดแ้ก ่ขา้วโพดนมสดฮอกไกโด 
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               ภาพประกอบ 5 แนวคิดการภาพถายสินคาใชโปรโมทลงเพจของผลิตภัณฑกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบานวัง

รางใหญ 

                 จากภาพประกอบ 5 การภาพถายสินคาใชโปรโมทลงเพจ โดยมีผลิตภัณฑ 3 ประเภท ไดแก 
ขาวโพดนมสดฮอกไกโด คุกกี้ขาวโพด และนมขาวโพด ซ่ึงองคประกอบการภาพถายทั้ง 3 ผลิตภัณฑจะเนน
การถายภาพสินคาใหมีความสวยงาม นารับประทาน และดึงดูดความสนใจจากผูบริโภค 

            6. แผนพับออนไลนของผลิตภัณฑกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบานวังรางใหญ 

 
ภาพประกอบ 6 แนวคิดการออกแบบแผนพับออนไลนของผลิตภัณฑกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบานวังรางใหญ ภาพประกอบ 6 แนวคิดการออกแบบแผ่นพับออนไลน์ของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจ 

ชุมชนแปรรูปอาหารบ้านวังรางใหญ่
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คุกกี้ข้าวโพด และนมข้าวโพด มานำ�เสนอ โดยมี 
พื้นหลังของแผ่นพับออนไลน์เป็นสีเหลือง และมีใช้ 
ตวัอักษสเีขียว สือ่ถึงความเปน็ธรรมชาต รวมถงึมีการ
ใชร้ปูขา้วโพดฮอกไกโดทีใ่ชแ้สดงถงึความเปน็ธรรมชาต ิ
สะทอ้นไปถึงเม่ือผูบ้รโิภคทีร่บัประทานแสดงถงึการมี
สขุภาพทีด่หีรอืการรกัสุขภาพ และมกีารใส่ตราสินคา้
เพือ่สร้างการรบัรูแ้ละการจดจำ�ของผูบ้รโิภคในวงกว้าง 
และสามารถหารายละเอียดเพิ่มเติมของสินค้าผ่าน
ทางชอ่งทางออนไลน ์เชน่ ไลน์ และเพจเฟซบุก๊ภูใยใส
ขา้วโพดฮอกไกโด รวมทัง้ชอ่งทางการตดิตอ่สอบถาม
ดว้ยเบอรโ์ทรศพัทข์องผู้ประกอบการ และการใส่ QR 
CODE เพื่อติดต่อช่องทางการสั่งซื้อสินค้า เป็นต้น

7. สติ๊กเกอร์ไลน์ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปอาหารบ้านวังรางใหญ่

	 จากภาพประกอบ 7 การออกแบบสต๊ิกเกอร์
ไลน์ต้นแบบ มแีนวคดิการออกแบบตวัการต์นูสติก๊เกอร์
ใหม้คีวามนา่รกั สสีนัสดใส ใชต้วัหนงัสอืและโทนสตีวั
หนังสือที่แสดงความสดใสไว้ด้วยกัน เป็นการสื่อสาร
แทนข้อความได้ และเป็นการโฆษณาแฝง โดยการ
ใช้คำ�ที่กล่าวถึงการใช้ชีวิตประจำ�วันระหว่างผู้ซื้อ -  
ผู้ขาย ไว้ในตัวการ์ตูนสติ๊กเกอร์ไลน์ ทำ�ให้ตัวการ์ตูน
สต๊ิกเกอร์ไลน์ที่ออกแบบมีความสวยงามและ 

ชว่ยดงึดดูความสนใจและสรา้งการจดจำ�ไดเ้ปน็อยา่งด ี
รวมถงึกระตุน้การอยากซือ้สนิคา้ของลกูคา้เพิม่มากขึน้ 

5. อภิปรายผล (Discussion) 

 	 1. จากผลการวิจัยการศึกษาศักยภาพ
ผลติภณัฑข์องกลุม่วสิาหกจิชมุชนแปรรปูอาหารบา้น
วังรางใหญ่ ตำ�บลมะเกลือเก่า อำ�เภอสูงเนิน จังหวัด
นครราชสีมา พบว่า 1) ด้านการบริหารจัดการ กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนมีศักยภาพในการประกอบอาชีพปลูก
ขา้วโพดนมสดฮอกไกโด โดยกลุม่เปดิโอกาสใหส้มาชกิ
เข้ามามส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการ รวมถึงการมรีะบบ
และกระบวนการที่ดำ�เนินการผลิตได้เองภายในกลุ่ม 
สามารถสร้างงาน สรา้งอาชพี และสรา้งรายไดภ้ายใน
ชุมชนและชุมชนใกล้เคียงอีกด้วย ทั้งนี้กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปอาหารบ้านวังรางใหญ่มีศักยภาพด้าน
การบริหารจัดการ 2) ด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนได้นำ�เข้าเมล็ดพันธุ์ข้าวโพดนมสดฮออกไกโด
จากญี่ปุ่นมาปลูกที่ไร่ภูใยใส ข้าวโพดนมสดฮอกไกโด
สามารถทานดบิได ้ทอ้งไมอ่ดื ยิง่เยน็ยิง่อรอ่ย ขา้วโพด
นมสดฮอกไกโดสามารถอบไมโครเวฟให้สุกเหมือน
น่ึงได้ใน 5 นาที ข้าวโพดนมสดฮอกไกโดแช่ตู้เย็น 
แบบไม่ปลอกเปลือกสามารถเก็บไว้ได้นาน 15 วัน 
หลังจากนัน้ความหวานจะลดลง และดา้นคณุภาพและ
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          จากภาพประกอบ 6  การออกแบบแผนพับออนไลน มีแนวคิดการออกแบบที่มีสีสันสดใส สวยงาม 
และนารับประทาน และมีการนําเสนอรูปผลิตภณัฑ 3 ประเภท ไดแก ขาวโพดนมสดฮอกไกโด คุกก้ีขาวโพด 
และนมขาวโพด มานําเสนอ โดยมีพ้ืนหลังของแผนพับออนไลนเปนสีเหลือง และมีใชตัวอักษสีเขียว สื่อถึง
ความเปนธรรมชาต รวมถึงมีการใชรูปขาวโพดฮอกไกโดที่ใชแสดงถึงความเปนธรรมชาติ สะทอนไปถึงเม่ือ
ผูบริโภคที่รับประทานแสดงถึงการมีสุขภาพที่ดีหรือการรักสุขภาพ และมีการใสตราสินคาเพ่ือสรางการรับรู
และการจดจําของผูบริโภคในวงกวาง และสามารถหารายละเอียดเพ่ิมเติมของสินคาผานทางชองทาง
ออนไลน เชน ไลน และเพจเฟซบุกภูใยใสขาวโพดฮอกไกโด รวมทั้งชองทางการติดตอสอบถามดวยเบอร
โทรศัพทของผูประกอบการ และการใส QR CODE เพ่ือติดตอชองทางการสั่งซ้ือสินคา เปนตน 
 

            7. สติ๊กเกอรไลนของกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบานวังรางใหญ 

 

           
 

              
       

   ภาพประกอบ 7 แนวคิดการออกแบบสติ๊กเกอรไลนตนแบบของกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบานวังรางใหญ 

 

          จากภาพประกอบ 7 การออกแบบสติ๊กเกอรไลนตนแบบ มีแนวคิดการออกแบบตัวการตูนสติ๊กเกอร
ใหมีความนารัก สีสันสดใส ใชตัวหนังสือและโทนสีตัวหนังสือที่แสดงความสดใสไวดวยกัน เปนการสื่อสาร
แทนขอความได และเปนการโฆษณาแฝง โดยการใชคําที่กลาวถึงการใชชีวิตประจําวนัระหวางผูซ้ือ – ผูขาย              
ไวในตัวการตูนสติ๊กเกอรไลน ทําใหตัวการตูนสติ๊กเกอรไลนที่ออกแบบมีความสวยงามและชวยดึงดูดความ
สนใจและสรางการจดจําไดเปนอยางดี รวมถึงกระตุนการอยากซ้ือสินคาของลูกคาเพ่ิมมากข้ึน   
 
 

ภาพประกอบ 7 แนวคิดการออกแบบสติ๊กเกอร์ไลน์ต้นแบบของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบ้านวังรางใหญ่
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มาตรฐานผลติ กลุม่วสิาหกิจชมุชนมกีารปลกูขา้วโพด
นมสด ฮอกไกโดที่ได้มาตรฐาน อย. จากกระทรวง
สาธารณสุข ได้รับการรับรองจากมาตรฐานคุณภา
พการปฎบัิตทิางการเกษตรทีด่ ี(Good Agricultural 
Practices: GAP) และกลุ่มมีโรงงานผลิตสินค้าที่ได้
มาตรฐาน GMP ข้าวโพดนมสด และมีการแปรรูป
เป็นน้ำ�นมข้าวโพดฮอกไกโดและคุกก้ีข้าวโพดฮออก
ไกโดซึ่งเจาะกลุ่มลูกค้าที่ชอบรับประทานสินค้าเพื่อ
สุขภาพ ส่วนน้ำ�นมข้าวโพดฮอกไกโดไม่ผสมน้ำ�ตาล 
ไมผ่สมแปง้ และไม่ผสมนมววัหรือนมผง มกีารผลติใน
ระบบพาสเจอรไ์รส ์และมกีารสือ่สารตราสนิคา้ ภใูยใส 
ประเภทของสินค้า และคุณประโยชน์ของสินค้าผ่าน
สือ่ออนไลนใ์หเ้ปน็ทีรู้่จกัของผูบ้ริโภค 3) ดา้นคณุภาพ
และมาตรฐานผลิต ซึ่งเป็นการสร้างการมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอย่างสร้างสรรค์และ 
ส่งผลให้การดำ�เนินธุรกิจมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Promnakon (2023) ที่ได้ศึกษา 
เรือ่ง การพฒันาและยกระดบัมาตรฐานผลติภัณฑข์อง
กลุม่วสิาหกจิชมุชนน้ำ�พรกิแมย่างบางไทร ตำ�บลชา้ง
ใหญ่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนหรือสมาชิกในชุมชนมีความเข้มแข็งและเห็น
คุณค่าของสิ่งที่มีอยู่ในชุมชน เพราะเป็นการสร้าง
งาน สรา้งอาชพี สรา้งรายได ้และสรา้งชือ่เสยีงใหก้บั
ชุมชน ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน
จากวิสาหกิจชุมชนสู่ชุมชน และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สามารถเป็นต้นแบบให้กับวิสาหกิจชุมชนอื่นๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกจังหวัด โดยเกิดกระบวนการมี
ส่วนร่วมในการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนองค์ความรู้
ในการพฒันาและยกระดบัมาตรฐานผลติภณัฑช์มุชน 
และการแปรรูปผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงและยกระดับรายได้ชุมชนอย่างยั่งยืน 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิ การมีสว่นรว่ม (Participation) 
กล่าวคือ มีการเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคล
เข้ามามีส่วนร่วมกิจกรรมในลักษณะของการร่วมคิด  
ร่วมทำ� ร่วมตัดสินใจ และร่วมติดตามผล ทั้งนี้การมี
ส่วนร่วมจึงเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกภาค

ส่วนร่วมมือกันดำ�เนินกิจกรรมและการประเมินผล 
และนำ�ผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น 
ต่อไป โดยอาศัยความเชี่ยวชาญของแต่ละคนใน
การแก้ปัญหาของชุมชนหรือพัฒนางานให้ดีขึ้น  
(Metkarunchit, 2010) ส่งผลให้การดำ�เนินธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์ชมุชนมปีระสิทธิภาพยิง่ข้ึน ซึง่ Phongphit  
(2009) กลา่ววา่วสิาหกจิชุมชนทีมี่การสร้างความหลาก
หลายให้แก่ผลผลิตและผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นภายใน 
ชุมชน จะสามารถสร้างยอดขายและกำ�ไรเพ่ิมสูงขึ้น
อีกด้วย

2. จากผลการวิจัยการพัฒนาสื่อออนไลน์
สำ�หรับการสื่อสารการตลาดของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบ้านวังราง
ใหญ่ ตำ�บลมะเกลือเก่า อำ�เภอสูงเนิน 
จังหวัดนครราชสีมา เพื่อสร้างมูลค่า
เพิ่มและยกระดับรายได้ชุมชน พบว่า 

2.1 ตราสินค้า 

	 การสร้างสรรคต์ราสินคา้ ซึง่เปน็การส่ือสาร
การตลาดทีส่รา้งการรบัรูแ้ละสรา้งความแตกตา่งของ
ผลติภณัฑ ์(Product Differentiation) ใหเ้ปน็ทีจ่ดจำ�
ของผูบ้รโิภค โดยผูว้จิยัไดด้ำ�เนนิการออกแบบตราสนิ
คา้ดว้ยกระบวนการมสีว่นรว่มของชมุชน เพ่ือสะท้อน
เอกลกัษณข์องกลุม่วสิาหกจิชมุชนแปรรปูอาหารบา้น
วงัรางใหญ ่ภายใต้ ภายใตช่ื้อตรา ภูใยใส แสดงใหเ้หน็
ถึงแสดงถึงความเป็นไทยและความเป็นสากล โดย
แนวคิดในการออกแบบตราสินค้ามาจากฝักข้าวโพด
สีขาว สือ่ใหเ้หน็ถึงเมล็ดพันธุข้์าวโพดนมสดฮอกไกโด
ที่มีคุณภาพเต็มเมล็ดและสดใหม่จากไร่ และเปลือก
ข้าวโพดสีเขียว สื่อให้เห็นถึงความสดใหม่และน่ารับ
ประทาน ส่วนการออกแบบตราสินค้าภูใยใส ใช้สีสัน
และลวดลายที่สวยงาม ดึงดูดความสนใจ ช่วยสร้าง
การตระหนกัรูใ้นตราสินคา้กบัผูบ้รโิภคไดเ้ปน็อยา่งด ี 
รวมทัง้เปน็การตราสนิคา้ให้เปน็ผลติภณัฑท์ีมี่คณุภาพ
และมาตรฐาน และยังเป็นการสร้างอัตลักษณ์และ 
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มลูคา่เพิม่ใหก้บัผลติภณัฑ ์สามารถใช้ประโยชน์ในเชิง
พานิชย์ได้อีกด้วย ซึ่งในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้สร้างการ
รับรู้ในตราสินค้า ผ่านตราสินค้า ภูใยใส โดยมีภาพ
ลักษณ์ของตราสินค้าที่มีความทันสมัย มีความโดด
เด่น และเน้นไปที่คนรักสุขภาพและช่ืนชอบการรับ
ประทานขา้วโพด มกีารเชือ่มโยงในตราสนิคา้ผา่นสือ่
ออนไลนต์า่งๆ และการสือ่สารคณุประโยชนข์องสนิคา้
และคณุภาพของตราสนิค้าใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรู ้สง่ผลให้
ผูบ้รโิภคเกดิความภักดีต่อตราสนิคา้ในท่ีสุด (Kotler, 
2003; Aaker,1996; Keller,1996) สอดคลอ้งกบัการ
ศึกษาของ Chesamae & Gadmeang (2021) ได้
ทำ�การวจิยั เรือ่ง การพฒันาบรรจภุณัฑแ์ละตราสนิคา้
ผลติภัณฑชุ์มชนเพ่ือเชือ่มโยงการทอ่งเทีย่วเชงิวัฒนธรรม
ของชมุชนปรุณาวาส เขตทววีฒันา กรงุเทพมหานคร 
พบวา่ สสีนัของตราสนิคา้ทีม่คีวามสวยงาม สสีนัมคีวาม
โดดเดน่ ทนัสมยั เหมาะสมกับผลติภณัฑ ์มคีวามชดัเจน 
งา่ยตอ่การจดจำ�จึงนำ�มาซึง่บรรจุภณัฑแ์ละตราสินคา้
ที่มีคุณค่า สามารถเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ และ
ทำ�ให้เกดิตน้แบบผลิตภัณฑข์องชุมชนทีส่ามารถสร้าง
รายได้ให้กับชุมชน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Srisunthron & Daungprom (2022) ไดท้ำ�การวจิยั 
เรือ่ง การตลาดแบบบรูณาการและคณุคา่ตราสินคา้ทีม่ี
ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ขา้วเหนยีวของผูบ้รโิภค จงัหวัด
อุดรธานี ซึ่งผลวิจัยพบว่า การสร้างตราสินค้าทำ�ให ้
ผูบ้รโิภคเกดิการรูจ้กัตราสนิคา้ โดยต้องสรา้งการรบัรู้
โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ให้กับผู้บริโภครับรู้
วา่มผีลิตภณัฑ์มคีณุภาพ และทำ�การตอกย้ำ�ในตราสนิ
ค้าให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ทำ�ให้
บรโิภคเกดิความเขา้ใจตอ่คณุสมบตัขิองสนิคา้ ซึง่เกดิ
จากการรับรู้ข่าวสารหรือความรู้สึกที่จะมีผลต่อภักดี
ตอ่ตราสนิค้า สรา้งจดุเดน่ของตวัผลติภณัฑ ์สรา้งการ
เชือ่มโยงสนิคา้ใหผู้บ้ริโภคเกดิความประทบัใจ เม่ือจะ
ซื้อข้าวเหนียวจะนึกถึงตราสินค้านั้นเป็นอันดับแรก 
ทำ�ให้ลูกค้ารู้สึกถึงความคุ้มค่ากับสิ่งท่ีได้รับมากกว่า
สิ่งที่จ่ายไป ในขณะที่ Chamnian (2020) ได้กล่าว
วา่ ผลิตภัณฑชุ์มชนในประเทศไทยมมีากมายกระจาย

อยูแ่ทบทกุหมูบ่า้น ซึง่ตา่งสะทอ้นอตัลกัษณเ์ชงิพืน้ที่
ไดเ้ปน็อยา่งด ีการจำ�หนา่ยผลติภณัฑช์มุชนจงึจำ�เปน็
ตอ้งมกีารสือ่สารการตลาด เพือ่ชว่ยในการสือ่สารความ
เปน็อตัลกัษณ ์ความเปน็ตราสนิคา้ ตลอดจนความโดด
เด่นของสินค้าในชุมชนสู่ผู้บริโภค เป็นลักษณะการ
สนบัสนนุซึง่กนัและกนั เพือ่ผลกัดนัให้การส่ือสารการ
จำ�หนา่ยผลติภณัฑช์มุชนนัน้ๆ ประสบความสำ�เร็จได้
มากยิ่งขึ้น ดังนั้นการออกแบบตราสินค้าที่ดีสามารถ
สร้างการรับรู้และการตระหนักรู้ให้กับผู้บริโภคได้ 
โดยการสื่อสารความเป็นอัตลักษณ์ของตราสินค้า 
ให้ผูบ้รโิภคสามารถจดจำ�ตราสนิค้าได ้รวมทัง้ตราสนิ
คา้ยงัสามารถใชป้ระโยชน์ในเชงิพาณชิย์ และชว่ยสร้าง
รายได้ให้กับชุมชนอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Fill (2013) ทีใ่หค้วามสำ�คญัของการสือ่สารการ
ตลาด คือ การให้ความสําคัญกับความผูกพัน การให้
ความสําคัญกับผู้รับสาร และการให้ความสําคัญกับ
ปฏิกิริยาตอบสนอง 

2.2 สื่อโปสเตอร์ออนไลน์ อินโฟกราฟฟิก 
แผ่นพับออนไลน์ และสติกเกอร์ไลน์ 

	 การออกแบบสื่อโปสเตอร์ออนไลน์  
อินโฟกราฟฟิก แผ่นพับออนไลน์ และสติกเกอร์ไลน์ 
เพ่ือใชส้ำ�หรับเปน็สือ่ออนไลนใ์นการสือ่สารการตลาด 
โดยแนวคิดการออกแบบสือ่ออนไลนเ์นน้ความมีสสีนั
สดใส สวยงาม และน่ารับประทานของผลติภัณฑ ์ซึง่มี
การนำ�เสนอรูปผลิตภัณฑ์ 3 ประเภท ได้แก่ ข้าวโพด
นมสดฮอกไกโด คุกกี้ข้าวโพด และนมข้าวโพด เพื่อ
เปน็การสรา้งการรบัรู ้สรา้งการจดจำ� และสรา้งความ
แตกตา่งของผลติภณัฑใ์หเ้ปน็ทีรู่จ้กัของผูบ้รโิภคในวง
กวา้ง โดยสะทอ้นไปถงึผูบ้รโิภคทีช่อบรบัประทานอาหาร
ทีมี่ประโยชนต์อ่สุขภาพหรอืการรกัสขุภาพ นอกจากนี้
ยงัมใีสร่ายเอยีดเนือ้หาของสนิคา้และชอ่งทางการตดิต่อ
สื่อสาร และ QR Code ซึ่งผู้บริโภคสามารถหาราย
ละเอียดหรือสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมของสินค้า
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ เช่น ไลน์ และเพจเฟซบุ๊ก
ภใูยใสขา้วโพดฮอกไกโด ซึง่การออกแบบสือ่ออนไลน์
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ในครั้งน้ีจะเป็นสร้างการจดจำ�และการใช้ประโยชน์
ในเชิงพาณิชย์ได้อีกด้วย ส่งผลให้ผู้บริโภครู้จักและมี
การซื้อสินค้าเพิ่มมากขึ้นอันเป็นการยกระดับรายได้
และเศรษฐกจิชมุชนอยา่งสร้างสรรค ์ซึง่สอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ Balakrishnan, Dahnil, & Yi (2014) ที่
กล่าว่าสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ในการสื่อสารการตลาด 
มลีกัษณะดงันี ้ความบนัเทงิ (Entertainment) การมี
ปฏสิมัพนัธ ์(Interaction) กระแสนิยม (Trendiness) 
การสนองความตอ้งการเฉพาะ (Customization) และ
การบอกต่อ (E-Word of Mouth) และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Khamcharoen et al. (2023) ที่ได้
ศกึษา เรือ่ง การพฒันาสือ่เพือ่สรา้งการรบัรูแ้ละสรา้ง
มูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบงาหลักร้อย จังหวัด
นครราชสมีา ผลการวิจยั พบว่า สือ่ออนไลนท่ี์แสดงถึง 
อัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชน ประกอบด้วย  
ตราสินค้า โปสเตอร์เพื่อใช้ในการโปรโมทบนเพจ 
เฟซบุ๊ก คลิปวิดีโอแนะนำ�สินค้า และภาพถ่ายสินค้า 
เป็นสื่อที่ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์และ 
การรับรู้ตราสินค้ามากขึ้น ตลอดจนการสร้างความ
น่าเชื่อให้กับสินค้าส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบงา
หลกัรอ้ยมยีอดขายเพ่ิมขึน้ทำ�ใหช้มุชนมรีายได้เพ่ิมขึน้
และเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอย่างสร้างสรรค์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sawatsuk et al. (2023) 
ซึ่งผลวิจัยพบว่า การสร้างการรับรู้ผลิตภัณฑ์ชุมชน
ผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก และไลน์ 
สามารถสร้างความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์ชุมชน
ของกลุ่มผู้สูงอายุ ตำ�บลหัวง้ม อำ�เภอพาน จังหวัด
เชียงรายได้ 

2.3 สื่อคลิปวิดีโอ และภาพถ่ายโปรโมท
สินค้า 

	 การพฒันาสือ่ประเภทคลปิวดิโีอประชาสมัพนัธ์
เป็นการให้ข้อมูลและรายละเอียดเพิ่มเติมของสินค้า 
ประกอบด้วย ประวัติความเป็นมาของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน วิธีการปลูกข้าวโพดฮออกไกโด ประเภท
ของสินค้า สถานที่จัดจำ�หน่าย สถานที่ติดต่อ เบอร์

โทรศพัท์ ชอ่งทางการสัง่ซือ้สินคา้ ฯลฯ ซึง่แนวคดิใน
การผลติสือ่คลปิวดิโีอเน้นกระบวนการมีสว่นรว่มของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยให้ผู้ประกอบการชุมชนเป็น 
ผูเ้ลา่เรือ่ง (Storytelling) และใหร้ายละเอยีดขอ้มลูของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ส่วนภาพถ่ายสินค้าที่ใช้โปรโมท
ลงเพจ ประกอบด้วย ข้าวโพดนมสดฮอกไกโด คุกกี้
ข้าวโพด และนมข้าวโพด ซึ่งเน้นการถ่ายภาพสินค้า
ให้มีความสวยงาม น่ารับประทาน และดึงดูดความ
สนใจจากผู้บริโภค โดยสื่อคลิปวิดีโอและภาพถ่าย
โปรโมทสินค้าสามารถใช้เทคโนโลยีประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ ได้ เช่น สื่อสังคมออนไลน์  
แอพลิเคชันไลน์ และเว็บไซต์ เป็นต้น ทำ�ให้เกิดการ
รับรู้และสร้างการจดจำ�ให้กับผู้บริโภคในวงกว้าง  
ส่งผลให้สามารถสร้างยอดขายเพิ่มขึ้นกับ
ผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Srepirote,  
Ratanasanguanvongs, & Buntavong (2023)  
ทีศ่กึษาเร่ือง การเพิม่มลูคา่ผลผลติปลานลิและการสร้าง
การรับรู้ผลิตภัณฑ์ โดยเครือข่ายความร่วมมือธุรกิจ 
ปลานิล จังหวัดพะเยาซึ่งผลวิจัยพบว่า การสร้าง 
การรับรู้ด้วยการใช้เทคโนโลยีประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ
ออนไลน์และช่องทางการจัดจำ�หน่ายในสื่อออนไลน์
สามารถสรา้งยอดขายและกำ�ไรเพิม่ใหก้บัชมุชน และ
ในขณะทีง่านวจิยัของ Srisunthron & Daungprom  
(2022) ยังศึกษาพบว่า ปัจจัยการตลาดแบบ 
บรูณาการดา้นการประชาสมัพนัธ ์การนำ�เสนอสนิคา้
ผ่านสื่อต่างๆ โดยการจัดงานแถลงข่าวเปิดตัวสินค้า 
การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นพรีเซนเตอร์สินค้า และ
ประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่สงัคมออนไลน ์(Social Media)  
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อข้าวเหนียวของผู้บริโภค  
จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ดังนั้นการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์จึงเหมาะสมการสื่อสารการตลาดในยุค
ปัจจุบัน ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์กำ�ลังได้รับความนิยม
จากผู้บริโภคเป็นอย่างมาก เนื่องจากผู้บริโภคใน
ยุคนี้มักให้ความสำ�คัญกับการใช้สื่อออนไลน์ในการ
ค้นหาข้อมูลของสินค้าและสามารถสื่อสารได้แบบ
สองทาง (Two-way communication) ระหว่าง 



วารสารวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยีประยุกต์, 6(2): 2567
Journal of Applied Informatics and Technology, 6(2): 2024277Online Marketing Communication Media Development of the Ban...

 Pheerawish  Khamcharoen

ผู้บริโภคกับผู้ประกอบการ โดยมีความเกี่ยวข้อง คือ 
1) การให้ความสําคัญกับความผูกพัน (Engagement)  
ซ่ึงเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการ
และผู้บริโภคด้วยการนำ�เสนอรายละเอียดสินค้าและ 
ตราสินค้า ผ่านตราสินค้าภูใยใส อันเป็นการสร้าง
ความแตกต่างจากคู่แข่งและการสร้างอัตลักษณ์ของ
สินค้าให้เป็นที่จดจำ�ของผู้บริโภค 2) การให้ความ
สําคัญกับผู้รับสาร (Audiences) ซึ่งเป็นการใหข้้อมูล 
รายละเอยีดสนิคา้ของภใูยใสผา่นการสือ่สารการตลาด
ในสื่อออนไลน์ประเภทต่างๆ ไปยังผู้บริโภค และ  
3) การให้ความสําคัญกับปฏิกิริยาตอบสนอง (Response) 
ซ่ึงมีการให้ช่องทางการติดต่อส่ือสารของภูใยใสผ่าน
เพจ เบอร์โทรศัพท์เคล่ือนท่ี และไลน์ ส่วนสือ่โปสเตอร์
ออนไลน์ อินโฟกราฟฟิก และแผ่นพับออนไลน์  
ผูบ้รโิภคสามารถสอบถามข้อมูลและรายละเอยีดสนิค้า
ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็ ซึง่สอดคลอ้งกบัพฤติกรรม
การเปิดรับสื่อของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน

6. สรุปผลการวิจัย (Conclusion)

	 บทความวิจัยนี้มุ่งเน้นพัฒนาส่ือออนไลน์
เพ่ือการส่ือสารการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
เพื่อแก้ปัญหาการขาดสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีทันสมัย
และน่าสนใจ ดังนั้นการพัฒนาสื่อออนไลน์เพื่อใช้ใน
การสื่อสารการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
อาหารบ้านวังรางใหญ่ ตำ�บลมะเกลือเก่า อำ�เภอ
สูงเนิน จังหวัดนครราชสีมาที่สร้างสรรค์ข้ึนจากงาน
วิจัย โดยเป็นความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายจำ�นวน 
3 ภาคส่วน ได้แก่ ภาคราชการ ภาคผู้ประกอบการ
ชมุชน และภาคสถาบันการศกึษา ซ่ึงมีขอ้ค้นพบ ดังน้ี 
1.การสร้างตราสินค้า เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้และ
การจดจำ�ใหก้บัผูบ้รโิภคในวงกวา้ง โดยการสรา้งความ
แตกต่างและสร้างอัตลักษณ์ของตราสินค้า รวมท้ัง
สามารถใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้ 2.การพัฒนา
สื่อออนไลน์ เพื่อเป็นการให้รายละเอียดของสินค้า
และเป็นแหล่งข้อมูลให้ผู้บริโภคได้ค้นหาข้อมูลเพิ่ม

เติม สร้างการตระหนักรู้ให้กับผู้บริโภค และสามารถ
สือ่สารแบบสองทางระหวา่งผูป้ระกอบการกบัผูบ้รโิภค
ได้ รวมถึงยังเป็นการสร้างความแตกต่างของสินค้า
และสามารถใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้ ดังนั้นการ
พฒันาสือ่ออนไลนเ์พือ่การสือ่สารการตลาดของกลุม่
วสิาหกจิชมุชนแปรรูปอาหารบา้นวงัรางใหญ่ทีพั่ฒนาข้ึน 
จงึสอดคลอ้งกบัสภาพการณข์องการสือ่สารการตลาด
ในปัจจุบันที่ผู้บริโภคมักจะเปิดรับข้อมูลข่าวสารของ
สินค้าผ่านสื่อออนไลน์เป็นส่วนใหญ่และยังเป็นช่อง
ทางสำ�หรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผลิตภัณฑ์ของ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารบ้านวังรางใหญ่ 
ไปยังผู้บริโภคให้รู้จักในวงกว้างและอย่างรวดเร็ว 
ยิ่งขึ้น ซ่ึงสามารถช่วยสร้างยอดขายอีกทางหนึ่ง 
อันส่งผลให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น
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