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บทคัดยอ: โรคเบาหวานเป็นโรคเรื้อรังที่ไม่สามารถรักษาให้หายขาดได้
และเป็นปัญหาสำาคัญต่อการสาธารณสุขของประเทศไทยจากปัญหาดังกล่าว 
กรมควบคุมโรคคาดการณ์ว่าในปี 2568 คนไทยเป็นเบาหวานกว่า 7.41 
ล้านคน ดังนั้น ผู้ป่วยโรคเบาหวานจึงต้องดูแลตนเองอย่างต่อเนื่องซึ่งเป็น
วิธีการหนึ่งที่ช่วยลดอุบัติการณ์ของภาวะแทรกซ้อนที่เกิดข้ึนกับระบบต่างๆ 
ของร่างกายซึ่งส่งผลกระทบต่อชีวิตของผู้ป่วยได้ งานวิจัยฉบับนี้จึงนำาเสนอ
การวัดความคล้ายคลึงของคำาในระบบถาม-ตอบภาษาไทยสำาหรับผู้เป็น
โรคเบาหวานด้วยวิธี Cosine, Dice และ Jackcard โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศกึษาเปรยีบเทยีบประสทิธิภาพในการหาคำาตอบเพือ่ประโยชนข์องประชาชน
ที่ต้องการทราบอาการเบื้องต้นของโรคเบาหวานและการดูแลตนเองของ
ผู้ป่วยเบาหวาน ผลการวิจัยเบื้องต้นจากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การหาคำาตอบด้วยวิธีการวัดความคล้ายคลึงของคำาถาม-คำาตอบ พบว่า
วธิ ีCosine มปีระสทิธิภาพสูงสุดในการหาคำาตอบด้วยค่าความแม่นยำา 92.50% 
รองลงมาคือ วิธี Jaccard และวิธี Dice ซึ่งมีค่าความแม่นยำา 80.28% และ 
52.50 % ตามลำาดับ

Abstract: Diabetes is a chronic disease that cannot be cured 
and is a major problem for the public health of Thailand. The 
Department of Disease Control predicts that by 2025 there will 
be more than 7.41 million people in Thailand with diabetes. 
Continuous self-care for people with diabetes is one method that 
helps to reduce the incidences of complications arising in already 
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1. บทนำ�

	 โรคเบาหวานเป็นโรคเรื้อรังที่เป็นปัญหา
สำ�คัญทางสาธารณสุขของประเทศ และไม่สามารถ
ที่จะรักษาให้หายขาดได้ องค์การอนามัยโลกคาดว่า 
ประมาณปี พ.ศ. 2568 จะมผีูป้ว่ยเปน็โรคเบาหวานทัว่
โลกประมาณ 300 คน และประเทศไทย กรมควบคมุ
โรคคาดการณว์า่ในปี พ.ศ. 2568 จะพบผู้ป่วยเปน็โรค
เบาหวานมากกว่า 7.4 ล้านคน (Kitreerawutiwong 
& Tejativaddhana, 2013) ทั้งนี้โรคเบาหวานเป็น
โรคที่ผู้ป่วยตอ้งการความดูแลในเรื่องการรักษาอย่าง
ตอ่เน่ือง เพือ่ลดอตัราการเกดิภาวะแทรกซอ้นในหลาย
ระบบของรา่งกาย สง่ผลกระทบต่อการดำ�รงชวีติ ภาวะ
เศรษฐกจิของผูป้ว่ยและครอบครวั รวมทัง้ประเทศชาต ิ
หวัใจสำ�คัญของการจดัการโรงเบาหวานคอื การคน้หา
โรคตัง้แตร่ะยะเริม่แรก และการดแูลรกัษา เพือ่ชะลอ
การเกดิภาวะแทรกซ้อน ทัง้ผู้ปว่ยและครอบครัวควร
ได้รับความรู้ รวมทั้งข้อมูลท่ีเก่ียวข้องอย่างเพียงพอ 
เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรู้ และมกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม
สขุภาพทีเ่หมาะสม เพือ่ควบคมุระดับ น้ำ�ตาลในเลอืด
ให้เป็นไปตามเป้าหมายการรักษา กรมการแพทย์ 
ซึง่เป็นกรมวชิาการของกระทรวงสาธารณสขุมภีารกจิ
ในการพฒันาองคค์วามรู้ และเทคโนโลยทีางการแพทย ์
เพื่อสนับสนุนต่อการพัฒนาคุณภาพการบริการแก่ 
หน่วยงาน และสถานบริการสุขภาพ ดังนั้นจึงร่วม 
ดำ�เนินการปรับปรุงแนวทางเวชปฏิบัติสำ�หรับโรค 
เบาหวาน และวารสารทางการแพทยส์ำ�หรบัโรคเบาหวาน  
เพื่อให้แพทย์ และบุคลากรทางการแพทย์มีความรู้ 

ความเขา้ใจ และมทีกัษะในการตรวจวนิิจฉยั วางแผน
การรักษา และฟื้นฟูสมรรถภาพเบื้องต้น รวมถึงการ 
ส่งตอ่ไปรับการรักษาท่ีถกูตอ้งเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั
ทัว่ประเทศ อยา่งเหมาะสมตอ่ไป จงึเปน็ภาระทางดา้น 
สาธารณสุขที่สำ�คัญของประเทศ

	 จากปัญหาดังกล่าว งานวิจัยนี้จึงนำ�เสนอ 
การวัดความคล้ายคลึงของคำ�ใน ระบบถาม-ตอบ 
ภาษาไทย สำ�หรับผู้เป็นเบาหวาน ในการถาม-ตอบ 
จะใช้ภาษาธรรมชาต ิโดยรับขอ้มลูจาก ผูใ้ช ้เชน่ ผูป้ว่ย 
ผู้ดแูลผูป้ว่ย แพทย์ พยาบาล บคุลากรทางการแพทย์ 
เจ้าหน้าที่ภายในสถาบัน บุคคลทั่วไปสามารถที่จะ 
ตั้งคำ�ถาม ข้อสงสัยเกี่ยวกับการดูแลรักษา และ
สอบถามข้อแนะนำ�ต่างๆ ในการดูแลรกัษาโรคเบาหวาน 
เบื้องต้นได้ ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งที่ ช่วยบริการด้าน
การให้ความรู้ รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ 
เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรู ้และมกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม
สุขภาพที่เหมาะสม เป็นการแบ่งเบาภาระทางด้าน
สาธารณสุขของประเทศ ระบบการดูแลรักษาผู้ป่วย
โรคเบาหวานในลักษณะการถาม-การตอบจึงเป็น
เครือ่งมอืสง่เสรมิคณุภาพการบรกิารดา้นสขุภาพแบบ
ใหมท่ีเ่หมาะสม และเกดิประโยชนส์งูสดุตอ่ประชาชน 
เพื่อช่วยให้ผู้เป็นโรคเบาหวานมีคุณภาพชีวิตที่ดี รู้วิธี
การรักษาได้ทันท่วงทีก่อนไปพบแพทย์ โดยแนวทาง
การถาม-การตอบ อาศยัองคค์วามรู ้จากแนวทางเวช
ปฏิบตัสิำ�หรบัโรคเบาหวานของสมาคมตอ่มไรท้อ่แห่ง
ประเทศไทย ข้อมูลการดูแลรักษาโรคเบาหวานจาก
สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

compromised body systems affecting the lives of patients. This research, therefore, presents 
a measure of the similarity of words in Thai question-answering systems for diabetes by using 
Cosine, Dice and Jaccard methods to compare the effectiveness of finding answers for the 
benefit of people who want to know about the initial symptoms of diabetes and self-care 
for people with diabetes. The preliminary results from the study comparing answer finding 
efficiency using the question-answer similarity measurement methods found that Cosine was 
the most effective in finding answers with a precision value of 92.50%, followed by Jaccard 
and Dice which had precision values of 80.28% and 52.50% respectively. 
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(สสส.) ขอ้มลูการดแูลรกัษาโรคเบาหวานจากสมาคม
โรคเบาหวานแห่งประเทศไทยในพระบรมราชปูถมัภฯ์ 
สถาบันวิจัย และประเมินเทคโนโลยีทางการแพทย์ 
กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข สำ�นักงานหลัก
ประกันสุขภาพแห่งชาติ และข้อมูลอื่นๆ 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2.1 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 Xie et al. (2018) ได้นำ�เสนอระบบถาม-
ตอบและแจ้งเตือนล่วงหน้าบนมือถือเพื่อช่วยในการ
จัดการโรคเบาหวานแบบเรียลไทม์ผ่านอุปกรณ์ใน
การประเมนิความเสีย่งและแจง้เตอืนลว่งหนา้สำ�หรบั
การตรวจสอบสภาวะสุขภาพของผู้เป็นเบาหวาน 
ผา่นระบบ Dia-AID เพ่ือช่วยเหลือผู้ปว่ยทีม่คีวามเส่ียง 
สูง

	 Mutabazi et al. (2021) ได้นำ�เสนอ การ
ทบทวนระบบการตอบคำ�ถามท่ีเปน็ขอ้ความทางการ
แพทย์ตามแนวทางการเรียนรู้ในรูปแบบการเรียนรู้
เชงิลกึ (Deep Learning) เพือ่เปน็แนวทางในการวดั
ประสิทธิภาพในการดึงข้อมูลสำ�คัญทางอินเตอร์เน็ต 
เป็นการตรวจสอบระบบถามตอบที่เป็นข้อความ
ทางการแพทย์ เพ่ือหาค่าความแม่นยำ� ซ่ึงเป็นการ
วิเคราะห์ตามแนวทางการเรียนรู้เชิงลึก 

	 Wongsara, Homjun & Ketui (2021)  
ไดน้ำ�เสนอการวจิยัเรือ่งการพฒันาระบบตรวจขอ้สอบ
อัตนัยภาษาไทยบนพืน้ฐานการวดัคา่ความคลา้ยคลงึ 
(Similarity) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบ 
ตรวจข้อสอบอัตนัยภาษาไทยบนพื้นฐานการวัดค่า
ความคล้ายคลึง และ 2) ประเมินผลการใช้ระบบ
ตรวจข้อสอบอัตนัยภาษาไทยบนพื้นฐานการวัด 
ค่าความคล้ายคลึง ผลการวิจัยพบว่าระบบมีความ 
พึงพอใจอยู่ที่ระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.05 และ 
มีค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ที่ 0.8 

	 Ditcharoen & Techawiwatthanaboon 
(2018) ได้นำ�เสนองานวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบ 
คำ�อธิบายรายวิชาเพื่อการเทียบการโอนหน่วยกิต 
ของรายวิชาระดับมหาวิทยาลัยโดยใช้วิธีวัดความ
คล้ายคลึงของคำ� และแบบจำ�ลองเวกเตอร์สเปซ  
(Vector Space Model) โดยมกีระบวนการ 5 ข้ันตอน  
1) การตัดคำ�ไทยภาษาไทย 2) การกำ�จัดคำ�หยุด  
3) การวิเคราะห์คำ�เชิงความหมาย 4) การหาค่า 
น้ำ�หนักของคำ� และ 5) การวัดความคล้ายคลึงของ
รายวิชา ผลการวิจัย พบว่า วิธีการเปรียบเทียบคำ�
อธิบายรายวิชาเพื่อการเทียบโอนหน่วยกิตท่ีพัฒนา
ขึ้น ได้ค่าความถูกต้อง เท่ากับ 82.61% ค่าความ
แม่นยำ� (Precision) เท่ากับ100% ค่าความระลึก 
(Recall) 80.95 และค่าความถ่วงดุล (F-measure) 
เท่ากับ 89.47% ซึ่งสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการ
ตรวจสอบความคล้ายคลึงของคำ�อธิบายรายวิชา 
เพื่อการเทียบโอนหน่วยกิตได้ 

	 Phetkrachang, Sathiwantanah, &  
Kongwan (2022) ได้นำ�เสนอ การพัฒนาระบบ
ถาม-ตอบออนไลน์สำ�หรับเว็บบริการงานทะเบียน
นกัศกึษาของมหาวทิยาลัยดว้ยเทคโนโลยอีอนโทโลย ี 
(Ontology) ซึง่มวีตัถปุระสงคเ์พือ่สรา้งตน้แบบระบบ
ถามตอบ และใช้ค่าความแม่นยำ� และค่าความระลึก 
ในการประเมินประสิทธิภาพคำ�ตอบ ผลการทดลอง
เบือ้งตน้ระบบมคีวามแมน่ยำ�อยูท่ี่ 90.91% ค่าความ
ระลึก 83.33% 

2.2 ทฤษฎีที่ใช้ที่ใช้ในการวิจัย

2.2.1 ระบบถาม-ตอบ 

	 ระบบถาม-ตอบ เปน็ระบบทีม่วีตัถปุระสงค์
เพือ่ถาม-ตอบในสิง่ทีต้่องการ หรอืเปน็การประมวลผล
ข้อความที่รับประโยคคำ�ถามจากผู้ใช้ โดยการอาศัย
คำ�สำ�คัญท่ีอยู่ในประโยค เปน็การรับคำ�ขอจากผูใ้ชใ้น 
รปูประโยคคำ�ถามที ่เปน็ภาษามนษุย ์และไดร้บัผลลพัธ์
ทีเ่ปน็คำ�ตอบท่ีกระชบัรวบรดั อาจเปน็คำ�ตอบโดยตรง
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กับเอกสาร หรือเป็นข้อความสั้นๆ ที่ไม่ใช่ข้อความ 
ทั้งเอกสาร (Radev et al., 2001)

	 โดยท่ัวไปสถาปตัยกรรมของระบบถาม-ตอบ 
ประกอบด้วย

	 1) Question Processing มีหน้าที่ในการ
ทำ�ความเขา้ใจ กบัคำ�ถาม วา่คำ�ถามนัน้ตอ้งการคำ�ตอบ
อะไร โดยทำ�การสร้างคำ�ขอ เพื่อใชส้ำ�หรับการคน้หา
เอกสารจากคลังข้อมูล โดยใช้คำ�สำ�คัญ (Keyword)  
ที่อยู่ในคำ�ถาม

	 2) Document Processing เปน็ขัน้ตอนการ
ประมวลผลเอกสารเพ่ือเปน็คำ�ตอบ หรือ แปลงขอ้มลู
ให้อยู่ในรูปแบบใด รูปแบบหนึ่ง ก่อนทำ�การเปรียบ
เทยีบระหว่างคำ�ถาม และคำ�ตอบของเอกสารทีอ่ยูใ่น
คลงัเอกสาร เพือ่ให้การคน้คนืคำ�ตอบมปีระสทิธภิาพ
มากยิ่งขึ้น เช่น การทำ�ดัชนี 

	 3) Q-A Matching เป็นการเปรียบเทียบ
คำ�ถาม กับคำ�ตอบในคลงัเอกสาร ซึง่มหีลากหลายวธิี
ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งคำ�ถาม และ
คำ�ตอบทีเ่ปน็ไปได้ เชน่ การวเิคราะหเ์ชงิภาษาศาสตร์ 
การวิเคราะห์ความคล้ายคลึง เป็นต้น

	 4) Answer Generation เป็นการสร้างคำ�
ตอบทีเ่ป็นไปได้ทัง้หมด ซึง่จะไดผ้ลลพัธเ์ปน็ขอ้ความ 
ในข้อความนั้นจะมีคำ�ตอบที่แท้จริงอยู่ ซึ่งจะถูกสกัด
ออกมา และส่งผลลัพธ์ให้กับผู้ใช้ 

2.2.2 การตัดคำ�ภาษาไทย (Thai 
Word Segmentation)

	 การตัดคำ�ภาษาไทย เป็นการแบ่งข้อความ
หรือสายอักขระของตัวอักษรที่ต่อเนื่องกันออกเป็น
หน่วยของคำ� เพื่อหาขอบเขตของคำ� ซึ่งลักษณะของ
ภาษาไทยจะเขียนติดกันโดยไม่มีการใช้เครื่องหมาย
วรรคตอนใดๆ การตัดคำ�เพื่อให้ได้ขอบเขตของคำ�ที่
ถูกต้องโดยการให้คอมพิวเตอร์สามารถคำ�นวณหรือ
แบ่งอักขระไทยออกเป็นคำ�ๆ วิธีการตัดคำ�ภาษาไทย
สามารถแบ่งได้เป็น 3 หลักการใหญ่ๆ คือ

	 1) หลักการตัดคำ�โดยใช้กฎ Rule Based 
Approach โดย Sornlertlamvanich (1993) กลา่ว
ไวว้า่ การตดัคำ�โดยใชก้ฎเปน็ความพยายามในขัน้เริม่
ตน้ของการพฒันาระบบตดัคำ�ภาษาไทย โดยทีไ่ดเ้สนอ
วิธีการตรวจสอบกฎเกณฑ์ทางอักขระ วิธีท่ีกำ�หนด
ลักษณะของการประสมอักษร การเว้นวรรค และ
การขึ้นย่อหน้า เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการบ่งชี้ขอบเขต 
ของคำ� 

	 2) หลักการตัดคำ�โดยใช้พจนานุกรม  
(Dictionary Approach) การตดัคำ�โดยใชพ้จนานกุรม 
เป็นแนวคิดที่ได้รับการพัฒนาในยุคต่อมา โดยเก็บ 
คำ�ภาษาไทยไว้ในพจนานุกรม แล้วนำ�ข้อความที่ 
ป้อนเข้า (Input) ไปค้นหา และเทียบสายอักขระ  
กับคำ�ในพจนานุกรม เพื่อหาว่าข้อความดังกล่าว  
โดยหาขอบเขตของคำ� และประกอบด้วยคำ�ใดบ้าง 
การนำ�พจนานุกรมมาใช้ในการตัดคำ�ภาษาไทยจะมี
การทำ�งานอยู่ 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรกจะทำ�การ
ตดัคำ�โดยเทยีบระหวา่งขอ้ความ กบัคำ�ในพจนานกุรม 
และขั้นตอนท่ีสองจะทำ�การเปรียบเทียบระหว่างคำ�
ที่ได้ในขั้นตอนแรก กับคำ�ในพจนานุกรมอีกครั้งหนึ่ง 
เพือ่หาคำ�ทีส่ามารถตดั วธิกีารนีจ้ะสิน้เปลืองทรพัยากร
หน่วยความจำ�หลักค่อนข้างมาก

	 3) การตดัคำ�โดยใชค้ลังข้อมลู เปน็การตัดคำ�
โดยวิธีทางสถิติเข้ามาใช้ในการประมวลผลทางภาษา
โดยใช้ฐานความรู้ในการตัดคำ�เพื่อแก้ปัญหาของคำ� 
ที่ไม่มีในพจนานุกรม เช่น ชื่อเฉพาะ คำ�ที่คลุมเครือ  
ซึ่งการตัดคำ�ลักษณะนี้ อาจใช้วิธีการตัดคำ�โดยอาศัย
ความน่าจะเป็น หรือ การตัดคำ�โดยใช้คุณลักษณะ 
ของคำ�

2.2.3 การกรองคำ�หยุด (Stop Word 
Elimination)

	 การกรองคำ�หยดุ เปน็การนำ�คำ�ท่ีไมม่นียัสำ�คญั 
ออก โดยที่ไม่ทำ�ให้ความหมายของคำ�ในเอกสาร
เปลี่ยนแปลงไป คำ�ที่ไม่มีนัยสำ�คัญในที่นี้หมายถึง  
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คำาทีใ่ชก้นัโดยทัว่ไปไมม่คีวามหมายสำาคญัตอ่เอกสาร 
เม่ือตดัออกจากเอกสารแล้วไม่ทำาให้ใจความของเอกสาร
เปลี่ยนแปลงไป ตัวอย่างประเภทของคำาที่จัดว่าเป็น
คำาหยุดในภาษาไทย เช่น ประเภทคำาบุพบท ได้แก่ 
ของ ใน แก่ แด่ ต่อ เมื่อ แค่ ฯลฯ ประเภทคำาสันธาร 
ไดแ้ก ่เพราะ และ แต ่ทัง้ ฯลฯ ประเภทคำาสรรพนาม 
ได้แก่ คุณ ท่าน เธอ ฉัน เรา และประเภทคำาวิเศษณ์ 
ได้แก่ มาก น้อย ใหญ่ เล็ก

2.2.4 ก�รสกัดคุณลักษณะของเอกส�ร
ด้วย tf-idf 

 การสกัดคณุลกัษณะของเอกสารดว้ย tf-idf 
(Salton & Buckley, 1988) เป็นการรวมวิธีการของ 
กับ มารวมกันในการคำานวณ ดังสมการที่ 1

 = x (1)

 วิธีการนี้เป็นการคำานวนค่า น้ำาหนักของคำา 
ที่อยู่ในเอกสาร  ซึ่ง 1) ถ้า ปรากฏขึ้นบ่อยครั้งใน
เอกสารแสดงวา่ เปน็คำาทีเ่ปน็ตวัแทนเอกสารเหลา่นัน้
ได ้ซึง่คา่ จะม ีน้ำาหนักสงู 2) ถา้คา่  ปรากฏนอ้ยครัง้
ในเอกสาร แสดงวา่ เปน็คำาทีไ่มส่ำาคญัไมส่ามารถเปน็
ตัวแทนเอกสารได้ จะมี น้ำาหนักต่ำา 3) ถ้า ปรากฏใน
ทกุๆ เอกสาร จะทำาให ้มคีา่ น้ำาหนกัต่ำา สรปุได้วา่เปน็
คำาที่ไม่สำาคัญ และไม่สามารถเป็นตัวแทนเอกสารได้ 
ส่วนค่า มาจากสมการดังนี้

 = 
N


 (2)

 

 โดยที่ 

  คือ ค่าส่วนกลับความถี่ของเอกสาร

 N คือ จำานวนเอกสารในชุดเอกสารทัง้หมด

 คอื คา่ความถีข่องเอกสาร (Document 
Frequency) ของคำาแต่ละคำา ถ้าคำาใดปรากฎบน
เอกสารทุกฉบับจะมีค่าเท่ากับ ซ่ึงทำาให้ค่าส่วนกลับ
ความถี่ของเอกสารมีค่าเท่ากับศูนย์ในการให้ค่า 
น้ำาหนักคำามีขั้นตอนดังต่อไปนี้

ขั้นตอนก�รคำ�นวณก�รให้ค� น้ำ�หนักคำ�
มีดังนี้

 1) ใหค้วามสำาคญั กบัความถีข่องคำาทีป่รากฏ
อยูใ่นเอกสาร และความถีม่ผีลตอ่การให ้น้ำาหนกัของ
คำาในเอกสาร โดยท่ี การนับความถี่ของคำา (Term 
Frequency: TF) คือ การใช้ความถี่ของคำา เช่น 
พบ 1 ครั้งเรียกว่า เทอม (Term) ทั้งนี้ขึ้นอยู่ กับ
จำานวนคำาของเอกสาร โดยเทอมจะแทนคำาศัพท์ของ
แต่ละคำา ค่า น้ำาหนักคำา (Term Weight: W) ความถี่
ของคำาๆ หนึ่งที่พบในทุกๆ เอกสาร

 2) การสรา้งตารางความถีข่องคำาเปน็ขัน้ตอน
ในการหาความถีข่องคำาศพัท ์และกำาหนดคา่ น้ำาหนกั
ของคำาศพัทใ์นแตล่ะเอกสารลงในตารางความถีข่องคำา

 3) การนำาเสนอข้อมูลในเชิงเวกเตอร์ ซึ่ง
คำาศัพท์ในตารางความถี่ของคำาจะถูกนำาเสนอในเชิง
เวกเตอร์ โดยจะถูกมองเป็นอาเรย์ของเวกเตอร์ เช่น 
(3, 1, 0, 0, 0)

 4) การคำานวณคา่ความเหมือนโดยคณุสมบติั
ของเวกเตอรท์ำาให้สามารถคำานวณคา่ความคลา้ยคลงึ
ระหว่างเวกเตอร์ได้จากค่าสัมประสิทธิ์โคไซน์ของ
มุมระหว่างคู่เวกเตอร์ ซึ่งจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1

 5) สามารถจัดลำาดับ (Ranking) ของเอกสาร
โดยใช้เกณฑ์ความสำาคัญของคำา และการเข้ากันได้
ของคำา

2.2.5 ก�รวัดคว�มคล้�ยคลึงโดยใช้
วิธี Cosine 

เทคนิคการวัดความคล้ายคลึงแบบโคไซน์ 
(Cosine Similarity) (Senoussaoui et al., 2014) 
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เป็นเทคนิคการหาความคล้ายคลึงเชิงมุม โดยใช้
เวกเตอร์สเปซในการวัดค่าความคล้ายคลึง เป็นการ
หาความคลา้ยคลงึกนัจากคา่ความตา่งของมมุของวตัถ ุ
2 อย่างที่เกิดขึ้นบนเวกเตอร์ ซึ่งความคล้ายคลึงแบบ
โคไซนจ์ะมคีา่อยูร่ะหวา่ง 0 ถงึ 1 เทา่นัน้ วธิกีารนีเ้ปน็
ทีนิ่ยม และมีประสิทธภิาพสงู ในการหาความคลา้ยคลงึ
ของวตัถ ุ2 อยา่ง เช่น ความคล้ายคลึงของคำาท่ีอยู่คำาถาม 
และความคล้ายคลึงของคำาที่อยู่ในเอกสารคำาตอบ 
ถ้าเป็นระบบถาม-ตอบ ซึ่งตัวหารมีชื่อเรียกเฉพาะว่า 
ระยะห่างยูคลีเดียน (Euclidean Distance) 
ซึ่งวิธีการนี้จะมีประสิทธิภาพในกรณีที่เอกสาร 2 
เอกสารมคีวามยาวไม่เทา่กัน หรือ ทำาใหม้คีวามยตุธิรรม
ต่อเอกสารที่สั้นกว่า

2.2.6 ก�รวัดคว�มคล้�ยคลึงโดยใช้
วิธี Jaccard 

 การวัดความคล้ายคลึงโดยใช้ Jaccard มัก
ใช้กับข้อมูลที่เป็น Unary ซึ่งประกอบด้วยค่า 0 และ 
1 ใช้เลขฐานสองแทนค่าดรรชนีของเอกสาร จะใช้
กับชุดคำาเฉพาะแต่ละประโยค ถูกกำาหนดให้เป็น
ความแตกตา่งระหวา่งจุดตัดกันนำามาเปรยีบเทยีบกนั 
โดยการพิจารณาตามขนาดข้อความของข้อมูล
ทั้งสองชุด ที่นำามาเปรียบเทียบกันมีผลให้ ดรรชนี
ตัวที่ i จะแทนด้วยเลข 0 หรือ 1 ในตำาแหน่งท่ี I 
ตามลำาดับ ซึ่งค่า 1 นั้นจะแสดงถึงคำาสำาคัญอยู่ใน
เอกสาร สำาหรบั 0 หมายถงึคำาสำาคญัไมไ่ดอ้ยูใ่นเอกสาร
ในตำาแหนง่ทีร่ะบ ุ(Jaccard, 1901) แสดงดงัสมการท่ี 3

(3)

2.2.7 ก�รวัดคว�มคล้�ยคลึงโดยใช้
วิธี Dice coeffi cient

 วธิวีดัความคล้ายคลึงของเอกสารแบบ Dice 
เปน็การวดัความคลา้ยของเอกสาร 2 เอกสารโดยมกีาร
แทนดว้ยเวกเตอรข์อง น้ำาหนักคำาทีป่รากฏในเอกสาร 

แลว้นำาคา่ของเวกเตอรท์ัง้สองเอกสารมาเปรยีบเทยีบ
กันโดยเพ่ิมค่าเป็นสองเท่าแล้วหารด้วยผลบวกของ
ผลรวมค่าของเวกเตอร์ทั้งสองเอกสาร (Kondrak, 
Marcu & Knight, 2003)

2.2.8 ก�รวัดประสิทธิภ�พของระบบ
ด้วย Confusion Matrix

Frankes & Baeza-Yates (1992) กล่าวไว้ว่า 
การวัดประสิทธิภาพของระบบมีอยู่หลายวิธี 
แต่มีสองวิธีที่นิยมตามมาตรฐานของระบบค้นคืน
เอกสารคอื การใช้การวัดคา่ความแมน่ยำา (Precision) 
ของข้อมูล และค่าความระลึก (Recall) ของข้อมูล 

 Kondrak, Marcu & Knight (2003) 
กล่าวไว้ว่า การวัดค่าความแม่นยำาของข้อมูล และ
การวัดค่าความถูกต้องของข้อมูลนั้นเป็นวิธีการหนึ่ง
สำาหรับการประเมินประสิทธิภาพการค้นคืนเอกสาร 

 จากภาพประกอบ 1 จะแสดงความสัมพนัธ์
ระหว่างกลุม่ของขอ้มลูทีใ่ชส้บืคน้กบัขอ้สอบถาม โดยที่

 (ก) กลุ่มของเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้คำาถาม
แต่ไม่ได้เลือกขึ้นมา คือส่วนหมายเลข 1

 (ข) กลุม่ของเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้คำาถาม
และถูกเลือกขึ้นมาคือส่วนหมายเลข 2

 (ค) กลุ่มของเอกสารที่ไม่เก่ียวข้องกับข้อ
คำาถามแต่ถูกเลือกขึ้นมาคือส่วนหมายเลข 3

ภ�พประกอบ 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม
ของข้อมูลที่ใช้สืบค้น กับข้อสอบถาม

6 

 

𝑖𝑖𝑖𝑖5(𝑎𝑎𝑎𝑎, 𝑏𝑏𝑏𝑏) =
∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖 . 𝑏𝑏𝑏𝑏𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑖𝑖𝑖𝑖=1

∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖2𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑖𝑖𝑖𝑖=1 + ∑ 𝑏𝑏𝑏𝑏𝑖𝑖𝑖𝑖2𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1 − ∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖 .𝑏𝑏𝑏𝑏𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑖𝑖𝑖𝑖=1

 
(3)

6 

 

𝑖𝑖𝑖𝑖5(𝑎𝑎𝑎𝑎, 𝑏𝑏𝑏𝑏) =
∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖 . 𝑏𝑏𝑏𝑏𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑖𝑖𝑖𝑖=1

∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖2𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑖𝑖𝑖𝑖=1 + ∑ 𝑏𝑏𝑏𝑏𝑖𝑖𝑖𝑖2𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1 − ∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖 .𝑏𝑏𝑏𝑏𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑖𝑖𝑖𝑖=1

 
(3)
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3. วิธีก�รดำ�เนินก�รวิจัย

 งานวิจัยนี้มุ่งเน้นในการหาความคล้ายคลึง
ของคำาที่อยู่ในคำาถามเปรียบเทียบ กับข้อมูลที่อยู่ใน
คลังคำาตอบ โดยอาศัยการวัดความคล้ายคลึง ซึ่งผู้
วิจัยทำาการทดลอง 3 วิธี ประกอบด้วย การวัดความ
คล้ายคลึงโดยใช้วิธี Cosine, Jaccard และ Dice 
ซึ่งผู้วิจัยได้นำาเสนอกรอบแนวคิดดังภาพประกอบ 1 
ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้

3.1 ก�รรวบรวมข้อมูลเพื่อเปนคำ�ตอบ 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูล โดย
อาศัยองค์ความรู้จากแนวทางเวชปฏิบัติสำาหรับโรค
เบาหวาน ของสมาคมต่อมไร้ท่อแห่งประเทศไทย 

(Wongsara, Homjun & Ketui, 2021) ข้อมูลการ
ดแูลรกัษาโรคเบาหวานจากสำานกังานกองทนุสนบัสนนุ
การสรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส.) ขอ้มลูการดแูลรกัษาโรค
เบาหวานจากสมาคมโรคเบาหวานแห่งประเทศไทย
ในพระบรมราชูปถัมภ์ฯ สถาบันวิจัย และประเมิน
เทคโนโลยีทางการแพทย์ กรมการแพทย์ กระทรวง
สาธารณสุข สำานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
และข้อมูลอื่นๆ โดย แบ่งเอกสารออกเป็นชุดๆ ซ่ึง
แต่ละชุดจะทำาการหาความสัมพันธ์ระหว่างคำา และ
หมายเลขเอกสาร ในการทดลองครั้งนี้ ผู้วิจัยจะใช้
เอกสารจำานวน 300 ชุด (d1, d2, ..., d300) แสดง
ดังตาราง 1 

2.3 กรอบแนวคิดก�รทำ�ง�นวิจัย

2.2.7 การวดัความคล้ายคลึงโดยใช้วิธี Dice coefficient 
 วธิวีดัความคลา้ยคลงึของเอกสารแบบ Dice  เป็นการวดัความคลา้ยของเอกสาร 2 เอกสารโดยมกีารแทนดว้ยเวกเตอรข์องน้ําหนักคําที่

ปรากฏในเอกสาร แลว้นําคา่ของเวกเตอรท์ัง้สองเอกสารมาเปรยีบเทยีบกนัโดยเพิม่ค่าเป็นสองเท่าแลว้หารดว้ยผลบวกของผลรวมคา่ของเวกเตอรท์ัง้

สองเอกสาร (Kondrak, Marcu & Knight, 2003) 

 

2.2.8 การวดัประสิทธิภาพของระบบด้วย Confusion Matrix 

 Frankes & Baeza-Yates (1992) กล่าวไวว้า่ การวดัประสทิธภิาพของระบบมอียู่หลายวธิ ีแต่มสีองวธิทีีน่ิยมตามมาตรฐานของระบบคน้

คนืเอกสารคอื การใชก้ารวดัค่าความแมน่ยาํ (Precision) ของขอ้มลู และคา่ความระลกึ (Recall) ของขอ้มลู  

 Kondrak, Marcu & Knight (2003) กล่าวไวว้่า การวดัค่าความแม่นยําของขอ้มลู และการวดัค่าความถูกต้องของขอ้มลูนัน้เป็นวธิกีาร

หนึ่งสาํหรบัการประเมนิประสทิธภิาพการคน้คนืเอกสาร  

 

 
ภาพประกอบ 1  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างกลุม่ของขอ้มลูทีใ่ชส้บืคน้ กบัขอ้สอบถาม 

 

จากภาพประกอบ 1 จะแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มของขอ้มลูทีใ่ชส้บืคน้กบัขอ้สอบถาม โดยที ่

(ก) กลุ่มของเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้คาํถามแต่ไมไ่ดเ้ลอืกขึน้มา คอืสว่นหมายเลข 1 

(ข) กลุ่มของเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้คาํถามและถูกเลอืกขึน้มาคอืส่วนหมายเลข 2 

(ค) กลุ่มของเอกสารทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้คาํถามแต่ถูกเลอืกขึน้มาคอืสว่นหมายเลข 3 

 

2.3 กรอบแนวคิดการทาํงานวิจยั 

 
ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคดิการวจิยั 
ภ�พประกอบ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย
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3.2 ก�รรวบรวมข้อมูลคำ�ถ�ม 

 ในการรวบรวมคำาถาม ผูวิ้จยัเก็บข้อมูลจาก
คำาถามที่ถามบ่อย (Frequency Asked Question: 
FAQ) และเป็นคำาถามที่ได้จากวารสารชุดความรู้เพื่อ
การดแูลตนเองสำาหรบัผูเ้ปน็เบาหวาน และแหลง่ขอ้มลู
ที่กล่าวถึงในหัวข้อ 3.1 โดยใช้จำานวน 30 คำาถาม ใน
การทดสอบประสทิธิภาพของการตอบ ตวัอยา่งคำาถาม
เช่น

คำ�ถ�ม: ถ้ามีอาการใจสั่นหวิวๆ มือสั่น หิว 
ควรทำาอย่างไร

3.3 นำ�ข้อมูลในสวนของคำ�ถ�ม และ
คำ�ตอบ ไปตัดคำ�ภ�ษ�ไทย

 การตัดคำาภาษาไทย ใช้วิธีการตัดคำาแบบ
พจนานกุรมโดยอาศยัคลงัคำาศพัท ์ทัง้นีผู้ว้จิยัเลอืกใช้
โปรแกรมทีเล็กส์ (TLex: Thai Lexeme Analyser) 
ซึง่เปน็โปรแกรมตดัคำาภาษาไทยทีพ่ฒันาดว้ยเทคนคิ
การเรียนรู้ของเครื่อง พัฒนาโดยศูนย์เทคโนโลยี
อเิลก็ทรอนกิส ์และคอมพวิเตอรแ์หง่ชาต ิ(NECTEC) 
(Sornlertlamvanich, 1993) จากนั้น ทำาการกำาจัด
คำาท่ีไม่สำาคัญออก หรืออาจเรียกว่า คำาหยุด เช่น 
คำาว่า และให้ การ เช่น ไว้ ฯลฯ ตัวอย่าง เช่น

คำ�ถ�ม: ถ้ามีอาการใจสั่นหวิวๆ มือสั่น หิว ควร
ทำาอย่างไร

ผลก�รตัดคำ�: ถ้า|มี|อาการใจ|สั่น|หวิว| |ๆ | |มือ|
สั่น| |หิว| |ควร|ทำา|อย่าง|ไร|

ผลก�รตัดคำ�ในเอกส�รคำ�ตอบ: อาการใจ|สั่น|
หววิ| |ๆ | |มอื|สัน่| |หวิ| |เปน็|อาการ|ของ| น้ำาตาล|
ใน|เลือด|ต่ำา| |ดัง|นั้น| |จึง|ความ|ดื่ม| | น้ำา|หวาน| 
|หรือ|กิน|อาหาร|ถ้า|ทำา|ได้| |แต่|ถ้า|ไม่|สะดวก| |
เช่น| |เวลา|เดินทาง| |อาจอม|ลูกกวาด| | น้ำาตาล|
ก้อน| |ควร|เตรียม|อาหาร|ว่าง|ติด|ตัว|ไป|ด้วย| |
และ|ควร|มี|บัตร|ประจำา|ตัว| |ที่|บอก|ว่า|ตัว|เอง|
เป็น|เบาหวาน| |และ| |บอก|วธิ|ีการ|ชว่ยเหลอื|เมือ่|
มี|ปัญหา| น้ำาตาล|ใน|เลือด|ต่ำา| |อย่าง|ไร|ก็ตาม| |
ถา้|มี|อาการ|เชน่|นี|้ |บอ่ย| |ๆ | |ควร|ปรกึษา|หมอ|
ใน|กร|ปรับ|ยา|เบาหวาน|ให้|เหมาะสม|

3.4 ก�รคำ�นวณ น้ำ�หนักคำ� 

 ในการคำานวณค่าน้ำาหนักคำา tf - idf 
จะเป็นการใช้ค่า เป็นพื้นฐานโดยการรวมวิธีการของ 
tf และ idf เข้าด้วยกันเพื่อคำานวณค่า น้ำาหนัก ซึ่งใช้

ต�ร�ง 1 ตัวอย่างข้อมูล

Id Description

d1 อาการใจสั่นหวิวๆ มือสั่น หิว เป็นอาการของ น้ำาตาลในเลือดต่ำา ดังนั้น จึงควรด่ืม น้ำาหวาน หรือกินอาหาร
ถ้าทำาได้ แต่ถ้าไม่สะดวก เช่น เวลาเดินทาง อาจอมลูกกวาด น้ำาตาลก้อน ควรเตรียมอาหารว่างติดตัวไปด้วย 
และควรมีบัตรประจำาตัว ที่บอกว่าตัวเองเป็นเบาหวาน และบอกวิธีการช่วยเหลือเมื่อมีปัญหา น้ำาตาลในเลือด
ต่ำา อย่างไรก็ตาม ถ้ามีอาการเช่นนี้ บ่อยๆ ควรปรึกษาหมอในกรปรับยาเบาหวานให้เหมาะสม

…
…

d300
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เป็นสมการของ Salton & Buckey (1988) ซึ่งแสดง
ดังสมการที่ 1 

 วิธีการนี้เป็นการคำานวนค่าน้ำาหนักของคำา 
t ทีอ่ยูใ่นเอกสาร d ซ่ึง 1) ถ้า t ปรากฏขึน้บ่อยคร้ังใน
เอกสารแสดงวา่ t เปน็คำาทีเ่ปน็ตวัแทนเอกสารเหล่านัน้
ได้ ซ่ึงคา่ t จะมีน้ำาหนกัสงู 2) ถา้คา่ t ปรากฏนอ้ยครัง้
ในเอกสาร แสดงว่า t เป็นคำาที่ไม่สำาคัญไม่สามารถ
เปน็ตวัแทนเอกสารได ้t จะมนี้ำาหนกัต่ำา 3) ถา้ t ปรากฏ
ในทกุๆ เอกสาร จะทำาให ้t มคีา่น้ำาหนกัต่ำา สรปุไดว้า่
เปน็คำาทีไ่มส่ำาคัญ และไมส่ามารถเปน็ตวัแทนเอกสาร
ได้ ส่วนค่า idf มาจากสมการที่ 2

 โดยที่ 

 idf คือ ค่าส่วนกลับความถี่ของเอกสาร

 N คอื จำานวนเอกสารในชดุเอกสารทัง้หมด

 df คอื คา่ความถีข่องเอกสาร (Document 
Frequency ของคำาแตล่ะคำา ถา้คำาใดปรากฎเอกสาร
ทกุฉบับจะมค่ีาเทา่กบั N ซึง่ทำาให้คา่สว่นกลบัความถี่
ของเอกสารมีค่าเท่ากับศูนย์ เมื่อรวมปัจจัยหรือ
กระบวนการทั้ง 2 อย่างนี้เข้าด้วยกัน สามารถนำาไป
คำานวณค่า น้ำาหนักคำาได้ดังสมการที่ 1

 Wtd คือ ค่า น้ำาหนักของคำาสำาคัญที่ t ของ
เอกสาร d

 tftd คือ ความถี่ถ่วง น้ำาหนักของคำาสำาคัญที่ 
t ของเอกสาร idfj คือ ความถี่ผกผันของคำาสำาคัญ t

 รูปแบบการทำางานกล่าวคือ

 1) ใหค้วามสำาคัญกบัความถีข่องคำาท่ีปรากฏ
อยู่ในเอกสารและความถี่มีผลต่อการให้ น้ำาหนักของ
คำาในเอกสาร โดยที่

  - การนบัความถ่ีของคำา (Term Frequency: 
TF) คือ การใช้ความถี่ของคำา เช่น พบ 1 ครั้งเรียกว่า 
เทอม (Term) ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับจำานวนคำาของเอกสาร 
โดยเทอมจะแทนคำาศัพท์ของแต่ละคำา

  - ค่า น้ำาหนักคำา (Term Weight: W) 
ความถี่ของคำาๆ หนึ่งที่พบในทุกๆ เอกสาร

 2) การสรา้งตารางความถีข่องคำาเปน็ขัน้ตอน
ในการหาความถีข่องคำาศพัท ์และกำาหนดคา่ น้ำาหนกั
ของคำาศพัทใ์นแตล่ะเอกสารลงในตารางความถีข่องคำา

 3) การนำาเสนอข้อมูลในเชิงเวกเตอร์ ซึ่ง
คำาศัพท์ในตารางความถี่ของคำาจะถูกนำาเสนอในเชิง
เวกเตอร์ โดยจะถูกมองเป็นอาเรย์ของเวกเตอร์ เช่น 
(3, 1, 0, 0, 0)

 4) การคำานวณค่าความคล้ายคลึงโดย
คุณสมบัติของเวกเตอร์ทำาให้สามารถคำานวณค่า
ความคลา้ยคลงึระหวา่งเวกเตอรไ์ดจ้ากคา่ ซึง่จะมคีา่
อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1

 5) สามารถจัดลำาดับ (Ranking) ของเอกสาร
โดยใช้เกณฑ์ความสำาคัญของคำาและการเข้ากันได้
ของคำา

3.5 เปรียบเทียบประโยคคำ�ถ�ม กับ
เอกส�รคำ�ตอบ

 เป็นการประมวลผลคำาถามเพื่อหาคำาตอบ 
โดยต้องความเข้าใจ กับคำาถามว่าต้องการคำาตอบ
อะไรซ่ึงเป็นการสร้างคำาขอเพื่อการค้นหาคำาตอบ
จากเอกสารโดยใช้คำาสำาคัญ จากนั้นนำาคำาสำาคัญที่ได้
จากคำาถามไปเปรียบเทียบ กับคำาทีอ่ยู่ในคลังคำาตอบ
โดยผ่านคำานวณ น้ำาหนักคำา

3.6 วัดคว�มคล้�ยคลึงของคำ� 

 ในการวัดความคล้ายคลึงของคำาในครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ทำาการทดลอง 3 วิธี เพื่อวัดประสิทธิภาพ
คำาตอบว่าวิธีการไหนได้ประสิทธิภาพคำาตอบดีที่สุด 
โดยผู้วิจัยดำาเนินการทดลอง วัดความคล้ายคลึง
ของคำา 3 วิธี ดังต่อไปนี้

  3.6.1 การวัดความคล้ายคลึงโดย
ใช้ Cosine เป็นการวัดค่าความคล้ายคลึงโดยใช้
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(5)

10 

 
ภาพประกอบ 3 ภาพแสดงการ intersec ระหว่าง 𝑡𝑡𝑡𝑡 และ 𝑖𝑖𝑖𝑖 

 

    จากภาพประกอบ 3 อธบิายไดว้่า 𝑡𝑡𝑡𝑡 คอืคาํทีอ่ยู่ในคาํถาม และd คอืคาํทีอ่ยู่ในเอกสารคาํตอบ การหาค่าความคลา้ยคลงึกนันัน้ กค็อื หากค่า 𝑡𝑡𝑡𝑡 
intersec 𝑖𝑖𝑖𝑖 มคีวามหมายว่ามคีวามคลา้ยคลงึกนั และค่าสงูสุดของ Jaccard คอื 1 ซึง่จะเกดิขึน้กต่็อเมือ่ 𝑡𝑡𝑡𝑡 intersec 𝑖𝑖𝑖𝑖 มคี่าเท่ากบั 𝑡𝑡𝑡𝑡 Union 𝑖𝑖𝑖𝑖 ซึง่

แสดงดงัสมการที ่4 

  

𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖𝑠𝑠𝑠𝑠(𝑡𝑡𝑡𝑡, 𝑖𝑖𝑖𝑖) =
|𝑡𝑡𝑡𝑡 ∩ 𝑖𝑖𝑖𝑖|
|𝑡𝑡𝑡𝑡 ∪ 𝑖𝑖𝑖𝑖| =

|𝐴𝐴𝐴𝐴 ∩ 𝑖𝑖𝑖𝑖|
|𝑡𝑡𝑡𝑡| + |𝑖𝑖𝑖𝑖| − |𝑡𝑡𝑡𝑡 ∩ 𝑖𝑖𝑖𝑖|

 

 

 3.6.3 การวดัความคลา้ยคลงึโดยใช ้Dice coefficient ซึง่เป็นการคาํนวณโดยการพจิารณาคุณลกัษณะทัง้หมดของสองเวกเตอร ์แสดง

ดงัสมการที ่5  

 

𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖𝑠𝑠𝑠𝑠(𝑡𝑡𝑡𝑡,𝑖𝑖𝑖𝑖) =
2∑ 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖 × 𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1
∑ 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑖𝑖𝑖𝑖=1 + ∑ 𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1
 

 

𝑡𝑡𝑡𝑡 = เทอมของคาํ, 𝑖𝑖𝑖𝑖 = เอกสาร, 𝑖𝑖𝑖𝑖 = ลาํดบัเอกสาร 

 

3.7 การประเมินประสิทธิภาพคาํตอบ 

 ในการประเมนิผลการคาํตอบ ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารประเมนิประสทิธภิาพคาํตอบโดยการใชค้่าความแมน่ยาํ (Precision) แสดงดงัสมการ

ที ่6 และค่าความระลกึ (Recall) แสดงดงัสมการที ่7 เพื่อเปรยีบเทยีบจํานวนคําตอบทัง้หมด ซึ่งค่าความแม่นยํา หมายถงึ สดัส่วนของจํานวนของ

คําตอบทีร่ะบบตอบถูก เปรยีบเทยีบกบัจํานวนคําตอบทัง้หมดของระบบ ซึ่งเป็นการวดัค่าความสามารถของการขจดัคําตอบทีไ่ม่เกีย่วขอ้งออกไป 

ส่วน ค่าความระลึกเป็นสดัส่วนของจํานวนคําตอบที่ระบบตอบถูกทัง้หมดเปรียบเทียบกับจํานวนคําตอบของผู้เชี่ยวชาญ หรือ เป็นการวดั

ความสามารถในการดงึคําตอบทีถู่กตอ้งจากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งออกมา ส่วนค่าความถ่วงดุล (F-measure) หมายถงึ ค่าเฉลีย่ ของความแมน่ยาํและ

ค่าความระลกึ ซึง่เป็นคา่สดัส่วนระหว่างค่าความแมน่ยาํและค่าความระลกึ แสดงดงัสมการที ่8  

 

                        𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃   = 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇
𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇+𝐹𝐹𝐹𝐹𝑇𝑇𝑇𝑇

 

 

𝑅𝑅𝑅𝑅𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 =
𝑇𝑇𝑇𝑇𝑃𝑃𝑃𝑃

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑃𝑃𝑃𝑃 + 𝐹𝐹𝐹𝐹𝑃𝑃𝑃𝑃
 

 

𝐹𝐹𝐹𝐹 −𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑚𝑚𝑚𝑚𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 =  
2 × 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃 × 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃
𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃 + 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃

 

 

 

 TP (True Positive) หมายถงึ สิง่ทีต่อบ ตรงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ ในกรณ ีตอบว่าจรงิ และสิง่ทีเ่กดิขึน้ กค็อื จรงิ 

 TN (True Negative) หมายถงึ สิง่ทีต่อบตรงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ ในกรณ ีตอบวา่ ไมจ่รงิ และสิง่ทีเ่กดิขึน้ กค็อื ไมจ่รงิ 

 FP (False Positive) หมายถงึ สิง่ทีต่อบไมต่รงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ คอืตอบว่า จรงิ แต่สิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื ไมจ่รงิ 

 FN (False Negative) หมายถงึ สิง่ทีต่อบไมต่รงกบัทีเ่กดิขึน้จรงิ คอืตอบวา่ไมจ่รงิ แต่สิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื จรงิ 

 

4. ผลการวิจยั 

(4)

(6)

(7)

(8)

(5)

เวกเตอร์สเปซในการวัดค่าความคล้ายคลึง เป็นการ
หาความคล้ายคลึงกันจากค่าความต่างของมุมของ
คำาถาม และเอกสารคำาตอบที่เกิดขึ้นบนเวกเตอร์ ซึ่ง
ความคล้ายคลึงแบบ Cosine จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 
ถึง 1 วิธีการนี้จะมีประสิทธิภาพในกรณีที่คำาถาม กับ
เอกสารคำาตอบมีความยาวไม่เท่ากัน หรือเป็นวิธีการ
ทำาให้มีความยุติธรรมต่อเอกสารท่ีสั้นกว่านั้นเอง 
ซึ่งแสดงดังสมการที่ 2

  3.6.2 การหาความคล้ายคลึงโดยใช้ 
Jaccard ซึ่งจะขออธิบายโดยการใช้ภาพประกอบ 3

จากภาพประกอบ 3 อธิบายได้ว่า t 
คือคำาที่อยู่ในคำาถาม และ d คือคำาที่อยู่ในเอกสาร
คำาตอบ การหาคา่ความคลา้ยคลงึกันนัน้ กค็อื หากคา่ 
t intersec d มีความหมายว่ามีความคล้ายคลึงกัน 
และคา่สงูสดุของ Jaccard คอื 1 ซึง่จะเกดิขึน้กต็อ่เมือ่ 
t intersec d มีค่าเท่ากับ t Union d ซึ่งแสดงดัง
สมการที่ 4

(4)

  3.6.3 การวัดความคล้ายคลึงโดยใช้ 
Dice coeffi cient ซึง่เป็นการคำานวณโดยการพจิารณา
คณุลกัษณะทัง้หมดของสองเวกเตอร ์แสดงดงัสมการ
ที่ 5 

3.7 ก�รประเมินประสิทธิภ�พคำ�ตอบ

 ในการประเมนิผลการคำาตอบ ผูว้จิยัเลอืกใช้
วธิกีารประเมินประสทิธภิาพคำาตอบโดยการใชค้า่ความ
แมน่ยำา (Precision) แสดงดงัสมการที ่6 และคา่ความ
ระลกึ (Recall) แสดงดงัสมการที ่7 เพือ่เปรยีบเทยีบ
จำานวนคำาตอบทั้งหมด ซึ่งค่าความแม่นยำา หมายถึง 
สัดส่วนของจำานวนของคำาตอบที่ระบบตอบถูก 
เปรียบเทียบกับจำานวนคำาตอบท้ังหมดของระบบ 
ซึ่งเป็นการวัดค่าความสามารถของการขจัดคำาตอบ
ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งออกไป สว่น คา่ความระลกึเปน็สดัส่วน
ของจำานวนคำาตอบทีร่ะบบตอบถกูทัง้หมดเปรยีบเทยีบ
กับจำานวนคำาตอบของผู้เชี่ยวชาญ หรือ เป็นการวัด
ความสามารถในการดึงคำาตอบที่ถูกต้องจากเอกสาร
ทีเ่ก่ียวขอ้งออกมา สว่นคา่ความถว่งดลุ (F-measure) 
หมายถงึ คา่เฉลีย่ ของความแมน่ยำาและคา่ความระลกึ 
ซึ่งเป็นค่าสัดส่วนระหว่างค่าความแม่นยำาและค่า
ความระลึก แสดงดังสมการที่ 8 

 TP (True Positive) หมายถึง สิ่งที่ตอบ 
ตรงกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง ในกรณี ตอบว่าจริง และสิ่งที่
เกิดขึ้น ก็คือ จริง

 TN (True Negative) หมายถึง สิ่งที่ตอบ
ตรงกับสิ่งที่เกิดขึ้น ในกรณี ตอบว่า ไม่จริง และสิ่งที่
เกิดขึ้น ก็คือ ไม่จริง

ภ�พประกอบ 3 ภาพแสดงการ intersec 
ระหว่าง t และ d
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ภาพประกอบ 3 ภาพแสดงการ intersec ระหว่าง 𝑡𝑡𝑡𝑡 และ 𝑖𝑖𝑖𝑖 

 

    จากภาพประกอบ 3 อธบิายไดว้่า 𝑡𝑡𝑡𝑡 คอืคาํทีอ่ยู่ในคาํถาม และd คอืคาํทีอ่ยู่ในเอกสารคาํตอบ การหาค่าความคลา้ยคลงึกนันัน้ กค็อื หากค่า 𝑡𝑡𝑡𝑡 
intersec 𝑖𝑖𝑖𝑖 มคีวามหมายว่ามคีวามคลา้ยคลงึกนั และค่าสงูสุดของ Jaccard คอื 1 ซึง่จะเกดิขึน้กต่็อเมือ่ 𝑡𝑡𝑡𝑡 intersec 𝑖𝑖𝑖𝑖 มคี่าเท่ากบั 𝑡𝑡𝑡𝑡 Union 𝑖𝑖𝑖𝑖 ซึง่

แสดงดงัสมการที ่4 

  

𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖𝑠𝑠𝑠𝑠(𝑡𝑡𝑡𝑡, 𝑖𝑖𝑖𝑖) =
|𝑡𝑡𝑡𝑡 ∩ 𝑖𝑖𝑖𝑖|
|𝑡𝑡𝑡𝑡 ∪ 𝑖𝑖𝑖𝑖| =

|𝐴𝐴𝐴𝐴 ∩ 𝑖𝑖𝑖𝑖|
|𝑡𝑡𝑡𝑡| + |𝑖𝑖𝑖𝑖| − |𝑡𝑡𝑡𝑡 ∩ 𝑖𝑖𝑖𝑖|

 

 

 3.6.3 การวดัความคลา้ยคลงึโดยใช ้Dice coefficient ซึง่เป็นการคาํนวณโดยการพจิารณาคุณลกัษณะทัง้หมดของสองเวกเตอร ์แสดง

ดงัสมการที ่5  

 

𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖𝑠𝑠𝑠𝑠(𝑡𝑡𝑡𝑡,𝑖𝑖𝑖𝑖) =
2∑ 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖 × 𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1
∑ 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑖𝑖𝑖𝑖=1 + ∑ 𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1
 

 

𝑡𝑡𝑡𝑡 = เทอมของคาํ, 𝑖𝑖𝑖𝑖 = เอกสาร, 𝑖𝑖𝑖𝑖 = ลาํดบัเอกสาร 

 

3.7 การประเมินประสิทธิภาพคาํตอบ 

 ในการประเมนิผลการคาํตอบ ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารประเมนิประสทิธภิาพคาํตอบโดยการใชค้่าความแมน่ยาํ (Precision) แสดงดงัสมการ

ที ่6 และค่าความระลกึ (Recall) แสดงดงัสมการที ่7 เพื่อเปรยีบเทยีบจํานวนคําตอบทัง้หมด ซึ่งค่าความแม่นยํา หมายถงึ สดัส่วนของจํานวนของ

คําตอบทีร่ะบบตอบถูก เปรยีบเทยีบกบัจํานวนคําตอบทัง้หมดของระบบ ซึ่งเป็นการวดัค่าความสามารถของการขจดัคําตอบทีไ่ม่เกีย่วขอ้งออกไป 

ส่วน ค่าความระลึกเป็นสดัส่วนของจํานวนคําตอบที่ระบบตอบถูกทัง้หมดเปรียบเทียบกับจํานวนคําตอบของผู้เชี่ยวชาญ หรือ เป็นการวดั

ความสามารถในการดงึคําตอบทีถู่กตอ้งจากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งออกมา ส่วนค่าความถ่วงดุล (F-measure) หมายถงึ ค่าเฉลีย่ ของความแมน่ยาํและ

ค่าความระลกึ ซึง่เป็นค่าสดัส่วนระหว่างค่าความแมน่ยาํและค่าความระลกึ แสดงดงัสมการที ่8  

 

                        𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃   = 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇
𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇+𝐹𝐹𝐹𝐹𝑇𝑇𝑇𝑇

 

 

𝑅𝑅𝑅𝑅𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 =
𝑇𝑇𝑇𝑇𝑃𝑃𝑃𝑃

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑃𝑃𝑃𝑃 + 𝐹𝐹𝐹𝐹𝑃𝑃𝑃𝑃
 

 

𝐹𝐹𝐹𝐹 −𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑚𝑚𝑚𝑚𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 =  
2 × 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃 × 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃
𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃 + 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃

 

 

 

 TP (True Positive) หมายถงึ สิง่ทีต่อบ ตรงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ ในกรณ ีตอบว่าจรงิ และสิง่ทีเ่กดิขึน้ กค็อื จรงิ 

 TN (True Negative) หมายถงึ สิง่ทีต่อบตรงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ ในกรณ ีตอบวา่ ไมจ่รงิ และสิง่ทีเ่กดิขึน้ กค็อื ไมจ่รงิ 

 FP (False Positive) หมายถงึ สิง่ทีต่อบไมต่รงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ คอืตอบว่า จรงิ แต่สิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื ไมจ่รงิ 

 FN (False Negative) หมายถงึ สิง่ทีต่อบไมต่รงกบัทีเ่กดิขึน้จรงิ คอืตอบวา่ไมจ่รงิ แต่สิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื จรงิ 

 

4. ผลการวิจยั 

(4)

(6)

(7)

(8)

(5)
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ภาพประกอบ 3 ภาพแสดงการ intersec ระหว่าง 𝑡𝑡𝑡𝑡 และ 𝑖𝑖𝑖𝑖 

 

    จากภาพประกอบ 3 อธบิายไดว้่า 𝑡𝑡𝑡𝑡 คอืคาํทีอ่ยู่ในคาํถาม และd คอืคาํทีอ่ยู่ในเอกสารคาํตอบ การหาค่าความคลา้ยคลงึกนันัน้ กค็อื หากค่า 𝑡𝑡𝑡𝑡 
intersec 𝑖𝑖𝑖𝑖 มคีวามหมายว่ามคีวามคลา้ยคลงึกนั และค่าสงูสุดของ Jaccard คอื 1 ซึง่จะเกดิขึน้กต่็อเมือ่ 𝑡𝑡𝑡𝑡 intersec 𝑖𝑖𝑖𝑖 มคี่าเท่ากบั 𝑡𝑡𝑡𝑡 Union 𝑖𝑖𝑖𝑖 ซึง่

แสดงดงัสมการที ่4 

  

𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖𝑠𝑠𝑠𝑠(𝑡𝑡𝑡𝑡, 𝑖𝑖𝑖𝑖) =
|𝑡𝑡𝑡𝑡 ∩ 𝑖𝑖𝑖𝑖|
|𝑡𝑡𝑡𝑡 ∪ 𝑖𝑖𝑖𝑖| =

|𝐴𝐴𝐴𝐴 ∩ 𝑖𝑖𝑖𝑖|
|𝑡𝑡𝑡𝑡| + |𝑖𝑖𝑖𝑖| − |𝑡𝑡𝑡𝑡 ∩ 𝑖𝑖𝑖𝑖|

 

 

 3.6.3 การวดัความคลา้ยคลงึโดยใช ้Dice coefficient ซึง่เป็นการคาํนวณโดยการพจิารณาคุณลกัษณะทัง้หมดของสองเวกเตอร ์แสดง

ดงัสมการที ่5  

 

𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖𝑠𝑠𝑠𝑠(𝑡𝑡𝑡𝑡,𝑖𝑖𝑖𝑖) =
2∑ 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖 × 𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1
∑ 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑖𝑖𝑖𝑖=1 + ∑ 𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑖𝑖𝑖𝑖=1
 

 

𝑡𝑡𝑡𝑡 = เทอมของคาํ, 𝑖𝑖𝑖𝑖 = เอกสาร, 𝑖𝑖𝑖𝑖 = ลาํดบัเอกสาร 

 

3.7 การประเมินประสิทธิภาพคาํตอบ 

 ในการประเมนิผลการคาํตอบ ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารประเมนิประสทิธภิาพคาํตอบโดยการใชค้่าความแมน่ยาํ (Precision) แสดงดงัสมการ

ที ่6 และค่าความระลกึ (Recall) แสดงดงัสมการที ่7 เพื่อเปรยีบเทยีบจํานวนคําตอบทัง้หมด ซึ่งค่าความแม่นยํา หมายถงึ สดัส่วนของจํานวนของ

คําตอบทีร่ะบบตอบถูก เปรยีบเทยีบกบัจํานวนคําตอบทัง้หมดของระบบ ซึ่งเป็นการวดัค่าความสามารถของการขจดัคําตอบทีไ่ม่เกีย่วขอ้งออกไป 

ส่วน ค่าความระลึกเป็นสดัส่วนของจํานวนคําตอบที่ระบบตอบถูกทัง้หมดเปรียบเทียบกับจํานวนคําตอบของผู้เชี่ยวชาญ หรือ เป็นการวดั

ความสามารถในการดงึคําตอบทีถู่กตอ้งจากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งออกมา ส่วนค่าความถ่วงดุล (F-measure) หมายถงึ ค่าเฉลีย่ ของความแมน่ยาํและ

ค่าความระลกึ ซึง่เป็นค่าสดัส่วนระหว่างค่าความแมน่ยาํและค่าความระลกึ แสดงดงัสมการที ่8  

 

                        𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃   = 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇
𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇+𝐹𝐹𝐹𝐹𝑇𝑇𝑇𝑇

 

 

𝑅𝑅𝑅𝑅𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 =
𝑇𝑇𝑇𝑇𝑃𝑃𝑃𝑃

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑃𝑃𝑃𝑃 + 𝐹𝐹𝐹𝐹𝑃𝑃𝑃𝑃
 

 

𝐹𝐹𝐹𝐹 −𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑚𝑚𝑚𝑚𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 =  
2 × 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃 × 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃
𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃 + 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃

 

 

 

 TP (True Positive) หมายถงึ สิง่ทีต่อบ ตรงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ ในกรณ ีตอบว่าจรงิ และสิง่ทีเ่กดิขึน้ กค็อื จรงิ 

 TN (True Negative) หมายถงึ สิง่ทีต่อบตรงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ ในกรณ ีตอบวา่ ไมจ่รงิ และสิง่ทีเ่กดิขึน้ กค็อื ไมจ่รงิ

 FP (False Positive) หมายถงึ สิง่ทีต่อบไมต่รงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ คอืตอบว่า จรงิ แต่สิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื ไมจ่รงิ 

 FN (False Negative) หมายถงึ สิง่ทีต่อบไมต่รงกบัทีเ่กดิขึน้จรงิ คอืตอบวา่ไมจ่รงิ แต่สิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื จรงิ 

 

4. ผลการวิจยั 

(4)

(6)

(7)

(8)

(5)

t = เทอมของคำา, d = เอกสาร, i = ลำาดับเอกสาร

(6)

(7)

(8)
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 FP (False Positive) หมายถึง ส่ิงที่ตอบ
ไม่ตรงกับสิ่งที่เกิดข้ึน คือตอบว่า จริง แต่สิ่งท่ีเกิด
ขึ้น คือ ไม่จริง

 FN (False Negative) หมายถึง สิ่งที่ตอบ
ไม่ตรงกับที่เกิดข้ึนจริง คือตอบว่าไม่จริง แต่สิ่งท่ี
เกิดขึ้น คือ จริง

4. ผลก�รวิจัย

 ข้อมูลที่นำามาทดลองประกอบด้วย คำาถาม
จำานวน 30 คำาถาม และเอกสารคำาตอบจำานวน 300 ชดุ 
สว่นของคำาถามคดัเลอืกจากคำาถามทีถ่ามบอ่ย แนวทาง
การถาม-การตอบ อาศยัองคค์วามรูจ้าก แนวทางเวช
ปฏิบัติสำาหรับโรคเบาหวาน ของสมาคมต่อมไร้ท่อ
แห่งประเทศไทย ข้อมูลการดูแลรักษาโรคเบาหวาน
จากสำานกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสริมสขุภาพ 
(สสส.) ขอ้มูลการดแูลรักษาโรคเบาหวานจาก สมาคม
โรคเบาหวานแห่งประเทศไทยในพระบรมราชปูถมัภฯ์ 

สถาบันวิจัย และประเมินเทคโนโลยีทางการแพทย์ 
กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข สำานักงานหลัก
ประกันสุขภาพแห่งชาติ และ ข้อมูลอื่นๆ การวิจัยใน
ครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ทำาการประเมินความถูกต้องของ
การถามตอบของระบบถาม-ตอบภาษาไทยสำาหรับ
ผู้เป็นเบาหวาน โดยใช้ค่า Precision และ Recall 
ในการวัดค่าความสามารถในการตอบ เปรียบเทียบ
กับจำานวนคำาตอบของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งในการทดลอง
ครัง้นี ้ไดท้ดลองดว้ยวธิกีารหาความคลา้ยคลงึของคำา
ทีอ่ยูใ่นคำาถาม และเอกสารคำาตอบ 3 วธิ ีประกอบดว้ย 
การหาความคล้ายคลึงของคำาด้วยวิธี Cosine, Dice 
และ Jaccard เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การหาคำาตอบ ผลการวิจัยเบื้องต้นพบว่าวิธี Cosine 
มปีระสทิธภิาพในการหาคำาตอบมากท่ีสดุ และรองลง
มาคือ Jaccard และ Dice ซึ่งมีค่าความถูกต้องอยู่ที่ 
92.50%, 80.28% และ52.50% ตามลำาดับ ดังภาพ
ประกอบ 4 และ 5
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 ขอ้มลูทีนํ่ามาทดลองประกอบดว้ย คาํถามจาํนวน 30 คาํถาม และเอกสารคาํตอบจาํนวน 300 ชุด ส่วนของคาํถามคดัเลอืกจากคาํถามที่

ถามบ่อย แนวทางการถาม-การตอบ อาศยัองค์ความรูจ้าก แนวทางเวชปฏบิตัสิําหรบัโรคเบาหวาน ของสมาคมต่อมไรท้่อแห่งประเทศไทย  ขอ้มลู

การดูแลรักษาโรคเบาหวานจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ข้อมูลการดูแลรกัษาโรคเบาหวานจาก สมาคม

โรคเบาหวานแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์ฯ สถาบนัวจิยั และประเมนิเทคโนโลยทีางการแพทย์ กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 

สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิและ ขอ้มลูอื่น ๆ การวจิยัในครัง้นี้ คณะผูว้จิยัไดท้าํการประเมนิความถูกตอ้งของการถามตอบของระบบถาม-

ตอบภาษาไทยสําหรบัผูเ้ป็นเบาหวาน โดยใชค้่า Precision และ Recall ในการวดัค่าความสามารถในการตอบ เปรยีบเทยีบกบัจํานวนคําตอบของ

ผูเ้ชีย่วชาญ ซึ่งในการทดลองครัง้นี้ ไดท้ดลองดว้ยวธิกีารหาความคลา้ยคลงึของคาํทีอ่ยู่ในคาํถาม และเอกสารคําตอบ 3 วธิ ีประกอบดว้ย การหา

ความคลา้ยคลงึของคาํดว้ยวธิ ีCosine, Dice และ Jaccard เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการหาคําตอบ ผลการวจิยัเบือ้งตน้พบว่าวธิ ีCosine 

มปีระสทิธภิาพในการหาคําตอบมากทีสุ่ด และรองลงมาคอื Jaccard และ Dice ซึง่มคี่าความถูกตอ้งอยู่ที ่92.50%, 80.28% และ52.50% ตามลาํดบั 

ดงัภาพประกอบ 4 และ 5 

 
ภาพประกอบ 4 แสดงประสทิธภิาพความถูกตอ้งของคาํตอบดว้ยวธิ ีCosine, Jaccard และ Dice 

 

 
ภาพประกอบ 5 การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของการวดัค่าความคลา้ยคลงึดว้ยวธิ ีCosine, Jaccard และ Dice 

 

จากภาพประกอบ 4 และ 5 สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 

 1.ค่า Precision  หมายถงึ ความสามารถในการดงึเอกสารคาํตอบทีเ่กีย่วขอ้ง และ ขจดัเอกสารทีไ่ม่เกีย่วขอ้งออกไป วธิ ีCosine จะได้

ค่าประสทิธภิาพในการดงึคาํตอบทีถู่กตอ้งมากทีสุ่ด รองลงมาคอื Jaccard และ Dice ตามลาํดบั คอื 92.50%, 80.28% และ52.50%  

ภ�พประกอบ 4 แสดงประสิทธิภาพความถูกต้องของคำาตอบด้วยวิธี Cosine, Jaccard และ Dice
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 จากภาพประกอบ 4 และ 5 สามารถวเิคราะห์
ได้ดังนี้

 1.ค่า Precision หมายถึง ความสามารถ
ในการดงึเอกสารคำาตอบทีเ่กีย่วขอ้ง และ ขจดัเอกสาร
ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งออกไป วธิ ีCosine จะไดค้า่ประสทิธภิาพ
ในการดึงคำาตอบที่ถูกต้องมากที่สุด รองลงมาคือ 
Jaccard และ Dice ตามลำาดบั คือ 92.50%, 80.28% 
และ52.50% 

 2. ค่า Recall หมายถึง ความสามารถใน
การดงึเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งเท่านัน้ แต่ไมก่ำาจดัเอกสาร
ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งออก วธิ ีCosine จะไดค้า่ประสทิธภิาพ
ในการดึงคำาตอบที่เกี่ยวข้อง มากที่สุด รองลงมาคือ 
Jaccard และ Dice ตามลำาดบั คือ 61.89%, 53.56% 
และ34.72% 

 3. ค่า F-measure หรือค่าความถ่วงดุล 
หมายถึง ค่าเฉลี่ย หรือค่าความแม่นยำาในการขจัด
เอกสารที่ไม่เกี่ยวข้องและค่าความสามารถในการดึง
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

5. สรุปผลก�รวิจัย และข้อเสนอแนะ

 ข้อมูลที่นำามาทดลองเบื้องต้น ประกอบ
ด้วย ชุดเอกสารที่เป็นคำาตอบจำานวน 300 ชุด และ 
ชุดเอกสารที่เป็นคำาถามจำานวน 30 คำาถาม จาก
วารสารชุดความรู้เพื่อการดูแลตนเองสำาหรับผู้เป็น
เบาหวาน จากนั้นนำาข้อมูลทั้งส่วนของคำาถามและ
เอกสารคำาตอบมาผ่านกระบวนการตัดคำาภาษาไทย
โดยใช้พจนานุกรม กำาจัดคำาทีไ่ม่สำาคัญออกโดยใช้ฐาน
ข้อมูลคำาหยุด จนได้เป็นตัวแทนของคำา นำาตัวแทน
ของคำาไปหาค่าความถี่เพื่อคำานวณเป็นค่า น้ำาหนัก
คำาตอ่ไป ในการวดัความคลา้ยคลงึของคำาผูว้จิยัเลอืก
ใช้วิธีการวัดความคล้ายคลึง 3 แบบ ประกอบด้วยวิธี 
Cosine, Jaccard และ Dice เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการหาคำาตอบผลการวิจัยเบื้องต้นจาก
การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการหาคำาตอบ
ด้วยวิธีการวัดค่าความคล้ายคลึงระหว่าคำาถามและ
คำาตอบ โดยพบว่าวิธี Cosine มีประสิทธิภาพในการ
หาคำาตอบมากทีส่ดุ และรองลงมาคอืวธิ ีJaccard และ 
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 ขอ้มลูทีนํ่ามาทดลองประกอบดว้ย คาํถามจาํนวน 30 คาํถาม และเอกสารคาํตอบจาํนวน 300 ชุด ส่วนของคาํถามคดัเลอืกจากคาํถามที่

ถามบ่อย แนวทางการถาม-การตอบ อาศยัองค์ความรูจ้าก แนวทางเวชปฏบิตัสิําหรบัโรคเบาหวาน ของสมาคมต่อมไรท้่อแห่งประเทศไทย  ขอ้มลู

การดูแลรักษาโรคเบาหวานจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ข้อมูลการดูแลรกัษาโรคเบาหวานจาก สมาคม

โรคเบาหวานแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์ฯ สถาบนัวจิยั และประเมนิเทคโนโลยทีางการแพทย์ กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 

สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิและ ขอ้มลูอื่น ๆ การวจิยัในครัง้นี้ คณะผูว้จิยัไดท้าํการประเมนิความถูกตอ้งของการถามตอบของระบบถาม-

ตอบภาษาไทยสําหรบัผูเ้ป็นเบาหวาน โดยใชค้่า Precision และ Recall ในการวดัค่าความสามารถในการตอบ เปรยีบเทยีบกบัจํานวนคําตอบของ

ผูเ้ชีย่วชาญ ซึ่งในการทดลองครัง้นี้ ไดท้ดลองดว้ยวธิกีารหาความคลา้ยคลงึของคาํทีอ่ยู่ในคาํถาม และเอกสารคําตอบ 3 วธิ ีประกอบดว้ย การหา

ความคลา้ยคลงึของคาํดว้ยวธิ ีCosine, Dice และ Jaccard เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการหาคําตอบ ผลการวจิยัเบือ้งตน้พบว่าวธิ ีCosine 

มปีระสทิธภิาพในการหาคําตอบมากทีสุ่ด และรองลงมาคอื Jaccard และ Dice ซึง่มคี่าความถูกตอ้งอยู่ที ่92.50%, 80.28% และ52.50% ตามลาํดบั 

ดงัภาพประกอบ 4 และ 5 

 
ภาพประกอบ 4 แสดงประสทิธภิาพความถูกตอ้งของคาํตอบดว้ยวธิ ีCosine, Jaccard และ Dice 

 

 
ภาพประกอบ 5 การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของการวดัค่าความคลา้ยคลงึดว้ยวธิ ีCosine, Jaccard และ Dice 

 

จากภาพประกอบ 4 และ 5 สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 

 1.ค่า Precision  หมายถงึ ความสามารถในการดงึเอกสารคาํตอบทีเ่กีย่วขอ้ง และ ขจดัเอกสารทีไ่ม่เกีย่วขอ้งออกไป วธิ ีCosine จะได้

ค่าประสทิธภิาพในการดงึคาํตอบทีถู่กตอ้งมากทีสุ่ด รองลงมาคอื Jaccard และ Dice ตามลาํดบั คอื 92.50%, 80.28% และ52.50%  

ภ�พประกอบ 5 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการวัดค่าความคล้ายคลึงด้วยวิธี Cosine, Jaccard และ Dice
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Dice โดยได้ค่าความถูกต้องอยู่ 92.50%, 80.28% 
และ 52.50% ตามลำ�ดบั และในการทำ�งานวิจยัครัง้นี ้
สามารถสรุปได้ว่า ความคล้ายคลึงแบบ Cosine 
เหมาะสำ�หรับข้อมูลที่เป็นความถี่ของคำ� คำ�อยู่ใน 
รูปแบบกระจัดกระจาย และใช้กับข้อมูลท่ีมีความ
ยาวของเวกเตอร์ วิธีการนี้จะมีประสิทธิภาพในกรณี
ที่คำ�ถามกับเอกสารคำ�ตอบมีความยาวไม่เท่ากัน  
ส่วนการความคล้ายคลึงแบบ Jaccard ควรใช้กับ
ชุดคำ�เฉพาะที่เป็นประโยค/เอกสาร โดยไม่พิจารณา
ความถี่ของคำ�ที่เกิดขึ้นความซ้ำ�ของคำ�ไม่ทำ�ให้ความ
คล้ายคลึงลดลงและจะทำ�งานได้ดี กรณีไม่มีความถ่ี 
ของคำ� และสดุทา้ยความคลา้ยคลงึแบบ Dice เหมาะกบั 
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