
คาํนํา

  วารสารวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยีประยุกต์ฉบบันี �เป็นฉบบัที� 2 วารสารฯ คงมีความมุ่งหมายเพื�อเป็น

แหล่งเผยแพร่ผลงานการวิจยัและการศกึษาทางวิชาการของอาจารย์ นิสิต นกัศกึษา นกัวิจยั รวมทั �งนกัวิชาการอิสระ 

ด้วยกระบวนการทํางานที�มีคณุภาพ เริ�มต้นตั �งแตก่ารเปิดรับบทความตามขอบเขตที�กําหนดไว้ นั�นคือ เป็นบทความวชิาการ

หรือบทความวิจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาการคอมพิวเตอร์ วิทยาการข้อมลู ภมิูสารสนเทศ สารสนเทศศาสตร์ 

สื�อดิจิทลั นิเทศศาสตร์ และเปิดกว้างสําหรับหวัข้ออื�น ๆ ที�เกี�ยวข้องกบัขอบเขตที�กล่าวมา การพิจารณาและคดัเลือก

บทความเพื�อเผยแพร่ในวารสารดําเนินการโดยผู้ทรงคณุวฒิุที�มีความเชี�ยวชาญตรงกบับทความที�สง่เข้ามาแบบไมเ่ปิดเผย

ชื�อผู้แตง่และผู้ทรงคณุวฒิุ

  กองบรรณาธิการวารสารต้องขอบคณุเจ้าของทกุบทความที�สง่เข้ามาสูก่ระบวนการของวารสารฯ รวมทั �งขอบคณุผู้ทรง

คณุวฒิุทั �งภายนอกและภายในคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ที�ตรวจสอบและพิจารณาคดัเลือก

บทความที�มีคณุภาพและคณุค่าทางวิชาการเพื�อการเผยแพร่สูส่าธารณะ หวงัเป็นอย่างยิ�งว่า ทกุบทความที�เผยแพร่ใน

วารสารฉบบันี �จะเป็นประโยชน์แก่นกัวิชาการ นกัวิจยั นิสติ นกัศกึษา และผู้สนใจ นําไปพฒันางานวิจยัให้มีคณุภาพและ

สร้างความก้าวหน้าทางวิชาการตอ่ไป
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สื�อดิจิทลั นิเทศศาสตร์ และเปิดกว้างสําหรับหวัข้ออื�น ๆ ที�เกี�ยวข้องกบัขอบเขตที�กล่าวมา การพิจารณาและคดัเลือก

บทความเพื�อเผยแพร่ในวารสารดําเนินการโดยผู้ทรงคณุวฒิุที�มีความเชี�ยวชาญตรงกบับทความที�สง่เข้ามาแบบไมเ่ปิดเผย

ชื�อผู้แตง่และผู้ทรงคณุวฒิุ

  กองบรรณาธิการวารสารต้องขอบคณุเจ้าของทกุบทความที�สง่เข้ามาสูก่ระบวนการของวารสารฯ รวมทั �งขอบคณุผู้ทรง

คณุวฒิุทั �งภายนอกและภายในคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ที�ตรวจสอบและพิจารณาคดัเลือก

บทความที�มีคณุภาพและคณุค่าทางวิชาการเพื�อการเผยแพร่สูส่าธารณะ หวงัเป็นอย่างยิ�งว่า ทกุบทความที�เผยแพร่ใน

วารสารฉบบันี �จะเป็นประโยชน์แก่นกัวิชาการ นกัวิจยั นิสติ นกัศกึษา และผู้สนใจ นําไปพฒันางานวิจยัให้มีคณุภาพและ

สร้างความก้าวหน้าทางวิชาการตอ่ไป
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คาํนํา

  วารสารวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยีประยุกต์ฉบบันี� เป็นฉบบัที� 2 วารสารฯ คงมีความมุ่งหมายเพื�อเป็น

แหล่งเผยแพร่ผลงานการวิจยัและการศกึษาทางวิชาการของอาจารย์ นิสิต นกัศกึษา นกัวิจยั รวมทั� งนกัวิชาการอิสระ 

ด้วยกระบวนการทํางานที�มีคณุภาพ เริ�มต้นตั� งแตก่ารเปิดรับบทความตามขอบเขตที�กําหนดไว้ นั�นคือ เป็นบทความวิชาการ
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บทความเพื�อเผยแพร่ในวารสารดําเนินการโดยผู ้ทรงคณุวฒุิที�มีความเชี�ยวชาญตรงกบับทความที�สง่เข้ามาแบบไมเ่ปิดเผย

ชื�อผู ้แตง่และผู ้ทรงคณุวฒุิ

  กองบรรณาธิการวารสารต้องขอบคณุเจ้าของทกุบทความที�สง่เข้ามาสูก่ระบวนการของวารสารฯ รวมทั� งขอบคณุผู ้ทรง

คณุวฒุิทั� งภายนอกและภายในคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ที�ตรวจสอบและพิจารณาคดัเลือก

บทความที�มีคณุภาพและคณุค่าทางวิชาการเพื�อการเผยแพร่สูส่าธารณะ หวงัเป็นอย่างยิ�งว่า ทกุบทความที�เผยแพร่ใน

วารสารฉบบันี� จะเป็นประโยชน์แก่นกัวิชาการ นกัวิจยั นิสติ นกัศกึษา และผู ้สนใจ นําไปพฒันางานวิจยัให้มีคณุภาพและ

สร้างความก้าวหน้าทางวิชาการตอ่ไป
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  วารสารวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยีประยุกต์ฉบบันี �เป็นฉบบัที� 2 วารสารฯ คงมีความมุ่งหมายเพื�อเป็น

แหล่งเผยแพร่ผลงานการวิจยัและการศกึษาทางวิชาการของอาจารย์ นิสิต นกัศกึษา นกัวิจยั รวมทั �งนกัวิชาการอิสระ 

ด้วยกระบวนการทํางานที�มีคณุภาพ เริ�มต้นตั �งแตก่ารเปิดรับบทความตามขอบเขตที�กําหนดไว้ นั�นคือ เป็นบทความวชิาการ

หรือบทความวิจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาการคอมพิวเตอร์ วิทยาการข้อมลู ภมิูสารสนเทศ สารสนเทศศาสตร์ 

สื�อดิจิทลั นิเทศศาสตร์ และเปิดกว้างสําหรับหวัข้ออื�น ๆ ที�เกี�ยวข้องกบัขอบเขตที�กล่าวมา การพิจารณาและคดัเลือก

บทความเพื�อเผยแพร่ในวารสารดําเนินการโดยผู้ทรงคณุวฒิุที�มีความเชี�ยวชาญตรงกบับทความที�สง่เข้ามาแบบไมเ่ปิดเผย

ชื�อผู้แตง่และผู้ทรงคณุวฒิุ

  กองบรรณาธิการวารสารต้องขอบคณุเจ้าของทกุบทความที�สง่เข้ามาสูก่ระบวนการของวารสารฯ รวมทั �งขอบคณุผู้ทรง

คณุวฒิุทั �งภายนอกและภายในคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ที�ตรวจสอบและพิจารณาคดัเลือก

บทความที�มีคณุภาพและคณุค่าทางวิชาการเพื�อการเผยแพร่สูส่าธารณะ หวงัเป็นอย่างยิ�งว่า ทกุบทความที�เผยแพร่ใน

วารสารฉบบันี �จะเป็นประโยชน์แก่นกัวิชาการ นกัวิจยั นิสติ นกัศกึษา และผู้สนใจ นําไปพฒันางานวิจยัให้มีคณุภาพและ
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และวิธีการวิจัยตัวแบบระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ได้ประยุกต์ตามวงจร
พัฒนาระบบแบบเกลียว กลุ่มผู้ใช้ระบบสารสนเทศฯ ประกอบด้วย เกษตรกร
ผู้ทำาการเพาะปลูกพืชและไม้ผล เกษตรอำาเภอและนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร และ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซ่ึงได้จากวิธีการ
สุ่มแบบง่าย ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์แหล่ง
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ชั้นแผนที่แสดงตำาแหน่งทางภูมิศาสตร์ของพืชและไม้ผล 10 เลเยอร์ 
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ส่วนเบ่ียงเบน 1.04 ด้านประโยชน์ต่อการบริหารจัดการและสามารถ
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นำ�ไปบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.52 ส่วนเบี่ยงเบน 1.06 และคุณภาพโดยรวมทุกด้าน 
อยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.55 ส่วนเบี่ยงเบน 1.04 

Abstract: The objectives of this research were to: 1) Design and develop geographic  
information systems for the cultivation of plants and fruit trees for food production and  
agricultural tourism Phetchaburi Province. 2) Assess the quality of the geographic information 
system for the cultivation of plants and fruit trees for food production and agricultural tourism 
Phetchaburi Province. Tools and methods applied in the spiral model of system development  
life cycle (S.D.LC). The users of the information system consist farmers, agricultural  
district administrators, agricultural promotion officers, and local government administration  
by simple random sampling. The research results were as follows: 1) The development of 
geographic information systems for crop cultivation and food production and agricultural  
tourism is at least 7 modules 28 functions. Showing geographical information, amount 3 
base maps is road route, provincial boundary and district boundary. The map layer shows 
the geographical position of plants and fruit trees. 10 layers are rice, bananas, coconuts, 
lemons, sugarcane, sugar cane, durian and vegetables, Shows the geographical position  
of animal farms 4 layers (layers) are pigs, chickens, cows, and ducks, and Shows the  
position of plant and animal diseases 1 layer. Right to access different permissions for farmer, 
academic officers promoting agriculture, agricultural district/provincial administration and local 
administrative organizations. 2) The results of geographic information systems for crop and fruit 
plantation. To accuracy at high level Mean=3.52, S.D.=1.02, easy understanding and easy to 
user at high level Mean=3.57, S.D.=1.04, has benefits and can be used for management at 
high level Mean=3.52, S.D.=1.06. And the overall quality in every aspect is at a high level 
Mean=3.55, S.D.=1.04 

1. ความสำ�คัญและที่มาของปัญหา
ที่ทำ�การวิจัย

	 อาหารเป็นสิ่งท่ีมนุษย์ทุกคนจำ�เป็นต้อง
บริโภคในการดำ�รงชีวิต การผลิตอาหารเพื่อการ
บริโภคสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การบริหารองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเพชรบุรี (สำ�นักงาน
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2560) โดยมี
วิสัยทัศน์ คือ เมืองเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ และ
เมืองน่าอยู่ น่ากิน น่าเที่ยวระดับประเทศ พันธกิจ  
(1) เสริมสร้างขีดความสามารถของจังหวัดรองรับ
การแข่งขัน รองรับการพัฒนาตามทิศทาง การ
พัฒนาประเทศไทยที่มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็น
ประเทศที่พัฒนาแล้ว (2) เสริมสร้างความพร้อมของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เข้มแข็ง เป็นมิตรกับ 
สิง่แวดลอ้ม และสรา้งรายไดสู่้ชมุชน สร้างงาน อาชพี

แก่ประชาชน สร้างเศรษฐกิจจังหวัด (3) ส่งเสริม  
สนบัสนนุการพฒันาการเกษตร และเกษตรอตุสาหกรรม
ก้าวหน้าแบบครบวงจรให้มีศักยภาพในการผลิตที่มี 
คุณภาพ (4) เสริมสร้างสังคมคุณภาพ ให้มี 
สุขภาวะ เรียนรู้ และปรับตัวได้อย่างมีศักยภาพใน
การจัดการตนเองเป็นชุมชนพอเพียง ประชาชนมี
ความมั่งคงในชีวิตเป็นชุมชนปลอดภัย อบอุ่น น่าอยู่  
(5) อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ
การบริหารจัดการ โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วน (6) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางการคมนาคม
และระบบโลจิสติกส์รองรับการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม ความมั่นคง และคุณภาพชีวิต (7) พัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐให้มีความทันสมัย  
ธรรมาภิบาล พัฒนาขีดสมรรถนะ บุคลากรภาครัฐ 
ทุกระดับให้มีความพร้อมรองรับยุทธศาสตร์จังหวัด 
และทิศทางการพัฒนาประเทศโดยจัดหาเครื่องมือ
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เครือ่งใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยการนำ�ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริการประชาชน ซึ่งใน
ปัจจุบันยังขาดระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ใน
การบริหารจดัการแหลง่เพาะปลกู เพือ่ใชเ้ปน็วตัถดุบิ
ในการผลิตภัณฑ์อาหารและการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
สำ�หรับการบริหารและการตัดสินใจ ช่วยในการ
บริหารจัดการของหน่วยงานปกครองส่วนท้องถ่ิน  
ตลอดจนเป็นข้อสรุปให้กับภาคธุรกิจในท้องถิ่น และ
ด้านอาหารเป็นข้อมูลสารสนเทศท่ีจำ�เป็นในการ
บริหารจัดการวัตถุดิบ การเพาะปลูก ตลอดจนการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของหน่วยการปกครองส่วน
ท้องถิ่น (สำ�นักงานเกษตรจังหวัดเพชรบุรี, 2559) 
ผลจากการรายงานสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ในการ
บริหารจัดการของจังหวัดเพชรบุรียังไม่มีเครื่องมือ 
ในการวางแผน วิเคราะห์ ผลผลิต ที่เป็นวัตถุดิบ
ในการทำ�อาหาร (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2560)  
อกีทัง้แหลง่ทอ่งเทีย่วด้านเกษตรกรรมยัง่ยนืท่ีโดดเด่น 
อันเป็นแหล่งสร้างรายได้ให้กับประชาชน ขาดระบบ
สารสนเทศในการจัดการข้อมูลเชิงพ้ืนที่ ทำ�ให้ไม่
ทราบข้อมูลในแต่ละพื้นที่ และไม่สามารถระบุ
จำ�นวน พิกัดตำ�แหน่งที่แน่นอนได้ เช่น จำ�นวน
ประชากรในเขตเทศบาล จำ�นวนการเพาะปลูกพืช
และไม้ผล เพื่อการผลิตอาหารและการท่องเที่ยว
เชิงเกษตร อาหารจากไม้ผลที่นิยมรับประทาน 
ส่งเสริมสุขภาพ (กินดี สุขภาพดี) รวมถึงประชากรใน
แตล่ะตำ�บล ในเขตจังหวดัเพชรบรีุทีป่ลกูพชืตา่งๆ นัน้
มีมากน้อยเพียงใด 

	 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic 
Information System) หรือ จีไอเอส (GIS) สรรค์ใจ  
กลิ่นดาว (2542) ได้กล่าวว่า จีไอเอสเป็นระบบ
ข้อมูลท่ีเชื่อมโยงพ้ืนที่กับค่าพิกัดภูมิศาสตร์ และ 
รายละเอยีดของพ้ืนทีน่ัน้บนพืน้โลกโดยใชค้อมพวิเตอร์
ที่ประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์เพื่อการ 
นำ�เข้า จัดเก็บ ปรับแก้ แปลงวิเคราะห์ข้อมูล และ
แสดงผลลัพธ์ในรูปแบบต่างๆ (Demers, 1997) 
เช่น แผนท่ี ภาพสามมิติ สถิติตารางข้อมูลร้อยละ  
เพื่อช่วยในการวางแผนและตัดสินใจของผู้ใช้ให้มี
ความถูกต้องแม่นยำ� ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์

เปน็ระบบทีส่ามารถบันทกึขอ้มลูเพือ่ท่ีจะแสดงสภาพ
พื้นที่จริง จึงมีการจัดเก็บข้อมูลประเภทต่างๆ เป็น
ชัน้ๆ (layer) (สำ�นกังานพฒันาเทคโนโลยอีวกาศและ
ภูมิสารสนเทศ, 2558) ซึ่งชั้นข้อมูลเหล่านี้เมื่อนำ�มา 
ซ้อนทับกันจะแสดงสภาพพื้นที่จริงได้ และสมบัติ  
อยูเ่มือง (2555) ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศภมิูศาสตร์
ในการบริหารภาครัฐ เพ่ือให้องค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นสามารถนำ�ระบบ GIS ดำ�เนินการรวบรวม
จัดเก็บ และวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบและ
เป็นขั้นตอน กรมส่งเสริมการเกษตร(2560) ได้
พัฒนาระบบบริการข้อมูลแผนที่ส่งเสริมการเกษตร
ในการบริหารจัดการด้านการเกษตร ศรีสะอาด  
ตั้งประเสริฐ (2537) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร์เพื่อการประเมินค่าทรัพยากรที่ดิน เพื่อ
บริหารทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม พินิจ  
ฟา้อำ�นวย (2550) ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศภมูศิาสตร์
เพือ่การประยกุตใ์ชใ้นงานสาธารณสขุ เพือ่ใหส้ามารถ
ค้นหาข้อมูลที่ต้องการภายในเวลาอันรวดเร็ว และ
สามารถนำ�ผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร ดั้งน้ันระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์สามารถ
นำ�ไปประยุกต์ใช้ด้านการเกษตร ด้านคมนาคมขนส่ง 
ดา้นการบริหารชมุชน ดา้นการศกึษา ดา้นสาธารณสุข 
ดา้นการจดัเกบ็ภาษ ีดา้นสาธารณปูโภคพ้ืนฐาน ดา้น
สิง่แวดลอ้ม ดา้นการจดัการภาวะฉกุเฉนิและภยัพิบตั ิ 
เป็นเคร่ืองมือและสิ่งอำ�นวยความสะดวกให้กับ 
ผูบ้รหิารในการตดัสนิใจวางแผนการปฏบิตังิานเชงิพืน้ที ่ 
(เอกพล ฉิ้มพงษ์, 2553)

	 การวิจัยระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์  
แหล่งเพาะปลูกพืชและไม้ผลฯ เป็นการวิจัยและ
พัฒนา โดยใช้วิธีวิจัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
แบบเกลียว (spiral model) (Roder, 2010) และ
กระบวนการพัฒนาระบบของโอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ 
(2560) ซึ่งขั้นตอนการพัฒนาแบบเกลียวมีลักษณะ
เป็นวงจรวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ 
(Analysis, Design, Implementation, Testing, 
Deployment) และจะวนกลับมาในแนวทางเดิม 
เชน่นีเ้รือ่ยไปจนกระทัง่ได้ระบบสารสนเทศทีส่มบรูณ ์
เพราะในสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ที่ไม่สามารถหา 
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คำ�ตอบได้จากเอกสารเล่มใดเล่มหนึ่ง พื้นท่ีใดพื้นท่ี
หนึ่ง (พรฤดี เนติโสภากุล, 2549) หน่วยงานหลาย
หน่วยงาน จึงต้องเก็บข้อมูลจากผู้ใช้ทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ (Laudon & Laudon, 2016) ซึ่ง
จะได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดแจ้งและมีความน่าเช่ือถือ 
มากยิง่ขึน้ วงจรพฒันาระบบ (system development  
life cycle: S.D.LC) แบบเกลียว (spiral) (Ian, 
2011) โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีคุณภาพ
ด้านความถูกต้อง เข้าใจง่ายและใช้งานง่าย และเป็น
ประโยชน์ตอ่การบรหิารจดัการ (Nielson & Loranger,  
2000) สรุปได้ว่าผู้วิจัยจะใช้กระบวนการวิจัย พัฒนา 
และทดสอบระบบสารสนเทศฯ 4 ขั้นตอน คือ  
1) ขั้นวิเคราะห์ (Analysis) และออกแบบ (Design)  
2) ข้ันพัฒนา (Construction) และการติดตั้ง  
(Install) 3) ขั้นทดลอง (Experimental) และ
ทดสอบ (Testing) และ 4) ปรบัปรงุ/บำ�รงุรกัษาระบบ  
(Maintenance) ซึง่เปน็กระบวนการพฒันาปรบัปรงุ
และทำ�ซ้ำ�อย่างต่อเนื่องจนกว่าระบบสารสนเทศ 
จะเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้

	 การพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
แหล่งเพาะปลูกไม้ผล เพ่ือการผลิตอาหารและ
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีการดำ�เนินการวิจัยและ
พฒันาใหเ้ปน็ระบบสารสนเทศทางภมูศิาสตรส์ำ�หรบั
แก้ปัญหาการบริหารจัดการเกษตร นำ�ข้อมูลการ
ปลูกพืชและไม้ผล ในการตัดสินใจของหน่วยงาน
รวมท้ังช่วยลดเวลาในการจัดเก็บข้อมูลประชากร
ภาคเกษตร แก้ไขปัญหาการบริหารจัดการทาง 
การเกษตรด้วยระบบสารสนเทศภมูศิาสตรแ์หลง่เพาะ
ปลูกพืชและไม้ผล ในจังหวัดเพชรบุรี

2. วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพือ่ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร์แหล่งเพาะปลูกพืชและไม้ผล เพื่อการ
ผลติอาหารและการทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร จงัหวดัเพชรบรุี

	 2. เพือ่ประเมนิคณุภาพของระบบสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร์แหล่งเพาะปลูกพืชและไม้ผล เพื่อการ
ผลติอาหารและการทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร จงัหวดัเพชรบรุี

3. สมมติฐานการวิจัย

	 1. ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์แหล่ง
เพาะปลกูพชืและไมผ้ล จงัหวดัเพชรบรุ ีสามารถแสดง
แผนที่ขอบเขต จังหวัดเพชรบุรี จำ�แนกชั้นการแสดง
ผล (layer) ตามประเภทพืช และผลไม้ เพื่อการผลิต
อาหารและการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดเพชรบุรี

	 2. คณุภาพของระบบสารสนเทศทางภมูศิาสตร์
เพาะปลกูไมผ้ล เพือ่การผลติอาหารและการทอ่งเทีย่ว
เชงิเกษตร จงัหวัดเพชรบรุคีวรมี ความถกูตอ้ง เขา้ใจงา่ย  
และเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารจัดการองค์การปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นมีความพึงพอใจในระดับมาก

4. นิยามศัพท์เฉพาะ

	 การพัฒนาระบบสารสนเทศ หมายถึง 
การนำ�เอาเคร่ืองมือคอมพวิเตอร์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ 
ฐานข้อมูล เครือข่ายคอมพิวเตอร์ มาใช้จัดเก็บข้อมูล 
ประมวลผลข้อมูล แสดงผลเป็นสารสนเทศ เพื่อการ
บริหารจัดการและการตัดสินใจ

	 แหล่งเพาะปลูกพืชและไม้ผล หมายถึง 
พ้ืนทีเ่พาะปลกูไมผ้ลเพ่ือการผลติอาหารและเพ่ือการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัดเพชรบรุ ีท่ีทำ�การเพาะ
ปลูกพืชและผลไม้ เช่น ข้าว กล้วยหอมทอง กล้วยไข่  
กล้วยน้ำ�ว้า มะนาว ชมพู่ อ้อย มะม่วง ถั่ว และ
มะพร้าว เป็นวัตถุดิบใช้เป็นอาหาร ขนม อาหารที่
ใช้พืชและผลไม้เป็นวัตถุดิบ และมีการทำ�เป็นแหล่ง 
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไป
เที่ยวทำ�กิจกรรมในไร่พืชหรือสวนผลไม้ส่งผลให้เกิด
รายได้เพิ่มและความยั่งยืนได้

	 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ หมายถึง 
ระบบฐานขอ้มลูทีเ่ชือ่มโยงพ้ืนทีกั่บคา่พกิดัภมูศิาสตร ์
และรายละเอียดของพื้นท่ีบนพื้นโลกโดยใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ ในการนำ�เข้า จัดเก็บ ปรับแก้ แปลง
วิเคราะห์ข้อมูล และแสดงผลลัพธ์ในรูปแบบต่างๆ  
เช่น แผนที่ ภาพสามมิติ รูปทรงหลายเหลี่ยม  
จดุ สามารถนำ�มาวเิคราะหเ์ปน็สถติติารางข้อมลูรอ้ยละ  
นำ�มาใช้ในการวางแผนและตัดสินใจของผู้ใช้ให้มี 
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ความถกูตอ้งแมน่ยำ� สามารถบนัทกึขอ้มลูเพือ่ทีจ่ะแสดง
สภาพพื้นท่ีจริง จึงมีการจัดเก็บข้อมูลประเภทต่างๆ 
เป็นชั้นๆ (layer) นำ�มาซ้อนทับกันแสดงสารสนเทศ
ในสภาพพื้นที่จริงได้

	 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แหล่งเพาะ
ปลูกไม้ผล หมายถึง ระบบข้อมูลที่เชื่อมโยงพื้นที่
กับค่าพิกัดภูมิศาสตร์ และรายละเอียดของพื้นที่
นั้นบนพื้นโลกโดยใช้คอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 
ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ แสดงแหล่งเพาะปลูกไม้ผล 
เพื่อการผลิตอาหารและการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
ในจังหวัดเพชรบุรี ในตำ�แหน่งสภาพพื้นที่จริง 

	 คุณภาพของระบบสารสนเทศ หมายถึง  
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ที่มีความถูกต้อง  
มีความเข้าใจได้ง่าย และมีประโยชน์ต่อการบริหาร 
จัดการ

5. ขอบเขตการวิจัย

	 1. ขอบเขตดา้นตวัแปรและเนือ้หา การวจิยั
ในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (R&D) 
การพฒันาระบบสารสนเทศภมูศิาสตรก์ารเพาะปลกู
ไม้ผล จังหวัดเพชรบุรี ตามวงจรการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ และประเมนิคณุภาพของระบบสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร์เพาะปลูกไม้ผล จังหวัดเพชรบุรี ตาม
หลักการเชื่อมต่อประสานผู้ใช้

	 2. ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร 
เจา้หนา้ท่ี สำ�นกังานส่งเสรมิการเกษตร กลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชน ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารและท่องเท่ียว  
ในเขตจงัหวดัเพชรบรุี มีพืน้ที่การปกครอง ทั้งหมด 8 
อำ�เภอ ดงันี ้อำ�เภอเมอืงเพชรบรุ ีอำ�เภอทา่ยาง อำ�เภอ
เขาย้อย อำ�เภอหนองหญ้าปล้อง อำ�เภอบ้านแหลม 
อำ�เภอแกง่กระจาน อำ�เภอบา้นลาด และอำ�เภอชะอำ� 

	 กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบหลาย 
ขั้นตอน (ศิริลักษณ์ สุวรรณวงศ์, 2538) ดังนี้

	 ขั้นที่ 1 เกษตรอำ�เภอ ทั้ง 8 อำ�เภอ

	 ขั้นที่ 2 ตัวอย่างร้อยละ 50 ของนักวิชาการ
เกษตร ทั้ง 8 อำ�เภอ ใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) 

	 ขั้นที่ 3 ตัวอย่างร้อยละ 20 ของเกษตรใน
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) 

	 3. ขอบเขตดา้นสถานทีว่จิยั เปน็การสำ�รวจ 
เก็บข้อมูล หาความต้องการของระบบ และพัฒนา
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพาะปลูกไม้ผล เฉพาะ
พื้นที่จังหวัดเพชรบุรี

4 

คุณภาพระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรแหลง
เพาะปลูกพืชและไมผล เพื่อการผลิตอาหารและ
การทองเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดเพชรบุรี 
 ความถูกตอง  
 ความเขาใจและใชงานไดงาย 
 ประโยชนตอการบริหารจดัการ 

ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรแหลง

เพาะปลูกพืชและไมผล เพ่ือการผลิต

อาหารและการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

จังหวัดเพชรบุรี 

 

คุณภาพของระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ที่มคีวามถูกตอง มีความเขาใจไดงาย และมีประโยชนตอการบริหาร
จัดการ 

 

5. ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตดานตัวแปรและเน้ือหา การวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจยัและพัฒนา (R&D) การพัฒนาระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตรการเพาะปลูกไมผล จังหวัดเพชรบุรี ตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ และประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร
เพาะปลูกไมผล จังหวัดเพชรบุรี ตามหลักการเชื่อมตอประสานผูใช 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบการวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพาะปลูกพืชและไมผล จังหวัดเพชรบุร ี
2. ขอบเขตดานประชากร ไดแก ผูบริหาร เจาหนาที่ สํานักงานสงเสริมการเกษตร กลุมวิสาหกิจชุมชน ผูประกอบการธุรกิจอาหาร

และทองเที่ยว ในเขตจังหวัดเพชรบุรี มีพื้นที่การปกครอง ทั้งหมด 8 อําเภอ ดังน้ี อําเภอเมืองเพชรบุรี อําเภอทายาง อําเภอเขายอย อําเภอหนอง
หญาปลอง อําเภอบานแหลม อําเภอแกงกระจาน อําเภอบานลาด และอําเภอชะอํา  

กลุมตัวอยางใชวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน (ศิริลักษณ สุวรรณวงศ, 2538) ดังน้ี 
ข้ันที่ 1 เกษตรอําเภอ ทั้ง 8 อําเภอ 
ข้ันที่ 2 ตัวอยางรอยละ 50 ของนักวิชาการเกษตร ทั้ง 8 อําเภอ ใชวิธีการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling)  
ข้ันที่ 3 ตัวอยางรอยละ 20 ของเกษตรในกลุมวิสาหกิจชุมชน ใชวิธีการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling)  

3. ขอบเขตดานสถานที่วิจัย เปนการสํารวจ เก็บขอมูล หาความตองการของระบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพาะปลูก
ไมผล เฉพาะพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี 

4. ขอบเขตดานระยะเวลาที่วิจัย ใชเวลาในการวิจัย 12 เดือนเปนอยางนอย มีข้ันตอนการวิจัยที่ประยุกตตามวงจรพัฒนาระบบ 
(system development life cycle: SDLC) แบบเกลียว (spiral) ซ่ึงมีการทดลองใชระบบสารสนเทศฯ และทดสอบคุณภาพระบบฯ 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

4.1 ข้ันวิเคราะห (Analysis) และออกแบบ (Design) ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) โดยติดตอประสานงาน ลง
พื้นที่ไปยังหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน ในพื้นทีจ่ังหวัดเพชรบุรี เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความตองการขอมูลสารสนเทศดานอาหารและผลไม 
และวัตถุดิบใหประกอบอาหาร จากน้ันออกแบบระบบฯ ตามหลักการออกแบบสวนตอประสานของผูใช เบนยอน (David, 2005: 63-67; Ben, 2005: 
74-75) 

4.2 ข้ันพัฒนา (Construction) และการติดต้ัง (Install) (Clarke, 1999) โดยการใชโปรแกรมทางภูมิศาสตรสารสนเทศ 
ArcGIS. (www.arcgis.com) หรือ QGIS. (www.qgis.org) ซ่ึงเปนโปรแกรมเปดเผยรหัส (Open Source) โดยติดต้ังระบบฯ กับเคร่ืองแมขายของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยการใหบริการแผนที่บนอินเทอรเน็ต การจัดสรางระบบการใหบริการขอมูล ที่เรียกวา OGC Web Map Service 
โดยใชซอฟตแวรรหัสเปด (Open Source Software) เพื่อใหผูเขาใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ใชบริการขอมูลสารสนเทศแหลงเพาะปลูกไมผลผาน
ทางเทคโนโลยี Wireless and Mobile GIS และ Internet GIS Application และจัดทําคูมือการใชงานระบบฯ ที่สอดคลองกับความตองการของผูใช 

4.3 ข้ันทดลอง (Experimental) และทดสอบ (Testing) โดยนําเอาระบบฯ ไปทดลองกับกลุมตัวอยาง เพื่อประเมินคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศฯ ดวยแบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศฯ ดวยการหาคาทางสถิติพื้นฐาน คือ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ธานินทร 
ศิลปจารุ, 2555) 

ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์แหล่ง
เพาะปลูกพืชและไม้ผล  

เพื่อการผลิตอาหารและการ 
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดเพชรบุรี

คุณภาพระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์แหล่งเพาะปลูกพืช
และไม้ผล เพื่อการผลิตอาหารและการท่องเที่ยว 
เชิงเกษตร จังหวัดเพชรบุรี
 • ความถูกต้อง 
 • ความเข้าใจและใช้งานได้ง่าย
 • ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ

ภาพประกอบ 1 กรอบการวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 
เพาะปลูกพืชและไม้ผล จังหวัดเพชรบุรี
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	 4. ขอบเขตด้านระยะเวลาที่วิจัย ใช้เวลาใน
การวิจยั 12 เดอืนเปน็อย่างนอ้ย มขีัน้ตอนการวจิยัที่
ประยกุตต์ามวงจรพฒันาระบบ (system development  
life cycle: S.D.LC) แบบเกลียว (spiral) ซึ่งมีการ
ทดลองใช้ระบบสารสนเทศฯ และทดสอบคุณภาพ 
ระบบฯ 4 ขั้นตอน ดังนี้

	 4.1 ขั้นวิเคราะห์ (Analysis) และออกแบบ 
(Design) ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 
โดยตดิตอ่ประสานงาน ลงพ้ืนท่ีไปยงัหนว่ยงานปกครอง
สว่นท้องถ่ิน ในพืน้ท่ีจงัหวดัเพชรบรุ ีเกบ็รวบรวมขอ้มลู
เกี่ยวกับความต้องการข้อมูลสารสนเทศด้านอาหาร
และผลไม้ และวัตถุดิบให้ประกอบอาหาร จากน้ัน 
ออกแบบระบบฯ ตามหลักการออกแบบส่วนต่อ
ประสานของผู้ใช้ เบนยอน (David, 2005: 63-67; 
Ben, 2005: 74-75)

	 4.2 ข้ันพฒันา (Construction) และการตดิตัง้  
(Install) (Clarke, 1999) โดยการใช้โปรแกรมทาง
ภูมิศาสตร์สารสนเทศ ArcGIS. (www.arcgis.com) 
หรือ QGIS. (www.qgis.org) ซึ่งเป็นโปรแกรม 
เปิดเผยรหัส (Open Source) โดยติดตั้งระบบฯ กับ
เคร่ืองแม่ข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดย

การให้บริการแผนท่ีบนอินเทอร์เน็ต การจัดสร้าง
ระบบการให้บรกิารขอ้มูล ทีเ่รยีกว่า OGC Web Map 
Service โดยใช้ซอฟต์แวร์รหัสเปิด (Open Source 
Software) เพือ่ให้ผูเ้ขา้ใชร้ะบบสารสนเทศภมูศิาสตร ์
ใชบ้รกิารขอ้มลูสารสนเทศแหลง่เพาะปลกูไมผ้ลผา่น
ทางเทคโนโลยี Wireless and Mobile GIS และ 
Internet GIS Application และจัดทำ�คู่มือการใช้
งานระบบฯ ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้

	 4.3 ขั้นทดลอง (Experimental) และ
ทดสอบ (Testing) โดยนำ�เอาระบบฯ ไปทดลอง
กับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อประเมินคุณภาพของระบบ
สารสนเทศฯ ด้วยแบบประเมินคุณภาพระบบ
สารสนเทศฯ ด้วยการหาค่าทางสถิติพื้นฐาน คือ  
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ธานินทร์  
ศิลป์จารุ, 2555)

	 4.4 ปรับปรุง/บำ�รุ งรักษาระบบ  
(Maintenance) โดยนำ�เอาข้อเสนอแนะจาก 
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ทดลองใช้มาปรับปรุงและ 
จดัทำ�เปน็คูม่อืการใชง้านระบบสารสนเทศภมูศิาสตร์
เพาะปลูกพืชและไม้ผล ให้กับเกษตรจังหวัด 
เกษตรอำ�เภอ หน่วยงานองค์การปกครองท้องถิ่น  
ในจังหวัดเพชรบุรีต่อไป
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4.4 ปรับปรุง/บํารุงรักษาระบบ (Maintenance) โดยนําเอาขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยางที่เปนผูทดลองใชมาปรับปรุงและ
จัดทําเปนคูมือการใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพาะปลูกพืชและไมผล ใหกับเกษตรจังหวัด เกษตรอําเภอ หนวยงานองคการปกครองทองถ่ิน 
ในจังหวัดเพชรบุรีตอไป 
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6. ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 

1. เกษตรกรผูปลูกพืช ผัก ผลไม สามารถนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตรไปใชในการวางแผนการเพาะปลูก เพื่อใหสอดคลองกับราคา
สินคาเกษตรในชวงที่มีราคาสูง  

2. ผูบริหารองคการปกครองสวนทองถ่ิน สามารถนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ไปใชในการบริหารจัดการ การตัดสินใจในการ
สนับสนุนดานการตลาด หาแหลงการขายตามปริมาณที่ปลูก สามารถตอรองราคาของสินคาในพื้นที่ได  

3. ผูประกอบการดานอาหารและแหลงทองเที่ยว สามารถวางแผนการขาย และการนําชมแหลงทองเที่ยวในแตละแหลง ตามชวงเวลา
ของการปลูกพืช ผัก ผลไม 

4. หนวยงานที่นําระบบสารสนเทศฯและผลการวิจัยไปใช เกษตรกรในเขตจังหวัดเพชรบุรี หนวยงานภาคการเกษตร ในเขตจังหวัด
เพชรบุรี หนวยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ ในเขตจังหวัดเพชรบุรี ผูประกอบการอาหาร และการทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรมย่ังยืน ในเขตจังหวัด
เพชรบุรี องคการปกครองสวนทองถ่ิน เทศบาลอําเภอ เทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบล ในเขตจังหวัดเพชรบุรี 

 
7. ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการวิจัย 

ข้ันตอนการดําเนินโครงการวิจัย มีข้ันตอนตามกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 1) การเก็บรวบรวมขอมูล (Requirement) 2) 
วิเคราะหและออกแบบ (Analysis & Design) 3) พัฒนาและติดต้ังระบบฯ (Implement & Install) 4) ทดสอบและปรับปรุง (Testing & Maintenance) 
5) ประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ (Evaluate) 

วิธกีารวิจัยระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร แหลงเพาะปลูกไมผลเปนการวิจัยและพัฒนา (R&D) โดยใชวิธีวิจัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
แบบเกลียว (Spiral model) ซ่ึงในสภาพปญหาที่เกิดข้ึน ที่ไมสามารถหาคําตอบไดจากเอกสารเลมใดเลมหน่ึง จึงตองเก็บขอมูลจากประชาชนทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงจะไดขอมูลที่ถูกตอง ชัดแจงและมีความนาเชื่อถือมากกย่ิงข้ึน ซ่ึงมีข้ันตอนและวิธีการดําเนินการวิจัยดงัตอไปน้ี 
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วิเคราะห ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ 

Web Tools 

ภาพประกอบ 2 การวิจัยตัวแบบระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ตามวงจรพัฒนาระบบแบบเกลียว (spiral)

ฐานข้อมูล
สารสนเทศ

แหล่งเพาะปลูก
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6. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	 1. เกษตรกรผู้ปลูกพืช ผัก ผลไม้ สามารถ 
นำ�ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ไปใช้ในการวางแผน
การเพาะปลูก เพ่ือใหส้อดคล้องกบัราคาสนิค้าเกษตร
ในช่วงที่มีราคาสูง 

	 2. ผู้บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
สามารถนำ�ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ไปใช้ในการ
บริหารจัดการ การตัดสินใจในการสนับสนุนด้านการ
ตลาด หาแหล่งการขายตามปริมาณที่ปลูก สามารถ
ต่อรองราคาของสินค้าในพื้นที่ได้ 

	 3. ผูป้ระกอบการดา้นอาหารและแหลง่ทอ่ง
เที่ยว สามารถวางแผนการขาย และการนำ�ชมแหล่ง
ท่องเท่ียวในแต่ละแหล่ง ตามช่วงเวลาของการปลูก
พืช ผัก ผลไม้

	 4. หน่วยงานที่นำ�ระบบสารสนเทศฯและ
ผลการวิจัยไปใช้ เกษตรกรในเขตจังหวัดเพชรบุรี 
หน่วยงานภาคการเกษตร ในเขตจังหวัดเพชรบุรี 
หน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ ในเขตจังหวัด
เพชรบุรี ผู้ประกอบการอาหาร และการท่องเที่ยว 
เชงิเกษตรกรรมยัง่ยนื ในเขตจงัหวดัเพชรบรีุ องคก์าร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลอำ�เภอ เทศบาลตำ�บล 
องค์การบริหารส่วนตำ�บล ในเขตจังหวัดเพชรบุรี

7. ขั้นตอนและวิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 ขั้นตอนการดำ�เนินโครงการวิจัย มีขั้นตอน
ตามกระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศ 1) การเกบ็
รวบรวมข้อมูล (Requirement) 2) วิเคราะห์และ
ออกแบบ (Analysis & Design) 3) พัฒนาและติด
ตั้งระบบฯ (Implement & Install) 4) ทดสอบและ
ปรับปรุง (Testing & Maintenance) 5) ประเมิน
คุณภาพระบบสารสนเทศ (Evaluate)

	 วิธีการวิจัยระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 
แหล่งเพาะปลูกไม้ผลเป็นการวิจัยและพัฒนา (R&D) 
โดยใช้วิธีวิจัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศแบบเกลียว 
(Spiral model) ซ่ึงในสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้น ที่ไม่
สามารถหาคำ�ตอบได้จากเอกสารเล่มใดเล่มหนึ่ง 

จึงต้องเก็บข้อมูลจากประชาชนทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ ซึ่งจะได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดแจ้งและ 
มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ซึ่งมีข้ันตอนและวิธีการ
ดำ�เนินการวิจัยดังต่อไปนี้

7.1 การเลือกพื้นที่ที่วิจัย

	 ผู้วิจัยเลือกพื้นที่วิจัยเขตพื้นที่จังหวัด
เพชรบุรี ประกอบด้วยเขตการปกครองส่วนท้องถิ่น 
จำ�นวน 8 อำ�เภอ ได้แก่ อำ�เภอเมือง อำ�เภอบ้านลาด 
อำ�เภอทา่ยาง อำ�เภอบา้นแหลม อำ�เภอเข้ายอ้ย อำ�เภอ
ชะอำ� อำ�เภอหนองหญา้ปล้อง และอำ�เภอแกง่กระจาน 
(สำ�นักงานจังหวัดเพชรบุรี, 2560) 

7.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในวจิยัเปน็ เกษตรกร ผูป้ระกอบการ
วสิาหกจิชมุชน ผูบ้รหิาร/ เจา้หนา้ที ่สำ�นกังานองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ สำ�นักงานเกษตรอำ�เภอ ของจังหวดั
เพชรบรุ ีกลุ่มตวัอยา่งใชวิ้ธกีารสุ่มหลายกลุ่มใชว้ธิกีาร
สุม่แบบง่าย (Simple Random Sampling) กลุม่ทีห่น่ึง 
คอื เกษตรกร และผูป้ระกอบการวิสาหกจิชุมชน จำ�นวน 
72 คน กลุม่ทีส่อง คอื ผูบ้รหิาร และนกัวชิาการเกษตร  
ทั้ง 9 แห่ง จำ�นวน 45 คน และกลุ่มที่สาม ผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้ง 9 แห่ง จำ�นวน 18 
คน รวม 135 คน

7.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือทางคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการติดตั้ง  
และทดสอบระบบสารสนเทศฯ มีดังนี้

	 1. เครื่องคอมพิวเตอร์ประมวลผลบุคคล  
1 เครื่อง

	 2. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 1 เครื่อง

	 3. เครื่องโทรศัพท์มือถือแสดงข้อมูลพิกัด
ตำ�แหน่ง 1 เครื่อง

	 4. ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ แหล่ง
เพาะปลูกพืชและไม้ผล เพื่อการผลิตอาหารและ 
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรฯ 
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	 เครื่องมือและระบบสารสนเทศ ฯ ที่ใช้ใน
การเก็บขอ้มูลและประเมนิผลการวจิยั 1) แบบสำ�รวจ 
ความต้องการระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แหล่ง 
เพาะปลูกพืชและไม้ผล เพ่ือการผลิตอาหารและ 
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดเพชรบุรี ผู้วิจัยได้ใช้
แบบคำ�ร้องทะเบียนเกษตรกรของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (สำ�หรับครวัเรอืนเกษตรกร) (กรมสง่เสรมิ
การเกษตร, 2560) 2) ระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศ
ภมูศิาสตรแ์หลง่เพาะปลกูพชืและไมผ้ล เพือ่การผลติ
อาหารและการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดเพชรบุรี  
3) แบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ์
แหล่งเพาะปลูกพืชไม้ผล เพ่ือการผลิตอาหารและ 
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดเพชรบุรี

	 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
วิจัย ผู้วิจัยประยุกต์ตามวงจรการพัฒนาระบบ  
(system development life cycle: S.D.LC) แบบเกลยีว  
(spiral) มีการดำ�เนินการวิจัย (พนิดา พานิชกุล, 
2552) การออกแบบสถาปัตยกรรมและโครงสร้าง
ของระบบ (system architecture) การออกแบบ
ไดอะแกรมความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี้ (entity 
relationship diagram) การออกแบบฐานข้อมูล
ระบบและพจนานุกรม (Data base & Data  
Dictionary) การออกแบบสว่นตอ่ประสานผูใ้ช ้(User 
Interface) (Jakob, 1999) ซ่ึงมกีารทดลองใชร้ะบบสาร
สนเทศฯ และทดสอบคณุภาพระบบฯ 4 ขัน้ตอน ดงันี้

	 1. ขั้นวิเคราะห์ (Analysis) และออกแบบ 
(Design) ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 
(กิตตพิงษ ์กลมกลอ่ม, 2552) โดยตดิตอ่ประสานงาน  
ลงพืน้ทีไ่ปยงัหนว่ยงานปกครองสว่นทอ้งถิน่ ในพืน้ที่
แตล่ะอำ�เภอ เกบ็รวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัความตอ้งการ
ในการใช้ระบบสารสนเทศด้านอาหาร และวัตถุดิบ 
ใหป้ระกอบอาหาร ตามหลกัการออกแบบสว่นตอ่ประสาน
ของผู้ใช้ ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study)  
ในการออกแบบและพัฒนาสองด้าน คือ ด้านการ 
ดำ�เนินงาน (Operational Feasibility) โดยติดต่อ 
ประสานงานลงพืน้ทีไ่ปยงัหนว่ยงานสำ�นกังานเกษตร
อำ�เภอท่ายาง พบว่ามีข้อมูลพื้นฐานทางการเกษตร 
ข้อมลูดา้นการปลกูพืชและผลไม ้เช่น จำ�นวนประชากร
ภาคการเกษตร พืน้ทีก่ารเกษตร ครัวเรือนการเกษตร 
พืชและไม้ผลที่มีการเพาะปลูก และมีความต้องการ
รายงานด้านการเกษตร รายงานสารสนเทศ เพื่อใช้
ในการบริหารจัดการด้านการเกษตรประกอบการ
วเิคราะห ์และตดัสนิใจ และดา้นเทคนคิ (Technical  
feasibility) เห็นว่าผู้เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบฯ  
ในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี ทั้ง 8 อำ�เภอ ส่วนใหญ่ม ี
ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีใหม่ มหาวิทยาลัย
ราชภฏัเพชรบรีุมีศกัยภาพทัง้ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์
รองรับการพัฒนาระบบฯ ซึ่งผลการวิเคราะห์ 
ตัวแบบระบบสารสนเทศฯ มีผู้เก่ียวขอ้งกับระบบ คือ 
เกษตรกร เกษตรอำ�เภอ นกัวิชาการสง่เสรมิการเกษตร 
และผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีกิจกรรม 
ในการดำ�เนินงาน คือ การจัดการข้อมูลเกษตรกร  
การจดัการขอ้มูลพชืและไม้ผล และรายงานสารสนเทศ 
แสดงดังภาพประกอบ 3



วารสารวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยีประยุกต์, 2(1): 2563
Journal of Applied Informatics and Technology, 2(1): 20209การพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ แหล่งเพาะปลูกพืชและไม้ผล...

อัตภาพ มณีเติม, นวรัตน์ ประทุมตา, วัชรีย์ กิ่งทอง

จากแผนภาพผูใ้ช ้(use case) ผูว้จิยัดำาเนนิการ 
1) วิเคราะห์บทบาทของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
ภมูศิาสตร ์2) ดำาเนนิการวเิคราะหห์น้าท่ี/ฟงักช์ัน่การ
ทำางานได้ 11 ฟังก์ชั่น คือ ลงชื่อเข้าใช้ระบบ จัดการ
ข้อมูลส่วนตัวของเกษตรกร จัดการข้อมูลส่วนตัว
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดการข้อมูล
ส่วนตัวนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร จัดการข้อมูล
ส่วนตัวเกษตรอำาเภอ จัดการผู้ดูแล (นักวิชาการ
ส่งเสริมฯ) เชิงพื้นท่ี แสดงรายงานสารสนเทศเชิง
พื้นที่ จัดการผู้ดูแล (นักวิชาการส่งเสริมฯ) เชิงพื้นที่ 
แสดงรายงานการบริหารจัดการแหล่งเพาะปลูกเชิง
พ้ืนที่ เรียกดู/แสดงผลตำาแหน่งส่งเสริมการเกษตร
เชิงพื้นที่ เรียกดู/แสดงผล/กำาหนดนโยบาย/การ
เฝ้าระวังโรคพืชและสัตว์เชิงพื้นท่ี และกำาหนดสิทธิ์
ในการจดัการขอ้มูลของระบบสารสนเทศฯ โดยอนญุาต
ใหผู้้ใชเ้ขา้ใช้งานตามสทิธิท์ีไ่ดก้ำาหนดไว ้จากนัน้ผูว้จิยั
ได้ดำาเนินการออกแบบฐานข้อมูลระบบสารสนเทศฯ 
(พนิดา พานิชกุล, 2552)

 2. ข้ันพัฒนา (Construction) และการ
ติดตั้ง (Install) โดยการใช้โปรแกรมทางภูมิศาสตร์
สารสนเทศ QGIS. (Open Source/เปิดเผยรหัส) 
(www.qgis.org) โดยตดิตัง้ระบบฯ กบัเครือ่งแมข่า่ย

ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบรุ ีจากนัน้ให้ผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นการพฒันาระบบ
สารสนเทศ 3 ท่านเป็นผู้ประเมินคุณภาพของระบบ
สารสนเทศฯ กอ่นนำาไปใหผู้ใ้ชท้ดลองใช ้โดยผูว้จิยัได้
ออกแบบตัวแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศแหล่ง
เพาะปลูกพืชและไม้ผล ได้พัฒนาระบบสารสนเทศ
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แหล่งเพาะปลูกพืชและ
ไม้ผล จังหวัดเพชรบุรี (ระบบ Food & Farm GIS: 
FFGIS) เพื่อการผลิตอาหารและการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร จังหวัดเพชรบุรี (Information system 
development model, Geographic Information 
System, fruit plantation for Food production 
and Agro-tourism Phetchaburi Province) เป็น
คำาย่อของระบบฯ “Food & Travel GIS” 
หรือ “FTGIS” มีคุณสมบัติของระบบฯ (ไพศาล 
สันติธรรมนนท์ และคณะ, 2558) ดังนี้

 1. ระบบฯ FFGIS ให้บริการเว็บ (Web 
Service) ที่ใช้คือ Apache web service (Apache, 
2016) และติดต้ังระบบบริการแผนที่ GeoServer 
เวอร์ชั่น 2.15 (GeoServer, 2016)

 2. ตั้งแผนที่เส้นทาง Open Street Map: 
OSM (OSM, 2016) พร้อมสร้างเลเยอร์ (layer) 

จดัการขอมูลเกษตรกรเกษตรกร เกษตรอําเภอ

นักวชิาการสงเสร ิมการเกษตร
ผู บริหารองคการปกครองสวนท องถิ่น

Geographic Information Systems Development Model, Planting and 
Trees, Phetchaburi

รายงานสารสนเทศ

*

* *

*

*

* *

*

*

*

*

*

จดัการขอมูลพชืและไมผล*

*
*

*

ภาพประกอบ 3 Use case Diagram ตัวแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์
การเพาะปลูกพืชและไม้ผลจังหวัดเพชรบุรี (FFGIS)
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ขอบเขตพื้นที่จังหวัดเพชรบุรีและทั้ง 8 อำ�เภอ ให้มีสี
ทีแ่ตกต่างกนัด้วยโปรแกรม Quantum GIS เวอรช์ัน่ 
3.10 (สรรเพชญ ชือ้นธิิไพศาล, 2554) (QGIS, 2016) 

	 3. พัฒนาระบบฯ ด้วยภาษา PHP เวอร์ชั่น 
5 (ชาญชัย ศุภอรรถกร, 2558)

	 4. ออกแบบระบบฯ ด้วยการเชือ่มต่อประสาน
ผู้ใช้ตามกรอบการพัฒนา W3.CSS และ Bootstrap 
3 (W3, 2016)

	 5. ใช้ชุดคำ�สั่งจาวาสคริป (JavaScript) 
การโต้ตอบกับเว็บเพจด้วย jQuery (jQuery, 2016; 
Leaflet, 2016)

	 6. ใชช้ดุคำ�สัง่สง่ผ่านขอ้มลูกบัเวบ็เซรฟิเวอร์
ดว้ยอาเจค (Asynchronous JavaScript and XML: 
AJAX) (ชาญชัย ศุภอรรกร, 2558)

	 7. ฐานข้อมูล Postgres SQL 9.2 ซึ่งเป็น
ระบบจัดการฐานขอ้มลูเชงิวตัถ ุ(Object-Relational 
Database Management System: ORDBMS) 
(Postgres, 2016) และสว่นขยายฐานข้อมูลเชงิพืน้ที ่
(Spatial data) PostGIS เวอร์ชั่น 2.5 (PostGIS, 
2016)

	 8. เว็บหน้าไซต์ (front end) แบบ  
responsive (W3 Bootstrap, 2016) หน้าที่การ
ทำ�งานดังนี้

		  8.1 แสดงตำ�แหน่งแปลงเพาะปลูก ฟารม์
เลี้ยงสัตว์ และพิกัดตำ�แหน่งในแผนที่ ทางหน้าเว็บ

		  8.2 แสดง/ซ่อนเลเยอร์ (layer) ได้ 5 
layer คือ นาข้าว พืชไร่ พืชสวน ไร่นาสวนผสม อื่นๆ

		  8.3 สามารถปอ้น ขอ้มลู เชน่ คำ�วา่ “ขา้ว” 
“มะนาว” “มะพร้าว” หรือ ชื่อนามสกุลเกษตรกร 
เช่น “แสวง” “เอี่ยมสะอาด” 

		  8.4 สามารถแสดงผลค้นหาตำ�แหน่ง
ละติจูด (latitude) และ ลองติจูด (longitude) เป็น
จดุสญัลกัษณ ์(Maker) ทีต่ำ�แหน่งแผนที ่และมข้ีอมลู
เกษตรกรแสดงตำ�แหน่งบนแผนที่ (Popup Maker) 
(Leaflet, 2016)

	 9. เว็บหลังไซต์ (back end) แบบ  
responsive หน้าที่การทำ�งานดังนี้

		  9.1 มี login/logout แบบโมดอลฟอร์ม 
(modal from)

		  9.2 ม ีฟอรม์การปอ้นบนัทกึขอ้มลูพืน้ฐาน
ของเกษตรกร 

		  9.3 มี ฟอร์มการป้อนบันทึกข้อมูล 
ชื่อประเภทพืชและไม้ผล 

		  9.4 มี ฟอร์มการป้อนบันทึกข้อมูลพืช 
และไม้ผล

		  9.5 มี ฟอร์มการป้อนบันทึกข้อมูลแปลง
ปลูกพืชและไม้ผล

		  9.6 มี ฟอร์มการป้อนบันทึกข้อมูลฟาร์ม
เพาะเลี้ยงสัตว์และการผลิตทางการเกษตร

		  9.7 มี ฟอร์มการปอ้นบนัทึกข้อมูลโรคพืช
และโรคสัตว์

	 การออกแบบฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร์ฯ เป็น class diagram แสดงดังภาพ
ประกอบ 4
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แบบระบบเครือข่ายของงานวิจัยฯ ซ่ึง
ประกอบด้วย เครื่องแม่ข่าย เครื่องคอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะ เครื่องคอมพิวเตอร์พกพา และโทรศัพท์

เคลื่อนที่ ในการทดสอบระบบสารสนเทศฯ 
ดังแสดงในภาพประกอบ 5

Amphoe

gid:integer
area:double
perimeter:double
amp_id:integer
amp_code:char(4)
prov_code:char(2)
amp_name_t:char(50)
amp_name_e:char(50)
geom:geometry(MultiPolygon)

Tambol

gid:integer
area:double
perimeter:double
polbndry_polbndry_polbndry :double
polbndry_polbndry_polbndry i:double
tambon_idn:char(6)
tam_code:char(2)
tam_name_t:char(50)
amphoe_idn:char(4)
amp_code:char(2)
amphoe_t:char(50)
amphoe_e:char(50)
prov_prov_prov code:char(2)
prov_prov_prov name_t:char(50)
prov_prov_prov name_e:char(50)
p_code:char(3)
geom:geometry(MultiPolygon)

Province

gid:integer
prov_prov_prov code:char(3)
prov_prov_prov namet:char(120)
prov_prov_prov namee:char(120)
geom:geometry(MultiPolygon)

Farmer

fm_id:integer
fm_name_t:char(100)
fm_name_e:char(100)
fm_address:char(200)
fm_postclde:char(5)
fm_tel:char(20)
fm_fax:char(20)
fm_email:char(50)
fm_website:char(100)
fm_tambol_id:char(6)
fm_amphoe_id:integer
fm_province_id:char(5)
fm_level:char(2)
fm_type_id:char(2)
fm_picture:char(100)
fm_description:char(254)
user:char(10)
password:char(50)
sharp:char()
latitude:char()
longtitude:char()
geom:geometry(Point,32647)

Plant_Fruit_type

pf_pf_pf type_id:integer
pf_pf_pf name_t:char(50)
pf_pf_pf name_e:char(50)
pf_pf_pf picture:char(50)

Plant_Fruit_Data

reg_id:integer
reg_date:datetime
fm_id:integer
pf_pf_pf type_id:interger
pf_pf_pf areaplant:double
pf_pf_pf area_unit:char(10)
pf_pf_pf description:char()

admin

ad_id:integer
ad_reg_date:datetime
ad_type:integer
ad_name_t:char(50)
ad_name_e:char(50)
ad_tel:char(20)
ad_email:char(50)
user:char(10)
password:char(50)

ภาพประกอบ 4 Class Diagram ตัวแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์
การเพาะปลูกพืชและไม้ผล จังหวัดเพชรบุรี (FFGIS)

ภาพประกอบ 5 แผนผังการทำางานของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์
การเพาะปลูกพืชและไม้ผล จังหวัดเพชรบุรี (FFGIS)
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 แบบระบบเครือขายของงานวิจัยฯ ซ่ึงประกอบดวย เคร่ืองแมขาย เคร่ืองคอมพิวเตอรต้ังโตะ เคร่ืองคอมพิวเตอรพกพา และ
โทรศัพทเคล่ือนที่ ในการทดสอบระบบสารสนเทศฯ ดังแสดงในภาพประกอบที่ 5 

 

ภาพประกอบท่ี 5 แผนผังการทํางานของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรการเพาะปลูกพืชและไมผล จังหวัดเพชรบุรี (FFGIS) 

 

 หนาเว็บไซตของระบบสารสนเทศฯ (FFGIS) เวอรชัน่  1 ใหมีคุณสมบัติปรับรูปแบบแสดงตามอุปกรณ (Responsive) ดังแสดงใน

ภาพประกอบที่ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 6 หนาเว็บเพจ ตัวแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตรการเพาะปลูกไมผล  จังหวัดเพชรบุรี ท่ี URL https://msdb.pbru.ac.th/gis 

 
 3. ข้ันทดลอง (Experimental) และทําสอบ (Testing) โดยนําเอาระบบฯ ไปใหผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 ทาน 
ดานการเกษตร 1 ทาน และดานการทองเที่ยว 1 ทาน โดยใหทดลองใชและประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรฯ FFGIS พรอม
ปรับแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน จากน้ันนําระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรฯ FFGIS ไปทดลองกับกลุมตัวอยาง เพื่อประเมิน

ภาพประกอบ 6 หน้าเว็บเพจ ตัวแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์การเพาะปลูกไม้ผล  
จังหวัดเพชรบุรี ที่ URL https://mS.D.b.pbru.ac.th/gis

	 หนา้เวบ็ไซตข์องระบบสารสนเทศฯ (FFGIS) 
เวอรช่ั์น 1 ให้มีคณุสมบตัปิรบัรปูแบบแสดงตามอปุกรณ์ 
(Responsive) ดังแสดงในภาพประกอบ 6

	 3. ขัน้ทดลอง (Experimental) และทำ�สอบ 
(Testing) โดยนำ�เอาระบบฯ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญทาง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 ท่าน ด้านการเกษตร 1 
ท่าน และด้านการท่องเที่ยว 1 ท่าน โดยให้ทดลอง
ใช้และประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศทาง 
ภมูศิาสตรฯ์ FFGIS พรอ้มปรบัแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ
ของผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ทา่น จากนัน้นำ�ระบบสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร์ฯ FFGIS ไปทดลองกบักลุม่ตัวอยา่ง เพือ่
ประเมนิคณุภาพของระบบสารสนเทศทางภมูศิาสตรฯ์ 
FFGIS โดยนำ�เอาขอ้เสนอแนะจากกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็
ผู้ทดลองใช้มาปรับปรุง และจดัทำ�เปน็คูมื่อการใชง้าน
ระบบสารสนเทศภมูศิาสตรฯ์ FFGIS ใหก้บัหนว่ยงาน
องค์การปกครองท้องถิ่นต่อไป

	 4. ปรบัปรงุ/บำ�รุงรกัษาระบบ (Maintenance)  
โดยนำ�เอาข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น 
ผู้ทดลองใช้มาปรับปรุงและจัดทำ�เป็นคู่มือการใช้
งานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ฯ FFGIS ให้กับ 
ผู้เกี่ยวข้องต่อไป

8. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

	 การวิจยัระบบสารสนเทศทางภมิูศาสตร ์แหลง่
เพาะปลูกพชืและไมผ้ลฯ เปน็การวิจยัและพฒันา (R&D) 
โดยใช้วิธีวิจัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศแบบ Spiral 
โมเดล ผลที่ได้ ส่วนหน้าเว็บไซต์ระบบสารสนเทศฯ  
(Front end) ส่วนหลังเว็บไซต์ระบบสารสนเทศฯ 
(Back end) ที่ URL https://mS.D.b.pbru.ac.th 
แสดงตามภาพประกอบ 7
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8.1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์การเพาะปลูกพืชและไม้ผล 
จังหวัดเพชรบุรี

 ผลจากการพัฒนาระบบสารสนเทศฯ 
ส่วนของหน้าเว็บไซต์ ประกอบด้วย (1) ส่วนหัว
ของเว็บเพจท่ีมีเมนูแบบเล่ือนอยู่ทางด้านซ้าย 
มีปุ่มลงชื่อเข้าใช้สำาหรับเกษตรกรที่ต้องการเข้าไป
แก้ไขหรือบริหารจัดการฐานข้อมูล (2) ส่วนรายงาน
สถานะขอ้มลูสารสนเทศท่ีมจีำานวนกลุม่วสิาหกจิชมุชน 
จำานวนเกษตรกร จำานวนแปลงปลูก จำานวนฟาร์ม 
จำานวนตำาแหน่งการเฝ้าระวังโรคพืชโรคสัตว์ จำานวน
แปลงเกษตรกรรมยัง่ยนื จำานวนแหล่งน้ำาในเขต/นอก
เขตชลประทาน และสถานการณ์เกบ็เกีย่ว (3) แผนที่
ตำาแหน่งแปลงเพาะปลูกเขตจังหวัดเพชรบุรี ทั้ง 8 
อำาเภอ ซึง่มปุ่ีมฟงักช่ั์นการระบุตำาแหนง่ปจัจบุนั เพิม่/
ขยาย ลด/ยอ่ แผนที ่การบรหิารจดัการขอ้มลู แผนภาพ
แสดงสารสนเทศทางภูมิศาสตร์จำานวน 3 แผนที่ฐาน 
คือ เสน้ทางถนน ขอบเขตจังหวัด และขอบเขตอำาเภอ 
ช้ันแผนที่แสดงตำาแหน่งทางภูมิศาสตร์ของพืชและ

ไม้ผล 10 เลเยอร์ (layer) คือ ข้าว กล้วย มะพร้าว 
มะนาว มะม่วง อ้อย ตาล ชมพู ทุเรียน และผัก ชั้น
แผนทีแ่สดงตำาแหนง่ทางภมูศิาสตรข์องฟาร์มเพาะเลีย้ง
สัตว์ 4 เลเยอร์ (layer) คือ สุกร ไก่ วัว เป็ด 
ชัน้แผนทีแ่สดงตำาแหนง่โรคพชืและโรคสตัว ์1 เลเยอร ์
(layer) (4) ส่วนแสดงรายละเอียดและจำานวนข้อมูล
แปลงปลกูพชืและไมผ้ล ฟาร์มเลีย้งสัตว ์เกษตรกรราย
อำาเภอ และสถานะโดยรวมของกจิกรรมการเพาะปลกู
พืชและไม้ผล กระดานข่าวสารประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
(5) ส่วนท้ายเว็บเพจแสดงหน่วยงานผู้ร่วมพัฒนา
โครงการฯ ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ฯ FFGIS 
ม ี7 ระบบยอ่ย และ 28 ฟงักช์ัน่ การบรหิารจดัการขอ้มลู 
แผนภาพแสดสารสนเทศทางภมูศิาสตร์จำานวน 3 แผนทีฐ่าน 
คือ เส้นทางถนน ขอบเขตจังหวัด และขอบเขต
อำาเภอ ชั้นแผนที่แสดงตำาแหน่งทางภูมิศาสตร์ของ
พืชและไม้ผล 10 เลเยอร์ (layer) คือ ข้าว กล้วย 
มะพร้าว มะนาว มะม่วง อ้อย ตาล ชมพู ทุเรียน 
และผัก ช้ันแผนที่แสดงตำาแหน่งทางภูมิศาสตร์ของ
ฟาร์มเพาะเลี้ยงสัตว์ 4 เลเยอร์ (layer) คือ สุกร 
ไก่ วัว เป็ด ช้ันแผนที่แสดงตำาแหน่งโรคพืชและ

ภาพประกอบ 7 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์การเพาะปลูกพืชและไม้ผล จังหวัดเพชรบุรี
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โรคสตัว ์1 เลเยอร ์(layer) รายงานสถานะจำ�นวนกลุม่
วสิาหกจิชุมชน 25 กลุม่ เกษตรกร 20 คน แปลงเพาะ
ปลูกพืช 25 แปลง ฟาร์มเลี้ยงสัตว์ 5 ฟาร์ม แปลง/
ฟารม์เกษตรกรรมแบบยัง่ยนื 30 แปลง/ฟารม์ แหลง่น้ำ�
ในเขตชลประทาน 28 แปลง/ฟารม์ แหลง่น้ำ�นอกเขต
ชลประทาน 2 แปลง/ฟารม์ สถานะเปน็รอ้ยละของการ
เกบ็เกีย่วสำ�เรจ็/รอการเก็บเก่ียว/ยงัไมด่ำ�เนนิการเพาะ
ปลกู และระบบฯ ไดก้ำ�หนดสทิธิใ์นการจดัการขอ้มลูของ
ระบบสารสนเทศฯ ใหก้บัผูใ้ชเ้กษตรกร และนกัวชิาการ 
สง่เสรมิการเกษตร เกษตรอำ�เภอ เกษตรจงัหวดั และ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการเข้าถึง
ข้อมูลตามสิทธิ์ที่ต่างกัน

	 ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ฯ FFGIS 
เป็นระบบสารสนเทศทางด้านการเกษตร ท่ีมีความ
แตกต่างจากของ พินิจ ฟ้าอำ�นวยผล (2550) ที่
พัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์และการประยุกต์
ใช้ในงานสาธารณสุข โดยการประยุกต์ใช้ GIS ใน
งานสาธารณสุข ท่ีเป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร์ด้านสาธารณสุข แตกต่างจากของ  
ศรสีอาด ตัง้ประเสรฐิ (2537) พฒันาระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์เพื่อการประเมินค่าทรัพยากรท่ีดิน และ
ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ฯ FFGIS มีความ
แตกต่างจากระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการ
บริหารภาครัฐ ที่พัฒนามาเพื่อการบริหารจัดการ
ขอ้มลูในการพฒันาชมุชน ของ วรเดช จนัทรศ์ร และ
สมบัติ อยู่เมือง (2555) ที่เป็นระบบสารเทศแบบ 
ดั่งเดิมที่แสดงผลผ่านโปรแกรม QGIS ยังไม่สามารถ
แสดงผลเป็นสัญลักษณ์ (ไอคอน) ชนิดของพืชและ
สัตว์ ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาเพิ่มเติมให้มีการแสดงผลเป็น

สัญลักษณ์ (ไอคอน) พืชและสัตว์ สามารถปรับแปลง
ขนาดไปตามอุปกรณ์ (responsive) สามารถเรียกดู 
ผ่านทางเว็บไซต์ แสดงผ่านสมาร์ทโฟนได้หลาก
หลายขนาด อีกทั้งระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 
FFGIS ได้เพ่ิมเติมเลเยอร์ (layer) แสดงการ 
เฝ้าระวังโรคพืช การแจ้งเตือนตำ�แหน่งเฝ้าระวัง 
โรคพืชและแสดงข้อมูลรายละเอียดของโรคพืช  
ซึ่งระบบบริการข้อมูลแผนที่ส่งเสริมการเกษตร  
ของกรมส่งเสริมการเกษตร (2560) ที่ยังขาดเลเยอร์ 
(layer) เฝ้าระวังโรคพืช

8.2 ผลการประเมินคุณภาพของระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์แหล่งเพาะ
ปลูกพืชและไม้ผล จังหวัดเพชรบุรี 
(FFGIS)

	 แบบประเมินประสิทธิภาพในการใช้ระบบ
สารสนเทศทางภูมศิาสตร์ แหลง่เพาะปลูกพืชและไม้
ผล เพื่อการผลิตอาหารและการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
จงัหวดัเพชรบุร ีผูว้จิยัไดด้ำ�เนนิการเกบ็แบบประเมนิ
ผู้ใช้ระบบสารสนเทศฯ เพื่อการพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการของผู้ใช้และ
นำ�ผลการประเมินไปประกอบการพัฒนาปรับปรุง
ระบบฯ มีผลดังนี้

	 ข้อมูลผู้ตอบแบบประเมินเป็น เพศชาย
ร้อยละ 37.10 เพศหญิงร้อยละ 62.90 อายุเฉลี่ย 
37 ปี อาชีพ/ตำ�แหน่ง เกษตรกรร้อยละ 20 เกษตร
อำ�เภอ/เกษตรจังหวัดร้อยละ 2.90 นักวิชาการ 
ส่งเสริมการเกษตร/นักวิชาการเกษตรร้อยละ 65.70 
นักวิชาการ/ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ร้อยละ 5.80 อื่นๆ ร้อยละ 5.60 
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ตาราง 1	 ผลการวิเคราะห์คุณภาพในรายการประเมินคุณภาพแต่ละด้านของระบบสารสนเทศ 
ทางภูมิศาสตร์ฯ (FFGIS)

ด้าน/รายการประเมินคุณภาพ
ค่า

เฉลี่ย

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

แปล
ผล

1. ด้านความถูกต้อง
1) การเพิ่มลบแก้ไข ข้อมูลเกษตรกร 3.63 1.09 มาก
2) การเพิ่มลบแก้ไข ข้อมูลการเผ้าระวังโรคพืช 3.57 1.09 มาก
3) การเพิ่มลบแก้ไข ข้อมูลแปลงปลูกพืชและไม้ผล 3.40 1.09 มาก
4) การเพิ่มลบแก้ไข ข้อมูลฟาร์มเพาะเลี้ยงสัตว์ 3.51 1.14 มาก
5) การกำ�หนดตำ�แหน่ง/พิกัดบนแผนที่ ถูกต้อง แม่นยำ� 3.48 0.88 มาก
6) การแสดงตำ�แหน่ง/พิกัดบนแผนที่ ถูกต้อง แม่นยำ� 3.51 0.95 มาก
7) เพิ่ม ลบ แก้ไข ระบุตำ�แหน่ง ข้อมูลกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 3.82 1.01 มาก
8) เพิ่ม ลบ แก้ไข ระบุตำ�แหน่ง ข้อมูลเกษตรกร 3.68 0.96 มาก
9) เพิ่ม ลบ แก้ไข ระบุตำ�แหน่ง ข้อมูลการเฝ้าระวังโรคพืช 3.65 1.05 มาก
10) เพิ่ม ลบ แก้ไข ระบุตำ�แหน่ง ข้อมูลแปลงปลูกพืชและไม้ผล 3.62 1.00 มาก
11) เพิ่ม ลบ แก้ไข ระบุตำ�แหน่ง ข้อมูลฟาร์มเพาะเลี้ยงสัตว์ 3.54 1.03 มาก
12) ข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้อง ตรงกัน เชื่อถือได้ 3.54 1.03 มาก

3.57 1.02 มาก
2. ด้านความเข้าใจและใช้งานง่าย
1) เมนูและส่วนนำ�ทาง 3.54 0.98 มาก
2) สีอักษร ขนาดอักษร ภาพและกราฟ 3.52 1.05 มาก
3) ความเร็วในการแสดงผล 3.54 1.09 มาก
4) ข้อมูลสารสนเทศมีความทันสมัย 3.51 1.06 มาก
5) ข้อมูลตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 3.54 1.12 มาก
6) มีการจัดระบบข้อมูลเป็นหมวดหมู่ 3.65 1.05 มาก
7) รูปแบบและวิธีการนำ�เสนอข้อมูล 3.68 1.05 มาก
8) ความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล 3.68 0.93 มาก
9) ความสามารถในการเข้าถึงได้สะดวก 3.60 1.14 มาก
10) ระบบสารสนเทศเข้าใจง่าย/ใช้งานง่าย 3.62 1.05 มาก
11) ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบ 3.45 0.98 มาก

3.57 1.04 มาก
3. ด้านประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ
1) ข้อมูลกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 3.57 1.03 มาก
2) ข้อมูลเกษตรกร 3.54 1.12 มาก
3) ข้อมูลการเผ้าระวังโรคพืช 3.45 1.09 มาก
4) ข้อมูลแปลงปลูกพืชและไม้ผล 3.48 1.14 มาก
5) ข้อมูลฟาร์มเพาะเลี้ยงสัตว์ 3.51 1.12 มาก
6) รายงานสารสนเทศ เกษตรกรที่ได้รับมาตรฐานเกษตรกรรมยั่งยืน  
เพื่อการตัดสินใจ

3.57 1.03 มาก

7) รายงานสารสนเทศ การบริหารจัดการน้ำ�ใน/นอกเขตชลประทาน  
เพื่อการบริหารจัดการระบบน้ำ�

3.60 1.00 มาก

8) รายงานสารสนเทศการเพาะปลูกและการเก็บเกี่ยวผลผลิต  
เพื่อการบริหารการตลาด

3.51 1.01 มาก

9) ระบบสารสนเทศครอบคลุมครบถ้วนทุกภารกิจ 3.42 1.03 มาก
10) ระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินงานและบริหารจัดการ 3.51 1.09 มาก

3.52 1.06 มาก
รวมทุกด้าน 3.55 1.04 มาก
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	 ผลการประเมนิคณุภาพของระบบสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร์แหล่งเพาะปลูกพืชและไม้ผล จังหวัด
เพชรบุรี เพื่อการผลิตอาหารและการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมทุกด้านเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก ทีร่ะดบัค่าเฉล่ียเทา่กับ 3.55 ส่วนเบีย่งเบน 
มาตรฐานเท่ากับ 1.04 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านความถูกต้องอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.02 
ด้านความเข้าใจง่ายอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.04 
ด้านประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ อยู่ในระดับมาก 
ทีร่ะดบัคา่เฉลีย่เทา่กับ 3.52 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.06 

	 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ คอื ควรมขีอ้มลูพชืพนัธุ์
ไม้แต่ละด้านท่ีมีความหลากหลายในแต่ละพื้นที่  
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง คือ ผู้ใช้อยากให้เพิ่ม
ส่วนการโต้ตอบผู้ใช้ผ่านเว็บ (web chat)

9. สรุปผลการวิจัย

	 ระบบสารสนเทศทางภมูศิาสตรแ์หลง่เพาะปลกู 
พืชและไม้ผล เพื่อการผลิตอาหารและการท่องเที่ยว 
เชิงเกษตร จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย (1) ส่วนหัว 
ของเว็บเพจที่มีเมนูแบบเลื่อนอยู่ทางด้านซ้าย มีปุ่ม
ลงชื่อเข้าใช้สำ�หรับเกษตรกรท่ีต้องการเข้าไปแก้ไข
หรอืบรหิารจดัการฐานขอ้มลู (2) สว่นรายงานสถานะ
ข้อมูลสารสนเทศที่มีจำ�นวนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
(3) แผนทีต่ำ�แหนง่แปลงเพาะปลูกเขตจงัหวัดเพชรบรีุ 
ทั้ง 8 อำ�เภอ (4) ส่วนแสดงรายละเอียดและจำ�นวน
ขอ้มลูแปลงปลูกพืชและไมผ้ล ฟาร์มเลีย้งสตัว์ เกษตรกร
รายอำ�เภอ และสถานะโดยรวมของกิจกรรมการ 
เพาะปลกูพชืและไมผ้ล กระดานขา่วสารประชาสมัพนัธ์
ขอ้มลู (5) สว่นทา้ยเวบ็เพจแสดงหนว่ยงานผูร้ว่มพฒันา
โครงการฯ 

	 ผลการประเมินคุณภาพของระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์แหล่งเพาะปลูกพืช
และไม้ผล เพื่อการผลิตอาหารและการท่องเที่ยว 
เชิงเกษตร จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมทุกด้านเฉลี่ยอยู่

ในระดับมาก เมือ่พจิารณารายด้าน พบวา่ ด้านความ 
ถูกต้องอยู่ในระดับมาก ด้านความเข้าใจง่ายอยู่ใน
ระดับมาก ด้านประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ 
อยู่ในระดับมาก 

	 3.ขอ้เสนอของผูวิ้จยัในการนำ�ไปใชป้ระโยชน์
นอกจากเก็บข้อมูล ดูขอบเขตแปลงเพาะปลูก  
เพิ่มเติมรายงานสารสนเทศ วิเคราะห์แนวโน้มใน
การพยากรณผ์ลผลติเชงิพืน้ทีใ่นรปูแบบเกษตรแปลง
ใหญ่ การผสมผสานเครื่องมืออินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง 
(Internet of Thing: IoT) ในการเก็บข้อมูลสภาพ
ของแปลงเพาะปลูก ฟาร์มเลี้ยงสัตว์ เช่น ปริมาณ
น้ำ�ฝน อุณหภูมิ แสงแดด ความช่ืน มลภาวะ และ
ต้องการให้เพ่ิมข้อมูลรายอำ�เภอ นำ�เข้าข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน ให้ครบถ้วน มีการปรับปรุงข้อมูลที่เป็น 
ปัจจุบัน เพ่ือการค้นข้อมูลท่ีถูกต้องแม่นยำ�  
และควรมีข้อมูลพืชพันธุ์ไม้แต่ละด้านที่มีความ 
หลากหลายในแต่ละพื้นที่

10. กิตติกรรมประกาศ
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บทคัดย่อ: บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำาเสนอผลการทดลองและเปรียบ
เทียบวิธีเพ่ิมประสิทธิภาพการค้นคืนเอกสารโดยใช้วิธีการวัดความคล้ายคลึง
ระหว่างคำาเชิงความหมาย ซึ่งในทดลองคร้ังน้ีผู้วิจัยได้นำาข้อมูลทดสอบคือ 
เอกสารในโดเมนคอมพิวเตอร์ จากโครงการเครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย 
(ThaiLIS: Thai Library Integration System) จำานวน 50 รายการ จากนั้น
นำามาจัดทำาเมทาดาทาตามมาตรฐานดับลินคอร์ให้กับเอกสารประกอบด้วย 
Title, Keyword/Subject, Description/Abstract และ Source การจัดทำา 
Ontology ใน รูปแบบภาษา Web Ontology Language (OWL) โดยใช้
คำาศัพท์ จาก ศัพท์สัมพันธ์ตามคลัสเตอร์ สำานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช) จำานวน 402 คำา ซึ่งเป็นแหล่งรวมคำาศัพท์สัมพันธ์ 
(Taxonomy & Thesaurus) สำาหรับการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้ Dijkstra algorithm 
มาทำาการหาระยะทางทีส่ัน้ทีส่ดุจากจดุตอ่ (Node) หนึง่ไปยงัจดุตอ่(Node) ที่
ต้องการในคลงัคำา โดยกำาหนดค่าความสมัพนัธข์องเสน้เช่ือม (Edge) ระหว่างจดุ
ต่อ (Node) เป็น 5 แบบ คือ คำาหลัก (skos: prefLabel) คำากว้างกว่า (skos: 
broader) คำาแคบกวา่ (skos: narrower) คำาทีเ่กีย่วขอ้ง (skos: related) และ
คำาเหมือน (skos: altLabel) ผลการทดลองพบว่า วิธีการวัดความคล้ายคลึง
เชงิความหมาย ระหวา่งคำาโดยใชวิ้ธกีารหาระยะทางทีส่ัน้ทีส่ดุทีผู่วิ้จยันำาเสนอ 
สามารถเพิม่ ประสิทธิภาพการค้นคนืเอกสารในเชงิ ความหมายได้ดีกวา่การวดั
ความคล้ายคลึงเชิงมุม (cosine similarity) และผลลัพธ์ท่ีได้จากการค้นคืน
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากขึ้น
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Abstract: The aims of article to present the method for measuring semantic similarity  
between words. Data test are documents in the computer domain from ThaiLIS: Thai Library 
Integration System 50 documents and prepare a Dublin Core metadata for documentation  
such as Title, Keyword/Subject, Description/Abstract and Source. Create ontology  
on Web Ontology Language (OWL) by the word form http://technology.in.th/thesaurus  
about 402 words that is thesaurus website by National Science and Technology  
Development Agency. This research use Dijkstra algorithm for shorted part between node to 
node relate by Edge and Node such as skos: prefLabel, skos: broader, skos: narrower, skos: 
related and skos: altLabel. The results showed that method proposed by the researcher 
can shows efficiency more than cosine similarity and the results of the retrieval meet users.

1. บทนำ�

	 ระบบการค้นคนืเอกสารในปัจจุบนัมกีารใช้
คำ�สำ�คัญ (Keywords) เป็นหลักสำ�หรับการค้นหา 
โดยไม่ได้พิจารณาจากความหมายของคำ� หรือความ
กำ�กวมของคำ�สำ�คัญ โดยเฉพาะคำ�หนึ่งคำ�สามารถ
มีหลายความหมาย (Homonym) เช่น Apple อาจ
จะหมายถึงผลไม้ชนิดหนึ่งหรือเครื่องคอมพิวเตอร์
ย่ีห้อหนึ่ง และคำ�หลายคำ�สามารถมีความหมาย
เดียวกัน (Synonym) เช่น Image และ Photo  
ทั้งสองคำ�ต่างก็มีความหมายว่ารูปภาพเหมือนกัน 
ทำ�ให้ผลลัพธ์ที่ได้จากการค้นคืนไม่ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้ และ จำ�นวนเอกสารที่ค้นคืนมา
ได้มีปริมาณมากเกินไปจนกระทั่งไม่สามารถเข้าถึง
เอกสารได้ท้ังหมด ซึ่งปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นทำ�ให้
นักวิจัยให้ความสำ�คัญกับการออกแบบและพัฒนา
เทคนคิวธิสีำ�หรับการคน้คืนเอกสารให้มปีระสทิธิภาพ
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ โดยเฉพาะในส่วนของ
การวดัความคลา้ยคลงึ (Strasberg et al., 2000) ได้
เปรยีบเทยีบวธิกีาร 7 วธิใีนการวดัคา่ความคลา้ยคลงึ
ระหว่างเอกสารที่เลือกมาเป็นเอกสารตัวอย่างและ
เอกสารอื่นทั้งที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้อง ซึ่งทั้ง 7 
วิธีจะแตกต่างกันไปตามวิธีการเตรียมข้อมูล การคิด 
คา่ถว่งน้ำ�หนกัของคำ� เพือ่ใชเ้ปน็ตวัแทนเอกสารแตล่ะ
เอกสาร ส่วนขัน้ตอนการวดัความคลา้ยคลงึใชว้ธิกีาร
วัดความคล้ายคลึงเชิงมุม (Cosine Similarity) ส่วน

งานทีป่ระยกุตใ์ชก้ารวดัความคลา้ยคลงึระหว่างเอกสาร 
เช่น การแบ่งกลุ่มเอกสาร (Sahami et al., 1998)  
และการค้นหาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเอกสารที่
ผู้ใช้กำ�หนด (Shatkay & Wibur, 2000) และ  

พิลาวัณย์ พลับรู้การ และกฤษณะ ไวยมัย (2544) 

ได้เสนอแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

การวัดความคล้ายคลึงระหว่างเอกสาร

	 แนวคิดของงานวิจัยนี้คือ การนำ�ความรู้
พื้นฐานเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างคำ�ในแง่มุม
เชิงความหมายมาใช้ โดยแนวคิดคือคำ�แต่ละคำ�มี
ความใกล้เคียงเชิงความหมายกับคำ�อ่ืนๆ ไม่เท่ากัน  
เอกสารที่คล้ายคลึงกันจึงควรมีคำ�ที่มีความหมาย 
ใกล้เคียงกันปรากฏอยู่ จากการศึกษางานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องพบว่า การวัดความคล้ายคลึงที่นิยมใช้คือ
การวัดความคล้ายคลึงเชิงมุม (Cosine Similarity) 
(Salton, 1989) ซ่ึงเป็นการแทนเอกสารด้วยระบบ 
เวกเตอร์และวัดมุมที่กระทำ�ต่อกันระหว่างเอกสาร 
เอกสารที่มีความคล้ายคลึงกันมากจะทำ�มุมระหว่าง
กันน้อย 

	 แบบจำ�ลองเวกเตอร ์(Vector Space Model) 
มีหลักการทำ�งานโดยจะแทนเอกสาร (Document) 
และ คำ� (Term) ทีผู่ใ้ชส้อบถาม (User Query) เขา้มา
ดว้ยเวกเตอร์ จากนัน้ทำ�การเปรยีบเทยีบหาเอกสารทีม่ี
เวกเตอร์คลา้ยคลงึกบัคำ�คน้ของผูใ้ช้ให้มากทีส่ดุ ซึง่เปน็
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ผลลัพธโ์ดยในการแทนเปน็เวกเตอรส์ามารถทำ�ได ้โดย
การแทนขนาดแตล่ะ Dimension ของเวกเตอร์ ด้วย
การใหน้้ำ�หนกัคำ�ในเอกสาร โดยใชว้ธิ ีtf-idf weighting  
และทำ�การเปรียบเทียบความคล้ายกันของเวกเตอร์ 
(Similarity Measurement) ด้วยการวัดความ
คล้ายคลึงด้วยโคซายน์ (Cosine) ซึ่ง Salton (1989) 
และ Lee (1995) ได้อธิบายว่าการแทนคำ�ท่ีปรากฏใน
เอกสารจะแทนคำ�ใหอ้ยูใ่นรปูแบบของเวกเตอรห์ลาย
มิติ (t-Dimensional Space Vector) ซึ่งมีการให้
ค่าน้ำ�หนักของคำ� (Term) โดยใช้จำ�นวนครั้งของคำ�
ที่สนใจที่ปรากฏในเอกสาร (Term Frequency-TF) 
และค่าสัดส่วนของจำ�นวนเอกสารทั้งหมดกับจำ�นวน
ของเอกสารท่ีปรากฏคำ�ทีส่นใจ (Inverse Document  
Frequency-IDF) หรือเรียกว่าค่า TF-IDF แล้ว 
เปรียบเทียบค่าความคล้ายคลึงด้วยการวัดมุมของ
เวกเตอร์ ซึ่งข้อดีของการวัดความคล้ายคลึงวิธีนี้ 
คอื เปน็การจบัคูแ่บบวดัความคลา้ยคลงึทำ�ใหส้ามารถ
คน้คนืเอกสารไดถ้งึแมว้า่เอกสารนัน้จะไมม่คีำ�ปรากฏ
อยู่ครบทุกคำ� แต่มีข้อเสียคือ จะไม่มีการคำ�นึงถึง 
ความหมายของคำ� โดยจะถือว่าแต่ละคำ�เป็นอิสระ
ต่อกัน ซ่ึงความเป็นจริงแล้วคำ�แต่ละคำ�อาจมี 
ความหมายเดียวกัน หรือใกล้เคียงกัน 

	 ดังนั้น งานวิจัยน้ีจึงมีแนวคิดที่จะนำ�เสนอ
แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการค้นคืนเอกสารโดย
ใชว้ธิกีารวดัความคล้ายคลึงระหว่างคำ�เชงิความหมาย
โดยใช้วิธีการหาระยะทางที่สั้นท่ีสุดด้วย Dijkstra 
Algorithm ซึ่งวิธีการนี้จะทำ�การค้นหาเส้นทางจาก
คำ�หนึ่งไปยังคำ�ที่ต้องการที่มีความเกี่ยวข้องกันเชิง
ความหมายในคลังคำ� ซึ่งมีการคำ�นวณจากเส้นเชื่อม 
(Edge) ระหวา่งจดุตอ่ (Node) ทีม่ผีลรวมน้ำ�หนักนอ้ย
ที่สุด ซ่ึงถ้าหากคำ�สองคำ�มีค่าระยะทางห่างกันน้อย 
หรอืสัน้ทีส่ดุจะถอืวา่คำ�สองคำ�นัน้มีความเกีย่วพันกันเชิง
ความหมายคอ่นขา้งมาก แตถ่า้หากคำ�สองคำ�มีคา่ระยะ
ทางหา่งกันมากจะถอืวา่คำ�ทัง้สองมคีวามเกีย่วพนักนั 
เชงิความหมายนอ้ย ดงันัน้ เอกสารทีค่ลา้ยคลงึกนัจงึ
ไม่จำ�กัดอยู่เพียงแค่คำ�เดียวกันต้องปรากฏในแต่ละ

เอกสารเหมือนกัน ซึ่งคำ�แต่ละคำ�อาจมีความหมาย
เหมือนกัน หรือใกล้เคียงกันในเชิงความหมายกับ 
คำ�อื่นๆ ไม่เท่ากัน ดังนั้น เอกสารที่คล้ายคลึงกันจึง
ควรมีคำ�ที่มีความหมายใกล้เคียงกันปรากฏอยู่ด้วย 
วธิกีารทีน่ำ�เสนอในบทความนีจ้ะสามารถแกไ้ขปญัหา
ความหมายของคำ� หรือ ความกำ�กวมของคำ�คน้ และ
ได้ผลลัพธ์ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด

	 หัวข้อที่จะกล่าวถึงต่อไปในบทความวิจัยนี้ 
จะอธบิายถงึสว่นที ่2 คอื แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 
สว่นที ่3 อธิบายถึง Methodology ซึง่เปน็รายละเอยีด
ของขัน้ตอนการวจิยั ตัง้แตก่ระบวนการเตรยีมขอ้มลู 
การวัดความคลา้ยคลงึระหว่างเอกสาร และการประเมนิ
ประสิทธิภาพ ส่วนที่ 4 อธิบายถึง Experiments 
และส่วนสุดท้ายจะอธิบายถึง Conclusions and 
Further Studies 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1. การวัดความคล้ายคลึง (Similarity  
Measure)

	 ระบบค้นคืนสารสนเทศขึ้นอยู่กับแนวคิด 
ทีว่า่ คำ�หรือเทอมทีค่ลา้ยคลงึกนัจะมคีวามเกีย่วพนัธ์
ในการคน้หาได้จากการสอบถามเดยีวกนั (Query) โดย
ปกตแิลว้การคน้หาเอกสารทีต้่องการนัน้จะมกีารจบัคู่
กับคำ�ของข้อสอบถาม (Query) ในระบบการค้นคืน
สารสนเทศ การวัดความคล้ายคลึงกันระหว่างคำ�นั้น 
จะอยู่บนแนวคิดที่ว่า คำ�ที่คล้ายคลึงกัน หรือมีความ
หมายเก่ียวข้องสมัพนัธกั์นจะต้องถูกคน้ออกมาได้จาก
ขอ้สอบถาม (Query) เดยีวกนั ซึง่โดยทัว่ไปการคน้หา
เอกสารจะทำ�โดยการจบัคูค่ำ�ทีอ่ยูใ่นขอ้คำ�ถามกบัคำ�
ที่ปรากฏอยู่ในเอกสาร

	 การวัดความคล้ายคลึงน้ัน สามารถทำ�ได้
หลายวธิ ีเชน่ String Matching/Comparison, Same 
Vocabulary Used, Probability that Document 
Arise from Same Model, Same Meaning of 
Text เป็นต้น 
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	 สำ�หรบัเทคนคิวธิกีารวดัความคลา้ยคลงึ หรอื
ความสมัพนัธข์องเอกสารในปัจจบัุนมีอยูห่ลายวิธี เช่น 
Jaccard, Cosine, Dice, และ Overlap Similarity  
พิลาวัณย์ พลับรู้การ และกฤษณะ ไวยมัย (2544) 
เคยได้นำ�เสนอการนำ�ค่าความคล้ายคลึงระหว่างคำ�
มาใช้คำ�นวณค่าความคล้ายคลึงระหว่างเอกสาร ซึ่ง
การหาคา่ความเกีย่วขอ้งระหวา่งคำ�สองคำ�จากระยะ
ห่างน้อยที่สุด คือการเปลี่ยนค่าระยะห่างที่น้อยที่สุด 
ระหว่างคำ�เป็นค่าความเก่ียวข้องให้อยู่ในรูปของ
สมการคณิตศาสตร์ที่แปรผกผันกัน ซึ่งการวัด
ความคล้ายคลึงทางความหมายระหว่างคำ�ใน 
โครงข่ายโดยพิจารณาระยะทาง (Edge Based) 
น้อยที่สุดระหว่างคำ�ในเอกสารเปรียบเทียบกับ 
ทุกคำ�ในเอกสาร และทำ�การจัดกลุ่มโดยเลือกกำ�หนด
กลุ่มให้กับตัวท่ีมีความคล้ายคลึงมากที่สุด และ 
หาค่าความคล้ายคลึงเฉลี่ยภายในกลุ่ม

2.2. Shortest Path and Dijkstra 
Algorithm

	 McConnell (2001) ได้อธิบายเกี่ยวกับ ไว้
ว่าเปน็การหาเส้นทางสั้นที่สุดระหวา่งจุดตอ่ (Node) 
จากเส้นเชื่อม (Edge) โดยจะค้นหาจากทุกเส้นทางที่
เปน็ไปได ้กราฟทีไ่ดจ้ะมคีา่น้ำ�หนกัทัง้หมดเปน็คา่บวก  
มีข้อดีคือ ง่ายต่อการปรับค่าระยะทางที่สั้นท่ีสุด  
วธิกีารหาเสน้ทางทีส่ัน้ทีส่ดุระหว่างจดุตอ่ (Node) ทีน่ยิม 
ใช้กันคือ Dijkstra Algorithm (Dijkstra, 1959) 
เปน็การหาระยะทางทีส้ั่นทีสุ่ดจาก Vertex จุดเริม่ต้น
ไปยงัจดุท่ีสอง และหาไปเร่ือยๆ จนกวา่จะเจอเสน้ทาง
ที่ส้ันที่สุด กล่าวคือจะค้นหาระยะทางจากเส้นเชื่อม  
(Edge) ระหว่างสองจุดต่อ (Node) ที่มีผลรวม 
น้ำ�หนกันอ้ยทีส่ดุ ซึง่ Algorithm น้ีจะอาศัยชดุของการ 
วนซ้ำ� โดยชุดของจุดที่แตกต่างกันจะถูกสร้างโดย
การเพ่ิมท่ีละจุดเข้าไปในการวนซ้ำ�แต่ละรอบ แสดง
ดังภาพประกอบ 1 

 

	 จากภาพประกอบ 1 Algorithm น้ีจะใช้ 
queue ชนิด priority queue และใช้เส้นทางรวม
จากจดุเริม่ตน้มายงัจุดตอ่นัน้ๆ เพือ่ระบ ุpriority ของ
สมาชิกที่อยู่ใน queue

3. วิธีวิจัย

	 วิธีดำ�เนินการวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วย 
4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ (1) การเตรียมข้อมูล (Data 
Preparation) คอื การเกบ็รวบรวมขอ้มลู การเตรียม 
ข้อมูลพื้นฐานของคำ�และความสัมพันธ์ระหว่างคำ� 
(2) การกำ�หนดน้ำ�หนกัคำ� (3) การวดัความคลา้ยคลงึ
ระหวา่งคำ�เชงิความหมาย และ (4) การวดัประสทิธภิาพ 
แสดงดังภาพประกอบ 2

1. PriorityQueue={startVertex}	
2. Until PriorityQueue ว่าง Do
	 1.1 ดึงสมาชิกตัวแรกใน Queue ออกมา (ให้ชื่อ
ว่า X)
	 1.2 หาก X เคยถูกเลือกเป็นเส้นทางแล้ว กลับไป
ข้อ 1.1
	 1.3 เลือกจุดต่อ (Node) X ให้เป็นเส้นทางจริง
	 1.4 สำ�หรับจุดต่อ (Node) ใดๆ ที่เชื่อมต่อกับ X 
ให้ทำ�ดังนี้
		  1.4.1 คำ�นวณระยะทางรวมของจุดต่อ (Node) 
X มายังจุดต่อ (Node) นั้นๆ
		  1.4.2 นำ�ทุกเส้นทางไปไว้ใน PriorityQueue

ภาพประกอบ 1 Dijkstra Algorithm
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	 จากภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
แสดงถึงขั้นตอนในการทำ�วิจัยตามขั้นตอนดังนี้

	 การเตรียมข้อมูล ข้อมูลทดสอบในครั้งนี้
ได้แก่ เอกสารในโดเมนคอมพิวเตอร์ ท่ีมีคำ�อธิบาย
ครบถ้วน และเผยแพร่บนเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ต 
จำ�นวน 50 รายการ จากน้ัน ทำ�เมทาดาทาตาม
มาตรฐานดับลินคอร์ให้กับเอกสาร ประกอบด้วย 

Title, Keyword/Subject, Description/Abstract 

และ Source ลำ�ดบัตอ่มาคอืการจดัทำ� Ontology ใน
รูปแบบภาษา Web Ontology Language (OWL) 
โดยอาศัยคำ�ศัพท์จากโครงการเครือข่ายห้องสมุดใน
ประเทศไทย (ThaiLIS: Thai Library Integration  
System) หรือ โครงการเครือข่ายห้องสมุด ใน
ประเทศไทย สำ�นักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
จำ�นวน 50 รายการ จากนั้น ทำ�เมทาดาทาตาม
มาตรฐานดับลินคอร์ให้กับ เอกสารประกอบ ด้วย 
Title, Keyword/Subject, Description/Abstract 
และ Source ลำ�ดบัตอ่มาคอืการจดัทำ� Ontology ใน
รูปแบบภาษา Web Ontology Language (OWL) 
โดยอาศัยคำ�ศัพท์จากเว็บไซตรวมคำ�ศัพท์สัมพันธ์ 
(Taxonomy & Thesaurus) จำ�นวน 402 คำ�  
ที่นำ�มาจัดทำ�เป็นคลังคำ�ตามแบบแผนโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ของ SKOS (Simple Knowledge  
Organization System) ประกอบด้วย คำ�หลัก 
(skos: preLabel) คำ�กว้างกว่า (skos: broader)  
คำ�แคบกวา่ (skos: narrower) คำ�เกีย่วขอ้ง (Related  
Term-RT) และคำ�เหมือน (skos: altLabel) แสดง
ดังภาพประกอบ 3

4 

คําศัพทจากโครงการเครือขายหองสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS : Thai Library Integration System) หรือ โครงการเครือขายหองสมุด ใน
ประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา จํานวน 50 รายการ จากน้ัน ทําเมทาดาทาตามมาตรฐานดับลินคอรใหกับ เอกสาร
ประกอบ ดวย Title , Keyword/Subject, Description/Abstract  และ Source ลําดับตอมาคือการจัดทํา Ontology ในรูปแบบภาษา Web 
Ontology Language (OWL) โดยอาศัยคําศัพทจากเว็บไซตรวมคําศัพทสัมพันธ (Taxonomy & Thesaurus) จํานวน 402 คํา ที่นํามาจัดทํา
เปนคลังคําตามแบบแผนโครงสรางความสัมพันธของ SKOS (Simple Knowledge Organization System) ประกอบดวย คําหลัก 
(skos:preLabel) คํ ากว างกว า  (skos:broader) คํ าแคบกว า  (skos:narrower) คํ า เกี่ ย วข อ ง (Related Term-RT)  แ ละคํ า เห มื อน 
(skos:altLabel)  แสดงดังภาพประกอบที่ 3 

 

 
ภาพประกอบที่ 3 การสรางคลังคําดวย SKOS 

2. การกําหนดคานํ้าหนักคํา มีกระบวนการดังน้ี เมื่อผูใชระบุคําคนเขามาเพื่อคนคืนเอกสารที่ตองการ กระบวนการคนคืนจะนําคําคนจากผูใชมา
หารายการคําคนที่เกี่ยวของสัมพันธกัน (list of related keywords) ตามโครงสรางความสัมพันธในคลังคํา จากน้ัน จะคํานวณคานํ้าหนักคําดังน้ี 
         ข้ันตอนที่ 1  กําหนดใหคําทุกคําในคลังคํามีคาเร่ิมตนเทากับ 1 

   ข้ันตอนที่ 2  กําหนดคาความสัมพันธใหคํากวางกวา (Broader Term-BT) คําแคบกวา (Narrower Term-NT) มีคาเทากับ 1 และ
กําหนดคําเหมือน และคําเกี่ยวของ (Related Term-RT) มีคาเทากับ 0 ตัวอยางดังภาพประกอบที ่4 
 

 
ภาพประกอบที่ 4 การกําหนดคาความสมัพันธใหกับคาํ 

 
จากภาพประกอบที่ 4 แสดงใหเห็นวา A (โปรแกรมประยุกต) เปนคํากวางกวา (Broader Term-BT) ของคํา B (โปรแกรมประยุกตทางดาน

การเงิน) โดยมีคํา E (โปรแกรมประยุกตทางดานบัญชี) เปนคําเก่ียวของ (Related Term-RT) และ E (โปรแกรมประยุกตทางดานบัญชี) มีคํา F 
(โปรแกรมประยุกตทางธุรกิจ) F เปนคํากวางกวา (Broader Term-BT ) และ F เปนคําแคบกวา (Narrower Term-NT) ของคํา D (โปรแกรม) 
    ข้ันตอนที่ 3 ใหนํ้าหนักคํา โดยคํานวณจากสมการที่ 1  
 

1. การเตรียมข้อมูล

2. การกำ�หนดน้ำ�หนักคำ�

4. การประเมินประสิทธิภาพ

3. การประเมินความคล้ายระหว่างคำ�เชิง 
ความหมาย

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพประกอบ 3 การสร้างคลังคำ�ด้วย SKOS
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	 2. การกำ�หนดคา่น้ำ�หนกัคำ� มกีระบวนการ
ดังนี้ เมื่อผู้ใช้ระบุคำ�ค้นเข้ามาเพื่อค้นคืนเอกสารที่
ตอ้งการ กระบวนการคน้คืนจะนำ�คำ�ค้นจากผูใ้ชม้าหา
รายการคำ�คน้ทีเ่กีย่วขอ้งสมัพนัธกั์น (list of related 
keywords) ตามโครงสร้างความสัมพันธ์ในคลังคำ� 
จากนั้น จะคำ�นวณค่าน้ำ�หนักคำ�ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 กำ�หนดให้คำ�ทุกคำ�ในคลังคำ� 
มีค่าเริ่มต้นเท่ากับ 1

	 ขั้นตอนที่ 2 กำ�หนดค่าความสัมพันธ์ให้คำ�
กวา้งกวา่ (Broader Term-BT) คำ�แคบกวา่ (Narrower  
Term-NT) มีค่าเท่ากับ 1 และกำ�หนดคำ�เหมือน 
และคำ�เกี่ยวข้อง (Related Term-RT) มีค่าเท่ากับ 
0 ตัวอย่างดังภาพประกอบ 4

	 ขั้นตอนที่ 3 ให้น้ำ�หนักคำ� โดยคำ�นวณจาก
สมการที่ 1 

(1)

	 เมื่อ

	 SP คือ ค่าระยะทางระหว่างจุดต่อ

	 N คอื จำ�นวนจดุตอ่ทีม่คีวามสมัพนัธร์ะหวา่ง
จุดต่อ(Node)

	  ดงันัน้ ตวัอยา่งการใหน้้ำ�หนกัคำ� F (โปรแกรม
ประยกุตท์างธรุกจิ) มคีา่เทา่กบั ((1+1)/2)=1) (B โปรแกรม
ระบบ))1+0)/2)=0.5 และ A (โปรแกรมประยุกต์) 
(1/2)=0.5 เปน็ตน้ และจากภาพประกอบ 4 น้ำ�หนักคำ�  
คอมพิวเตอร์ มีค่าเท่ากับ (0+0+1+1+1)/5=0.6 

	 ขั้นตอนที่ 4 ให้ระบุคำ�ค้นจากผู้ใช้กับคำ�ใน
คลังคำ�เป็นการกำ�หนด กลุ่มของคำ�ค้นท่ีเก่ียวข้อง
โดยใช้แนวทางเชิงความหมาย ซึ่งจะได้มาซึ่งกลุ่ม 
คำ�ค้นและรายการเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

	 ตัวอย่างที่ 1 ถ้าเมื่อผู้ใช้ระบุคำ�ค้นเข้ามา 
เพื่อค้นคืนเอกสารใน คือ A สามารถคำ�นวณหากลุ่ม
ของคำ�ค้นได้ดังนี้

	 คำ�ค้น A ∈ A ชุดคำ�ค้นที่เกี่ยวข้อง ของ A 
คือ {A, B, E} ฉะนั้นน้ำ�หนัก Normalize คำ�ค้นจาก 
กลุ่มของคำ�ค้นในตัวอย่างที่ 1 แสดงดังตาราง 1

ตาราง 1	 แสดงตัวอย่างผลการ normalize  
น้ำ�หนัก

Term Weighting
คำ�ค้น คำ�ที่เกี่ยวข้อง

A B E

0.5 0.5 0.5

Σn 0.33 0.33 0.33

* Σn หมายถึง การ Normalization ปรับค่าน้ำ�หนัก 
คำ�ให้มีค่าเป็น 1

5 

   (1) 
เมื่อ 

  คือ คาระยะทางระหวางจุดตอ 
N      คือ จํานวนจุดตอที่มีความสมัพันธระหวางจุดตอ (Node) 

  ดังน้ันตัวอยางการใหนํ้าหนักคํา F (โปรแกรมประยุกตทางธุรกิจ) มีคาเทากับ  ((1+1)/2) =1)  (B โปรแกรมระบบ)(1+0)/2)=0.5 
และ A (โปรแกรมประยุกต) (1/2)=0.5 เปนตน และจากภาพประกอบที่ 4 นํ้าหนักคํา คอมพิวเตอร มีคาเทากับ (0+0+1+1+1)/5 = 0.6  

ข้ันตอนที่ 4  ใหระบุคําคนจากผูใชกับคําในคลังคําเปนการกําหนด กลุมของคําคนที่เกี่ยวของโดยใชแนวทางเชิงความหมาย ซ่ึงจะไดมา
ซ่ึงกลุมคําคนและรายการเอกสารที่เกีย่วของ  
 ตัวอยางที่ 1 ถาเมื่อผูใชระบุคําคนเขามาเพื่อคนคืนเอกสารใน คือ A สามารถคํานวณหากลุมของคําคนไดดังน้ี 
คําคน A ∈ A  ชุดคําคนที่เกี่ยวของ ของ A คือ {A, B, E} ฉะน้ันนํ้าหนัก Normalize คําคนจาก กลุมของคําคนในตัวอยางที่ 1 แสดงดังตารางที่ 1 
 

ตารางที ่1 แสดงตัวอยางผลการ normalize นํ้าหนัก 

Term Weighting 
คําคน คําที่เกี่ยวของ 

A B E 
 0.5 0.5 0.5 
Σn 0.33 0.33 0.33 

* Σn หมายถึง การ Normalization ปรับคานํ้าหนักคําใหมคีาเปน 1 
 

จากตารางที่ 1 กลุมคําคนจาก ตัวอยางที่ 1  S={ A, B, E} มีคานํ้าหนัก {0.33, 0.33, 0.33} ตามลําดับ   
จากกระบวนการหานํ้าหนักคําในข้ันตอนน้ีทําใหไดรายการคําคนที่เกี่ยวของ (List of Related Keywords) ที่มีการคานํ้าหนักคํา และไดเอกสาร

ที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปใชในการคํานวณวัดความคลายคลึงเชิงความหมายในระยะที่สาม  
 ข้ันตอนที่ 3 คํานวณความคลายระหวางคําเชิงความหมาย งานวิจัยน้ีทําโดยใชวิธีการหาระยะทางที่สั้นที่สุด โดยนําคําสําคัญที่เกี่ยวของ( List 

of Related Keywords) ที่มีการใหคานํ้าหนักคําและเอกสารที่เกี่ยวของมาทําการคํานวณวัดความคลายคลึงเชิงความหมายระหวางคํา ซ่ึง
กระบวนการน้ีจะอาศัยคาความเกีย่วของกนัหรือสัมพันธกันระหวางคําสองคํา ข้ันตอนการวัดความคลายคลึงระหวางเอกสาร ดังภาพประกอบที่ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 5 แสดงข้ันตอนการวัดความคลายคลึงระหวางคําเชิงความหมาย 

 
1. การคํานวณระยะทางที่สั้นที่สุดระหวางคํา  
   จะทําการคํานวณหาระยะทางจากเสนเชื่อม (Edge) ระหวางจุดตอ (Node) ที่มีผลรวมนํ้าหนักนอยที่สุด โดยใช Dijkstra algorithm 

(Dijkstra, E., 1959) มีข้ันตอนดังน้ี 
1.1 กําหนดคาใหกับความสัมพันธของคําในคลังคํา  

  กําหนดคําหลัก (skos:prefLabel) คํากวางกวา (skos:broader) คําแคบกวา (skos:narrower)  มีคาเทากับ 1 (Plubrukarn, P., Waiyamai, 
K., 2001) และคําเกี่ยวของ (Related Term-RT) คําเหมือน (skos:altLabel)  มีคาเทากับ 0 

      1.2 คํานวณระยะทางระหวางคําที่สั้นที่สุด 

List related of keywords และเอกสารที่เกี่ยวของ 

1. การคํานวณระยะทางที่สั้นที่สุดระหวางคํา 

2. การคํานวณความคลายคลึงระหวางคาํเชิงความหมาย 

รายการเอกสารตามลําดับความคลายคลึง 

4 

คําศัพทจากโครงการเครือขายหองสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS : Thai Library Integration System) หรือ โครงการเครือขายหองสมุด ใน
ประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา จํานวน 50 รายการ จากน้ัน ทําเมทาดาทาตามมาตรฐานดับลินคอรใหกับ เอกสาร
ประกอบ ดวย Title , Keyword/Subject, Description/Abstract  และ Source ลําดับตอมาคือการจัดทํา Ontology ในรูปแบบภาษา Web 
Ontology Language (OWL) โดยอาศัยคําศัพทจากเว็บไซตรวมคําศัพทสัมพันธ (Taxonomy & Thesaurus) จํานวน 402 คํา ที่นํามาจัดทํา
เปนคลังคําตามแบบแผนโครงสรางความสัมพันธของ SKOS (Simple Knowledge Organization System) ประกอบดวย คําหลัก 
(skos:preLabel) คํ ากว างกว า  (skos:broader) คํ าแคบกว า  (skos:narrower) คํ า เกี่ ย วข อ ง (Related Term-RT)  แ ละคํ า เห มื อน 
(skos:altLabel)  แสดงดังภาพประกอบที่ 3 

 

 
ภาพประกอบที่ 3 การสรางคลังคําดวย SKOS 

2. การกําหนดคานํ้าหนักคํา มีกระบวนการดังน้ี เมื่อผูใชระบุคําคนเขามาเพื่อคนคืนเอกสารที่ตองการ กระบวนการคนคืนจะนําคําคนจากผูใชมา
หารายการคําคนที่เกี่ยวของสัมพันธกัน (list of related keywords) ตามโครงสรางความสัมพันธในคลังคํา จากน้ัน จะคํานวณคานํ้าหนักคําดังน้ี 
         ข้ันตอนที่ 1  กําหนดใหคําทุกคําในคลังคํามีคาเร่ิมตนเทากับ 1 

   ข้ันตอนที่ 2  กําหนดคาความสัมพันธใหคํากวางกวา (Broader Term-BT) คําแคบกวา (Narrower Term-NT) มีคาเทากับ 1 และ
กําหนดคําเหมือน และคําเกี่ยวของ (Related Term-RT) มีคาเทากับ 0 ตัวอยางดังภาพประกอบที ่4 
 

 
ภาพประกอบที่ 4 การกําหนดคาความสมัพันธใหกับคาํ 

 
จากภาพประกอบที่ 4 แสดงใหเห็นวา A (โปรแกรมประยุกต) เปนคํากวางกวา (Broader Term-BT) ของคํา B (โปรแกรมประยุกตทางดาน

การเงิน) โดยมีคํา E (โปรแกรมประยุกตทางดานบัญชี) เปนคําเก่ียวของ (Related Term-RT) และ E (โปรแกรมประยุกตทางดานบัญชี) มีคํา F 
(โปรแกรมประยุกตทางธุรกิจ) F เปนคํากวางกวา (Broader Term-BT ) และ F เปนคําแคบกวา (Narrower Term-NT) ของคํา D (โปรแกรม) 
    ข้ันตอนที่ 3 ใหนํ้าหนักคํา โดยคํานวณจากสมการที่ 1  
 

ภาพประกอบ 4 การกำ�หนด 
ค่าความสัมพันธ์ให้กับคำ�

	 จากภาพประกอบ 4 แสดงให้เห็นว่า A 
(โปรแกรมประยุกต์) เป็นคำ�กว้างกว่า (Broader 
Term-BT) ของคำ� B (โปรแกรมประยกุตท์างดา้นการ
เงนิ) โดยมคีำ� E (โปรแกรมประยกุตท์างดา้นบญัชี) เปน็
คำ�เกี่ยวข้อง)Related Term-RT) และ E (โปรแกรม
ประยุกต์ทางด้านบัญชี) มีคำ� F (โปรแกรมประยุกต์
ทางธุรกิจ) F เป็นคำ�กว้างกว่า (Broader Term-BT) 
และ F เป็นคำ�แคบกว่า)Narrower Term-NT) ของ
คำ� D (โปรแกรม)
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	 จากตาราง 1 กลุ่มคำ�ค้นจาก ตัวอย่างที่ 1  
S={ A, B, E} มีค่าน้ำ�หนัก {0.33, 0.33, 0.33}  
ตามลำ�ดับ 

	 จากกระบวนการหาน้ำ�หนักคำ�ในขั้นตอนนี้
ทำ�ให้ได้รายการคำ�ค้นที่เกี่ยวข้อง (List of Related 
Keywords) ที่มีการค่าน้ำ�หนักคำ� และได้เอกสาร 
ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่นำ�ไปใช้ในการคำ�นวณวัดความคลา้ยคลงึ
เชิงความหมายในระยะที่สาม 

	 ขั้นตอนที่ 3 คำ�นวณความคล้ายระหว่าง
คำ�เชิงความหมาย งานวิจัยน้ีทำ�โดยใช้วิธีการหา
ระยะทางที่สั้นที่สุด โดยนำ�คำ�สำ�คัญที่เกี่ยวข้อง(List 
of Related Keywords) ที่มีการให้ค่าน้ำ�หนักคำ�
และเอกสารที่เกี่ยวข้องมาทำ�การคำ�นวณวัดความ
คลา้ยคลงึเชงิความหมายระหว่างคำ� ซึง่กระบวนการนี้
จะอาศยัคา่ความเกีย่วขอ้งกนัหรอืสมัพนัธก์นัระหวา่ง 
คำ�สองคำ� ขั้นตอนการวัดความคล้ายคลึงระหว่าง
เอกสาร ดังภาพประกอบ 5

1. การคำ�นวณระยะทางที่สั้นที่สุด
ระหว่างคำ� 

	 จะทำ�การคำ�นวณหาระยะทางจากเสน้เชือ่ม 
(Edge) ระหว่างจุดต่อ (Node) ที่มีผลรวมน้ำ�หนัก
น้อยที่สุด โดยใช้ Dijkstra algorithm (Dijkstra, E., 
1959) มีขั้นตอนดังนี้

1.1 กำ�หนดค่าให้กับความสัมพันธ์ของ
คำ�ในคลังคำ� 

	 กำ�หนดคำ�หลัก (skos: prefLabel)  
คำ�กว้างกว่า (skos: broader) คำ�แคบกว่า (skos:  
narrower) มีค่าเทา่กบั 1 (Plubrukarn, P., Waiyamai,  
K., 2001) และคำ�เกี่ยวข้อง (Related Term-RT)  
คำ�เหมือน (skos: altLabel) มีค่าเท่ากับ 0

1.2 คำ�นวณระยะทางระหว่างคำ�ที่
สั้นที่สุด

	 การค้นหาเส้นทางจากจุดต่อ (Node) 
หนึ่งไปยังจุดต่อ (Node) ที่ต้องการ ใช้วิธี Dijkstra  
Algorithm ดงัภาพประกอบ 1 ซึง่ตวัอย่างการคำ�นวณ
ในภาพประกอบ 4 เช่น กำ�หนดให้ “A (โปรแกรม
ประยุกต์)” เป็นจุดเริ่มต้น สามารถคำ�นวณระยะทาง
ที่สั้นที่สุดตามความสัมพันธ์ของคำ�ในโครงสร้าง ดังนี้ 

	 PriorityQueue={startVertex}

	 PQ = {(โปรแกรมประยุกต์, โปรแกรม
ประยุกต์, 0)}

	 Step 1: ดึงสมาชิกตัวแรกออกมา PQ={}

	 Step 2: เลอืก “โปรแกรมประยกุต”์ ให้เปน็
เส้นทางจริง PQ={}

List related of keywords  
และเอกสารที่เกี่ยวข้อง

1. การคำ�นวณระยะทางที่สั้นที่สุดระหว่างคำ�

รายการเอกสารตามลำ�ดับความคล้ายคลึง

2. การคำ�นวณความคล้ายคลึงระหว่าง 
คำ�เชิงความหมาย

ภาพประกอบ 5 แสดงขั้นตอนการวัดความคล้ายคลึง
ระหว่างคำ�เชิงความหมาย
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Journal of Applied Informatics and Technology, 2(1): 202026การเพิ่มประสิทธิภาพการค้นคืนเอกสารโดยใช้วิธีการวัดความคลายคลึง...

กมลวรรณ รัชตเวชกุล, อภิชัย สารทอง, วีระยุทธ รัชตเวชกุล, ยงยุทธ รัชตเวชกุล 

1.3 สำ�หรับทุกจุดต่อ (Node) ที่ต่อกับ 
“โปรแกรมประยุกต์” คำ�นวณระยะทาง
แล้วนำ�กลับไปเก็บใน PQ

	 PQ = {(โปรแกรมประยุกต์, โปรแกรม
ประยุกต์ทางด้านการเงิน, 1)

	 กระทำ�วนรอบจนครบกระทัง่ไมม่สีมาชิกใน 
PQ สิ้นสุดการคำ�นวณ

	 2. การคำ�นวณความคล้ายคลึงระหว่าง
คำ�เชิงความหมาย ในส่วนนี้จะนำ�ผลลัพธ์จากการ
คำ�นวณระยะทางที่สั้นที่สุดตามความสัมพันธ์ของคำ�
ในโครงสร้างมาทำ�การคำ�นวณหาค่าความคล้ายคลึง
ระหว่างคำ�เชิงความหมาย (ศุภกฤษฏ์ิ นิวัฒนากูล, 
(2556 ดังสมการ 2

(2)

	 D
k
 แทน ค่าน้ำ�หนกัของเอกสารตอ่คำ�คน้ที ่k

	 dis(d
j
,q

i
) แทน ค่าระยะทางระหว่างคำ�ใน

เอกสาร d
j 
กับคำ�ค้น q

i

	 N
k 
แทน จำ�นวนคำ�ในเอกสาร

	 ซ่ึงค่าท่ีไดจ้ากสมการที ่2 จะนำ�ไปใชส้ำ�หรบั
การคำ�นวณความคลา้ยคลงึระหว่างเอกสารกับคำ�คน้ 
ดังสมการที่ 3

			    (3)

	 Sim
k
 แทน คะแนนความคล้ายเชิง 

ความหมายของเอกสารที่ k

	 Q
i
 แทน ค่าน้ำ�หนักของคำ�ค้นที่ i

	 D
k
 แทน คา่น้ำ�หนกัของเอกสารตอ่คำ�คน้ที่ k

	 4. การประเมนิประสทิธภิาพ งานวจิยันี ้ทำ�การ
ประเมนิการเพิม่ประสทิธภิาพการคน้คนืเอกสารดว้ย
วิธีการวัดความคล้ายคลึงระหว่างคำ�เชิงความหมาย 
ด้วยค่าความแม่นยำ� (Precision) ค่าความระลึกหรือ
ค่าความถูกต้อง (Recall) และค่าความแม่นยำ�เฉลี่ย 
(Mean Reciprocal Rank: MRR) เนื่องจากเป็น 
วิธีการที่ได้มาตรฐานและเป็นที่นิยม ดังนี้

	 คา่ความแมน่ยำ� (Precision) คอื การพิจารณา
ความถกูต้องของขอ้มูลทีส่บืค้นได้จากอตัราสว่นระหวา่ง
จำ�นวนเอกสารทีค่น้คนืถูกตอ้งกบัจำ�นวนเอกสารทีค่น้
คืนมาได้ทั้งหมด สูตรการคำ�นวณ ดังสมการ 4

 

 (4)

 	 เมื่อ

	 TP (True Prositive) แทน เอกสารที่เลือก
ถูกเลือกและถูกเลือกโดยผู้เชี่ยวชาญ

	 FP (False Negative) แทน เอกสารที่ไม่ 
ถูกเลือกและถูกเลือกโดยผู้เชี่ยวชาญ

	 คา่ความระลกึหรอืคา่ความถกูตอ้ง (Recall) 
คอื การพจิารณาความครบถว้นของขอ้มลูเมือ่เทียบกับ
ขอ้มลูทีค่วรไดท้ัง้หมด จากอตัราสว่นระหวา่งจำ�นวน
เอกสารที่ค้นคืนถูกต้องกับจำ�นวนเอกสารที่ถูกต้อง
ทั้งหมดของระบบ (เน้นคำ�ตอบที่ถูกต้องที่แสดงออก
มามากที่สุด) สูตรการคำ�นวณ ดังสมการ 5

(5)

	 เมื่อ

	 TP (True Prositive) แทน เอกสารที่เลือก
ถูกเลือกและถูกเลือกโดยผู้เชี่ยวชาญ

	 FP (False Negative) แทน เอกสารที่ 
ไม่ถูกเลือกและถูกเลือกโดยผู้เชี่ยวชาญ
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 (False Negative ) แทน เอกสารที่ไมถูกเลือกและถูกเลือกโดยผูเชี่ยวชาญ 
  คาความระลึกหรือคาความถูกตอง  (Recall) คือ การพิจารณาความครบถวนของขอมูลเมื่อเทียบกับขอมูลที่ควรไดท้ังหมด จาก

อัตราสวนระหวางจํานวนเอกสารที่คนคืนถูกตองกับจํานวนเอกสารที่ถูกตองทั้งหมดของระบบ (เนนคําตอบที่ถูกตองที่แสดงออกมามากที่สุด) สูตร
การคํานวณ ดังสมการ 5 

 

      (5) 
เมื่อ 

     (True Prositive)  แทน เอกสารที่เลือกถูกเลือกและถูกเลือกโดยผูเชี่ยวชาญ 
    (False Negative) แทน เอกสารที่ไมถูกเลือกและถูกเลือกโดยผูเชี่ยวชาญ 

  คาความถวงดุล (F-Measure) คือ คาเฉล่ียที่ใหความสําคัญกับความแมนยําและความครบถวนเทา ๆ กัน  โดยเปนการเปล่ียนคาความ
ถูกตอง และคาความแมนยํา มารวมเปนหน่ึงเดียว สูตรการคํานวณ ดังสมการ 6 

 

   (6) 
 

  คาความแมนยําเฉล่ีย  (Mean Reciprocal Rank : MRR)  โดยวัดประสิทธิภาพของการจัดอันดับ (Craswell and Hawking, 2002)  
สูตรคํานวณ ดังสมการ 7 

  

              (7) 

         คือ จํานวนคําคนทั้งหมด 

           คือ ตําแหนงของผลลัพธที่คนพบอยางถูกตองของจํานวนคําคนที่  

 
4. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 สําหรับการวิจัยคร้ังน้ี ไดกําหนดเกณฑการเลือกเอกสารดวยการกําหนดเกณฑตาม ศุภกฤษฏิ์ นิวัฒนากูล (2556) กําหนดเกณฑที่ 0.55  
ตัวอยางผลการคนคืน 10 คําคน จากเอกสารจํานวน 50 รายการ ดังตารางที ่2 
ตารางที่ 2 ผลการคนคืนเอกสาร 
ลําดับ คําคน เอกสารที่เกี่ยวของ วิธ ี จํานวนเอกสารที่พบ F-measure MRR 

1 อินเทอรเน็ต 30 A 17 0.70 0.72 
B 29 0.92 0.94 

2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 43 A 30 0.76 0.77 
B 43 0.99 0.99 

3 การสื่อสาร, เทคโนโลยี 25 A 20 0.80 0.96 
B 23 0.86 0.97 

4 การคนหา, ฐานขอมูล 36 A 28 0.84 0.83 
B 33 0.86 0.83 

5 สารสนเทศ, อินเทอรเน็ต 42 A 24 0.84 0.90 
B 30 0.89 0.93 

6 การสือสารขอมูล 27 A 23 0.86 0.91 
B 25 0.89 0.93 

7 ทฤษฏีรหัส, เครือขาย 21 A 15 0.86 0.83 
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  การคนหาเสนทางจากจุดตอ (Node) หน่ึงไปยังจุดตอ (Node) ที่ตองการ ใชวิธี Dijkstra Algorithm ดังภาพประกอบที่ 1  ซ่ึงตัวอยางการ
คํานวณในภาพประกอบที่ 4  เชน กําหนดให “A (โปรแกรมประยุกต) ” เปนจุดเร่ิมตน สามารถคํานวณระยะทางที่สั้นที่สุดตามความสัมพันธของคํา
ในโครงสราง ดังน้ี  

PriorityQueue = {startVertex} 
PQ= {(โปรแกรมประยุกต, โปรแกรมประยุกต, 0)} 
Step 1: ดึงสมาชิกตัวแรกออกมา    PQ= {} 
Step 2: เลือก “โปรแกรมประยุกต” ใหเปนเสนทางจริง   PQ={} 

1.3 สําหรับทุกจุดตอ (Node) ที่ตอกับ “โปรแกรมประยุกต” คํานวณระยะทางแลวนํากลับไปเก็บใน PQ 
PQ={(โปรแกรมประยุกต, โปรแกรมประยุกตทางดานการเงิน,1) 

กระทําวนรอบจนครบกระทั่งไมมีสมาชิกใน PQ สิ้นสุดการคํานวณ 
2. การคํานวณความคลายคลึงระหวางคาํเชิงความหมาย ในสวนน้ีจะนําผลลัพธจากการคํานวณระยะทางที่สั้นที่สุดตามความสัมพันธของคําใน

โครงสรางมาทําการคํานวณหาคาความคลายคลึงระหวางคําเชิงความหมาย (ศุภกฤษฏิ์ นิวัฒนากูล, )2556  ดังสมการ 2 
 

 

                           (2) 

 

 แทน คานํ้าหนักของเอกสารตอคําคนที่  
 แทน คาระยะทางระหวางคําในเอกสาร  กับคําคน  

 แทน จํานวนคําในเอกสาร 
  ซ่ึงคาที่ไดจากสมการที่ 2 จะนําไปใชสําหรับการคาํนวณความคลายคลึงระหวางเอกสารกับคําคน ดังสมการที่ 3 
 

    (3) 
 

 แทน คะแนนความคลายเชิงความหมายของเอกสารที่  
 แทน คานํ้าหนักของคําคนที่  
 แทน คานํ้าหนักของเอกสารตอคําคนที ่  

 

  4. การประเมินประสิทธิภาพ งานวิจัยน้ี ทําการประเมินการเพิ่มประสิทธิภาพการคนคืนเอกสารดวยวิธีการวัดความคลายคลึงระหวางคําเชิง
ความหมาย ดวยคาความแมนยํา (Precision) คาความระลึกหรือคาความถูกตอง (Recall) และคาความแมนยําเฉล่ีย (Mean Reciprocal Rank: MRR) 
เนื่องจากเปนวิธีการที่ไดมาตรฐานและเปนที่นิยม Frankes, William, Baeza-Yates and Ricardo , (1992) โดย Miao, Duan, 
Zhang, and Jiao  (2009) ไดอธิบายเก่ียวกับการประเมินประสิทธิภาพการสืบคนไว ดังนี้ 

 คาความแมนยํา (Precision) คือ การพิจารณาความถูกตองของขอมูลที่สืบคนไดจากอัตราสวนระหวางจํานวนเอกสารที่คนคืนถูกตอง
กับจํานวนเอกสารที่คนคืนมาไดทั้งหมด สูตรการคํานวณ ดังสมการ 4 

 

 

      (4) 
                 เมื่อ 

(True Prositive)  แทน เอกสารที่เลือกถูกเลือกและถูกเลือกโดยผูเชี่ยวชาญ 
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  การคนหาเสนทางจากจุดตอ (Node) หน่ึงไปยังจุดตอ (Node) ที่ตองการ ใชวิธี Dijkstra Algorithm ดังภาพประกอบที่ 1  ซ่ึงตัวอยางการ
คํานวณในภาพประกอบที่ 4  เชน กําหนดให “A (โปรแกรมประยุกต) ” เปนจุดเร่ิมตน สามารถคํานวณระยะทางที่สั้นที่สุดตามความสัมพันธของคํา
ในโครงสราง ดังน้ี  

PriorityQueue = {startVertex} 
PQ= {(โปรแกรมประยุกต, โปรแกรมประยุกต, 0)} 
Step 1: ดึงสมาชิกตัวแรกออกมา    PQ= {} 
Step 2: เลือก “โปรแกรมประยุกต” ใหเปนเสนทางจริง   PQ={} 

1.3 สําหรับทุกจุดตอ (Node) ที่ตอกับ “โปรแกรมประยุกต” คํานวณระยะทางแลวนํากลับไปเก็บใน PQ 
PQ={(โปรแกรมประยุกต, โปรแกรมประยุกตทางดานการเงิน,1) 

กระทําวนรอบจนครบกระทั่งไมมีสมาชิกใน PQ สิ้นสุดการคํานวณ 
2. การคํานวณความคลายคลึงระหวางคาํเชิงความหมาย ในสวนน้ีจะนําผลลัพธจากการคํานวณระยะทางที่สั้นที่สุดตามความสัมพันธของคําใน

โครงสรางมาทําการคํานวณหาคาความคลายคลึงระหวางคําเชิงความหมาย (ศุภกฤษฏิ์ นิวัฒนากูล, )2556  ดังสมการ 2 
 

 

                           (2) 

 

 แทน คานํ้าหนักของเอกสารตอคําคนที่  
 แทน คาระยะทางระหวางคําในเอกสาร  กับคําคน  

 แทน จํานวนคําในเอกสาร 
  ซ่ึงคาที่ไดจากสมการที่ 2 จะนําไปใชสําหรับการคาํนวณความคลายคลึงระหวางเอกสารกับคําคน ดังสมการที่ 3 
 

    (3) 
 

 แทน คะแนนความคลายเชิงความหมายของเอกสารที่  
 แทน คานํ้าหนักของคําคนที่  
 แทน คานํ้าหนักของเอกสารตอคําคนที ่  

 

  4. การประเมินประสิทธิภาพ งานวิจัยน้ี ทําการประเมินการเพิ่มประสิทธิภาพการคนคืนเอกสารดวยวิธีการวัดความคลายคลึงระหวางคําเชิง
ความหมาย ดวยคาความแมนยํา (Precision) คาความระลึกหรือคาความถูกตอง (Recall) และคาความแมนยําเฉล่ีย (Mean Reciprocal Rank: MRR) 
เนื่องจากเปนวิธีการที่ไดมาตรฐานและเปนที่นิยม Frankes, William, Baeza-Yates and Ricardo , (1992) โดย Miao, Duan, 
Zhang, and Jiao  (2009) ไดอธิบายเก่ียวกับการประเมินประสิทธิภาพการสืบคนไว ดังนี้ 

 คาความแมนยํา (Precision) คือ การพิจารณาความถูกตองของขอมูลที่สืบคนไดจากอัตราสวนระหวางจํานวนเอกสารที่คนคืนถูกตอง
กับจํานวนเอกสารที่คนคืนมาไดทั้งหมด สูตรการคํานวณ ดังสมการ 4 

 

 

      (4) 
                 เมื่อ 

(True Prositive)  แทน เอกสารที่เลือกถูกเลือกและถูกเลือกโดยผูเชี่ยวชาญ 
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	 ค่าความถ่วงดุล (F-Measure) คือ ค่าเฉลี่ย
ท่ีให้ความสำ�คัญกับความแม่นยำ�และความครบถ้วน
เทา่ๆ กนั โดยเปน็การเปล่ียนคา่ความถกูตอ้ง และคา่
ความแม่นยำ� มารวมเป็นหนึ่งเดียว สูตรการคำ�นวณ 
ดังสมการ 6

 

(6)

	 ค่าความแม่นยำ�เฉลี่ย (Mean Reciprocal  
Rank: MRR) โดยวัดประสิทธิภาพของการจัด
อันดับ (Craswell & Hawking, 2002) สูตรคำ�นวณ  
ดังสมการ 7

	  

(7)

	 N คือ จำ�นวนคำ�ค้นทั้งหมด

	 r
i
 คือ ตำ�แหน่งของผลลัพธ์ที่ค้นพบ 

อย่างถูกต้องของจำ�นวนคำ�ค้นที่ i

4. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

	 สำ�หรับการวิจัยครั้งนี้ ได้กำ�หนดเกณฑ์
การเลือกเอกสารด้วยการกำ�หนดเกณฑ์ตาม  
ศุภกฤษฏิ์ นิวัฒนากูล (2556) กำ�หนดเกณฑ์ที่ 0.55 
ตัวอย่างผลการค้นคืน 10 คำ�ค้น จากเอกสารจำ�นวน 
50 รายการ ดังตาราง 2
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 (False Negative ) แทน เอกสารที่ไมถูกเลือกและถูกเลือกโดยผูเชี่ยวชาญ 
  คาความระลึกหรือคาความถูกตอง  (Recall) คือ การพิจารณาความครบถวนของขอมูลเมื่อเทียบกับขอมูลที่ควรไดท้ังหมด จาก

อัตราสวนระหวางจํานวนเอกสารที่คนคืนถูกตองกับจํานวนเอกสารที่ถูกตองทั้งหมดของระบบ (เนนคําตอบที่ถูกตองที่แสดงออกมามากที่สุด) สูตร
การคํานวณ ดังสมการ 5 

 

      (5) 
เมื่อ 

     (True Prositive)  แทน เอกสารที่เลือกถูกเลือกและถูกเลือกโดยผูเชี่ยวชาญ 
    (False Negative) แทน เอกสารที่ไมถูกเลือกและถูกเลือกโดยผูเชี่ยวชาญ 

  คาความถวงดุล (F-Measure) คือ คาเฉล่ียที่ใหความสําคัญกับความแมนยําและความครบถวนเทา ๆ กัน  โดยเปนการเปล่ียนคาความ
ถูกตอง และคาความแมนยํา มารวมเปนหน่ึงเดียว สูตรการคํานวณ ดังสมการ 6 

 

   (6) 
 

  คาความแมนยําเฉล่ีย  (Mean Reciprocal Rank : MRR)  โดยวัดประสิทธิภาพของการจัดอันดับ (Craswell and Hawking, 2002)  
สูตรคํานวณ ดังสมการ 7 

  

              (7) 

         คือ จํานวนคําคนทั้งหมด 

           คือ ตําแหนงของผลลัพธที่คนพบอยางถูกตองของจํานวนคําคนที่  

 
4. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 สําหรับการวิจัยคร้ังน้ี ไดกําหนดเกณฑการเลือกเอกสารดวยการกําหนดเกณฑตาม ศุภกฤษฏิ์ นิวัฒนากูล (2556) กําหนดเกณฑที่ 0.55  
ตัวอยางผลการคนคืน 10 คําคน จากเอกสารจํานวน 50 รายการ ดังตารางที ่2 
ตารางที่ 2 ผลการคนคืนเอกสาร 
ลําดับ คําคน เอกสารที่เกี่ยวของ วิธ ี จํานวนเอกสารที่พบ F-measure MRR 

1 อินเทอรเน็ต 30 A 17 0.70 0.72 
B 29 0.92 0.94 

2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 43 A 30 0.76 0.77 
B 43 0.99 0.99 

3 การสื่อสาร, เทคโนโลยี 25 A 20 0.80 0.96 
B 23 0.86 0.97 

4 การคนหา, ฐานขอมูล 36 A 28 0.84 0.83 
B 33 0.86 0.83 

5 สารสนเทศ, อินเทอรเน็ต 42 A 24 0.84 0.90 
B 30 0.89 0.93 

6 การสือสารขอมูล 27 A 23 0.86 0.91 
B 25 0.89 0.93 

7 ทฤษฏีรหัส, เครือขาย 21 A 15 0.86 0.83 
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     (True Prositive)  แทน เอกสารที่เลือกถูกเลือกและถูกเลือกโดยผูเชี่ยวชาญ 
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              (7) 
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4. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 สําหรับการวิจัยคร้ังน้ี ไดกําหนดเกณฑการเลือกเอกสารดวยการกําหนดเกณฑตาม ศุภกฤษฏิ์ นิวัฒนากูล (2556) กําหนดเกณฑที่ 0.55  
ตัวอยางผลการคนคืน 10 คําคน จากเอกสารจํานวน 50 รายการ ดังตารางที ่2 
ตารางที่ 2 ผลการคนคืนเอกสาร 
ลําดับ คําคน เอกสารที่เกี่ยวของ วิธ ี จํานวนเอกสารที่พบ F-measure MRR 

1 อินเทอรเน็ต 30 A 17 0.70 0.72 
B 29 0.92 0.94 

2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 43 A 30 0.76 0.77 
B 43 0.99 0.99 

3 การสื่อสาร, เทคโนโลยี 25 A 20 0.80 0.96 
B 23 0.86 0.97 

4 การคนหา, ฐานขอมูล 36 A 28 0.84 0.83 
B 33 0.86 0.83 

5 สารสนเทศ, อินเทอรเน็ต 42 A 24 0.84 0.90 
B 30 0.89 0.93 

6 การสือสารขอมูล 27 A 23 0.86 0.91 
B 25 0.89 0.93 

7 ทฤษฏีรหัส, เครือขาย 21 A 15 0.86 0.83 

ตาราง 2	 ผลการค้นคืนเอกสาร

ลำ�ดับ คำ�ค้น
เอกสารที่
เกี่ยวข้อง

วิธี จำ�นวนเอกสารที่พบ F-measure MRR

1 อินเทอร์เน็ต 30
A 17 0.70 0.72

B 29 0.92 0.94

2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 43
A 30 0.76 0.77

B 43 0.99 0.99

3 การสื่อสาร, เทคโนโลยี 25
A 20 0.80 0.96

B 23 0.86 0.97

4 การค้นหา, ฐานข้อมูล 36
A 28 0.84 0.83

B 33 0.86 0.83

5 สารสนเทศ, อินเทอร์เน็ต 42
A 24 0.84 0.90

B 30 0.89 0.93

6 การสือสารข้อมูล 27
A 23 0.86 0.91

B 25 0.89 0.93

7 ทฤษฏีรหัส, เครือข่าย 21
A 15 0.86 0.83

B 19 0.87 0.95

8 วิทยาการคอมพิวเตอร์ 34
A 29 0.70 0.72

B 31 0.76 0.77

9 Programming, ภาษา 35
A 25 0.76 0.90

B 30 0.77 0.93

10 Algorithm 26
A 19 0.69 0.74

B 23 0.89 0.91

* วิธี A คือ TF-IDF Cosine, B คือ Shortest Path
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กมลวรรณ รัชตเวชกุล, อภิชัย สารทอง, วีระยุทธ รัชตเวชกุล, ยงยุทธ รัชตเวชกุล 

ตาราง 3	 ผลการวัดประสิทธิภาพความแม่นยำ�
และความถกูตอ้งโดยเปรยีบเทียบแตล่ะ
เทคนิควิธีด้วย F-measure

F-Measure TF-IDF Cosine Short Path

1 Word 0.7939672 0.8205257

2 Words 0.8103818 0.8419307

4. สรุปผลการวิจัย 

	 ระบบการค้นคืนเอกสารที่มีประสิทธิภาพ
ต้องให้ผลลัพธ์ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้มาก
ที่สุด โดยผลลัพธ์ที่ได้ต้องคำ�นึงถึงความหมายของคำ�  
หรอืคำ�กำ�กวมของคำ�ค้นจากผูใ้ชไ้ด ้ศภุกฤษฏิ ์นวัิฒนากูล  
(2556) ซึ่งการวัดความคล้ายคลึงระหว่างเอกสาร
เป็นขั้นตอนที่สำ�คัญในระบบค้นคืนเอกสารอันจะ 
ส่งผลให้ผลลัพธ์ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ และ
การวัดความคล้ายคลึงเชิงมุม (Cosine Similarity)  
เป็นวิธีการที่นิยมใช้ในปัจจุบัน ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงได้ 
นำ�เสนอเทคนิควิธีการวัดความคล้ายคลึงเชิงความ
หมายระหว่างคำ�โดยใช้วิธีการหาระยะทางที่สั้นที่สุด
ระหว่างคำ�หน่ึงไปยังคำ�ที่ต้องการที่เก็บไว้ในคลังคำ� 
ซึ่งคำ�มีความเกี่ยวข้องกัน หรือสัมพันธ์กันระหว่าง
คำ� โดยใช ้Dijkstra Algorithm ซึง่จากการวจิยัพบวา่ 
วิธีการที่นำ�เสนอให้ประสิทธิภาพความแม่นยำ�และ
ความถูกต้องของการค้นคืนด้วยค่า F-measure  
ที่ดีกว่าการวัดความคล้ายคลึงเชิงมุม (Cosine  
Similarity) อาจเปน็เพราะวธิกีารวดัความคลา้ยคลงึที่ 
ผู้วิจัยนำ�เสนอสามารถค้นพบเอกสารที่เกี่ยวข้องได้ดี
กว่า เนื่องจากเอกสารแต่ละเอกสารอาจมีคำ�ที่เขียน
แตกต่างกันแต่มีความหมายเหมือนกันปรากฏอยู่ใน 
เอกสารน้ันๆ แต่วิธีการวัดความคล้ายคลึงเชิงมุม 
(Cosine Similarity) ก็ยังให้ค่า MRR ที่ดีกว่าวิธีการ 
วัดความคล้ายคลึงที่ผู้วิจัยนำ�เสนอในแง่การใช้คำ�ค้น 
เพียง 1 คำ�ค้น ท้ังนี้อาจเป็นเพราะเอกสารท่ีถูกค้น
พบมากข้ึนส่งผลให้ตำ�แหน่งของผลลัพธ์ท่ีค้นพบ
มากขึ้นตามไปด้วย อย่างไรก็ตามวิธีการวัดความ
คล้ายคลึงระหว่างเอกสารที่นำ�เสนอสามารถนำ�
ไปประยุกต์ใช้สำ�หรับการค้นคืนเชิงความหมาย
ใน Domain อื่นๆ ได้ แต่จะต้องมีการทำ�ความรู้ 
ใหเ้ป็นระบบโดยเฉพาะประเภทรายการความสมัพนัธ์ 
(Relation Lists) ที่เป็น Thesaurus, Semantic 
Network และ Ontology

9 

 
 

ภาพประกอบท่ี 7 แสดงผลลัพธการวัดประสิทธิภาพความแมนยําเฉลี่ยดวย  MRR 

4. สรุปผลการวจัิย  

 ระบบการคนคืนเอกสารที่มีประสิทธิภาพตองใหผลลัพธที่ตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด โดยผลลัพธที่ไดตองคํานึงถึงความหมายของคํา 
หรือคํากํากวมของคําคนจากผูใชได (Niwattanakul, S., 2013) ซ่ึงการวัดความคลายคลึงระหวางเอกสารเปนข้ันตอนที่สําคัญในระบบคนคืนเอกสาร
อันจะสงผลใหผลลัพธตรงกับความตองการของผูใช และการวัดความคลายคลึงเชิงมุม (Cosine Similarity) (G. Salton, M. J. McGill,1983) เปน
วิธีการที่นิยมใชในปจจุบัน (Jaswinder, S., Parvinder, S., Yogesh, C., 2015) ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงไดนําเสนอเทคนิควิธีการวัดความคลายคลึงเชิง
ความหมายระหวางคําโดยใชวิธีการหาระยะทางที่สั้นที่สุดระหวางคําหน่ึงไปยังคําที่ตองการที่เก็บไวในคลังคํา ซ่ึงคํามีความเกี่ยวของกนั หรือสัมพันธ
กันระหวางคํา โดยใช Dijkstra Algorithm  ซ่ึงจากการวิจัยพบวาวิธีการที่นําเสนอใหประสิทธิภาพความแมนยําและความถูกตองของการคนคืนดวย
คา F-measure ที่ดีกวาการวัดความคลายคลึงเชิงมุม (Cosine Similarity) อาจเปนเพราะวิธีการวัดความคลายคลึงที่ผูวิจัยนําเสนอสามารถคนพบ
เอกสารที่เกีย่วของไดดีกวา เน่ืองจากเอกสารแตละเอกสารอาจมีคําที่เขียนแตกตางกันแตมีความหมายเหมือนกันปรากฏอยูในเอกสารน้ันๆ แต
วิธีการวัดความคลายคลึงเชิงมุม (Cosine Similarity) ก็ยังใหคา MRR ที่ดีกวาวิธีการวัดความคลายคลึงที่ผูวิจัยนําเสนอในแงการใชคําคนเพียง 1 
คําคน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะเอกสารที่ถูกคนพบมากข้ึนสงผลใหตําแหนงของผลลัพธที่คนพบมากข้ึนตามไปดวย อยางไรก็ตามวิธีการวัดความ
คลายคลึงระหวางเอกสารที่นําเสนอสามารถนําไปประยุกตใชสําหรับการคนคืนเชิงความหมายใน Domain อื่นๆ ได แตจะตองมีการทําความรูใหเปน
ระบบโดยเฉพาะประเภทรายการความสัมพันธ (Relation Lists) ที่เปน Thesaurus, Semantic Network และ Ontology 
 งานวิจัย ในอนาคตอาจมีการปรับเปล่ียนการถวงคานํ้าหนักระหวางความสัมพันธของคํา หรือคิดคน ปรับปรุงเทคนิควิธีการคนหาระยะทางที่สั้น
ที่สุดสําหรับวิธีการวัดความคลายคลึงเชิงความหมายระหวางคําใหไดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพสูงข้ีน และที่สําคัญควรทดสอบกับเอกสารที่จํานวน
เพิ่มข้ึน เพิ่มคําในคลังคําใหครอบคลุม และทดสอบการเปล่ียนขอมูลเอกสาร และอภิธานศัพทใน Domain อื่นๆ เชน Domain ทางการเกษตร ดาน
ปศุสัตว การประมง และการแพทย เปนตน 
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B 19 0.87 0.95 
8 วิทยาการคอมพิวเตอร 34 A 29 0.70 0.72 

B 31 0.76 0.77 
9 Programming, ภาษา 35 A 25 0.76 0.90 

B 30 0.77 0.93 
10 Algorithm 26 A 19 0.69 0.74 

B 23 0.89 0.91 
*วิธี A คือ TF-IDF Cosine, B คือ Shortest Path 

ตารางที่ 3 ผลการวัดประสทิธิภาพความแมนยําและความถูกตองโดยเปรียบเทียบแตละเทคนิควิธีดวย F-measure 
 

F-Measure TF-IDF Cosine Short Path 

1 Word 0.7939672 0.8205257 

2 Words 0.8103818 0.8419307 

 
ภาพประกอบที่ 6 แสดงผลลัพธการวัดประสิทธิภาพความแมนยําและความถูกตองดวย  F-measure 

 
ตารางที่ 4 ผลการวัดประสิทธิภาพความแมนยําเฉล่ียโดยเปรียบเทียบแตละเทคนิควิธีดวย MRR 

 
 

MRR TF-IDF Cosine Short Path 

1 Word 0.8721751 0.8672143 

2 Words 0.8094314 0.8267424 

ภาพประกอบ 6 แสดงผลลัพธ์การวัดประสิทธิภาพ
ความแม่นยำ�และความถูกต้องด้วย F-measure

ตาราง 4	 ผลการวัดประสิทธิภาพความแม่นยำ�
เฉลีย่โดยเปรยีบเทยีบแตล่ะเทคนคิวธิี
ด้วย MRR

MRR TF-IDF Cosine Short Path

1 Word 0.8721751 0.8672143

2 Words 0.8094314 0.8267424

ภาพประกอบ 7 แสดงผลลัพธ์การวัดประสิทธิภาพ
ความแม่นยำ�เฉลี่ยด้วย MRR
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	 งานวิจัย ในอนาคตอาจมีการปรับเปลี่ยน
การถ่วงค่าน้ำ�หนักระหว่างความสัมพันธ์ของคำ� 
หรือคิดค้น ปรับปรุงเทคนิควิธีการค้นหาระยะทาง 
ที่สั้นที่สุดสำ�หรับวิธีการวัดความคล้ายคลึงเชิง 
ความหมายระหว่างคำ�ให้ได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ
สูงขี้น และที่สำ�คัญควรทดสอบกับเอกสารที่จำ�นวน 
เพิ่มขึ้น เพิ่มคำ�ในคลังคำ�ให้ครอบคลุม และทดสอบ 
การเปลี่ยนข้อมูลเอกสาร และอภิธานศัพท์ใน  
Domain อื่นๆ เช่น Domain ทางการเกษตร ด้าน 
ปศุสัตว์ การประมง และการแพทย์ เป็นต้น
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หรือบทความวิจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาการคอมพิวเตอร์ วิทยาการข้อมลู ภมูิสารสนเทศ สารสนเทศศาสตร์ 

สื�อดิจิทลั นิเทศศาสตร์ และเปิดกว้างสําหรับหวัข้ออื�น ๆ ที�เกี�ยวข้องกบัขอบเขตที�กล่าวมา การพิจารณาและคดัเลือก

บทความเพื�อเผยแพร่ในวารสารดําเนินการโดยผู ้ทรงคณุวฒุิที�มีความเชี�ยวชาญตรงกบับทความที�สง่เข้ามาแบบไมเ่ปิดเผย

ชื�อผู ้แตง่และผู ้ทรงคณุวฒุิ

  กองบรรณาธิการวารสารต้องขอบคณุเจ้าของทกุบทความที�สง่เข้ามาสูก่ระบวนการของวารสารฯ รวมทั� งขอบคณุผู ้ทรง

คณุวฒุิทั� งภายนอกและภายในคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ที�ตรวจสอบและพิจารณาคดัเลือก

บทความที�มีคณุภาพและคณุค่าทางวิชาการเพื�อการเผยแพร่สูส่าธารณะ หวงัเป็นอย่างยิ�งว่า ทกุบทความที�เผยแพร่ใน

วารสารฉบบันี� จะเป็นประโยชน์แก่นกัวิชาการ นกัวิจยั นิสติ นกัศกึษา และผู ้สนใจ นําไปพฒันางานวิจยัให้มีคณุภาพและ

สร้างความก้าวหน้าทางวิชาการตอ่ไป
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Abstract: The system uses the geographic information 
system to analyze and monitor traffi c congestion and 
use GPS data for public transport planning in Yangon, 
Myanmar. The system provides accurate maps for 
estimating traffi c conditions more effi ciently from GPS data, saving more 
time. A system that displays changes in the position, speed, and direction 
of vehicles traveling on the streets of Yangon using traffi c speeds and route 
pattern algorithms. The established centralized GPS server database 
infrastructure provides any kind of analysis that requires GPS 
traffi c data stored in a distributed client-server environment. In 
this system, a statement of user desired traffi c jams between 
the source and destination is estimated and the results are 
presented with a Map. This system is for analyzing traffi c data, 
avoiding traffi c congestion and obtaining optimal routes with 
a modifi ed A * algorithm. GPS data (current location) and user 
search area using the K-d tree and Haversine algorithm are 
required. Second, look for traffi c jam data with Google’s traffi c 
layer and the routing matrix pattern algorithm. Finally, Analysis 
the traffi c by Smart-A* and then show the result of 
traffi c congestion statement and best optimal route. In the 
case, there are three main components: Data Collection, Data 
Extraction and Implementation. And this is RDBMS database 
system that storing the data and server in the cloudVirtual 
Machine (VM).
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1. Introduction 

	 In the past times, the main  
intersections and points are opportune with 
traffic jams because the number of vehicles 
is so many. For these problems, A GPS  
Mobile application and traffic analysis system 
was developed that collects GPS traffic data 
and provides the ability to monitor traffic 
scenarios on the roads. The system also  
provides planners with road usage patterns 
for analysis and decision making. All of these 
aspects can be analyzed in real time and 
historically based on the fact that historical  
data is captured and stored for future 
use. This system allows you to accurately  
capture and analyze traffic information and 
segment locations. This system is focused  
on Yangon regions in Myanmar. As a city 
with more than 5 million people, the  
traffic conditions in Yangon are very  
similar to other major cities around the world: 
crowded and congested. In Yangon city, the 
most used type of transport for citizens  
is buses. However, due to severe traffic  
congestion, most buses run very slowly  
during peak hours.

	 The Yangon City Development 
Committee (YCDC) is planning to ease traffic  
jams in Yangon within six months and 
will install modernized traffic lights in 154 
places, according to the Roads and Bridges 
Department under the YCDC. According 
to the YCDC, traffic jams in Yangon will be  
reduced to 30 or 40 percent after the system 
is implemented. This structural application  

uses data from the urban network in Yangon. 
This article aims to follow these factors. The 
area of traffic jams of a route from origin to 
the destination must be indicated and traffic 
conditions estimated using GPS data from 
vehicles equipped with mobile devices for 
real-time and low-cost traffic data. Accurate 
Map Matching Results with Short Ambiguous 
GPS Data. And the last fact is to calculate the 
optimal route with data from the Geo Database 
and send the right results to mobile users.

	 This article proposes ways to analyze 
and monitor your traffic routing system. The 
proposed approach uses a smartphone. The 
smartphone has a GPS receiver that detects 
road congestion and calculates the speed 
of the vehicle driver with an accelerometer. 
Implemented by a client-server architecture. 
The GPS receiver can capture the position of 
the client user and send it to the server.

	 This approach can be applied to generate  
the traffic congestion area between the source 
and destination of traffic routes, the real time 
traffic data, accurate maps, and so on. It can 
also send accurate route information to the 
mobile user by creating the Geo database. 
The remainder of the paper is organized as 
follows. Section 2 presents the whorks related 
to the proposed system. The next section, 
section 3, is the general steps for information  
on traffic routes between source and  
destination. In section 4, we discussed extract-
ing precision traffic data with the KD tree. In  
section 5 explain the traffic congestion areas with  
a route pattern algorithm. In section 6  
addresses experiments and results. Finally, 
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section 7 presents the conclusion, certain 
style, then selects the appropriate name on 
the style menu. The style will adjust your 
fonts and line spacing.

2. Motivation For The Project

	 Global Positioning Service system or 
GPS is a relatively new technology. Although 
it was mainly used for military purposes at 
the time of invention, this technology was 
later used in many consumer applications. 
In recent years, each smartphone has been 
primarily equipped with Google GPS and  
location information services to complement  
and manage applications such as Google Maps. 
Therefore, using GPS data, people activities 
can be represented more accurately than 
ever before. As a result, in recent years we 
have seen a huge number of applications 
and usage services based on the location 
of the smartphone. Considering that many 
drivers and travelers are smartphone users, 
road traffic scenarios can also be proved 
using GPS data.

	 And this is consistent with the fact 
that even in developing countries, more and 
more growing people are now using GPS 
smartphones, which are traffic checking and 
avoiding system based on the concept of 
collecting and classifying location data. Using  
a specific highway to be transmitted and 
using this data to represent the statement 
of traffic condition present on a particular  
highway, a very practical and versatile  
traffic monitoring system can be provided. 
Therefore, the purpose of this paper is  

to improve a real-time traffic detecting,  
monitoring and avoiding framework  
consisting of mobile applications and 
back-end Web services for fast and  
efficient deployment in countries such as some 
ASEAN countries. This article also examines 
various traffic detect and checking systems 
that use similar concepts. 

	 We will also research and develop 
the algorithms and workflows required 
for data transfer between end users 
and servers. In addition, we investigated  
possible failures and the scope of the system 
improvement. 

3. Related Work

	 Several reports on the research 
of traffic monitoring systems have been  
submitted (Jannik, 1995; Yu et al., 2010; Furht, 
2010, Otair, 2013; JICA, 2013; Costanzo, 2013; 
Amin & Uddin, 2015; Brose, n.d.). ESRI, California 
92373-8100 USA (ESRI, n.d., a; ESRI, n.d., b). 
reported “GIS Road and Highway Management 
Solutions”. This document introduces various 
methods of transport solutions, including  
procedural life cycle, highway asset management, 
maintenance and work order management,  
and transportation planning. In this  
document, the following facts can be  
difficult: First, buildings that integrate  
financial management projects and software 
with GIS to better manage infrastructure 
projects. The second is to integrate GIS into 
business processes to improve operational 
performance. Goh et al. (1996) presented a 
time data index using an existing B + tree. 
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	 This article describes a data mapping  
strategy that allows you to use existing B 
+ trees directly. With this implementation, 
temporal relationships are mapped to 
points in multidimensional space, with each 
time interval translated to two-dimensional  
coordinates and temporal selection  
operations are constructed as spatial 
search operations. This approach has two  
advantages. First, mapping temporal  
relationships to multidimensional spaces 
provides a uniform framework for dealing  
with temporal questions that involve valid 
transactions and time, as well as other  
non-temporal attributes.

	 Second, linearization of the  
multi-dimensional search space allows 
classical indexing methods (such as the 
B+ tree) to be used. Sofia (2013) proposed  
Minimizing the Traffic Congestion  
Using GIS. The study requires a clear  
understanding of the flow patterns, locations,  
and existing road networks about the impact  
of the Transport System Management (TSM) 
steps. Geographic information systems (GIS) can 
be used effectively to analyze transportation-
related issues. Costanzo (2013) proposes 
using GPS data to monitor road traffic in the  
metropolitan area. The proposed methodology 
is only needed for GPS users traveling on a city  
road map to periodically send these  
coordinates to a user-tuned server as soon as 
they are detected. To build a traffic monitoring  
system, enough drivers need to send GPS 
data to the server during travel and calculate 
traffic flow in real time. 

	 Amin & Uddin (2015) proposed  
“Real-time traffic monitoring system using 
crowd-provided GPS data”. The overall system 
is mainly divided into two parts, client-side 
and server-side. The client-side is shaped like 
a mobile app, which has two main modes of 
functionality: the push mode and the tracking 
mode. The server site continues to listen to 
location reports from devices that require a 
current map view of a specific area. If a device  
on a specific road reports its position,  
it creates the coordinates and speed. The 
article includes comparative analysis of  
options in the Android ecosystem to measure 
the speed of the Android API and Google 
Maps, the development environment, 
the compiler and the IDE. Although the 
system can work even if there is only one 
user on a road at a given time, the greater  
the number of users on the road, the  
better the system will work. This requires 
encouraging many people to participate in or 
selectively distribute the process by forcing 
its use by equipping specific drivers under the 
supervision of a governmental organization. 

	 In research of Stern (2002), this 
system estimates the current traffic  
congestion statements of user’s desired 
area between source and destination  
and presents the estimated results in Map. 
The historical traffic condition data of 
each road network on each time using the  
pre-collected data are utilized in this  
research. Using the Hidden Markov (HMM) 
model to estimate the traffic condition 
states of these road networks using historical  
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An algorithm is developed for generating the traffic routes information by client /server architecture as shown in 

figure 1. The client-side application captures the user location with GPS receiver. It is designed for android platform. The 
server processes the data captured by the client-side application. Four operation steps are performed in this approach.  

Step (1): Collecting the GPS data for the transportation network in the urban by user current location for considering 
bus stops, road statements, traffic lights and other.  

Step (2): Store GPS and traffic data in a spatial database. And the system retrieves the locations of latitude and 
longitude, speed, distance, time and direction using the KD tree. 

Step (3): Detect traffic analysis using the routing pattern algorithm. 
Step (4): After that, the end user receives information about the routes of mobile traffic as a client. 
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traffi c data. These estimated traffi c 
probability states are presented by coloring 
users’ desired source and destination road 
segments on Google Map. And evaluate 
your estimation system using the data set 
generated by data collection from mobile 
phone-equipped vehicles over a period of 
time. 4 months in Yangon.

 In this document, we propose 
methods for analyzing and monitoring 
traffi c systems. The proposed approach uses 
a smartphone, equipped with a GPS receiver 
to study traffi c jams and an accelerometer to 
calculate the speed of the driver’s vehicle. 
This is implemented by the client / server 
architecture. It can acquire the position of 
client users with a GPS receiver and send 
them to the server. This approach can be 
applied to produce traffi c congestion areas 
between the source and destination traffi c 
routes, real-time traffi c data, accurate maps 
and so on. It is also possible to send the 
accurate route information to mobile user 
by creating Geo database.

4. General Steps of The Traffi c 
Routes Information 

 The system displays the results of 
estimated traffi c congestion conditions for 
the source and destination desired by the 
user. Car GPS Android devices are used 
to capture GPS location data, start and 
endpoints, and then transfer this data to the 
data center. Use a map matching algorithm 
to merge this data with the road network 
to see which vehicles are on which road 
networks. However, if the GPS data is not 
clear, the map match will be inaccurate. 
When the system corresponds to the road 
segment of the wrong vehicle, the estimation 
of the traffi c congestion state result will be 
incorrect because the road conditions of each 
road segment are different.

 An algorithm is developed for 
generating the traffi c routes information 
by client /server architecture as shown in 
fi gure 1. The client-side application captures 
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the user location with GPS receiver. It is 
designed for android platform. The server 
processes the data captured by the client-side 
application. Four operation steps are 
performed in this approach. 

  Step (1): Collecting the GPS 
data for the transportation network in 
the urban by user current location for 
considering bus stops, road statements, traffi c 
lights and other. 

  Step (2): Store GPS and traffi c 
data in a spatial database. And the system 
retrieves the locations of latitude and 
longitude, speed, distance, time and 
direction using the KD tree.

  Step (3): Detect traffi c analysis 
using the routing pattern algorithm.

  Step (4): After that, the end user 
receives information about the routes of 
mobile traffi c as a client.

 The system fl ow of the traffi c 
monitoring system is shown in Figure 2.

5. Pre-Processing

5.1 Basic Requirements

 Preprocessing is the process of estab-
lishing road segments data and calculating 
historical data from pre collected GPS 
trajectories data from mobile phone equipped 
vehicles to use in checking up to date traffi c 
congestion statements for users’ needed 
source and destination.

 4 
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 The following documents are 
required for our system. 
   i. Android Studio 3.5.1 or later
  ii. The device that has Google 
Play Store app
  iii. Android version 5.0 or higher
  iv. Google APIs confi gurations
  v. The Android SDK Manager with 
Google Repository 

  vi. Push Android SDK 2.7 or later
  vii. Tomcat v9.0 Server at 
localhost (testing)
  viii. XAMP Control Panel 
version 3.3.3 or later (testing)

 Figure 3 describes an excellent 
system for storing and managing these 
types of data is the Geographic Information 
System (GIS). Access to GPS tracking data can 
be obtained from a mobile phone, tablet or 
desktop computer. View cars as they move 
in real time, or use the historical playback 
feature, which provides constant access 
to vehicle travel history. In the proposed 
system, GPS tracker devices are installed on 
each selected vehicle in the road network. 

 The system used methods that 
are Speed of traffi c and routing pattern 
algorithms and Haversine methods. 
Software Requirements are QGIS and eclipse 
(JAVA), Map API and so on. Hardware Require-
ments are computer/Laptops GPS Devices/ 
GPS enabled mobile phones and GPS Server. 6 

 
Figure 4. Locations of Bus Stops, Intersection Points and Traffic-Lights in Yangon 
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This is the list of total traffic-lights in Yangon City, see as table 1. The number of traffic-light in the whole of Yangon 

is 220 points. There are many points in the whole of the country. But Our research area is Yangon city and we collect and 
analyze Traffic-Lights points in just the Yangon City. There are 220 traffic-lights as shown in the list YCDC. 

And then we capture out these traffic-light data on the Map of the system. There are 220 points of road traffic-lights 
collected in Yangon. In these 220 of Points and 802 of Stands and 501 of LEDs. 
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5.2 Research Area and Data Collection

	 The research area is Yangon City. 
Now, there are seven townships where  
currently research areas in this approach: 
There are Collected locations data and  
traffic-lights in Yangon city (33 townships), 
see as figure 4. These GPS data and historical  
traffic data are stored and extracted in the 
Cloud database (VM). 

5.3 Historical Traffic Data

	 This is the list of total traffic-lights 
in Yangon City, see as table 1. The number 
of traffic-light in the whole of Yangon is 220 
points. There are many points in the whole of 
the country. But Our research area is Yangon 
city and we collect and analyze Traffic-Lights 
points in just the Yangon City. There are 220 
traffic-lights as shown in the list YCDC.

	 And then we capture out these traffic-
light data on the Map of the system. There 
are 220 points of road traffic-lights collected 
in Yangon. In these 220 of Points and 802 of 
Stands and 501 of LEDs.

Table 1:	 locations points and traffic-lights 
in yangon

No. District
Quantity

Remark
Light-Point Stand led

1 Eastern 46 173 92

2 Western 56 207 143

3 Southern 57 199 144

4 Northern 61 223 122

TOTAL 220 802 501

6. Extracting the Traffic Data  
Using Kd Tree

	 The word “data” is plural, not singular.  
The subscript for the permeability of vacuum  
µ0 is zero, not a lowercase letter “o.”  
The term for residual magnetization is  
“remanence”; the adjective is “remanent”; 
do not write “remnance” or “remnant.” Use 
the word “micrometer” instead of “micron.” 
A graph within a graph is an “inset,” not an 
“insert.” The The K-d tree is a useful data 
structure for different applications, such as 
searches involving multi-dimensional search 
keywords (eg, interval search and close-range 
search). The K-d tree is a special case of  
partitioning binary space trees. The following 
is the process of creating a KD tree algorithm.

	 Procedure of KD tree:

	 kdtree function (list of points pointList, 
depth int)
	 {// Select an axis based on depth so 
that the axis passes all valid values, axis var 
int: = depth mod k;
		  // List of classification points and 
select median as a dynamic element select 
the median on the pointList axis;
		  // Create a node and build  
subtrees knot tree var;
		  node.location: = median;
		  node.leftChild: = kdtree (points 
in pointList before the median, depth + 1);
		  node.rightChild: = kdtree (points 
in pointList after median, depth + 1);
		  return node;
	 }
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 KD-Tree is a summary of binary 
search trees to multidimensional data. Each 
node of the KD tree contains a key, a distinct 
column, and up to two indicators for its 
child nodes. Traditional methods use the 
median of each column to divide the data 
level. The three elements of each level 
are concentrated on a specifi c dimension 
around the robin selection. Figure 4.1 depicts 
a KD tree indicating the X and Y size. The 
root indexes the X dimension in the value 
of 5. The next level determines the next Y 
dimension in the median of the new segment 
defi ned by X. X when X < 5, otherwise 2. The 
aquarium with intervals X > 5 and 2 < Y < 10 
is required to pass through the tree until the 
node (Y, 2) is reached, and the column partition 
is scanned from position 8 to the end.

 In this article, we retrieve the user’s 
current location with latitude and longitude, 
speed, time and direction from the traffi c 
database. Subsequently, we also need to 
evaluate the automation method to measure 

the distance between the user’s current 
location and the desired destination. An 
algorithm for searching traffi c data by the KD 
tree structure is developed. Consequently, 
the system is more effi cient than searching 
and quickly reduces time. The sample tree 
structure of the system is showownAs in 
fi gure 5.

 8 

7.   Implementation for Traffic Modeling 
 
7.1. Find Nearest Routes and Points with Haversine 

It is calculating the geographic distance on Earth. We can easily calculate the distance of the great circle. The 
system needs a point closer to the user's current location. After calculating the distance using Haversine, it releases the best 
route to the user's desired destination. 

  
In the following figure 6, If we have two different latitudes - the longitude values of two different points on the earth, 

then with the Haversine formula, we can easily calculate the distance of the great circle. We verify the haversines law to get 
the equation, as shown below. As for Haversine equation, we get that formula equation: haversin (c) = haversin (a – b) + sin 
(a) * sin (b) * haversin(D).   

 
 

Figure 6. Distance Equation by Haversine Formula 
 

This system uses the following algorithm, modified from the Haversine formula and the A * algorithm: To complete 
the search for the best route while saving process time and data storing, the algorithm repeats the following steps: 

Algorithm (Haversine): 
1. Start the program and first open the list in file. 
2. Enter the starting point node into the empty set of the first-list. 
3. Take the minimum cost of the first-list and move to the last-list. 
4. Check all current drop-down nodes to determine adjacency. 
5. (Haversine d = R * c) Meanwhile, get the closest point. 
6. If there are no adjacent nodes in the first-list, calculate the cost of the node and record it as the formula f = g + 

h. 
7. Enter the cost into the first-list. 
8. If the adjacent node is already in the first-list, record the cost of the current node as the previous cost. If not, 

change the previous node and recalculate the cost. 
9. Add the start and end node costs to the last-list. 
10. End the search and close the list. 
 

7.2. Routing Pattern Algorithm 
In this section, we will consider the traffic jam usually occurs between two points of vehicle which are current GPS 

point (cpt) and last GPS point (lpt). It can calculate the density of traffic between any two points. The vehicle speed can be 
defined by routing pattern analysis as:  

Vs = (cpt- lpt) / t  

 7 
Use the word “micrometer” instead of “micron.” A graph within a graph is an “inset,” not an “insert.” The The K-d tree is a 
useful data structure for different applications, such as searches involving multi-dimensional search keywords (eg, interval 
search and close-range search). The K-d tree is a special case of partitioning binary space trees. The following is the process 
of creating a KD tree algorithm. 

Procedure of KD tree: 
kdtree function (list of points pointList, depth int) 
{// Select an axis based on depth so that the axis passes all valid values,    axis var int: = depth mod   k; 
    // List of classification points and select median as a dynamic element 
    select the median on the pointList axis; 
    // Create a node and build subtrees 
    knot tree var; 
    node.location: = median; 
    node.leftChild: = kdtree (points in pointList before the median, depth + 1); 
    node.rightChild: = kdtree (points in pointList after median, depth + 1); 
    return node; 
} 
KD-Tree is a summary of binary search trees to multidimensional data. Each node of the KD tree contains a key, a 

distinct column, and up to two indicators for its child nodes. Traditional methods use the median of each column to divide the 
data level. The three elements of each level are concentrated on a specific dimension around the robin selection. Figure 4.1 
depicts a KD tree indicating the X and Y size. The root indexes the X dimension in the value of 5. The next level determines 
the next Y dimension in the median of the new segment defined by X. X when X < 5, otherwise 2. The aquarium with intervals 
X > 5 and 2 < Y < 10 is required to pass through the tree until the node (Y, 2) is reached, and the column partition is scanned 
from position 8 to the end. 

 

 
 

Figure 5. KD tree structure 
 
In this article, we retrieve the user's current location with latitude and longitude, speed, time and direction from the 

traffic database. Subsequently, we also need to evaluate the automation method to measure the distance between the user's 
current location and the desired destination. An algorithm for searching traffic data by the KD tree structure is developed. 
Consequently, the system is more efficient than searching and quickly reduces time. The sample tree structure of the system 
is showownAs  in figure 5. 

 
 

Figure 5. KD tree structure

Figure 6. Distance Equation by 
Haversine Formula
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7. Implementation for Traffi c 
Modeling

7.1 Find Nearest Routes and Points with 
Haversine

 It is calculating the geographic distance 
on Earth. We can easily calculate the distance 
of the great circle. The system needs a point 
closer to the user’s current location. After 
calculating the distance using Haversine, it 
releases the best route to the user’s desired 
destination.

 In the following fi gure 6, If we have 
two different latitudes - the longitude values 
of two different points on the earth, then 
with the Haversine formula, we can easily 
calculate the distance of the great circle. We 
verify the haversines law to get the equation, 
as shown below. As for Haversine equation, 
we get that formula equation: haversin (c) = 
haversin (a – b) + sin (a) * sin (b) * haversin(D). 

 This system uses the following 
algorithm, modifi ed from the Haversine 
formula and the A * algorithm: To complete 
the search for the best route while saving 
process time and data storing, the algorithm 
repeats the following steps:

 Algorithm (Haversine):

 1. Start the program and fi rst open 
the list in fi le.
 2. Enter the starting point node into 
the empty set of the fi rst-list.
 3. Take the minimum cost of the 
fi rst-list and move to the last-list.

 4. Check all current drop-down nodes 
to determine adjacency.
 5. (Haversine d = R * c) Meanwhile, 
get the closest point.
 6. If there are no adjacent nodes in 
the fi rst-list, calculate the cost of the node 
and record it as the formula f = g + h.
 7. Enter the cost into the fi rst-list.
 8. If the adjacent node is already in 
the fi rst-list, record the cost of the current 
node as the previous cost. If not, change the 
previous node and recalculate the cost.
 9. Add the start and end node costs 
to the last-list.
 10. End the search and close the list.

7.2 Routing Pattern Algorithm

 In this section, we will consider the 
traffi c jam usually occurs between two points 
of vehicle which are current GPS point (cpt) 
and last GPS point (lpt). It can calculate the 
density of traffi c between any two points. 
The vehicle speed can be defi ned by routing 
pattern analysis as: 

 Vs = (cpt- lpt) / t 

 where Vs is the speed of vehicle 
on the road and t is time between two GPS 
points. The (cpt- lpt) is the distance between 
two GPS points. 

 To accurately illustrate the routing 
condition, we also need to set a limit on 
the set of speed limits that will be correctly 
refl ected in the database. For instance:
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 ii. Find new LONGEST and MaxDis 
 iii. Add (Xi(t)) 
  (c) Estimate K-NN search (Xi(t)) 
  (d) Add (Xi(t)) and record latest 
conditions. 

7.3 Testing to get optimal route without 
traffi c congestion

 In this test, we assume considering 
the route from source A, to destination B 
in Insein Township, Yangon. In these there 
are three possible routes in map: (1) Pyay-
Thirimingar, (2) Insein- Lower Mingalardon, (3) 
Insein- Upper Mingalardon. And this will pass 
four traffi c congestions.

 And then, we test using ATCOR 
application for optimal route from source A to 
Destination B. The result gets following path:

 Source A, KyaukTawGyi Bus_Stop, 
PhaYarShay Bus_Stop, ShanKone Bus_Stop, 
Insein Park Bus_Stop, “Insein Park Traffi c_
Point,” Insein Hospital(Upper mingalardon 
Rd) Bus_Stop, MaNyaKa Bus_Stop, HydePark 
Bus_Stop, BoKone Bus_Stop, ThiriMingalar 
Bus_Stop, PhawKan Bus_Stop, and 
Destination B. (See fi gure 7)

 In this testing, the excellent result is 
the optimal route without traffi cs that this can 
avoid two traffi c areas in the possible route 
than normal route. As other good advantages 
are this system can choose source points 
where users want to be and if users haven’t 
need other sources as for the current location, 
that is also complete action for the optimal 
route. And then the system shows detail of 

 9 
where Vs is the speed of vehicle on the road and t is time between two GPS points. The (cpt- lpt) is the distance 

between two GPS points.  
 To accurately illustrate the routing condition, we also need to set a limit on the set of speed limits that 

will be correctly reflected in the database. For instance: 
1.0-15 km / h => Heavy traffic 
2.16-30 km / h => Average traffic 
3. above 30 km / h => traffic light 
Using summary information about the speed of traffic, you can find out the level of congestion by checking the 

number of updates and / or vehicles involved, as well as the speed of traffic. The vehicles used depend on the data points 
found in the displayed segment of the indicated road. In this paper, we have to use the routing pattern algorithm:  

   Begin  
Input Initialize the list of k = 1,2,…,k of database. Where, : Xi(t)= the state of system, k= number of neighbors, 
While For each I in data set:  
   Cakculate Distance(Xi(t))  
   If Distance(Xi(t)) < MaxDis, between of neighborhoods, LONGEST 
i. Remove LONGEST  
ii. Find new LONGEST and MaxDis  
iii. Add (Xi(t))  
(c) Estimate K-NN search (Xi(t))  
(d) Add (Xi(t)) and record latest conditions.  
 

7.3. Testing to get optimal route without traffic congestion 
In this test, we assume considering the route from source A, to destination B in Insein Township, Yangon. In these 

there are three possible routes in map: (1) Pyay-Thirimingar, (2) Insein- Lower Mingalardon, (3) Insein- Upper Mingalardon. 
And this will pass four traffic congestions. 

 

 
Figure 7. An optimal route without traffic congestion (Optimal Path) 

 
And then, we test using ATCOR application for optimal route from source A to Destination B. The result gets 

following path: 

Figure 7. An optimal route without 
traffi c congestion (Optimal Path)

 1. 0-15 km / h => Heavy traffi c
 2. 16-30 km / h => Average traffi c
 3. above 30 km / h => traffi c light

 Using summary information about the 
speed of traffi c, you can fi nd out the level of 
congestion by checking the number of updates 
and / or vehicles involved, as well as the speed 
of traffi c. The vehicles used depend on the 
data points found in the displayed segment 
of the indicated road. In this paper, we have 
to use the routing pattern algorithm: 

 Begin 

 Input Initialize the list of k = 1,2,…,k of 
database. Where, : Xi(t)= the state of system, 
k= number of neighbors,

 While For each I in data set: 
  Cakculate Distance(Xi(t)) 
  If Distance(Xi(t)) < MaxDis, between 
of neighborhoods, LONGEST
 i. Remove LONGEST 
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mobile user can get the result of conditions. 
traffi c jams on the route map, as shown in 
fi gure 8.

 Traffi c jam usually occurs between 
two points, usually at the endpoints of a road. 
It is to calculate the nearest location: the 
spherical cosine law (as Haversine’s formula) 
was used to determine the nearest location, 
that is, the distance through the following 
equation. 

 d=R*acos(cos(latl).cos(lat2).cos(lng2-
lngl)+sin(latl ).sin(lat2)) 

 Where, d is the distance between two 
coordinates (lat 1,lng2) and (lat2, lng2) and 
R is the radius of the earth. (mean radius = 
6,371km).

the optimal route such as estimate time and 
distance between source and destination.

8. Experiments and Results

 A few experiments have been done 
for monitoring the traffi c jams areas in ur-
ban transportation. Computer/Laptops, GPS 
Devices/ GPS enabled mobile phones and 
GPS Server are used for our experiments. To 
analyze data and manipulate the traffi c route 
areas, Android program (Android Software 
Development Kit) is applied. In experiments, 
it collects the user’s current location using 
a GPS device, and then detects most of the 
traffi c jams, extracting the geographical loca-
tion, as shown in table 2. Continuously, the 
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Source A, KyaukTawGyi Bus_Stop, PhaYarShay Bus_Stop, ShanKone Bus_Stop, Insein Park Bus_Stop, “Insein 
Park Traffic_Point,” Insein Hospital(Upper mingalardon Rd) Bus_Stop, MaNyaKa Bus_Stop, HydePark Bus_Stop, BoKone 
Bus_Stop, ThiriMingalar Bus_Stop, PhawKan Bus_Stop, and Destination B. (See figure 7) 

In this testing, the excellent result is the optimal route without traffics that this can avoid two traffic areas in the 
possible route than normal route. As other good advantages are this system can choose source points where users want to 
be and if users haven’t need other sources as for the current location, that is also complete action for the optimal route. And 
then the system shows detail of the optimal route such as estimate time and distance between source and destination. 

 
8.   Experiments and Results 

A few experiments have been done for monitoring the traffic jams areas in urban transportation. Computer/Laptops, 
GPS Devices/ GPS enabled mobile phones and GPS Server are used for our experiments. To analyze data and manipulate 
the traffic route areas, Android program (Android Software Development Kit) is applied. In experiments, it collects the user's 
current location using a GPS device, and then detects most of the traffic jams, extracting the geographical location, as shown 
in table 2. Continuously, the mobile user can get the result of conditions. traffic jams on the route map, as shown in figure 8. 

Traffic jam usually occurs between two points, usually at the endpoints of a road. It is to calculate the nearest 
location: the spherical cosine law (as Haversine's formula) was used to determine the nearest location, that is, the distance 
through the following equation.  

 
d=R*acos(cos(latl).cos(lat2).cos(lng2-lngl)+sin(latl ).sin(lat2))  
 
Where, d is the distance between two coordinates (lat 1 ,lng2) and (lat2, lng2) and R is the radius of the earth. 

(mean radius = 6,371km). 
 

Table 2. Extracting Lat/Long location 
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Figure. 8 Traffic Congestions Results 

 
In this paper, the efficiency of proposed system is tested on the Map of Yangon Division. The system gives the 

information of current traffic jams areas to mobile user (see figure 9). And also, provide an evaluation result of optimal route 
with distance value and time value in short time by going with optimal path to get the destination as shown in figure 10. 

 

 
Figure 9. Traffic jams information screen for mobile user 

 
  

Figure 8. Traffi c Congestions Results

Table 2. Extracting Lat/Long location 
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	 In this paper, the efficiency of  
proposed system is tested on the Map 
of Yangon Division. The system gives the  
information of current traffic jams areas to 
mobile user (see figure 9). And also, provide  

an evaluation result of optimal route with 
distance value and time value in short 
time by going with optimal path to get the  
destination as shown in figure 10.
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Figure 10. Evaluation result of Optimal Route with distance value and time value 

 
8.1 Comparison result with difference of Google Map 
  
 In this comparison, Google map routing (see as figure 11-A) is very simple and not included some features. The 
proposed traffic navigation map (see as figure 11-B) is included many features and processing speed is more than google 
map. It sometimes makes drive through bad neighborhood or bad condition roads in google map. It won't work well in areas 
where businesses are not in this map. Google map and some navigation system does not have up-to-minute information, 
some important locations are missing. Besides there are not locations that traffic-lights points in these applications. But that 
traffic-lights points included in the proposed traffic navigation map.  
 

           
 Figure 11-A. Google Map Routing Map                  Figure 11-B. Proposed Traffic Navigation Map 
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Figure 11-B. Proposed Traffic  
Navigation Map
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8.1 Comparison result with difference of 
Google Map

	 In this comparison, Google map  
routing (see as figure 11-A) is very simple and 
not included some features. The proposed 
traffic navigation map (see as figure 11-B) 
is included many features and processing 
speed is more than google map. It sometimes 
makes drive through bad neighborhood or 
bad condition roads in google map. It won’t 
work well in areas where businesses are not 
in this map. Google map and some navigation  
system does not have up-to-minute  
information, some important locations are 
missing. Besides there are not locations that 

traffic-lights points in these applications. 
But that traffic-lights points included in the 
proposed traffic navigation map. 

	 This figure 12 shows comparison 
between google map and propposed map, 
in the left figure, the path a to b by Google 
normal routing. In the path we can see three 
traffic points areas. In the other hand, this 
figure shows the path a to b by our system 
optimal routing. In the path we can see one 
traffic points area by avoiding other traffic. 
This approved our system is more efficient 
than other map in the routing by optimmal 
process.
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Figure 12. Comparison between Google map and propposed map 
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Google normal routing. In the path we can see three traffic points areas. In the other hand, this figure shows the path a to b 
by our system optimal routing. In the path we can see one traffic points area by avoiding other traffic. This approved our 
system is more efficient than other map in the routing by optimmal process. 

 
9.   Conclusion 
 

This system shows an efficient method for Traffic Monitoring System of Yangon City in Myanmar Nation. The system 
estimates the traffic congestion areas of user’s desired road segment of current time. Mobile phone with GPS-enabled can 
help their position and velocity accurately.  

In the system the control server receives GPS data via GPS tracker and matching and calculate optimal route in 
the system to show result mobile user.  

Moreover, it also provides the accurate map for more efficient estimation results for traffic state from GPS data and 
saving more time other. In the recent years every person uses smartphones mostly. Every smartphone come equipped with 
GPS to manage route applications. Thus, human activities can be represented well the result with GPS data. Users need to 
get the valued estimation facts (travel time, route distance and speed of vehicle) for not delaying and congest to reach their 
goals.  

The proposed system is the most suitable method to know the areas of traffic congestion at the desired time. This 
system shows results of region traffic origin and destination traffic congestion states of all places of interest in Yangon using 
mobile phone GPS data. One of the initial motivations is people want to avoid the congestions points and better solution of 
real-time system for transportation. 

 
 
 
 

Figure 12. Comparison between Google map and propposed map
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9. Conclusion

	 This system shows an efficient 
method for Traffic Monitoring System of 
Yangon City in Myanmar Nation. The system  
estimates the traffic congestion areas of user’s 
desired road segment of current time. Mobile  
phone with GPS-enabled can help their  
position and velocity accurately. 

	 In the system the control server  
receives GPS data via GPS tracker and  
matching and calculate optimal route in the 
system to show result mobile user. 

	 Moreover, it also provides the  
accurate map for more efficient estimation 
results for traffic state from GPS data and 
saving more time other. In the recent years 
every person uses smartphones mostly. 
Every smartphone come equipped with GPS 
to manage route applications. Thus, human 
activities can be represented well the result 
with GPS data. Users need to get the valued 
estimation facts (travel time, route distance 
and speed of vehicle) for not delaying and 
congest to reach their goals. 

	 The proposed system is the most 
suitable method to know the areas of  
traffic congestion at the desired time. This 
system shows results of region traffic origin 
and destination traffic congestion states of 
all places of interest in Yangon using mobile 
phone GPS data. One of the initial motivations  
is people want to avoid the congestions points 
and better solution of real-time system for 
transportation.
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ด้วยกระบวนการทํางานที�มีคณุภาพ เริ�มต้นตั� งแตก่ารเปิดรับบทความตามขอบเขตที�กําหนดไว้ นั�นคือ เป็นบทความวิชาการ

หรือบทความวิจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาการคอมพิวเตอร์ วิทยาการข้อมลู ภมูิสารสนเทศ สารสนเทศศาสตร์ 

สื�อดิจิทลั นิเทศศาสตร์ และเปิดกว้างสําหรับหวัข้ออื�น ๆ ที�เกี�ยวข้องกบัขอบเขตที�กล่าวมา การพิจารณาและคดัเลือก

บทความเพื�อเผยแพร่ในวารสารดําเนินการโดยผู ้ทรงคณุวฒุิที�มีความเชี�ยวชาญตรงกบับทความที�สง่เข้ามาแบบไมเ่ปิดเผย

ชื�อผู ้แตง่และผู ้ทรงคณุวฒุิ

  กองบรรณาธิการวารสารต้องขอบคณุเจ้าของทกุบทความที�สง่เข้ามาสูก่ระบวนการของวารสารฯ รวมทั� งขอบคณุผู ้ทรง

คณุวฒุิทั� งภายนอกและภายในคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ที�ตรวจสอบและพิจารณาคดัเลือก

บทความที�มีคณุภาพและคณุค่าทางวิชาการเพื�อการเผยแพร่สูส่าธารณะ หวงัเป็นอย่างยิ�งว่า ทกุบทความที�เผยแพร่ใน

วารสารฉบบันี� จะเป็นประโยชน์แก่นกัวิชาการ นกัวิจยั นิสติ นกัศกึษา และผู ้สนใจ นําไปพฒันางานวิจยัให้มีคณุภาพและ

สร้างความก้าวหน้าทางวิชาการตอ่ไป
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บทคัดย่อ: บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ภาพยนตร์เรื่อง 
Aquaman (2018) ผ่านแนวคิดสตรีนิยมและนักรบผู้ผดุงความยุติธรรม
ให้สังคม ซึ่งการวิเคราะห์เชิงลบ พบว่าตัวละครในเรื่องรวมถึงนางเอก 
มีความเชื่อในระบอบปิตาธิไตย การสืบทอดอำานาจจากผู้ชายไปสู่ผู้ชาย และ
ระบบการปกครองที่มองว่าผู้หญิงมีหน้าที่เป็นภรรยาและมารดาเท่านั้น 
ตัวละครที่มีความด้อยเช่นสีผิวหรือรูปร่างหน้าตามักถูกเหมารวมในเชิงลบ 
คือ มีลักษณะ ความคิดและอุปนิสัยที่ไม่พึงประสงค์ แต่ในทางกลับกัน 
ภาพยนตร์เรื่องนี้ก็มีด้านดีเก่ียวกับสตรีนิยม ตัวละครหญิงในเรื่องมีความ
เป็นผู้นำา สามารถคิดไตร่ตรอง สามารถเจราจาต่อรอง สามารถตัดสินใจ 
และลงมือทำาด้วยความมั่นใจ เด็ดเดี่ยว ซึ่งเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ของ
สตรี นอกจากนี้ภาพยนตร์ยังแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของตัวละคร
ฝ่ายดีและฝ่ายร้าย ว่าตัวละครชายฝ่ายดีจะรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้หญิง แต่ตัวร้ายจะใช้อำานาจกดขี่ผู้หญิง ซ่ึงเป็นการสอนผู้ชมเกี่ยวกับ
ความเท่าเทียมกันทางเพศ ผู้เขียนแนะนำาว่าผู้ชมอาจสามารถเรียนรู้เรื่อง
ความเท่าเทียมกันทางเพศได้ดีเมื่อรับชมภาพยนตร์ที่ไม่มีพลังพิเศษ 
เพราะพฤติกรรมของตัวละครที่เหมือนมนุษย์ทั่วไปจะสามารถถูกเลียนแบบ
ได้ง่ายกว่า ผู้เขียนคาดหวังว่านักศึกษานิเทศศาสตร์จะเรียนรู้จากบทความนี้
และใช้เป็นแนวทางผลิตสื่อที่สร้างสรรค์สังคมในอนาคต

ภาพยนตร์อควาแมน ผ่านมุมมองของนักสตรีนิยม
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Abstract: The objective of the current article is to analyze the movie, Aquaman (2018 film), 
through feminism and social progressivism. The negative light shown in this film is that most 
characters believed in patriarchy, even for the main female protagonist, Mera. The power was 
transferred from men to men. The traditional role of female characters is just to be a wife and 
a mother. Minorities or unattractive races in this film were negatively stereotyped with poor 
personality and attribution. However, this film also consists of positive light for feminism. Mera, 
as the main female character, was with leadership, thinking skills, negotiation skills, and ability 
to make a decision. Her role could be read as active and subjective role of woman which are 
the major part of women’s empowerment. Moreover, this film also distinguishes the role of 
male heroes and villain that heroes would accept the advice of women, but the villain would 
use his power to oppress women. This helps teach male audiences to respect women and 
teach them the gender equality. The authors of this paper suggested that film audiences might 
be able to learn the equality and empowerment through non-superhero films better, because 
people could imitate prosocial behaviors from the media character with a similar attribute  
than from superhero characters. The authors expect Media Art and Communication  
Art students to study this paper in order to produce prosocial media in their future  
careers.

1. บทนำ�

	 ตวัละครซเูปอรฮ์โีรม่อีทิธพิลกบัผูช้มจำ�นวน
มาก โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในปจัจุบันท่ีภาพยนตร์ทำ�รายได้
สงูหลายเร่ืองได้สร้างมาจากเรือ่งราวในหนงัสอืการต์นู 
งานวจัิยในอดตีได้ค้นพบความสำ�คญัและอทิธพิลของ
เร่ืองราวซูเปอร์ฮีโร่ต่อผู้ชมและประชาชน อย่างใน
เหตกุารณ ์9-11 ซึง่ตกึระฟ้า 2 ตกึไดถ้ลม่ลงในมหานคร
นวิยอรก์ DC Comics ไดอ้อกหนงัสอืการต์นูเพือ่การ
กศุลและนำ�เงนิไปชว่ยเหลอืผูบ้าดเจบ็และครอบครวั
ผู้ล้มตาย โดยเนื้อหาในหนังสือการ์ตูนได้กล่าวไว้ว่า
วีรบุรุษหรือฮีโร่ที่แท้จริงอยู่นอกหน้าหนังสือการ์ตูน 
(Worcester, 2011) ในด้านของ Marvel Comics 
การสูญเสียลุงเบน (Ben) ของ Peter Parker หรือ 
Spider-Man ได้ถกูเปรยีบเปรยว่าเหมอืนการสญูเสยี
ญาติสนทิในเหตกุารณ ์9-11 เพราะ Spider-Man จะ
เป็น Spider-Man ไม่ได้ถ้าไม่มีตึกระฟ้าอย่างในนคร
นิวยอร์ก เขาจึงถือว่าเป็นตัวแทนของชาวนิวยอร์ก 
(Sommers, 2012) Captain America ไดถู้กวาดให้
เกีย่วขอ้งกบัเรือ่งราวนีเ้ชน่กนั และเขายังเปน็ตวัแทน

ทางจิตวิญญาณของชาวอเมริกัน ความเป็นชาตินิยม 
(Patriotism) ความภาคภูมิใจในชาติ และเสรีภาพ
จากการถูกกดขี่ (Boyer, 2012) ความเป็นอเมริกัน
ของเขานั้นมีความแตกต่างจากความเป็นอเมริกันใน
ปัจจุบัน ซึง่มักถกูกล่าวถงึคอื เป็นพวกนกับริโภค และ
ขาดความรับผิดชอบ (Benton, 2013)

	 นอกจากน้ี ลักษณะความเป็นผู้นำ�ของตัว
ละครซูเปอร์ฮีโร่สามารถทำ�ให้ผู้บริโภคสื่อท่ีชอบตัว
ละครเหลา่นีม้คีวามตอ้งการเลยีนแบบความเปน็ผูน้ำ�
ดงักลา่ว (Arunrangsiwed et al., 2018) การทีผู่ช้ม 
พบว่าตนเองมีความเหมือนกับตัวละครซูเปอร์ฮีโร่ 
ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งสามารถทำ�ให้ผู้ชมเหล่านั้น
อยากเชื่อฟังคำ�สอนดีๆ ที่ตัวละครดังกล่าวได้พูดใน
สื่อ (Arunrangsiwed, 2015) งานเหล่านี้สามารถ
ยืนยันว่าเรื่องราวของซูเปอร์ฮีโร่และอุปนิสัยของ 
ตัวละครมีอิทธิพลต่อความเชื่อและพฤติกรรมของ 
ผู้ชมโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ชมที่เป็นแฟนๆ แต่ในทาง
กลบักนัภาพยนตร ์Marvel ทีส่รา้งสรรคโ์ดย Disney 
ได้แสดงการไร้ความรับผิดชอบต่อสังคม เพราะนำ�
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ฉากความรุนแรงที่ดูสมจริงมาทำ�ให้กลายเป็นเรื่อง
ขำ�ขัน (Hatch, 2014) ภาพยนตร์นั้นจะส่งอิทธิพล
ตอ่ผูช้มมากหรอืนอ้ยขึน้กับอยูห่ลายปจัจยั อาท ิอาย ุ
วจิารณญาณ (Šramová, 2014) ระดบัความชืน่ชอบ
หรอืความเป็นแฟน (Arunrangsiwed, Komolsevin, 
& Beck, 2017) ระดบัความอนิหรอืการจนิตนาการณ์
รว่ม (Arunrangsiwed, 2018) และความถีข่องการรบั
ชม (Krahé & Möller, 2010) อทิธพิลเชงิลบในระดบั
สงูสามารถทำ�ใหผู้ช้มเลยีนแบบวธิกีารก่ออาชญากรรม
ได ้(Helfgott, 2015) ซึง่อาจเริม่มาจากอทิธพิลระดบั
ต่ำ� ท่ีภาพยนตร์สามารถเปลี่ยนทัศนคติของผู้ชมที่มี
ต่อตนเอง (Avery-Natale, 2013) และคนรอบข้าง 
(Troyna & Hatcher, 2018)

	 บทความนี้ มุ่งวิเคราะห์บทบาทของ 
ตัวละครในภาพยนตร์แนวซูเปอร์ฮีโร่ในมุมมองของ
นักสตรีนิยม (Feminists) และมุมมองของนักรบ 
ผู้ผดุงความยุติธรรมให้สังคม (Social Justice  
Warriors) เพือ่วเิคราะหติ์ชม ซึง่ผูอ้า่นสามารถใชเ้ปน็
แนวทางการผลิตสื่อภาพยนตร์ที่มีความเท่าเทียมกัน
ทางเพศและความเท่าเทียมกันในด้านอื่นๆ ต่อไปใน
อนาคต โดยเฉพาะอย่างย่ิงนักศึกษานิเทศศาสตร์ที่
จะเติบโตไปเป็นผู้ผลิตสื่อ จากการศึกษาค้นคว้าของ
ผู้เขียน นักวิชาการที่วิเคราะห์สื่อเกี่ยวกับซูเปอร์ฮีโร่ 
มกัเลอืกวเิคราะหเ์ฉพาะเจาะจงเป็นตวัละครตวัหน่ึงๆ 
เท่านั้น เช่น พัฒนาการด้านแนวคิดสตรีนิยมในตัว
ละคร Wonder Woman (Matsuuchi, 2012) และ
บทบาทสำ�คัญในทีม Avengers ของ Squirrel Girl 
(Goodrum, 2014) ในบทความนี้ ผู้เขียนได้เลือก
ภาพยนตรเ์รือ่ง Aquaman (2018) มาวเิคราะห ์โดย
เน้นวเิคราะหเ์นือ้หา ความสัมพนัธร์ะหวา่งตัวละคร และ
โครงสรา้งอำ�นาจ (Power Structure) โดยภาพยนตร์
เรื่องนี้มีตัวละครเอกที่เป็นผู้ด้อย (Minority) ทั้งด้าน
การถือกำ�เนิด คือ เป็นบุตรนอกสมรสและเป็นพวก
เลือดผสม และเป็นผู้ด้อยทางด้านความหน้าตาดีน่า
ดึงดูด เมื่อเทียบกับตัวร้ายในเรื่องท่ีหน้าตาดีกว่าตน 
การใช้นักแสดงลักษณะนี้ ขัดกับการสอนการเหมา
รวม (Stereotype) ของภาพยนตร์และการ์ตูน ที่
มักแสดงให้ผู้ชมเชื่อว่าคนหน้าตาดีจะเป็นคนดี และ

คนหน้าตาอัปลักษณ์จะเป็นคนชั่ว (พราว อรุณรังสี
เวช และมานนท ์ผสมสัตย์, 2559) และในภาพยนตร์
การ์ตูนของ Disney ยังแสดงให้เห็นว่าถ้าตัวละคร
หญิงโดนผู้ชายหน้าตาดี (ซ่ึงส่วนมากเป็นพระเอก) 
มาสัมผัสร่างกายเชิงลวนลาม พวกเธอจะตกใจ ผงะ 
และยอมให้ลวนลาม (Hovdestad et al., 2009) 
แม้ว่าในการ์ตูนญี่ปุ่น ตัวละครฝ่ายดีและฝ่ายร้ายจะ
มีความหน้าตาดีและไม่ดีคละกัน (Arunrangsiwed 
et al., 2017) ตัวละครเอกในเรื่องเช่น นางเอก 
และพระเอก ก็เป็นคนหน้าตาดีตามการเหมารวม 
ท่ีกลา่วมาข้างต้น จากส่ิงท่ีกลา่วมานี ้จงึทำ�ใหภ้าพยนตร์
เรื่อง Aquaman (2018) มีความน่าสนใจมากกว่า 
ภาพยนตร์แอนิเมชันท่ีมีเน้ือหาคล้ายคลึงกันอย่าง 
Justice League: Throne of Atlantis (2015) และ 
Lego DC Comics Super Heroes: Aquaman: 
Rage of Atlantis (2018)

2. แนวคิดสตรีนิยมที่ เกี่ยวกับสื่อ 
ซูเปอร์ฮีโร่

	 คล่ืนลูกทีห่นึง่ของแนวคิดสตรนียิมนัน้เก่ียวกับ 
การใช้สิทธิเลือกตั้ง และคลื่นลูกที่สองเกี่ยวกับ 
ความเท่าเทียมกันโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการทำ�งาน 
อาทิ รายได้ การแต่งกาย สถานะทางสังคม และ
ตำ�แหน่งงาน ในยุคก่อน 9-11 ตัวละครซูเปอร์ฮีโร่
เพศหญิงของ DC Comics มักจะมีอาชีพ มีความ
แข็งแกร่ง สามารถช่วยเหลือตนเองและกำ�จัดศัตรูได้ 
ส่วนตัวละครของ Marvel Comics มีความอ่อนแอ 
ต้องรอตัวละครชายมาช่วย และหน้าที่หลักของพวก
เธอนอกเหนือจากการเป็นซูเปอร์ฮีโร่คือ เป็นภรรยา 
แม่บ้าน และเป็นมารดา (Dunne, 2006; Pratiwi, 
2013) Wonder Woman เป็นตัวละครที่มีอาชีพ 
เป็นพยาบาลทหารและเป็นเลขา และในวัยเด็กเธอ
เติบโตมาในโลกที่มีแต่ผู้หญิง ซ่ึงสามารถถูกตีความ 
ได้ว่า การที่เธอแข็งแกร่งและเป็นตัวเธอได้นั้น  
ไม่จำ�เป็นต้องพึ่งพาเพศชาย หรือ เรียกว่าการเป็น
อิสระจากเพศตรงข้าม (Sexual Independence) 
(Dahbany-Miraglia, 2012)
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	 การเปน็อสิระจากเพศตรงข้ามนัน้ยังสามารถ
พบในหนังสือการ์ตูนของ DC Comics เรื่อง Birds 
of Prey โดยเรื่องนี้ได้แสดงมิตรภาพอันดี และการ
ทำ�งานร่วมกันของตัวละครหญิง คือ Black Canary 
และ Barbara Gordon ซ่ึงในเรื่อง Barbara เป็น
คนขาพิการ หรือเป็นผู้ด้อยชนิดหนึ่ง แต่ในทางกลับ
กัน หนังสือการ์ตูนเกี่ยวกับทีมตัวร้ายเพศหญิงอย่าง 
Gotham City Sirens ได้แสดงให้เห็นว่าผู้หญิงโหย
หาผูช้ายอนัเปน็ทีร่กั และไมล่ะอายทีจ่ะขู่หรอืทำ�รา้ย
เพศเดยีวกนั (Sawyer, 2014) ผูเ้ขียนของบทความนี้ 
มีความเห็นว่าหนังสือการ์ตูน Gotham City Sirens 
มีความอันตรายต่อผู้ชมน้อย เพราะตัวละครหญิง 
เหล่านั้นเป็นตัวร้ายซึ่งมีอิทธิพลต่อผู้ชมน้อยกว่า 
ตัวละครที่เป็นฝ่ายดี (Arunrangsiwed, 2017) 

	 ตัวละคร Superhero หญิงตัวแรกของ 
Marvel คือ Invisible Woman (หรือ Invisible 
Girl) ซึ่งชื่อนี้สามารถถูกตีความได้ว่าเป็นผู้หญิงที่
ไม่มีใครมองเห็น หรือไม่มีตัวตนในสังคม (Dunne, 
2006) คล้ายกับท่ี Morrison (2014) ตีความว่า  
Ariel ในภาพยนตร์การ์ตูนเรือ่ง The Little Mermaid  
ยอมสละเสียงของเธอ (Voiceless) เพื่อไขว่คว้าหา
จมุพิตรกัแท้ ตวัละครหญงิทัง้สองตวัทีก่ลา่วมามคีวาม
คลา้ยคลงึกันเชงิทางสัญญะ คอื เป็นการตอกย้ำ�ความ
ดอ้ยของผูห้ญงิในยคุคล่ืนลูกทีห่นึง่และสองแห่งแนวคดิ
สตรีนยิม ตวัละครหญงิทีม่คีวามสามารถของ Marvel 
อีกตัวคือ Squirrel Girl ที่สามารถเอาชนะ Thanos 
ที่เป็นตัวร้ายที่ทรงพลังได้ แต่ Squirrel Girl ไม่ได้รับ
อนุญาตให้เข้าร่วม Avengers โดย Iron Man สั่งให้
เธอไปเรียนหนังสือก่อน ถึงแม้การเข้าเรียนเป็นสิ่งท่ี
ดี แต่เหตุการณ์นั้นๆ แสดงให้เห็นว่าผู้หญิงที่มีความ
สามารถถูกกีดกันโดยผู้ชายมิให้แสดงความสามารถ
ตามที่เธอต้องการ (Goodrum, 2014)

	 คลื่นลูกท่ีสามของแนวคิดสตรีนิยมยังคง
ดำ�เนินอยู่ในยุคปัจจุบัน ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับ 
ผู้หญิงผิวสี ผู้หญิงต่างชนชั้น การแสดงออกทางเพศ 

ความเป็นตัวตนในด้านต่างๆ (Identity) ผู้ด้อย และ
ความหลากหลายของเพศ หรือเพศที่สาม Marvel 
Comics ได้รับการช่ืนชมเกี่ยวกับทีม X-Men ว่า
เป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์คนพิการ (Alward, 
1982) แม้ว่า Arnold Drake ยืนยันว่าผู้สร้าง  
X-Men ไดเ้ลียนแบบแนวคดิน้ีจากทมี Doom Patrol 
ของเขา นอกจากนี้ทีม Avengers ในหนังสือการ์ตูน
ได้มีตัวละครที่มีความหลากหลาย (Diversity) เช่น 
เพศหญิง คนผิวสี ฮีโร่ศาสนาอิสลาม ซ่ึงเป็นการ
สนับสนุนแนวคิดสตรีนิยมในยุคปัจจุบัน แต่ผู้บริหาร
ของ Marvel Comics กลับเชื่อว่ายอดขายหนังสือ
การต์นูลดลงเพราะแฟนๆ ไมย่อมรบัความหลากหลาย 
ดังกล่าว คำ�พูดของผู้บริหารนี้ทำ�ให้แฟนๆ จำ�นวน
มากรู้สึกโกรธเคือง

	 เนื่องจากเพศที่สามเป็นส่วนสำ�คัญของ
คลื่นลูกที่สาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้หญิงที่ใช้เพศทาง
เลือก การกล่าวถึงงานวิจัยด้านนี้จึงเป็นสิ่งสำ�คัญ  
Caldwell (2014) พบว่าภาพยนตร์ส่วนใหญ่
ใช้ตัวละครเพศที่สามเพื่อสร้างความตลกขำ�ขัน  
โดย Li-Vollmer และ LaPointe (2003) พบว่า 
ตัวร้ายในภาพยนตร์การ์ตูนมักจะเป็นตุ๊ด ในทาง
กลับกันตัวละคร Green Lantern ที่ชื่อว่า Kyle 
Rayner ได้มีบทบาทแก้แค้นให้เพื่อนสนิทที่เป็นเกย์  
โดยต่อสู้กับอาชญากรรมที่ประทุษร้ายต่อเกย์ (Hate 
Crime) ซ่ึงแฟนๆ ที่เป็นเกย์ได้ชื่นชมเนื้อเร่ือง 
ดังกล่าวมาก (Palmer-Mehta & Hay, 2005)  
ต่อมา DC Comics ได้ประกาศว่า Green Lantern  
อีกตัวหนึ่งที่ชื่อ Alan Scott เป็นตัวละครชาย 
รักชายจริง

	 เนื่องจากบทความน้ีจะกล่าวถึงแนวคิด
สตรีนิยม และการส่งเสริมพลังทางสังคมของกลุ่ม 
ผู้ด้อย (Minority Empowerment) ในภาพยนตร์
เรื่อง Aquaman ซึ่งเป็นซูเปอร์ฮีโร่ของ DC Comics  
จงึเปน็สิง่สำ�คญัทีจ่ะแสดงแนวคิดของนกัเขยีนการต์นู
ของ DC Comics เกี่ยวกับประเด็นดังกล่าว โดยผ่าน
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ทางบทพูดของตัวละคร Wonder Woman และ 
Superman (พราว อรุณรังสีเวช, 2563)

	 “ผูห้ญงิและบตุรหลานของพวกเธอ
ไมค่วรทีจ่ะตอ้งเกรงกลวัการถูกทำ�ร้ายหรือ
ลวนลาม ไมว่า่พวกเขาจะอยูท่ีใ่ดในโลกนี ้
พวกเขาควรได้รบัขอ้มูลเพือ่ดำ�รงชวิีตได้
อย่างมเีสถียรภาพ รากฐาน (หรอืมลูนิธ)ิ น้ี 	
ส่งเสริมอิสรเสรีภาพของทุกหมู่เหล่า 
ผู้ชาย ผู้หญิง และเยาวชนจากปัญหา
สงัคมทีย่่ำ�แย ่โดยเฉพาะความเหลือ่มล้ำ�
ทางเพศ และอายุ ซึ่งปัญหาเหล่านี้ เกิด
จากการสอนที่ผิดๆ ที่สืบทอดต่อกันมา 
เช่น คำ�สอนของศาสนา เราควรให้การ
ศกึษากบัประชาชนในแนวทางอืน่ ... มวล
มนุษยชาติทุกคนมีสิทธิ์ที่จะอาศัยอยู่ใน
โลกโดยไม่ถูกทำ�รา้ยทัง้ร่างกายและจติใจ
เพียงเพราะร่างกายที่เขาได้รับมาตอน
เกิด หรือเพศที่ติดตัวมาแต่กำ�เนิด หรือ
สถานทีท่ีเ่ขาเลอืกเกดิไมไ่ด”้ (Jimenez, 
2001 as cited in พราว อรุณรังสีเวช, 
2563) ในนามของ Wonder Woman

	 “ส่ิงเดียวที่ผมทำ�ไม่ได้ คือ เป็น
อสิระออกจากหนา้หนงัสอืการต์นูซึง่เปน็
ทีท่ีผ่มอาศยัอยู ่เพือ่มาชว่ยประชาชนใน
ยามคับขันและมาแก้ไขสิ่งที่ผิดให้เกิด
ความยุติธรรม แต่โชคดีจริงๆ ที่โลกของ
เรามผีูพ้ทิกัษข์องพวกเขาเองคอยปกป้อง
และรกัษาไว”้ บทพดูของ Superman ใน
หนังสือ 9-11 (cited in พราว อรุณรังสี
เวช, 2563)

3. บทวิเคราะห์เรื่อง Aquaman (2018)

3.1 บทวิเคราะห์เชิงลบ

	 เนือ้เรือ่งย่อของภาพยนตร์เร่ือง Aquaman 
(2018) คือ แอตแลนน่า (Atlanna) หนีจากเมือง 
บาดาลแอตแลนติส (Atlantis) และมีบุตรช่ือ  

อาเธอร์ (Arthur) ต่อมาทหารจากเมืองบาดาลมา
พบเธอ เธอจึงต้องกลับไปแอตแลนติส เพื่อแต่งงาน
กับ Orvax Marius และได้ลูกชายอีกคนคือออมร์ 
(Orm) ซึ่งต่อมาคือตัวร้ายของเรื่อง หรือ คิง ออมร์  
(King Orm Marius หรือ Ocean Master)  
ผูป้กครองแอตแลนตสิ หลงัจากเลีย้งดบูตุร แอตแลน
น่าได้ถูกเนรเทศไปเป็นอาหารของสัตว์ประหลาด 
ที่เรียกว่า Trench

	 ผู้เขียนจะเร่ิมวิเคราะห์จากการเป็นฝ่าย 
ถูกกระทำ� (Passive) และบทบาทที่เสมือนเป็นวัตถุ 
(Objectification) ของตัวละครหญิงในเรื่องก่อน 
ที่จะกล่าวถึงการเป็นฝ่ายรุก (Active) และบทบาท
ที่เป็นผู้ริเริ่ม ตัดสินใจเอง หรือมีความกล้าหาญ 
เด็ดเดี่ยว (Subjectification)

	 จากการเริ่มต้นของเรื่องที่กล่าวมาในข้าง
ตน้นัน้ แมว้า่เจา้หญงิแอตแลนนา่จะมคีวามกลา้หาญ  
หนีจากเมอืงของตนมาคบหากับชายชาวบก (มนุษย์) 
ท้ายที่สุด เธอก็ตัดสินใจทำ�ตามระบบปิตาธิปไตย
คือยอมกลับไปแต่งงานกับ Orvax Marius แสดง
ให้เห็นว่าวัฒนธรรมและราชวงศ์ในเมืองแอตแลน
ติสในภาพยนตร์เรื่องนี้ ต้องการให้ผู้หญิงมีหน้าที่ 
(Function) แค่เป็นภรรยาและเป็นแม่ผู้ให้กำ�เนิด
รัชทายาท คล้ายกับงานวิจัยของ Dunne (2006) 
เพราะเมื่อแอตแลนน่าได้ทำ�ทั้งสองสิ่งนี้เสร็จสิ้น
แล้ว เธอก็ถูกปลดทิ้งจากการเป็นราชินี ซึ่งเนื้อเรื่อง
ดังกล่าวมีความแตกต่างจากแอนิเมชัน Justice  
League: Throne of Atlantis (2015) ทีเ่ริม่เรือ่งดว้ย  
แอตแลนนา่ เป็นราชินปีกครองแอตแลนติส แสดงใหเ้หน็
วา่ในแอนเิมชนันัน้ใหอ้ำ�นาจผูห้ญงิในตน้เรือ่งมากกว่า แต่
อยา่งไรกต็าม ในตอนจบของเรือ่งนัน้ ภาพยนตร ์Aquaman  
(2018) แสดงความสัมพันธ์อันดีระหว่างแม่ลูก คือ  
แอตแลนน่า และ ออมร์ ได้ดีกว่าในแอนิเมชันท่ี
กล่าวถึง เพราะในแอนิเมชัน ออมร์ได้สังหารแม่ 
เพือ่ยดึบัลลังก ์ความแตกตา่งของวฒันธรรมประเพณี
ที่ปรากฏในภาพยนตร์ Aquaman และ แอนิเมชัน 
Justice League: Throne of Atlantis ชี้ให้เห็นถึง
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ทัศนคติทางเพศและทัศนคติเกี่ยวกับความสัมพันธ์ 
ในครอบครัวของผู้ผลิตสื่อแต่ละคน

	 วเิคราะหภ์าพยนตร์เรือ่ง Aquaman เก่ียวกับ  
แอตแลนน่า ถัดจากย่อหน้าข้างต้น หลังจากท่ี
เธอถูกเนรเทศให้ไปเป็นอาหารของ Trench เธอ
ได้พยายามเข้าไปเอาตรีศูลของกษัตริย์แอตแลน  
(King Atlan’s lost Trident of Atlantis)  
ซึ่งมีสัตว์ประหลาด (Karathen) เฝ้าอยู่ เธอกล่าว
ว่า เธอพยายามหลายครั้งแต่ไม่ประสบผลสำ�เร็จ 
แต่เฉพาะพระราชาที่แท้จริง จึงจะครองตรีศูลนั้น
ได้ เหตุการณ์น้ีเป็นการย้ำ�ถึงระบบปิตาธิปไตย  
ที่แม้ว่าผู้หญิงจะมีความสามารถและความพยายาม 
เธอก็จะไม่สามารถทำ�งานสำ�เร็จ เพราะระบบและ
วัฒนธรรมเจาะจงวา่ตอ้งเปน็ผูช้ายเทา่นัน้จงึจะทำ�ได้

	 ส่วนอีกฉากที่แสดงให้เห็นถึงความอ่อนแอ
ของราชินีแอตแลนน่า คือ ฉากที่อาเธอร์ (พระเอก) 
ท่ีต่อสู้กับออมร์ (ตัวร้าย) ซ่ึงอาเธอร์ใช้อาวุธของแม่  
(ราชินแีอตแลนนา่) สว่นออมร์ใชอ้าวธุของพอ่ (Orvax 
Marius) เมื่อการต่อสู้ใกล้จบ อาวุธของแม่ได้หัก
เพราะตั้งรับกับอาวุธของพ่อ แม้ฉากนี้จะไม่มีผู้หญิง 
แต่แสดงให้เห็นถึงความอ่อนแอและด้อยอำ�นาจของ
ตัวละครหญิง

	 นอกจากนี้ ตัวละครหญิงอีกตัวหนึ่งที่
สำ�คัญในเรื่องคือ เมร่า (Mera) ซึ่งเป็นเจ้าหญิงชาว  
Xebelian จากเมือง Xebel และเป็นคู่หมั้นของ 
ออมร์ เธอมีความรู้ ความสามารถ ถูกเลี้ยงดูโดยราชิ
นีแอตแลนน่า เธอรู้วัฒนธรรมประเพณีของเมือง
บาดาลเป็นอย่างดี ซึ่งผู้เขียนได้วิเคราะห์คุณสมบัติ
เหล่าน้ีแล้ว พบว่าเธอมีสามารถเป็นราชินีได้ด้วย
ตนเอง แต่ด้วยอำ�นาจระบบปิตาธิปไตยในเมือง
บาดาล เธอจึงจำ�เป็นต้องตามหาอาเธอร์บนบก  
และนำ�เขาไปเอาตรีศูลของกษัตริย์แอตแลน เมื่อ
ผู้เขียนได้เปรียบเทียบอาเธอร์กับเมร่าแล้วนั้น  
เมรา่มคีณุวฒุแิละความพรอ้มมากกวา่อาเธอรเ์สยีอกี 
การที่เมร่าไม่เห็นความสามารถท่ีจะปกครองเมือง

บาดาลด้วยตนเองนั้น คล้ายคลึงกับการวิเคราะห์ 
ตัวละครหญิงในหนังสือการ์ตูนโดย Isekeije (2010) 
และ Keating (2012) ซึ่งพบว่า ตัวละครหญิงฝ่ายดี
มกัเชือ่ในปิตาธปิไตย หากแตต่วัละครหญงิตัวรา้ยมกัมี
ความเปน็ผูน้ำ�และเหน็ความสามารถทีแ่ทจ้รงิของตนเอง 
เมร่านั้นเป็นตัวละครหญิงฝ่ายดีและมีความเช่ือใน 
ปิตาธิปไตยตรงตามบทความที่ถูกอ้างถึงนั้น ผู้เขียน
จึงขอหยิบยกเนื้อเรื่องที่คล้ายคลึงกันกับ Aquaman 
(2018) คือ แอนิเมชันเรื่อง DC Super Hero Girls: 
Legends of Atlantis (2018) ซึ่งมี ไซเรน (Siren) 
เปน็ตวัละครหญงิตวัรา้ย เธอมีความมุ่งม่ันและเห็นวา่
ตนเองสามารถยึดครองเมอืงบาดาลได ้ในขณะท่ีอาเธอร ์
(Aquaman หรอืพระราชาแห่งแอตแลนตสิ) ไมม่คีวาม
รบัผดิชอบ แตท่า้ยทีสุ่ดเมรา่และซเูปอรฮ์โีรผู่ห้ญงิคนอืน่ๆ  
ได้รักษาเมืองแอตแลนติสกับบัลลังก์ของอาเธอร์ 
ไว้ได้ และในตอนจบของแอนิเมชันเร่ืองนี้ แทนที่
อาเธอร์จะทำ�ความเคารพผู้ที่ช่วยรักษาบัลลังก์  
แต่กลับกลายเป็นเมร่าและซูเปอร์ฮีโร่ผู้หญิงคนอื่นๆ 
ได้ทำ�ความเคารพอาเธอร์แทน เหตุการณ์ที่ยกมา
จากแอนิเมชันและบทบาทของเมร่าในภาพยนตร์ 
Aquaman มคีวามเหมอืนกัน คอื ตวัละครหญงิฝา่ยด ี
จะเชื่อในปิตาธิปไตย

	 จากงานวิจัยท่ีได้กล่าวมาในการทบทวน
วรรณกรรม ที่ระบุว่าการที่ซูเปอร์ฮีโร่เพศหญิง
ต้องให้ผู้ชายมาช่วย จะถือว่าเธออ่อนแอ ขัดกับ
การสร้างภาพยนตร์แนวสตรีนิยม เมร่าได้ถูก
ช่วยจากอาเธอร์ในตอนที่เธอกำ�ลังจะตกเหว ซึ่ง 
อาเธอร์คว้าเธอเอาไว้ แม้เหตุการณ์นี้อาจถูกตีความ
วา่ไมใ่ชส่ตรนียิม แตใ่นเนือ้เรือ่ง เมรา่เคยชว่ยอาเธอร ์
จากการต่อสู้กับออมร์ในทะเล และต่อมาที่อาเธอร์
ช่วยเมร่าคือฉากในทะเลทราย ผู้เขียนจึงตีความว่ามี
การให้ความเทา่เทยีมอย่างสมเหตุสมผล เพราะเมร่า
เตบิโตในทะเล สว่นอาเธอรเ์ตบิโตบนบก และเป็นการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน แสดงถึงความเท่าเทียมกันที่
หญิงและชายผจญภัยเคียงบ่าเคียงไหล่
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	 ตัวละครประกอบเพศหญิงอีกตัวในเรื่องนี้
คอืเจา้หญงิชาวเงอืก (Fisherman Princess) ซึง่บดิา
ของเธอเป็นกษัตริย์และถูกสังหารต่อหน้าเธอโดยออ
มร ์หลงัจากนัน้เธอไดก้ลายเปน็ราชนิขีองชาวเงือกโดย
อยูภ่ายใต้อำ�นาจของออมร ์ถึงแมว้า่ในภาพยนตรเ์รือ่ง
นี ้เธอจะเปน็ผูห้ญงิคนเดียวท่ีไดเ้ปน็ราชินีปกครองเผ่า
พนัธุ ์โดยไมต่อ้งขึน้กบัราชาในเผา่เดยีวกัน แตก่ารได้
มาซึ่งตำ�แหน่ง เป็นสิ่งที่น่าสลด และเธอไม่เต็มใจให้
เหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้น การอยู่ภายใต้อำ�นาจของ
ออมร์เกิดจากความหวาดกลัวอำ�นาจของผู้ชาย และ
เธอต้องยอมทำ�ในสิ่งที่ฆาตรกรต้องการ

	 ดว้ยรปูลกัษณข์องเจา้หญงิชาวเงอืกนี ้ถอืวา่
มคีวามอปัลกัษณม์ากกวา่มนษุยแ์ละชาวแอตแลนตสิ
ที่มีลักษณะเหมือนมนุษย์ ซึ่งสามารถตีความได้ว่า
บทบาทที่กล้าหาญเด็ดเดี่ยว และมีศักดิ์ศรีเท่าเทียม
กับผู้ชายอาจเกิดเฉพาะในผู้หญิงที่มีรูปร่างหน้าตาดี
อย่างราชินีแอตแลนน่าและเมร่า นอกจากชาวเงือก
แล้ว ภาพยนตร์เรื่อง Aquaman ยังดูถูกเผ่าพันธ์ุที่
มีความอัปลักษณ์ อย่างพวก Trench ที่เบาปัญญา  
ล้าหลัง ใช้แต่ความป่าเถื่อน

	 จากย่อหน้าที่ผ่านมา ภาพยนตร์เรื่องนี้มี
การเหมารวมว่าบุคคลหรือเผ่าพันธุ์ที่หน้าตาดี จะมี
คุณสมบัติที่ดีกว่าเผ่าพันธ์ุที่อัปลักษณ์ การต่อต้าน
การเหมารวม (Anti-Stereotype) จากรูปลักษณ์
ภายนอกในภาพยนตร์เรื่องนี้ เกิดขึ้นกับตัวละคร
คู่เดียวคือ อาเธอร์และออมร์ พระเอกอย่างอาเธอ
ร์น้ันมีความอัปลักษณ์มากกว่าตัวร้ายอย่างออมร์ 
ผู้ผิวขาวและผมทอง รูปลักษณ์ของพวกเขาทั้งสอง
ขัดกับการเหมารวมที่พบนภาพยนตร์ทั่วไป รวมไป
ถงึหนงัสอืการ์ตนูและแอนเิมชันเกีย่วกบั Aquaman 
เอง เพราะในการ์ตูน อาเธอร์จะผิวสีขาวผมสีทอง 
ส่วนออมร์จะมีผมสีดำ� หากสื่อภาพยนตร์ท่ีทำ�ราย
ได้สูงสามารถใส่เนื้อหาต่อต้านการเหมารวมลงไปให้
มากขึ้น จะช่วยลบล้างความเชื่อผิดๆ ของผู้ชมที่เกิด
จากการเหมารวมได้

	 นอกจากการเหมารวมจากรปูลักษณ์ภายนอก
แล้ว ตัวละครฝ่ายร้ายที่เป็นมนุษย์และทำ�งานผิด
กฎหมาย ยงัเป็นคนผวิดำ� เปน็การย้ำ�การเหมารวมซ่ึง
กอ่ใหเ้กดิปญัหาหลายประการในสหรฐัอเมรกิา อยา่ง
เชน่การทีเ่จ้าหนา้ทีต่ำ�รวจยงิชายผวิดำ�จำ�นวนมาก ตวั
ละคร Black Manta นัน้มคีวามตอ้งการทีจ่ะแกแ้คน้
ตลอดการดำ�เนนิเรือ่งโดยมสินใจอำ�นาจเงนิและความ
ปลอดภยัของผูค้นอืน่ๆ ซึง่อาจเปน็ไปไดว้า่ตวัละครนี้
ถกูสรา้งขึน้ครัง้แรกในป ีค.ศ. 1967 ในชว่งทีม่คีวามเทา่
เทยีมกนัทางเชือ้ชาตินอ้ยกวา่ปจัจบัุนมาก แต่อยา่งไร
ก็ตาม หากภาพยนตร์เรื่องนี้มีภาคต่อไป อาจมีความ
เท่าเทียมด้านเชื้อชาติมากขึ้น เพราะ Kaldur’ahm 
(Aqualad) ซึ่งเป็นบุตรชายผิวสีของ Black Manta 
ถูกนำ�เสนอในการ์ตูนโทรทัศน์เรื่อง Young Justice 
โดยมีบุคลิกสุขุม มีเหตุผล และเป็นฝ่ายดี

3.2 บทวิเคราะห์เชิงบวก

	 แม้บทบาทของผู้หญิงที่กล่าวไว้ในข้างต้น
ส่วนมากจะอยู่ในแง่ลบ แต่ตัวละคร เมร่า ได้แสดง
บทบาทเป็นผู้กระทำ� (Active) เป็นผู้กล้าตัดสิน
ใจ มีความกล้าหาญ เด็ดเดี่ยว และเสริมสร้างความ
เท่าเทียมกันทางเพศในสื่อภาพยนตร์ โดยที่ความ
เป็นผู้หญิงของเธอไม่ได้ถูกลดลงไป ดั่งที่เห็นใน
ภาพยนตร์เรื่องอื่นๆ ที่ผู้หญิงท่ีมีความเท่าเทียมกับ
ผู้ชายถูกนำ�เสนอในรูปแบบทอมบอย หรือการปรับ
ตนเองให้คล้ายคลึงเพศชาย เช่น เร่ือง Mad Max: 
Fury Road, G.I. Jane, และภาพยนตร์แนวต่อสู้ 
ที่มีผู้หญิงเป็นตัวละครเอก

	 แม้ในอนาคต ถ้าเจ้าหญิงเมร่าไม่คิดกบฏ 
เธอจะได้เป็นราชินีของเมืองแอตแลนติส แต่เธอก็
คิดกบฏเพื่อมวลมนุษยชาติ ซ่ึงความคิดริเริ่มและ
การลงมือกระทำ�ด้วยตนเองโดยไม่กลัวอันตรายที่
จะเกิดกับตน ถือว่าเป็นบทบาทของสตรีในเชิงบวก 
และเธอได้ช่วยอาเธอร์อย่างเห็นได้ชัดถึง 2 ครั้ง 
คือ ช่วยบิดาที่เป็นมนุษย์ชาวบกของอาเธอร์จาก
คลื่นยักษ์ (Tsunami) และช่วยเขาจากการถูกฆ่า 
ในการประลองกับออมร์ใต้ทะเล
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	 การชว่ยอาเธอรต์อ่หนา้ออมรแ์ละประชาชน
ชาวบาดาลมากมายนัน้ ทำ�ใหก้ารเป็นกบฎของเธอถูก
เปิดเผย ซึ่งการตัดสินใจของเธอ แสดงให้เห็นถึงการ
ต่อตา้นระบบปติาธปิไตย คอื ทรยศคูห่มัน้ของเธอซึง่ 
ณ เวลานั้นเป็นผู้ชายที่มีอำ�นาจเหนือกว่าเธอ และยัง
มิได้ทำ�ตามสิ่งที่บิดาคาดหวัง

	 ในระหว่างที่เธอเดินทางไปสืบหาความจริง
ในทะเลทราย เธอได้กล่าวว่า เธอไม่เคยเดินทางมา
ไกลจากมหาสมทุรถงึเพยีงนี ้แตถ่งึแมเ้ธอจะเกดิความ
ไม่แน่นอนไม่แน่ใจ (Uncertainty) ด้วยความต่าง
สถานที่ เธอก็กล้าที่จะกระโดดลงจากเครื่องบินเอง  
เพราะเธอเชื่อมั่นในสิ่งที่เธอพบว่าเป็นสิ่งถูกต้อง แต่
การกระทำ�เหล่านี้ เธอสามารถทำ�ได้เพราะเธอมีพลัง
เหนอืธรรมชาต ิซึง่ Garland et al. (2016) วิเคราะห์
ว่าตัวละครหญิงในการ์ตูนซูเปอร์ฮีโร่ที่มีพลังเหนือ
ธรรมชาติจะมีความกล้าหาญเด็ดเดี่ยวมากกว่าตัว
ละครหญิงที่เป็นคนธรรมดา หากสื่อแสดงให้เห็นได้
ว่าผู้หญิงที่เป็นคนธรรมดามีความกล้าคิดกล้าตัดสิน
ใจ อาจทำ�ให้ผู้ชมเพศหญิงรู้สึกม่ันใจที่จะเอาอย่าง
คุณสมบัติที่ดีเหล่านี้ได้มากขึ้น

	 นอกจากการใช้พลังเหนือธรรมชาติของเธอแล้ว
น้ัน เมรา่ยงัทำ�ในสิง่ท่ีผูห้ญิงทัว่ไปอย่างผูช้มภาพยนตร์
สามารถเอาเปน็แบบอยา่งไดค้อื เธอเจรจาโนม้นา้ว ทัง้
กับอาเธอร์และออมร์ โดยบางครั้งอาจสำ�เร็จหรือไม่
สำ�เรจ็สลบักนัไป ครัน้ทีเ่ธอเจรจากบัออมร ์เธอไดอ้า้งถงึ
คำ�สอนของราชนีิแอตแลนนา่ ซึง่สามารถตีความได้วา่
แนวคิดการปกครองไดถ้กูสบืทอดจากผูห้ญิงสูผู่ห้ญิง และ 
ตัวละครหญิงในเรื่องมิได้มีการอิจฉากันหรือกีดกัน
กันเอง ความสำ�เร็จของการเจรจาของเมร่ายังพบได้ 
ในขณะเกิดสงครามในช่วงใกล้จบของภาพยนตร์ 
เมร่าได้เข้าไปเจรจากับพ่อของตนซ่ึงเป็นราชาและ
บอกเล่าถึงสถานการณ์ในเวลานั้น ซ่ึงพ่อของเธอได้
ไว้วางใจและเชื่อเธอ

	 โดยภาพรวมของการเจรจาของผู้หญิงต่อ
ผูช้าย จะเหน็ไดว้า่ผูช้ายทีเ่ปน็ฝา่ยดใีนเรือ่งจะไวว้างใจ

และยอมรับความคิดเห็นของผู้หญิง ประกอบไปด้วย
อาเธอร์ พ่อของเมร่า และ วอวล์โก (Nuidis Vulko) 
ที่ทำ�ตามที่ราชินีแอตแลนน่ามอบหมายให้ดูแลและ
ฝึกฝนอาเธอร์ แต่ในทางกลับกันออมร์ซึ่งเป็นตัวร้าย
จะไมฟ่งัสิง่ทีผู่ห้ญงิแนะนำ� ไมว่า่จากเมรา่หรอืจากแม่
ของเขา และออมรย์งัประทษุร้ายตอ่ผูห้ญงิเมือ่เขาสัง่
ทหารให้ไล่ล่าเธอ ซึ่งบทบาทลักษณะนี้สามารถสอน
เยาวชนเพศชายวา่การรับฟังความคดิเหน็ของผู้หญงิ 
จะทำ�ให้พวกเขาเป็นคนดี ซึ่งเป็นการสร้างความ 
เท่าเทียมกันในชีวิตจริงของสังคม

	 การเจรจาของตัวละครหญิงที่กล่าวมานี้ 
ทำ�ให้ผู้เขียนสามารถคิดเปรียบเทียบกับบทพูดของ
ตัวละคร Lois และ Clark Kent (Superman) ใน
ภาพยนตร์ซีรีส์ Supergirl (Season 4, Episode 9) 
ซึง่นำ�มาใชส้นบัสนนุวา่ผูผ้ลติสือ่ทีเ่กีย่วกบั DC Comics  
มีทัศนคติที่ดีต่อเพศหญิง เพราะในบทพูด ตัวละคร 
เชือ่ว่า ผูห้ญงิสามารถปกปอ้งโลกไดด้กีว่าผูช้าย เน่ืองจาก
เธอสามารถรับมือกับวิกฤตและความกดดัน และจะ
ถามคำ�ถามพูดคุยก่อนที่จะลงมือต่อสู้ ในภาพยนตร์
ซรีสีเ์รือ่งนีอ้าจใชค้ำ�กลา่วอ้างของตวัละครเพือ่ยกยอ่ง
เพศหญิง แต่ในเรื่อง Aquaman ที่ถูกวิเคราะห์ใน
บทความนี้ ได้ใช้บทบาทการกระทำ�จริงๆ ของตัว
ละครหญิง แสดงให้เห็นว่าผู้หญิงสามารถใช้ปัญญา 
เจรจา ไกล่เกลี่ยและแก้ไขสถานการณ์ได้

	 และทีผู่เ้ขยีนกลา่วถงึในบทวเิคราะห์เชงิลบ 
บทบาทของออมร์ในภาพยนตร์เรื่อง Aquaman นี้  
ผูเ้ขยีนพบวา่มบีทบาททีด่กีวา่ในการ์ตนูแอนเิมชันเรือ่ง 
Justice League: Throne of Atlantis ถึงแม้ว่าใน
เวลาที่เขาเช่ือว่าแม่ของเขาเสียชีวิต เขามิได้ทำ�ตาม
คำ�สั่งสอนของแม่ แต่เมื่อเขาทราบว่าแม่ยังมีชีวิตอยู่
ในตอนจบ เขาก็เกิดความตื้นตัน แต่ในการ์ตูนออมร์ 
เป็นผู้สังหารแม่ซึ่งเป็นราชินีปกครองแอตแลนติส 
ทัง้นีเ้พือ่ทีต่นจะไดข้ึน้ครองบลัลงักแ์ทน บทบาทของ 
ออมร์ในภาพยนตร์เรื่อง Aquaman จึงมีด้านดีคือ 
แม้จะเป็นตัวร้ายแต่ก็ยังมีความเคารพรักมารดาของ
ตนเอง
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	 การเสริมสร้างบทบาทและอำ�นาจของสตรี
ในภาพยนตร์ Aquaman ยังสามารถเห็นได้จากการ
ขึ้นเป็นใหญ่ของ Aquaman ซ่ึงเขาต้องได้รับความ
ช่วยเหลือจากตัวละครหญิงถึง 3 ตัว คือ เมร่า แม่
ของเขาหรือราชินีแอตแลนน่า และ สัตว์ประหลาด 
(Karathen) ซึง่เปน็เพศเมยี ซึง่อาจสอนใหผู้ช้มเข้าใจ
ว่า การท่ีจะประสบความสำ�เร็จในชีวิตของเพศชาย 
เขาจำ�เป็นต้องผูกมิตรกับผู้หญิงรอบข้างเขา โดยไม่
ดูถูก หรือกีดกันจากงานส่วนของตน

4. สรุป

	 เพราะภาพยนตรแ์นวซเูปอรฮ์โีรมั่กจะทำ�ราย
ไดส้งู และไดถู้กรับชมจากผูค้นจำ�นวนมากท่ัวโลก การ
สอดแทรกเนือ้หาเชงิบวกทีส่รา้งสรรคสั์งคมจึงเปน็สิง่ทีด่ ี
ไมว่า่จะเป็นการเสริมสรา้งความเทา่เทยีมกันทางเพศ สี
ผวิ ชนช้ัน และ การตอ่ต้านการเหมารวมจากรปูลกัษณ์
ภายนอก ภาพยนตร์เรื่อง Aquaman มีการนำ�เสนอ
บทบาทของผูห้ญงิในดา้นด ีและใกลเ้คยีงกับบทบาท
ในอุดมคติตามแนวคิดสตรีนิยมถึงแม้ว่าพวกเธอจะ 
อยู่ในเมอืงทีม่วีฒันธรรมแบบปติาธปิไตย อยา่งไรกต็าม 
ปัญหาที่สามารถพบได้ในภาพยนตร์เรื่องน้ีคือการ 
เหยียดสีผิวและเชื้อชาติ หากไม่นับรวมตัวเอกอย่าง 
อาเธอร์ ตัวละครอืน่ๆ เชน่ ชาวเงอืก Trench และคนผวิดำ�  
ลว้นมคีณุลกัษณะทีไ่มด่ ีบา้งเบาปญัญา บา้งป่าเถือ่น 
โหดร้าย ไร้เหตุผล และถูกกดขี่

	 ผูเ้ขียนเสนอแนะใหภ้าพยนตรท์ีท่ำ�รายไดส้งู
ในอนาคต มุ่งลดการเหมารวมจากรปูลกัษณภ์ายนอก 
คู่ขนานกับสร้างความเท่าเทียมกันในสังคม โดย
เฉพาะอย่างยิ่งภาพยนตร์ที่ตัวละครเป็นคนธรรมดา 
มิใช่ซูเปอร์ฮีโร่ เพราะผู้ชมจะสามารถเรียนรู้จากตัว
ละครที่มีความคล้ายคลึงกับตนเองได้ดีกว่า อย่างที่
เยาวชนสามารถจนิตนาการณ์ร่วมกบัตัวละครท่ีเหมอืน
ตนเอง และต้องการเชื่อสิ่งดีๆ ที่ถูกสอนจากสื่อนั้นๆ  
(Arunrangsiwed et al., 2018)
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ตลาดของกลุ่มอาชีพ และ 2) เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดกลุ่ม
อาชีพ โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบด้วย การเก็บข้อมูลจากการ
สนทนากลุม่ สมัภาษณ ์และแบบสอบถาม ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นีแ้บง่
เป็น 2 กลุ่ม คือ สมาชิกในชุมชนบ้านยางอิไลและบ้านดอนก่อที่มีความสนใจ
ตั้งกลุ่มอาชีพ ทั้งหมด 12 คน และผู้บริโภคที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าของกลุ่มอา
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ที่ใช้เป็นแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นตามวิธีของครอนบาคเท่ากับ 0.84 สถิติ
ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก ่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย และ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ผลการศึกษาพบว่า

 สภาพการสื่อสารการตลาดของกลุ่มอาชีพ กลุ่มอาชีพใช้การสื่อสาร
ผ่านช่องทางเครือข่ายทางสังคมของผู้ขายเป็นหลัก ไม่ได้มีการวางแผน
การสื่อสารทางการตลาดที่ชัดเจน ขณะเดียวกันผู้บริโภคมีการรับรู้ข่าวสาร
เกี่ยวกับสินค้าของกลุ่มอาชีพต่างๆ จากสื่ออินเทอร์เน็ต จำานวนมากที่สุด 
(ร้อยละ 44.2) รองลงมาได้แก่ กิจกรรมพิเศษ (ร้อยละ 37.9) และเพ่ือน/ 
ญาต/ิ คนรูจ้กั (รอ้ยละ 16.8) โดยมเีหตผุลการตดัสนิใจซือ้เพือ่สนบัสนนุชมุชน 
จำานวนมากที่สุด (ร้อยละ 29.5) รองลงมาได้แก่ ใช้เอง (ร้อยละ 24.2) และ
ซื้อเป็นของฝาก (ร้อยละ 17.9) 

 สำาหรบัสว่นประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑท์ีผู่บ้ริโภคใหค้วามสำาคญั
มากทีสุ่ด ไดแ้ก ่ประโยชนข์องผลิตภัณฑ์คา่เฉลีย่ 4.24 ระดบัมาก สว่นประสม
การตลาดดา้นราคาท่ีผูบ้รโิภคใหค้วามสำาคัญมากทีส่ดุ ไดแ้ก ่มรีาคาทีเ่หมาะสม 
 ค่าเฉลี่ย 4.37 ระดับมาก ส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจัดจำาหน่าย
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ที่ผู้บริโภคให้ความสำ�คัญมากที่สุด ได้แก่ ความสะดวกในการเดินทาง ค่าเฉลี่ย 3.78 ระดับมาก ส่วนประสม
การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดที่ผู้บริโภคให้ความสำ�คัญมากที่สุด ได้แก่ การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
ค่าเฉลี่ย 4.35 ระดับมาก อย่างไรก็ตามกลุ่มอาชีพมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ค่าเฉลี่ย 1.97 ระดับน้อย โดยมี
การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการสื่อสารและเพื่อความบันเทิง มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 2.00 ระดับน้อย 

	 การพฒันากลยทุธ์การสือ่สารการตลาดของกลุม่อาชพี กลุม่อาชพีมคีวามตอ้งการทีจ่ะพฒันาผลติภณัฑ์
จากการผลิตผ้าไหม เป็น “ผ้าเบี่ยงไหมลายสร้อยดอกหมาก” ซึ่งเป็นลายผ้าประจำ�จังหวัดมหาสารคาม จาก
ผลการวเิคราะหส์ภาพการสือ่สารของกลุม่อาชพี ผูว้จิยัจงึไดก้ำ�หนดวตัถปุระสงคใ์นการสือ่สารการตลาดไดแ้ก่ 
1: สื่อสารเพื่อให้ผู้บริโภคเข้าใจในประโยชน์ของสินค้า และ 2: สื่อสารเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติที่ดีต่อคุณค่า
การช่วยเหลือชุมชน โดยทำ�การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต การสื่อสารผ่านพนักงาน
ขาย และการสื่อสารผ่านบรรจุภัณฑ์ 

Abstract: The purposes of this study were: 1) to study the marketing communication  
states of occupational groups, and 2) to develop a marketing communication strategy  
for the occupational groups. The mixed methods research design was employed  
include focus groups, interviews, and surveys. The research sample consisted  
of 2 groups were 12 community members of Yangilai and Dongua who were  
interested in establishing their own occupational group, and 95 consumers  
who bought products from another occupational groups. It was obtained by   
accidental sampling. The instrument was a questionnaire with its Cronbach’s alpha coef-
ficient of 0.84. The data was analyzed by using percentage, mean, and standard deviation. 
The results showed that: 

	 The marketing communication states of occupational groups: The occupational  
group used social network as the main marketing communication channel, without  
marketing communication planning obviously. Meanwhile the consumer received several  
occupational group’s product information through the internet is the most (44.2 percent),  
the second was special event (37.9 percent) and the third was friend, cousin,  
acquaintance (16.8 percent). The reason for purchasing decision was to support the  
community product is the most (29.5 percent), the second was purchase for own use (24.2 
percent), and the third was purchase as a souvenir (17.9 percent).

	 The marketing mix of product that consumers place the most importance 
at a high level was product usefulness, the average is 4.24. The marketing mix of 
the price that the consumers place most important at a high level was reasonable  
price, the average is 4.37. The marketing mix of distribution channels for  
consumers that consumers place the most importance at a high level was  
convenience in traveling, the average is 3.78 The marketing mix of promotion that 
consumers place the most importance at a high level was advertising and public  
relations, the average is 4.35. However, the occupational group used social media 
at a lower level ( =1.97) and the most used social media was for communication  
and entertainment at a low level ( =2.00)
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	 The marketing communication strategy development: The occupational group want 
to develop a new silk product as “silk breast cloth with Soi dok mak pattern” which was 
Mahasarakham provincial pattern. Based on the analysis of the marketing communication  
states of the occupational group, the researcher define marketing communication  
objective including 1: communicate for consumers to understand the benefits of the product, 
and 2: communicate for consumers to have a positive attitude towards value of community 
support by integrating marketing communication through the internet, communication through 
salesperson, and communication through packaging.

1. บทนำ�

	 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 เป็นต้นมา รัฐบาลได้
กำ�หนดนโยบายหลกัในการเพิม่ศักยภาพการแขง่ขนัให้
แกช่มุชนในระดบัรากแกว้เพือ่สรา้งอาชพีและกระจาย
รายได ้โดยผู้รบัผดิชอบประกอบดว้ยหนว่ยงานราชการ
ทัง้ระดบักระทรวง ทบวง กรมและฝา่ยสนบัสนนุภาค
เอกชน ซ่ึงมีหลกัการพืน้ฐาน 3 ประการคอื 1. การพฒันา
ภมิูปญัญาทอ้งถิน่สูส่ากล 2. การพึง่ตนเองและคดิอยา่ง
สรา้งสรรค ์และ 3. การสร้างทรพัยากรมนุษยท์ัง้ดา้น
ความรู้สมัยใหม่และการบริหารจัดการ เพื่อเชื่อมโยง 
สินค้าจากชุมชนสู่ตลาดภายนอกทั้งในและต่าง
ประเทศ ซึ่งการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันของกลุ่ม
ชุมชนระดับรากแก้วอย่างยั่งยืนนั้น จำ�เป็นต้องสร้าง
วัฒนธรรมแห่งการเปล่ียนแปลงบนพื้นฐานความคิด 
และความเข้าใจที่ถูกต้องอย่างมีเหตุมีผลและสอดรับ 
กบัความของการตลาด (สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยี, 2556 อ้างถึงในศรินทร์ ขันติวัฒนะกุล,  
2558) 

	 ดังนั้น การส่งเสริมการแข่งขันเศรษฐกิจใน
ระดับฐานรากจึงมีความสำ�คัญยิ่ง เพื่อสนับสนุนและ
เสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชมุชนโดยเฉพาะการสง่เสรมิ
การรวมกลุม่ของประชาชนในการประกอบธรุกจิเป็น
วสิาหกิจชุมชนหรอืกลุม่อาชพีในชมุชนซึง่มีทรัพยากร
อยูแ่ลว้ใหม้กีารพฒันาความสามารถและศกัยภาพเพือ่
สรา้งโอกาสในการแขง่ขนัและใหค้นในชมุชนสามารถ
พึง่พาตวัเองได ้(สชุานาถ พฒันวงศง์าม, 2554) อยา่งไร

กต็ามการกอ่ตัง้กลุม่อาชพียงัคงประสบกบัปญัหาหลาย
ดา้น โดยหนึง่ในนัน้คือปญัหาดา้นการตลาด ดงัเชน่การ
ศึกษาของภาควัต ศรีสุรพล (2560) ที่ศึกษาแนวทาง
การส่งเสริมกลุ่มอาชีพให้มีความเข้มแข็งในตำ�บล 
นาชุมแสง อำ�เภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น แล้วพบว่า 
กลุ่มขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือการสร้างสินค้า
ใหม่ๆ ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า ขาดการ
ฝึกอบรมทักษะท่ีจำ�เป็นในการผลิต รวมท้ังขาดการ
ประชาสัมพันธ์และการจัดการที่ดี และการศึกษา
ของพิมพิสุทธิ์ อ้วนล้ำ� (2560) ที่ทำ�การศึกษาเพื่อ
การพัฒนาศักยภาพการดำ�เนินงานกลุ่มหนึ่งตำ�บล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหารพบว่า 
ศักยภาพการดำ�เนินงานของกลุ่มโอทอปที่ควรได้รับ
การพัฒนามี 4 ดา้น คอื ดา้นการบรหิารจดัการองคก์ร 
ด้านการบริหารการผลิต ด้านการบริหารการตลาด 
ด้านการบริหารการเงิน 

	 ในขณะเดียวกันจากการศึกษาของมัลลิกา 
คงแก้ว (2561) ที่ได้ศึกษาศักยภาพการตลาด
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปพริก ตำ�บลขอนหาด 
อำ�เภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช แล้วพบว่า 
การสื่อสารการตลาดของกลุ่มโดยใช้สื่อสารคดี 
เผยแพร่ทางสื่อออนไลน์ ประกอบด้วยขั้นตอนการ
ผลิตเครื่องแกง การสัมภาษณ์ประวัติความเป็นมา
และศักยภาพของกลุ่ม มีส่วนทำ�ให้กลุ่มมียอดขาย
และกำ�ไรเพิ่มขึ้น รวมถึงการศึกษาของพวงพรภัสสร์ 
วิริยะ (2561) ท่ีวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดท่ีส่งผล
ตอ่การตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑแ์ปรรปูจากมะขามปอ้มแล้ว 
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พบว่ากลยทุธ์การตลาดมอีทิธพิลทางออ้มตอ่การตัง้ใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะขามเทศโดยผ่านการรับ
รู้ของผู้บริโภค จึงได้มีข้อเสนอแนะจากการวิจัยว่า
ควรสร้างการรับรู้ให้กลุ่มผู้บริโภคเพื่อส่งเสริมให้เกิด
การตระหนักรับรู้คุณค่าผลิตภัณฑ์อาหารและเกิด
การตั้งใจซื้อของผู้บริโภค อันเป็นวิถีทางในการสร้าง
ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขันต่อไป จากผลการศกึษา 
ดังกล่าวได้แสดงให้เห็นว่าการสื่อสารการตลาดเป็น 
หนึ่งในองค์ประกอบสำ�คัญที่จะทำ�ให้กลุ่มมีความ 
เข้มแข็ง 

	 นธกฤต วันต๊ะเมลล์ (2555) กล่าวว่า การ
สื่อสารการตลาดเป็นการดำ�เนินกิจกรรมทางการ
ตลาดรูปแบบต่างๆ เพื่อสื่อสารข้อมูลข่าวสารของ
ผลิตภัณฑ์และองค์กรไปยังกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการ 
ตอบสนองตามเป้าหมายที่ได้ต้ังไว้ และช่ืนจิตต์  
แจ้งเจนกิจ (2556) กล่าวว่าการสื่อสารการตลาด
เป็นรูปแบบของการสื่อสารที่มีผู้ส่งสารได้แก่ ผู้ผลิต
สินค้าหรือบริการส่งข่าวสารด้วยรูปแบบการสื่อสาร
ที่หลากหลาย ผ่านช่องทางการสื่อสารประเภทต่างๆ 
ท่ีเหมาะสมไปยังกลุ่มเป้าหมาย โดยมีวัตถุประสงค์
ให้กลุ่มเป้าหมายตอบสนองในทิศทางที่ต้องการ 
จากแนวคิดดังกล่าวจะเห็นว่าการสื่อสารการตลาด
น้ันสามารถใช้การสื่อสารในรูปแบบที่หลากหลาย
เพ่ือสื่อสารข้อมูลข่าวสารต่างๆไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
เช่น การโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพันธ์ 
(Public relations) และการใช้พนักงานขาย  
(Personal Selling) อยา่งไรกต็ามในปจัจบุนัได้มกีาร
ใช้เครื่องมือการสื่อสารรูปแบบต่างๆ เพิ่มขึ้น เพื่อให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและตลาดที่เปลี่ยนไป 
เช่น การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) การ
เป็นผู้สนับสนุน (Sponsorship) การตลาดออนไลน์ 
(Online Marketing) (นธกฤต วันต๊ะเมลล์, 2555 
และ สิทธิ์ ธีรสรณ์, 2555) 

	 ชุมชนบ้านยางอิไลและบ้านดอนก่อ ตำ�บล
กู่สันตรัตน์ อำ�เภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม เป็น

ชมุชนทีส่มาชกิประกอบอาชพีเกษตรกรรมเปน็อาชพี
หลัก หลังการเก็บเก่ียวสมาชิกในชุมชนจะใช้เวลา
ว่างให้เกิดประโยชน์ เพื่อเพิ่มรายได้ของครอบครัว  
ซึง่จากการศกึษาเบือ้งตน้พบวา่สมาชกิในชมุชนมคีวาม
ความสามารถในการผลิตผ้าไหม ซึ่งเป็นภูมิปัญญาที่
สืบทอดกันมาตั้งแต่บรรพบุรุษ โดยวัตถุประสงค์ของ
การทอผ้าไหมมีหลายประการตั้งแต่การผลิตเพื่อใช้
เอง การผลิตเพื่อแจกจ่ายญาติมิตร รวมไปถึงการ
จำ�หน่ายให้แก่พ่อค้าที่มารับซื้อในหมู่บ้าน รวมทั้ง
การฝากญาติหรือบุตรหลานไปขายให้กับเพื่อนร่วม
งานในตัวเมืองหรือกรุงเทพฯ แต่ไม่ได้มีระบบการ
สื่อสารทางการตลาดท่ีเป็นระบบ ดังนั้นเม่ือสมาชิก
ในชมุชนตอ้งการจะรวมกลุม่และพฒันาผลติภณัฑเ์พือ่
การจำ�หนา่ย การพฒันากลยุทธ์การส่ือสารการตลาด
จงึเปน็สิง่ที่จำ�เป็นประการหนึ่ง ดังเชน่การศกึษาของ 
วรีะพนัธ ์อะนนัชยัธวชั (2561) ทีศ่กึษาการสือ่สารการ
ตลาดผ่านการสร้างสรรเร่ืองราวโอทอปกลุ่มผ้าจงัหวัด
เชยีงใหม ่แลว้พบวา่ประโยชนจ์ากการสือ่สารเรือ่งราว
ผลิตภัณฑ์ทำ�ให้เกิดประโยชน์ด้านรูปธรรมคือ ยอด
ขยาย ผลกำ�ไร รายได้ จำ�นวนลูกค้าใหม่เพิ่มมากขึ้น 
ไดร้บัรางวลัจาการประกวด ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน
สนิคา้ เปน็การขยายฐานการตลาด สว่นประโยชน์ด้าน
นามธรรมคอื มีแรงบนัดาลใจในการทำ�ธรุกจิ เปน็การ
สร้างเอกลักษณ์สินค้า เกิดคุณค่า และความภักดี 
ต่อตราสินค้า ตลอดจนมีความได้เปรียบทางการ 
แข่งขัน 

	 ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงจะทำ�การศึกษา
เพื่อพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดกลุ่มอาชีพ
บ้านยางอิไล และบ้านดอนก่อ ตำ�บลกู่สันตรัตน์ 
อำ�เภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม โดยผู้วิจัยจะนำ�
กระบวนการสื่อสารการตลาด ส่วนประสมทางการ
ตลาด การสื่อสารเชิงบูรณาการ เป็นแนวทางในการ
พัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชนบ้านยางอิไลและบ้านดอนก่อให้พัฒนาเป็น 
กลุม่อาชพีทีส่ามารถสรา้งความเขม้แขง็ดา้นเศรษฐกจิ
อย่างยั่งยืน
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพือ่ศึกษาสภาพการสือ่สารการตลาดของ
กลุม่อาชพีชมุชนบา้นยางอไิลและบา้นดอนกอ่ ตำ�บล
กู่สันตรัตน์ อำ�เภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม

	 2. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาด
ของกลุ่มอาชีพชุมชนบ้านยางอิไลและบ้านดอนก่อ 
ตำ�บลกู่สันตรัตน์ อำ�เภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม

3. กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้นำ�แนวคิดกระบวนการสื่อสารการ
ตลาดของสทิธิ ์ธรีศรณ ์(2555) ได้แก่ การระบุปัญหา 
การกำ�หนดวตัถปุระสงค ์การเลอืกผูร้บัสารเปา้หมาย 
การสรา้งสาร การเลอืกใชส้ือ่ การตัง้งบประมาณ การนำ�
แผนไปปฏบิตั ิและการประเมินผล รวมท้ังแนวคดิการ
วางแผนการส่ือสารการตลาดของพรทพิย ์สมัปตัตะวนิช  
(2548) ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูล การกำ�หนด
วตัถปุระสงคก์ารสือ่สารการตลาด การกำ�หนดกลยทุธ์
การสือ่สารการตลาด การกำ�หนดกลวธิหีรอืรายละเอียด 
และการประเมินผลหรือการควบคุมแผน เข้ามาเป็น 
กรอบในการวางกลยทุธก์ารสือ่สารการตลาด โดยในการ
ศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำ�การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาด 3 ขั้นตอนได้แก่ การวิเคราะห์สถานการณ์ 
การกำ�หนดวัตถุประสงค์ และการกำ�หนดกลยุทธ์ 

	 การวเิคราะหส์ถานการณ ์ผูว้จัิยไดน้ำ� แนวคดิ
สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) และแนวคดิ
แรงจูงใจ (motivation) เป็นกรอบในการศึกษา ซึ่ง
แนวคิดส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ (product) คือสิ่งใดสิ่ง
หนึง่ทีน่ำ�เสนอแกต่ลาด เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ
ของตลาด โดยรวมถงึสิง่ทีจ่บัตอ้งได้และจบัตอ้งไมไ่ด ้
ราคา (price) คอื เงนิหรือขอ้พิจารณาอืน่ๆ ท่ีใช้ในการ
แลกเปลีย่นความเปน็เจา้ของหรอืการใชป้ระโยชนจ์าก
สนิคา้และบรกิาร ชอ่งทางการจัดจำ�หนา่ย (place) คอื
ระบบทีเ่คล่ือนยา้ยสนิคา้จากผูผ้ลติไปยังผูบ้รโิภค และ
การส่งเสริมการตลาด (promotion) คือ การดำ�เนิน

กจิกรรมทางการตลาดรูปแบบตา่งๆเพือ่สือ่สารข้อมลู
ขา่วสารของผลติภณัฑแ์ละองคก์รไปยงักลุม่เป้าหมาย
ที่เกี่ยวข้อง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดการตอบ
สนองตามเป้าหมายที่ได้ต้ังไว้ (นธกฤต วันต๊ะเมล์, 
2555: 10-21) ส่วนแนวคิดแรงจูงใจ(motivation) 
ผู้วิจัยได้นำ�แนวคิดของ McCarthy and Perreault 
(1993 อ้างถึงในดารา ทีปะปาล, 2553: 69-70) ซึ่ง
ได้จัดลำ�ดับขั้นความต้องการของผู้บริโภคเป็น 4  
ข้ันตอน ได้แก่ ความต้องการทางด้านสรีรวิทยา  
(physiological needs) เป็นความต้องการขั้น 
พื้นฐานของมนุษย์ ความต้องการความปลอดภัย 
(safety needs) เป็นความต้องการความคุ้มครอง 
ความต้องการทางสังคม (social needs) เป็นความ
ต้องการสถานะทางสังคม ได้รับการยอมรับนับถือ 
จากสงัคม ความตอ้งการสว่นบคุคล (personal needs) 
เป็นความต้องการที่จะบรรลุขั้นอัตตาหรือถือตัวเอง
เป็นใหญ่ เป็นการแสวงหาความพอใจเพ่ือตนเอง  
มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การกำ�หนดวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร  
ผูว้จิยัไดน้ำ�แนวคดิการวเิคราะหส์ถานการณแ์บบ SWOT 
ซึง่หมายถงึการประเมินสถานการณภ์ายในองคก์ร(ทัง้
จดุแขง็และจดุออ่น) และสถานการณภ์ายนอกองคก์ร 
(โอกาสและอุปสรรค) ที่จะสามารถช่วยให้สินค้า 
ประสบความสำ�เรจ็ในตลาด (Duncan, 2002 อา้งถงึ 
ในพรทิพย์ สัมปัตตะวนิช, 2548: 92) เป็นกรอบ 
ในการกำ�หนดวัตถุประสงค์การสื่อสารการตลาด

	 การกำ�หนดกลยุทธ์การสื่อสารผู้วิจัยได้ใช้
แนวคดิการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated 
Marketing Communication) และแนวคิดการเผย
แพรเ่นือ้หาด้านการตลาด (content marketing) มา
ใช้เป็นกรอบในการวิจัย โดยแนวคิดการสื่อสารการ
ตลาดแบบบูรณาการคือ กระบวนการวางแผนที่มุ่ง
สรา้งความมัน่ใจวา่จดุสมัผัสดา้นตราผลติภณัฑท์กุจดุ
ทีล่กูคา้หรือผูท้ีม่โีอกาสเปน็ลกูคา้ไดม้าสมัผสั มคีวาม
เกีย่วขอ้งกบัคนนัน้และมเีนือ้หาคงเสน้คงวาโดยตลอด 
เปน็การประสานการสือ่สารทางการตลาดรปูแบบต่างๆ
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เพือ่ให้เกิดประสทิธผิลมากกวา่การใช้ส่ือเพียงส่ือเดยีว 
อยา่งไรสารและสือ่ต้องสอดประสานกนัอยา่งสม่ำ�เสมอ
เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่ภาพลักษณ์ของตรา
ผลติภัณฑ์ (สทิธ์ิ ธีรสรณ,์ 2555: 218) สว่นแนวคดิการ 
เผยแพรเ่นือ้หาดา้นการตลาด (content marketing)  
เปน็การเผยแพรเ่นือ้หาทีน่า่สนใจ มีความคดิสรา้งสรรค์
ที่ช่วยสร้างทัศนคติหรือภาพลักษณ์เชิงบวก รวม
ทั้งสะท้อนลักษณะเฉพาะท่ีโดดเด่นของแบรนด์
ได้มากยิ่งขึ้น (โพสิชั่นนิ่ง: อ้างถึงใน อภิญญ์พัทร์  
กุสิยารังสิทธิ์, 2560) โดยกรอบแนวคิดการวิจัยมี 
ดังภาพประกอบ 1 

4. วิธีดำ�เนินการวิจัย

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
คือ 1) สมาชิกในชุมชนบ้านยางอิไลและบ้านดอนก่อ  
ทีม่คีวามสนใจตัง้กลุม่อาชพีเพือ่ทำ�การศกึษาผลติภณัฑ์
และการสือ่สารการตลาด 2) ผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้ผลติภัณฑ์
ผ้าของกลุ่มอาชีพ (ไม่จำ�กัดว่าต้องเป็นผลิตภัณฑ์ผ้า
ของกลุ่มอาชีพใด) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าของกลุ่มอาชีพจากผู้บริโภค 

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้
คือ สมาชิกในชุมชนบ้านยางอิไลและบ้านดอนก่อ
ท่ีมีความสนใจตั้งกลุ่มอาชีพที่เข้าร่วมประชุมใน 
วนัที ่19 มถุินายน 2562 ณ โรงเรียนบา้นยางอไิลดอนกอ่  

แนวคิดส่วนประสมการตลาด 
แนวคิดแรงจูงใจ 

การวิเคราะห์ SWOT แนวคิดการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ
แนวคิดการเผยแพร่เนื้อหาด้านการตลาด 

วิเคราะห์สถานการณ์ กำ�หนดวัตถุประสงค์การสื่อสารการตลาด กำ�หนดกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

จำ�นวน 12 คน และผู้บริโภคที่เคยมีประสบการณ์ใน
การตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทผ้าของกลุ่มอาชีพโดย
ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  (Accidental 
sampling)จำ�นวน 95 คน

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1. แบบบนัทกึการสนทนากลุม่และสมัภาษณ ์
ใช้แนวคำ�ถามเกี่ยวกับกระบวนการผลิต, ผลิตภัณฑ์, 
การสื่อสารการตลาดในปัจจุบัน และผลิตภัณฑ์,  
การสื่อสารการตลาดในอนาคต

	 2. แบบสอบถามม ี2 ชดุ ได้แก่ แบบสอบถาม
ชุดที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่ใช้กับกลุ่มอาชีพ ซ่ึง
แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เก่ียวกับพฤติกรรม
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ แบบสอบถามชุดที่ 2 เป็น
แบบสอบถามท่ีใช้กับผู้บริโภค ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน 
ตอนที ่1 เกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เกี่ยวกับพฤติกรรมใช้ซื้อสินค้า ตอนที่ 3 
ปัจจัยของส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า ผู้วิจัยได้หาความตรง (Validity) 
ของแบบสอบถาม โดยมีคา่ความเชือ่ม่ัน (Reliability) 
เท่ากับ 0.84

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ทำ�การเก็บรวมรวมข้อมูลต้ังแต่ 
วันที่ 19 มิถุนายน–31 กรกฎาคม 2561 ดังนี้
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พวงชมพู ไชยอาลา แสงรุ่งเรืองโรจน์ 

	 1. การสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยเก็บข้อมูลใน
ประเดน็การวเิคราะหผ์ลติภัณฑ ์การสือ่สารการตลาด  
จากกลุ่มอาชีพจำ�นวน 12 คนเพื่อให้ได้ข้อมูล 
ในภาพรวมของผลติภณัฑแ์ละรปูแบบการสือ่สารการ
ตลาดของกลุ่มอาชีพ

	 2. การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์ในประเด็นกระบวนการผลิต การวิเคราะห์
ผลติภัณฑ ์การสือ่สารการตลาด จากแกนนำ�กลุม่อาชพี
จำ�นวน 5 คนเพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกของผลิตภัณฑ์
และรปูแบบการสือ่สารการตลาดของกลุม่อาชพีและ
แนวทางพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของ 
กลุ่มอาชีพ

	 3. การแจกแบบสอบถาม ผู้วิจัยแจก
แบบสอบถามไปยังกลุ่มอาชีพจำ�นวน 12 ฉบับ โดย
ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจำ�นวน 12 ฉบับคิด
เป็นร้อยละ 100 และทำ�การแจกแบบสอบถามไปยัง
ผู้บริโภคที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าของกลุ่มอาชีพจำ�นวน 
100 ฉบับ โดยได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืน
มา 95 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม
และการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลจากการสนทนา
กลุ่มและการสัมภาษณ์มาตรวจสอบความน่าเชื่อถือ 
ด้วยวิธีเก็บข้อมูลแบบสามเส้า จากนั้นทำ�การ
วิเคราะห์เนื้อหาตามวัตถุประสงค์การศึกษา และ 
นำ�เสนอข้อมูลในรูปแบบการเขียนบรรยายผล 
และข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัย

	 2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลที่ได้มาแจกแจงความถ่ี ร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

5. สรุปผลการวิจัย

5.1 สภาพการสื่อสารการตลาดของ
กลุ่มอาชีพ

5.1.1 วิเคราะห์รูปแบบผลิตภัณฑ์
ในปัจจุบัน

	 จากการศึกษาพบว่าการทอผ้าไหมเป็น
ภูมิปัญญาท่ีสมาชิกในชุมชนยังคงสืบสานและผลิต
สืบต่อกันมา โดยวัตถุประสงค์ของการทอผ้าไหม
มีหลายประการด้วยกัน ได้แก่ การผลิตเพื่อใช้เอง
ในโอกาสสำ�คัญ เช่น การตัดเป็นชุดเพื่อใส่ไปงาน
บุญในหมู่บ้าน, การผลิตเพื่อแจกจ่ายญาติมิตรที่มา
เยี่ยมเยือนหรือให้ในโอกาสพิเศษ รวมไปถึงการ
เป็นกิจกรรมผ่อนคลายในเวลาว่างของผู้สูงอายุ 
นอกจากน้ันยงัไดมี้การจำ�หน่ายใหแ้กพ่่อค้าทีม่ารับซือ้ 
ในหมูบ้่าน รวมทัง้การฝากญาติหรอืบตุรหลานไปขาย
ให้กับเพื่อนร่วมงานในตัวเมืองหรือกรุงเทพฯ โดยไม่
ได้มีการสั่งซื้อที่เป็นระบบ ดังนั้นรูปแบบการสื่อสาร
การตลาดจึงเป็นการสื่อสารผ่านช่องทางเครือข่าย
ทางสังคมของผู้ขายเป็นหลักโดยไม่ได้มีการวางแผน
การสื่อสารทางการตลาดที่ชัดเจน 

	 จากการศึกษาพบว่าสมาชิกของกลุ่มอาชีพ
มคีวามตอ้งการทีจ่ะพฒันาผลติภณัฑจ์ากการผลติผา้
ไหม เป็น “ผ้าเบี่ยงไหมลายสร้อยดอกหมาก” และมี
สสีนัหลากหลายใหเ้ลอืก สำ�หรบัใสไ่ปในงานพธิตีา่งๆ 
โดยเฉพาะใส่ไปทำ�บุญที่วัด โดยมีเหตุผลดังนี้

	 • เป็นผลิตภัณฑ์ที่สมาชิกในชุมชนต่างมี
ความชำ�นาญ เพราะการทอผ้าไหมเป็นภูมิปัญญาที่
ได้รับการถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษสามารถใช้เวลา
ในการผลิตไม่นาน โดยผ้าเบี่ยงไหม 1 ผืนใช้เวลาใน
การผลิต 2 วัน 

	 • เปน็การสบืสานภมูปิญัญาของบรรพบุรษุ
ไม่ให้สูญหายไปจากชุมชน

	 • ผา้เบีย่งไหมเปน็เครือ่งแตง่กายสำ�หรบัใสไ่ป
งานบญุ ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณข์องจังหวัด
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วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
เน่ืองจากผลิตภัณฑผาเบี่ยงไหมลายสรอยดอกหมาก เปนผลิตภัณฑที่เนนกลุมผูบริโภคผูหญิง ผูวิจัยจึงไดใชแบบสอบถามกบักลุม

ตัวอยางที่เปนผูหญิง มีอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไป และเคยซ้ือผลิตภัณฑผาของกลุมอาชพีอื่นๆมากอนหนาน้ี ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลมีดังน้ี 
1. ผูตอบแบบสอบถามมีจาํนวน 95 คน มีอายุ 40 – 59 ปมากที่สุด (รอยละ 60) รองลงมาไดแก อายุ 20 – 39 ป (รอยละ 

30.5)  และ อายุ 59 ปข้ึนไป (รอยละ 9.5) มีรายไดต้ังแต 30,000 บาทข้ึนไป จํานวนมากที่สุด (รอยละ 35.8) รองลงมาไดแก 20,001 – 30,000 
บาท (รอยละ 32.6) และ 10,001 – 20,000 บาท (รอยละ 20) ตามลําดบั มีจํานวนเงินสําหรับการซ้ือแตละคร้ัง 301 – 400 บาท จํานวนมาก
ที่สุด(รอยละ 46.3) รองลงมาไดแก 100 - 200 บาท (รอยละ 23.2) และ201 – 300 บาท (รอยละ 15.8) ตามลําดบั 

2. ผูตอบแบบสอบถาม รับรูขาวสารเกี่ยวกับสินคาของกลุมอาชีพจากสื่ออินเทอรเน็ต จํานวนมากที่สุด (รอยละ 44.2) 
รองลงมาไดแก กิจกรรมพิเศษ (รอยละ 37.9) และเพื่อน/ ญาติ/ คนรูจัก (รอยละ 16.8) ตามลําดับ ดังตารางที่ 1  

 
ตารางท่ี 1  ตารางแสดงความถ่ีและรอยละการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคากลุมอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 
การรับรูขอมูลขาวสาร ความถ่ี รอยละ 

เพื่อน/ ญาติ / คนรูจัก 16 16.8 
อินเทอรเน็ต 42 44.2 
แผนพับ 1 1.1 
กิจกรรมพิเศษ 36 37.9 

รวม 95 100 
 

3. ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลการตัดสินใจซ้ือเพื่อสนับสนุนทองถ่ิน จํานวนมากที่สุด (รอยละ 29.5) รองลงมาไดแก ใชเอง 
(รอยละ 24.2) และซ้ือเปนของฝาก (รอยละ 17.9) ตามลําดับ ดังตารางที่ 2  

จึงทำ�ให้ผ้าเบี่ยงไหมมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาเป็นของ
ฝากแก่นักท่องเที่ยว 

5.1.2 วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค

	 เน่ืองจากผลิตภัณฑ์ผ้าเบี่ยงไหมลาย
สร้อยดอกหมาก เป็นผลิตภัณฑ์ที่เน้นกลุ่มผู้บริโภค 
ผู้หญิง ผู้วิจัยจึงได้ใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นผู้หญิง มีอายุต้ังแต่ 20 ปีขึ้นไป และเคยซื้อ
ผลิตภัณฑ์ผ้าของกลุ่มอาชีพอื่นๆ มาก่อนหน้านี้  
ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้

	 ผูต้อบแบบสอบถามมจีำ�นวน 95 คน มอีาย ุ 
40-59 ปีมากที่สุด (ร้อยละ 60) รองลงมาได้แก่ 
อายุ 20-39 ปี (ร้อยละ 30.5) และ อายุ 59 ปี
ขึ้นไป (ร้อยละ 9.5) มีรายได้ตั้งแต่ 30,000 บาท
ขึ้นไป จำ�นวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 35.8) รองลงมา
ได้แก่ 20,001-30,000 บาท (ร้อยละ 32.6) และ 
10,001-20,000 บาท (ร้อยละ 20) ตามลำ�ดับ  
มีจำ�นวนเงินสำ�หรับการซื้อแต่ละครั้ง 301-400 
บาท จำ�นวนมากที่สุด(ร้อยละ 46.3) รองลงมาได้แก่ 
100-200 บาท (ร้อยละ 23.2) และ 201-300 บาท  
(ร้อยละ 15.8) ตามลำ�ดับ

	 ผู้ตอบแบบสอบถาม รับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ
สินค้าของกลุ่มอาชีพจากสื่ออินเทอร์เน็ต จำ�นวน 
มากที่สุด (ร้อยละ 44.2) รองลงมาได้แก่ กิจกรรม
พิเศษ (ร้อยละ 37.9) และเพื่อน/ญาติ/คนรู้จัก  
(ร้อยละ 16.8) ตามลำ�ดับ ดังตาราง 1 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2  การมัดลายผากอนนําไปยอมสซ่ึีงสามารถพบทั่วไปขณะผูวิจัยทําการเก็บขอมูล 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 3  การทอผาซ่ึงสามารถพบทั่วไปขณะผูวิจัยทําการเก็บขอมูล 
 

วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
เน่ืองจากผลิตภัณฑผาเบี่ยงไหมลายสรอยดอกหมาก เปนผลิตภัณฑที่เนนกลุมผูบริโภคผูหญิง ผูวิจัยจึงไดใชแบบสอบถามกบักลุม

ตัวอยางที่เปนผูหญิง มีอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไป และเคยซ้ือผลิตภัณฑผาของกลุมอาชพีอื่นๆมากอนหนาน้ี ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลมีดังน้ี 
1. ผูตอบแบบสอบถามมีจาํนวน 95 คน มีอายุ 40 – 59 ปมากที่สุด (รอยละ 60) รองลงมาไดแก อายุ 20 – 39 ป (รอยละ 

30.5)  และ อายุ 59 ปข้ึนไป (รอยละ 9.5) มีรายไดต้ังแต 30,000 บาทข้ึนไป จํานวนมากที่สุด (รอยละ 35.8) รองลงมาไดแก 20,001 – 30,000 
บาท (รอยละ 32.6) และ 10,001 – 20,000 บาท (รอยละ 20) ตามลําดับ มีจํานวนเงินสําหรับการซ้ือแตละคร้ัง 301 – 400 บาท จํานวนมาก
ที่สุด(รอยละ 46.3) รองลงมาไดแก 100 - 200 บาท (รอยละ 23.2) และ201 – 300 บาท (รอยละ 15.8) ตามลําดบั 

2. ผูตอบแบบสอบถาม รับรูขาวสารเกี่ยวกับสินคาของกลุมอาชีพจากสื่ออินเทอรเน็ต จํานวนมากที่สุด (รอยละ 44.2) 
รองลงมาไดแก กิจกรรมพิเศษ (รอยละ 37.9) และเพื่อน/ ญาติ/ คนรูจัก (รอยละ 16.8) ตามลําดับ ดังตารางที่ 1  

 
ตารางท่ี 1  ตารางแสดงความถ่ีและรอยละการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคากลุมอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 
การรับรูขอมูลขาวสาร ความถ่ี รอยละ 

เพื่อน/ ญาติ / คนรูจัก 16 16.8 
อินเทอรเน็ต 42 44.2 
แผนพับ 1 1.1 
กิจกรรมพิเศษ 36 37.9 

รวม 95 100 
 

3. ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลการตัดสินใจซ้ือเพื่อสนับสนุนทองถ่ิน จํานวนมากที่สุด (รอยละ 29.5) รองลงมาไดแก ใชเอง 
(รอยละ 24.2) และซ้ือเปนของฝาก (รอยละ 17.9) ตามลําดับ ดังตารางที่ 2  

ภาพประกอบ 2 การมัดลายผ้าก่อนนำ�ไปย้อมสีซึ่ง
สามารถพบทั่วไปขณะผู้วิจัยทำ�การเก็บข้อมูล

ภาพประกอบ 3 การทอผ้าซึ่งสามารถพบทั่วไปขณะ 
ผู้วิจัยทำ�การเก็บข้อมูล

ตาราง 1	 ตารางแสดงความถี่และร้อยละการรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้ากลุ่มอาชีพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความถี่ ร้อยละ

เพื่อน/ญาติ/คนรู้จัก 16 16.8

อินเทอร์เน็ต 42 44.2

แผ่นพับ 1 1.1

กิจกรรมพิเศษ 36 37.9

รวม 95 100

มหาสารคาม ดงัคำ�ขวญัของจงัหวดัมหาสารคามทีว่า่  
“พุทธมณฑลอีสาน ถิ่นฐานอารยธรรม ผ้าไหม 
ล้ำ�เลอค่า ตักศิลานคร” 

	 • จงัหวดัมหาสารคามได้ส่งเสรมิใหกู้สั่นตรัตน ์
และเมืองโบราณนครจำ�ปาศรีเป็นสถานที่  
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ซึ่งสถานที่ดังกล่าวอยู่
ห่างจากชุมชนเป็นระยะทางประมาณ 3 กิโลเมตร  
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ตาราง 2	 ตารางแสดงความถี่และร้อยละเหตุผลของการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 เหตุผลในการซื้อ ความถี่ ร้อยละ

สนับสนุนท้องถิ่น 28 29.5

ใช้เอง 23 24.2

ซื้อเป็นของฝาก 17 17.9

ซื้อมาทดลองใช้/บริโภค 2 2.1

ราคาถูก 6 6.3

ผู้อื่นแนะนำ�ให้ซื้อ 1 1.1

มั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 5 5.3

รูปลักษณ์ที่สวยงาม 13 13.7

รวม 95 100

	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีเหตุผลการตัดสินใจ 
ซื้อเพื่อสนับสนุนท้องถิ่น จำ�นวนมากที่สุด (ร้อยละ  
29.5) รองลงมาได้แก่ ใช้เอง (ร้อยละ 24.2) 
และซื้อเป็นของฝาก (ร้อยละ 17.9) ตามลำ�ดับ  
ดังตาราง 2

	 สว่นประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑท์ีผู่ต้อบ
แบบสอบถาม ให้ความสำ�คญัมากทีสุ่ดได้แก ่ประโยชน์
ของผลิตภัณฑ์ค่าเฉลี่ย 4.24 ระดับมาก (S.D.=0.61) 
รองลงมาได้แก่ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ค่าเฉลี่ย 4.17 
ระดับมาก (S.D.=0.68) และ ความแปลกใหม่ของ
ผลิตภัณฑ์ค่าเฉลี่ย 4.03 ระดับมาก (S.D.=0.64), 
ส่วนประสมการตลาดด้านราคา ที่กลุ่มตัวอย่างให้
ความสำ�คัญมากที่สุดได้แก่ มีราคาที่เหมาะสม ค่า
เฉลี่ย 4.37 ระดับมาก (S.D.=0.58) รองลงมาได้แก่ 

มกีารบอกราคาอยา่งชดัเจน คา่เฉลีย่ 3.97 ระดบัมาก 
(S.D.=0.64), ส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการ
จัดจำ�หน่าย ที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญมากที่สุด 
ได้แก ่ความสะดวกในการเดินทาง ค่าเฉลีย่ 3.78 ระดับ
มาก (S.D.=0.70) รองลงมา ไดแ้ก ่ความสะดวกในการ
สั่งซื้อ ค่าเฉลี่ย 3.68 ระดับมาก (S.D.=0.65), ส่วน
ประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ที่กลุ่ม 
เป้าหมายให้ความสำ�คัญมากที่สุด ได้แก่ การโฆษณา 
และประชาสมัพันธ์ ค่าเฉลีย่ 4.35 ระดับมาก (S.D.=0.52) 
รองลงมาได้แก่ มีเอกสารแนะนำ�ผลิตภัณฑ์ และ 
ผู้ขายอธบิายเกีย่วกบัตัวผลิตภณัฑค์า่เฉล่ีย 3.79 ระดบั
มาก (S.D.=0.58) และการลดแลกแจกแถม ค่าเฉลี่ย 
3.72 ระดับมาก (S.D.=0.52) ตามลำ�ดับ ดังตาราง 3 
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ตาราง 3	 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนประสมทางการตลาด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ

ผลิตภัณฑ์

ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ 4.24 0.61 มาก

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 4.17 0.68 มาก

วัตถุดิบที่ใช้ผลิต 3.88 0.76 มาก

ความคงทนและสวยงาม 3.77 0.64 มาก

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 3.94 0.65 มาก

ฉลากบอกรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ 3.57 0.66 มาก

ตรายี่ห้อของผลิตภัณฑ์ 3.31 0.64 ปานกลาง

สีสันของผลิตภัณฑ์ 3.62 0.69 มาก

ความแปลกใหม่ของผลิตภัณฑ์ 4.03 0.64 มาก

บรรจุภัณฑ์ของสินค้า 3.98 0.58 มาก

รวม 3.85 0.66 มาก

ราคา

มีราคาที่เหมาะสม 4.37 0.58 มาก

มีการบอกราคาอย่างชัดเจน 3.97 0.64 มาก

รวม 4.17 0.61 มาก

ช่องทางการจัดจำ�หน่าย

ความสะดวกในการสั่งซื้อ 3.63 0.65 มาก

ความสะดวกในการเดินทาง 3.78 0.70 มาก

รวม 3.71 0.675 มาก

ส่งเสริมการตลาด

มีเอกสารแนะนำ�ผลิตภัณฑ์ 3.79 0.58 มาก

ผู้ขายอธิบายเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์ 3.79 0.58 มาก

การลดแลกแจกแถม 3.72 0.50 มาก

การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 4.35 0.52 มาก

รวม 3.91 0.55 มาก
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5.1.3 วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ของสมาชิกกลุ่มอาชีพ

	 จากผลการศึกษาได้แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามซึ่งเป็นผู้บริโภคได้รับข่าวสารเก่ียวกับ
สินค้าของกลุ่มอาชีพจากส่ืออินเทอร์เน็ตมากที่สุด 
รวมทัง้การโฆษณาและประชาสมัพนัธเ์ปน็สว่นประสม
การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ทำ�การศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ของสมาชิกกลุ่มอาชีพจำ�นวน 12คน 
เพือ่เปน็แนวทางในการพฒันากลยทุธก์ารสือ่สารการ
ตลาด พบผลการศึกษาดังนี้

	 1. ผูต้อบแบบสอบถามเปน็เพศหญงิจำ�นวน 
7 คน (ร้อยละ 58.3) เพศชายจำ�นวน 5 คน (ร้อยละ 
41.7) มอีายรุะหวา่ง 50-60 ปมีากทีส่ดุ จำ�นวน 4 คน 
(ร้อยละ 33.3) รองลงมาได้แก่อายุ 60 ปีขึ้นไปและ
อายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 25) จำ�นวน 3 คน และอายุ 
30-40 ปี (ร้อยละ 16.7) จำ�นวน 2 คน

	 2. ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ค่าเฉลี่ย 1.97 ระดับน้อย (S.D.=1.97) โดย
มกีารใชส้ือ่ประเภทไลนม์ากทีส่ดุ คา่เฉลีย่ 2.58 ระดบั
ปานกลาง (S.D.=1.38) รองลงมาได้แก่ เฟสบุ๊ค ค่า
เฉลี่ย 1.92 ระดับน้อย (S.D.=1.24) และอินสตาแก
รม ค่าเฉลี่ย 1.42 ระดับน้อยที่สุด (S.D.=0.67) ตาม
ลำ�ดับ ดังตาราง 4 

ตาราง 4	 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม

สื่อ ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ระดับ

เฟสบุ๊ค 1.92 1.24 น้อย

ไลน์ 2.58 1.38 ปานกลาง

อินสตาแกรม 1.42 0.67 น้อยที่สุด

รวม 1.97 1.08 น้อย

ตาราง 5	 ตารางแสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานวตัถุประสงคก์ารใชส้ือ่สงัคมออนไลนข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม

วัตถุประสงค์ในการใช้ ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ระดับ

เพื่อการสื่อสาร 2.00 1.28 น้อย

เพื่อความบันเทิง 2.00 1.28 น้อย

เพื่อหาความรู้ 1.33 1.15 น้อยที่สุด

รวม 1.78 1.24 น้อย
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	 3. ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์เพื่อการสื่อสารและเพื่อความบันเทิง  
มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 2.00 ระดับน้อย (S.D.=1.28)  
รองลงมาได้แก่ เพื่อหาความรู้ ค่าเฉลี่ย 1.33 ระดับ
น้อยที่สุด (S.D.=1.15) ตามลำ�ดับ ดังตาราง 5

	 จากผลการศึกษาได้แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามซ่ึงเป็นสมาชิกกลุ่มอาชีพมีการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในระดับน้อยและมีการใช้ประโยชน์
จากสื่อสังคมออนไลน์ในระดับน้อย

5.2 พัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาด
ของกลุ่มอาชีพ

5.2.1 การวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์

	 เม่ือนำ�แนวคิดการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์  
มาวเิคราะหผ์ลติภณัฑผ์า้เบีย่งไหมลายสรอ้ยดอกหมาก 
เพื่อเป็นแนวทางในการกำ�หนดวัตถุประสงค์และ
กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดพบผลดังนี้

	 1. จุดแข็งของผลิตภัณฑ์ 

	 • เปน็ผลติภณัฑจ์ากเสน้ไหม ผลติจากทกัษะ
ที่สืบทอดมาตั้งแต่บรรพบุรุษ จนเกิดความชำ�นาญ 
กลุ่มสามารถคิดค้นและประดิษฐ์ลวดลายขึ้นเองได้ 
ดังนั้นจึงสามารถที่จะพัฒนาผ้าเบี่ยงให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดได้

	 • การผลิตใช้เวลาไม่นาน กล่าวคือผ้าเบี่ยง
ลายสร้อยดอกหมากหนึ่งผืนใช้เวลาผลิตประมาณ 2 
วัน ดังน้ันหากเป็นการผลิตเพื่อจำ�หน่ายตามการสั่ง
ซื้อ กลุ่มสามารถผลิตได้ทัน

	 • ผลิตภัณฑ์มีคู่แข่งน้อย เนื่องจาก
ส่วนใหญ่มักจำ�หน่ายในรูปแบบของผ้านุ่ง ดังนั้น 
ผ้าเบี่ยงลายสร้อยดอกหมากจึงเป็นสินค้าผ้าทอกลุ่ม
แรกๆในตลาด จงึสามารถสร้างมูลคา่ดา้นความแปลก
ใหม่ในสายตาผู้บริโภค

	 • ผลิตภัณฑ์มีราคาถูกคือ 700 บาท เมื่อ
เทียบกับผ้านุ่งคือ 2,000 บาท ดังนั้นผู้บริโภคที่ 
ชืน่ชอบผา้ไทยสามารถซือ้ผลติผา้เบีย่งไปประยกุตใ์น
การแต่งกายได้ง่ายยิ่งขึ้น

	 2. จุดอ่อนของผลิตภัณฑ์ มีดังนี้

	 • กลุม่อาชพีขาดการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ 
ขอ้มลูขา่วสารตา่งๆ เกีย่วกบักลุม่อาชพีและผลติภณัฑ์

	 • สมาชิกกลุ่มอาชีพขาดทักษะการใช้
เทคโนโลยีการสื่อสารจึงทำ�ให้การติดต่อสื่อสารกับ
ผู้บริโภคที่คุ้นเคยกับการติดต่อสื่อสารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ไม่มีประสิทธิภาพ 

	 3. โอกาสของผลิตภัณฑ์ มีดังนี้

	 • ประชาชนสนใจในการทำ�บญุในวนัสำ�คญั
ทีว่ดัเพิม่ขึน้ จงึเป็นโอกาสทีผ้่าเบ่ียงจะถกูนำ�มาใชเ้พ่ิม
มากขึ้น

	 • พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มักถ่ายรูปเพื่อ
แชร์ลงในโซเชียลยังมีอยู่อย่างต่อเนื่อง จึงเป็นโอกาส
ที่จะให้รูปภาพของผลิตภัณฑ์สามารถเผยแพร่ไปได้
มากยิ่งขึ้น

	 • การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้รับ
ความสนใจจากนักท่องเที่ยวอันเป็นผลเนื่องมา
จากการสนับสนุนจากรัฐบาลในโครงการนวัตวิถี 
จึงทำ�ให้พระธาตุนาดูน เมืองโบราณนครจำ�ปาศรี 
กลายเป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยวของ 
นกัทอ่งเทีย่ว ซึง่การทีช่มุชนอยูใ่กลส้ถานทีท่อ่งเทีย่ว
ดงักลา่วได้เอ้ือใหก้ลุม่นำ�สนิค้าวางจำ�หนา่ยในสถานท่ี
ท่องเที่ยวเหล่านี้

	 • ผู้บริโภคให้ความสำ�คัญกับการสนับสนุน
ท้องถิ่น จึงเป็นโอกาสให้กลุ่มอาชีพเพิ่มคุณค่าของ
สินค้านอกจากในเร่ืองคุณภาพของผลิตภัณฑ์แล้ว  
ยังสามารถเพิ่มคุณค่าของการเป็นกลุ่มอาชีพใน 
ท้องถิ่นให้กับสินค้าอีกมิติหนึ่ง ซึ่งจะทำ�ให้สินค้ามี
มูลค่าเพิ่มมากขึ้นในสายตาของผู้บริโภค
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	 4. อุปสรรคของผลิตภัณฑ์มีดังนี้

	 • สภาพเศรษฐกิจไมด่ ีจงึทำ�ใหผู้บ้รโิภคตอ้ง
พิจารณาซื้อสินค้าที่มีความจำ�เป็นก่อน		

	 • คูแ่ขง่ทางการตลาดดา้นออนไลนท์ีม่จีำ�นวน
มาก จึงทำ�ให้ผู้บริโภคมีตัวเลือกจำ�นวนมาก 

5.2.2 วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร
การตลาด

	 จากการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าจากกลุ่มอาชีพร่วม
กับการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอาชีพ พบว่า  
ผู้บริโภคมีเหตุผลการตัดสินใจซื้อเพื่อสนับสนุนท้อง
ถิ่น จำ�นวนมากที่สุด (ร้อยละ 29.5) รองลงมาได้แก่ 
การซื้อเพื่อใช้เอง (ร้อยละ 24.2) และการซื้อเป็น
ของฝาก (ร้อยละ 17.9) ตามลำ�ดับ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลประโยชน์ของการใช้สินค้า ที่สามารถจำ�แนก
เป็น 2 ลักษณะใหญ่ๆ ได้แก่ หน้าที่โดยตรงของ
สินค้า และหน้าท่ีความรู้สึกที่ใช้สินค้า (พรทิพย์  
ดีสมโชค, 248: 132)

	 วัตถุประสงค์ที่  1 : สื่อสารเพื่อให้ 
ผู้บริโภคเข้าใจในประโยชน์ของสินค้า ในประเด็น 
ด้งนี้

	 • “ผ้าเบี่ยงไหมลายสร้อยดอกหมาก” เป็น
เครื่องแต่งกายที่แสดงถึงความสุภาพ การใส่ผ้าเบี่ยง 
ทำ�ให้ชดุธรรมดาสามารถเปน็ชดุทีเ่ป็นทางการ สะทอ้น
ถึงความมีรสนิยมของผู้แต่ง

	 • “ผ้าเบี่ยงไหมลายสร้อยดอกหมาก” 
สะท้อนให้เห็นถึงเอกลักษณ์ของจังหวัดมหาสารคาม 
ซึ่งมีลายผ้าไหมสร้อยดอกหมากเป็นลายผ้าประจำ�
จังหวัด ซึ่งประกาศเมื่อ พ.ศ. 2544 โดยเป็นการ
นำ�เอาลายโคมห้ากับลายโคมเก้ามาซ้อนทับกัน เกิด
เป็นลวดลายใหม่อันงดงาม นอกจากนั้น “ผ้าเบี่ยง 
ลายสร้อยดอกหมาก” ยังสะท้อนถึงการเป็นเมือง

พระพุทธศาสนาของชาวอำ�เภอนาดูน ซึ่งเป็นท่ี
ประดิษฐานของพระบรมธาตุนาดูน ที่ได้ชื่อว่าเป็น
พุทธมณฑลอีสาน

	 • “ผ้าเบ่ียงไหมลายสร้อยดอกหมาก” มี
ความเหมาะสมต่อการซื้อเป็นของฝากเพ่ือแสดงถึง
การเปน็บคุคลพเิศษถงึแมจ้ะมรีาคาทีส่งูกวา่ของฝาก
ทั่วไป แต่เป็นราคาที่เหมาะสมเพราะเป็นงานฝีมือ 
สามารถใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ เปน็การสนบัสนนุท้องถิน่  
และสะท้อนถึงอัตลักษณ์ของจังหวัดมหาสารคาม 
เนือ่งจากเปน็ลายผา้ประจำ�จงัหวดัมหาสารคาม รวมทัง้ 
“ผ้าเบี่ยง” สะท้อนอัตลักษณ์ด้านศาสนาของอำ�เภอ
นาดูน จังหวัดมหาสารคาม

	 วตัถปุระสงค์ท่ี 2: ส่ือสารเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิด
ทัศนคติท่ีดีต่อคุณค่าการช่วยเหลือสังคมของตนเอง 
ในประเด็นดังนี้

	 • “ผ้าเบี่ยงไหมลายสร้อยดอกหมาก” เป็น
สนิค้าทีผ่ลติโดยชมุชน ผา่นกระบวนการผลติทีส่บืทอด
ภมูปิญัญาของบรรพบรุษุ แตล่ะครอบครวัมรีายละเอยีด
ในการผลิตที่สืบทอดกันมาแตกต่างกัน 

	 • การซ้ือ “ผ้าเบ่ียงไหมลายสรอ้ยดอกหมาก” 
มีบทบาทสำ�คัญที่ทำ�ให้ภูมิปัญญาการผลิตผ้าไหมยัง
คงอยู่ต่อไป ท่ามกลางวัฒนธรรมกระแสหลักที่หลั่ง
ไหลเข้ามาในสังคม

	 • การซื้อ“ผ้าเบี่ยงไหมลายสร้อยดอก
หมาก” สามารถทำ�ใหคุ้ณภาพชวีติของชุมชนดีข้ึนทัง้
ในดา้นเศรษฐกจิและดา้นจติใจเนือ่งจากกระบวนการ
ผลิตผ้าไหมทำ�ให้ผู้ผลิตซึ่งเป็นผู้สูงอายุมีความสุข  
ผ่อนคลายเนื่องจากได้ทำ�กิจกรรมที่ตนเองชื่นชอบ

	 • “ผ้าเบี่ยงไหมลายสร้อยดอกหมาก” ได้
พัฒนาสขีองผลติภณัฑ์ใหมี้ความหลากหลายสอดคลอ้ง
กบัดวงชะตาของผูบ้รโิภคแตล่ะคน เนือ่งจากผลติภณัฑ์
มีความสอดคล้องกับความเชื่อและความศรัทธา
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5.2.3 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด

	 จากการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
พบว่า ผู้บริโภครับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าของกลุ่ม
อาชีพจากสื่ออินเทอร์เน็ต จำ�นวนมากที่สุด (ร้อยละ  
44.2) รองลงมาได้แก่ กิจกรรมพิเศษ (ร้อยละ 37.9) 
และการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์สินค้าเป็น
ส่วนประสมการตลาดด้านส่งเสริมการขายที่ส่งผล 
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 4.35 ระดับมาก (S.D.=0.52) ดังนั้น 
ผูว้จิยัได้นำ�แนวคดิ การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ
และการตลาดเชิงเนือ้หา เปน็กรอบการกำ�หนดกลยทุธ์
การสือ่สารการตลาดให้สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์อง
การสื่อสารการตลาดในครั้งนี้

1. การสื่อสารผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต

	 เป็นการนำ�เสนอเน้ือหาผลิตภัณฑ์ทั้งด้าน
ประโยชน์ของสินค้า และคุณค่าการช่วยเหลือสังคม 
ผ่านการเลา่เรือ่งและภาพประกอบ ซึง่จากการศกึษา
พบวา่กลุม่ผูส้งูอายเุปน็ผูม้ขีอ้มลูทัง้ดา้นกระบวนการ
ผลิตอันเป็นภูมิปัญญาของชุมชน ความเป็นชุมชน
อารยธรรมด้านศาสนา และมีความเต็มใจที่จะเป็น
ผู้ถ่ายทอดเรื่องราวท้ังในลักษณะการให้ข้อมูลหรือ
ร่วมปรากฏในเน้ือหา ดังนั้นกลยุทธ์การส่ือสารเพ่ือ
ใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัภูมปิญัญาด้านการผลติ การพฒันา
คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ (เนื่องจากผู้สูงผลิตผ้าไหม
แล้วมีความสุขจากกระบวนการผลิต) จึงกำ�หนด
ให้กลุ่มผู้สูงอายุเป็นผู้สื่อสาร การสื่อสารด้วยกลุ่ม
ผู้สูงอายุ เป็นการสื่อสารที่สามารถเรียกร้องความ
สนใจจากผู้รับสารได้ เนื่องจากมีการนำ�ผู้สูงอายุเป็น 
ผู้สื่อสารยังมีไม่มากนัก ผนวกกับผู้สูงอายุได้รับการ
ยอมรับว่าเป็นผู้ท่ีมีความรู้ด้านภูมิปัญญาในสายตา
ของผู้บริโภค จึงเป็นสิ่งที่จะสามารถกระตุ้นการ
รับรู้ของผู้บริโภค นอกจากประเด็นภูมิปัญญาของ
ชุมชนแล้วยังมีประเด็นด้านประโยชน์ของผลิตภัณฑ์
ที่จะต้องใช้สมาชิกของกลุ่มอาชีพที่มีความเข้าใจ
ผลิตภัณฑ์และมีทักษะการสื่อสารเป็นผู้สื่อสาร 

เพ่ือที่จะสามารถส่ือสารข้อมูลที่มีรายละเอียด  
ได้อย่างครบถ้วน

	 อย่างไรก็ตามจากผลการวิเคราะห์ลักษณะ
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่มอาชีพพบว่ากลุ่ม
อาชีพยังมีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ในระดับน้อย 
จึงควรพัฒนาทักษะการใช้สื่อสงัคมออนไลนแ์ละการ
ให้ความรู้เพื่อให้เกิดการตระหนักถึงการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการสื่อสารการตลาด โดยในช่วงแรกควร
เน้นไปที่สมาชิกท่ีมีการใช้สื่อดังกล่าวในชีวิตประจำ�
วันอยู่ก่อนหน้าซ่ึงมีอายุอยู่ในช่วง 30-50 ปี หรือ
การเปดิโอกาสใหบ้ตุรหลานของกลุม่สมาชกิทีมี่ความ 
คุ้นเคยกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีส่วนร่วม
ในการผลิตส่ือโดยสมาชิกของกลุ่มเป็นผู้ให้ข้อมูล 
ด้านเนื้อหาเชิงสร้างสรรค์ 

2. การสื่อสารผ่านพนักงานขาย

	 จากการศกึษาพบว่าองคก์ารบรหิารส่วนตำ�บล
กูส่นัตรตันไ์ด้มแีผนงบประมาณในการจดัสรา้งสถานที่
จำ�หน่ายสนิคา้ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวบรเิวณพิพิธภณัฑกู่์สนั
ตรัตน์ เพราะนอกจากจะมนัีกท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว
พพิธิภณัฑก์ูส่นัตรตันแ์ละเมอืงโบราณนครจำ�ปาศรแีลว้ 
ยงัมนีกัทอ่งเทีย่วทีม่านมสัการพระธาตนุาดนูเนือ่งจาก
สถานทีด่งักลา่วเปน็เสน้ทางผา่นท่ีจะไปนมสัการพระธาต ุ
นาดูน ดังนั้นบริเวณพิพิธภัณฑ์กู่สันตรัตน์จึงเป็น
ช่องทางการจำ�หน่ายที่กลุ่มอาชีพควรนำ�มาใช้ โดย 
มุ่งเน้นไปยงักลุม่นักทอ่งเทีย่วเปน็กลุม่เปา้หมายหลกั 

	 อยา่งไรก็ตามควรมกีารวางแผนในการจดัการ
สมาชกิของกลุม่ทีจ่ะมาจำ�หนา่ย จากการศกึษาพบวา่
สมาชิกในกลุ่มจำ�นวน 2 คนเคยมปีระสบการณใ์นการ
ขายสินค้าของกลุ่มอาชีพ ซึ่งอาจจะสลับมาขายเสาร์ 
อาทิตย์ หรือวันหยุดที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางมา ร่วม
กับบุตรหลานของกลกุ่มอาชพีท่ีเป็นนกัเรยีนโรงเรยีน
บา้นยางอไิลดอนกอ่ ซึง่ตา่งไดร้บัการพฒันาทกัษะการ
สือ่สารจากโรงเรียน การรว่มกนัดงักลา่วจะทำ�ใหภ้าพ
ของความเป็นชุมชนเด่นชัดในสายตานักท่องเที่ยว 
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เป็นการเพิ่มมูลค่าด้านจิตใจในการสนับสนุนสังคม
ได้อีกทางหนึ่ง

	 นอกจากนัน้เพือ่สรา้งใหก้จิกรรมมคีวามนา่
สนใจในสายตานกัทอ่งเทีย่ว กลุม่อาชพีควรจดักิจกรรม
โดยนำ�เครื่องทอผ้า(กี่) มาแสดงไว้บริเวณพิพิธภัณฑ์
และเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ทดลองทอผ้าขณะ
เดียวกันในการทำ�กิจกรรมน้ันก็จะได้เกิดบทสนทนา
ระหว่างกลุ่มอาชพีกบันกัทอ่งเทีย่ว ซึง่เปน็การสือ่สาร
ผ่านกิจกรรม ที่ทำ�ให้นักท่องเที่ยวรู้สึกมีส่วนร่วม
และรับรู้ถึงรายละเอียดและคุณค่าของภูมิปัญญาใน
การผลิตงาน “ผ้าเบี่ยงไหมลายสร้อยดอกหมาก”  
ออกมา 	

3. การสื่อสารผ่านบรรจุภัณฑ์

	 นอกเหนือจากการส่ือสารในรูปแบบ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตแล้ว กลุ่มอาชีพ
ยังสามารถสื่อสารผ่านบรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุผ้าเบ่ียง
ไหมลายสร้อยดอกหมากได้อีกทางหนึ่ง ซึ่งบรรจุ
ภัณฑ์ควรมีเนื้อหา เรื่องราว เกี่ยวกับกระบวนการ
ผลิตที่สื่อถึงภูมิปัญญา, ลายสร้อยดอกหมากซึ่งเป็น
ลายผ้าประจำ�จังหวัดมหาสารคาม, ข้อมูลที่เกี่ยวกับ
พระธาตุนาดูน กู่สันตรัตน์ เมืองโบราณนครจำ�ปาศรี  
เพ่ือสรา้งมลูคา่ของการเปน็ของฝากใหแ้กน่กัทอ่งเทีย่ว 
สำ�หรับการซื้อเป็นของฝากหรือซื้อไว้ใช้เอง ซึ่งจาก
การศึกษาพบว่าสมาชิกของกลุ่มซึ่งส่วนใหญ่เป็น 
ผูส้งูอายลุ้วนมคีวามรูเ้กีย่วกับผลติภณัฑ ์กระบวนการ
ผลติ รวมทัง้ขอ้มลูเกีย่วกับชมุชนและสถานทีส่ำ�คญัตา่งๆ 
และสามารถถ่ายทอดออกมาเป็นเรื่องราวที่น่าสนใจ

	 อย่างไรก็ตามรูปแบบการสื่อสารการตลาด
ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต พนักงานขาย และบรรจุภัณฑ์
นั้น จะต้องทำ�ในรูปแบบการสื่อสารเชิงบูรณาการที่
การนำ�เสนอเนื้อหาในประเด็นตามวัตถุประสงค์ที่ 1: 
สื่อสารเพื่อให้ผู้บริโภคเข้าใจในประโยชน์ของสินค้า 
และประเด็นตามวัตถุประสงค์ที่ 2: สื่อสารเพื่อให้ 
ผูบ้รโิภคเกิดทศันคตทิีด่ตีอ่คณุคา่การชว่ยเหลอืสงัคม

ของตนเอง จะต้องนำ�เสนอสอดประสานกันอย่าง
สม่ำ�เสมอเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่ภาพลักษณ์
ของผลิตภัณฑ์

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 จากการศึกษาพบว่ากิจกรรมการทอผ้า
ไหมเป็นภูมิปัญญาที่สมาชิกในชุมชนยังคงสืบสาน
และผลิตสืบต่อกันมาอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม
ผลติภณัฑเ์หลา่นีย้งัไมม่คีวามแตกตา่งจากผลติภณัฑ์
จากชุมชนอื่น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อมรา 
รัตตากร (2553 อ้างถึงในศรินทร์, 2558: 71)  
ท่ีพบวา่ปญัหาการตลาดของผลิตภณัฑ์ของกลุ่มอาชพี
ในเขตจตจุกัรไดแ้ก ่การผลติสนิคา้แบบเดยีวกนัหลายๆ
กลุม่ ขาดการพฒันารปูแบบของบรรจภุณัฑ์ทีส่วยงาม 
นอกจากนัน้จากการศกึษาพบวา่การจดัจำ�หนา่ยและ
การสื่อสารการตลาดนั้นยังขาดระบบ โดยเป็นการ
จัดจำ�หน่ายและส่ือสารผ่านช่องทางเครือข่ายทาง
สงัคมของตนเปน็หลกั ซึง่สอดคลอ้งกับการศกึษาของ 
ภาควัต ศรีสุรพล (2560) ที่ศึกษาแนวทางการ 
สง่เสรมิกลุม่อาชีพใหม้คีวามเขม้แขง็ในตำ�บลนาชมุแสง 
อำ�เภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น แล้วพบว่ากลุ่มขาด
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลของสินค้าซึ่งเป็นรูปแบบ
หนึ่งของการสื่อสารการตลาด

	 อย่างไรก็ตามเม่ือกลุ่มอาชีพต้องการจะ
พัฒนาผลิตภัณฑ์จากผ้าไหมเป็นผ้าเบ่ียงไหมลาย
สร้อยดอกหมาก เป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ 
ทั้งในด้านคุณประโยชน์ของสินค้า คือ การสามารถ
ใส่ไปทำ�บุญหรือในงานพิธี ซ่ึงมีความสะดวกกว่า
การใช้เป็นผ้านุ่งหรือตัดเป็นชุดเพียงรูปแบบเดียว 
เพราะราคาไม่สูงเมื่อเทียบกับผ้านุ่งหรือการการนำ�
ไปตัดเป็นชุด อีกท้ังลวดลายของผ้ายังสะท้อน 
อัตลักษณ์ของจังหวัดมหาสารคาม นอกจากนั้น 
สีของผ้าเบี่ยงไหมลายสร้อยดอกหมาก ยังได้มีการ
ผลิตให้ผู้บริโภคได้เลือกซ้ือหลากหลายสี สอดคล้อง
กับความชอบหรือความเชื่อส่วนบุคคล เช่น สีมงคล
ประจำ�วนัเกดิ หรอืสมีงคลประจำ�วนั ซึง่สอดคลอ้งกบั
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แนวคิดของสุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2556 อ้างถึงในอภิ
ชยาภรณ์ ชุณหเวชสกุล,2560) ที่อธิบายว่าความคิด
สร้างสรรค์เป็นสิ่งที่มีความจำ�เป็นและมีความสำ�คัญ
มาก กับสังคมยุคปัจจุบันแม้กระทั่งการทำ�การตลาด 
โดยนักการตลาดเชิงสร้างสรรค์จะต้องมีการปรับตัว
ตอ่การเปลีย่นแปลงและมคีณุสมบตัทิีห่ลากหลายมาก
ขึน้ เพือ่ให้ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสม  
(Future, 2009 อ้างถึงในอภชิยาภรณ์ ชณุหเวชสกุล,
2560)

	 อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าผลการศึกษาจะพบ
ว่าราคาผ้าเบ่ียงไหมซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่กลุ่มอาชีพ
ตั้งไว้คือ 700 บาทนั้นมีสูงกว่าราคาที่ผู้บริโภคมี
การใช้เงินสำ�หรับการซื้อแต่ละคร้ัง รวมท้ังยังพบว่า
ผู้บริโภคได้ให้ความสำ�คัญกับส่วนประสมทางการ
ตลาดด้านราคามากท่ีสุด ซึ่งปัญหาดังกล่าวมีความ
สอดคล้องกับการศึกษาของศรินทร์ ขันติวัฒนะกุล  
(2558) ทีพ่บวา่ ปญัหาและอุปสรรคในการดำ�เนนิงาน 
ของกลุ่มอาชีพนั้น ด้านราคามีปัญหามากที่สุด แต่
ในขณะเดียวกันผลการศึกษาได้แสดงให้เห็นว่าการ
ตัดสินใจซื้อเพื่อสนับสนุนท้องถิ่นก็เป็นเหตุผลท่ี 
ผู้บริโภคให้ความสำ�คัญจำ�นวนมากท่ีสุดเช่นกัน  
ดังนั้นหากกลุ่มอาชีพสามารถสื่อสารถึงคุณค่าของ
สินค้าด้านการเป็นสินค้าที่ผลิตโดยชุมชน ผ่าน
กระบวนการผลิตที่สืบทอดภูมิปัญญาของบรรพบุรุษ 
มีประโยชน์ในการใช้งานที่เชื่อมโยงเกี่ยวกับความ
เชื่อและความศรัทธารวมท้ังความสวยงามทาง
กายภาพที่สามารถจับต้องได้ เพื่อให้ผู้บริโภครับรู้ได้
ถึงความเหมาะสมของราคา ที่จะได้รับทั้งประโยชน์ 
ในการใช้งานและคุณค่าในการสนับสนุนท้องถิ่น  
ก็จะทำ�ให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจซื้อสินค้า
ได้ง่ายยิ่งขึ้น 

	 ดังนั้น การตั้งวัตถุประสงค์ในการส่ือสาร
วัตถุประสงค์ที่ 1: สื่อสารเพื่อให้ผู้บริโภคเข้าใจใน
ประโยชน์ของสินค้า และวัตถุประสงค์ที่ 2: สื่อสาร
เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติที่ดีต่อการช่วยเหลือ
สังคมของตนเอง จึงมีความสอดคล้องกับการศึกษา

ของพวงพรภัสสร์ วิริยะ (2561) ที่ทำ�การวิเคราะห์
กลยุทธ์การตลาดที่มีผลต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์
แปรรูปจากมะเขือเทศและพบว่ากลยุทธ์การตลาด
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ์แปรรูป
จากมะขามเทศโดยผ่านการรับรู้ของผู้บริโภค และ
การศึกษาของอภิชยาภรณ์ ชุณหเวชสกุลและคณะ 
(2562) ท่ีทำ�การศึกษาการตลาดเชิงสร้างสรรค์และ
การโฆษณาเชิงเนื้อหาการท่องเที่ยวไทยที่ส่งผล 
ต่อความตั้งใจซื้อของนักท่องเที่ยวชาวจีน ญี่ปุ่น และ
เกาหลใีตใ้นรุน่เจเนอเรชัน่วาย แลว้พบวา่การโฆษณา
เชิงเนื้อหาเกี่ยวกับลักษณะพิเศษเฉพาะของเครื่อง
อุปโภคบริโภคประจำ�ท้องถิ่น เหตุการณ์และสถานที่
ตั้งทางประวัติศาสตร์ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการของนักท่องเที่ยวชาวจีนและชาวญี่ปุ่น 

	 จากการศกึษา พบวา่ การโฆษณาประชาสัมพนัธม์ี
อทิธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้ริโภค ซึง่สอดคลอ้ง
กบัผลการศกึษาของนรนีชุ ยวุดนีเิวศ (2561) ทีท่ำ�การ
ศกึษากลยุทธก์ารตลาดแบบบรูณาการของนักทอ่งเทีย่ว
ในงานเทศกาลแหเ่ทยีนเขา้พรรษาจงัหวดัอุบลราชธาน ี
แล้วพบว่า การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ ส่งผล 
ตอ่การเดนิทางมาทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่ว และการ
ศกึษาของทวพีร นาคาและคณะ (2560) ทีท่ำ�การศกึษา
กลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดเพือ่การส่งเสรมิการทอ่ง
เท่ียวในเขตภาคใต้ตอนบนแลว้พบวา่ การสือ่สารการ
ตลาดดงักลา่วไดม้กีารดำ�เนนิการวางแผนกลยทุธก์าร
สือ่สารร่วมกันและสือ่สารในประเดน็เดยีวกันโดยมีกา
รบรูณาการสือ่ซึง่ประกอบดว้ย สือ่มวลชน สือ่ออนไลน์ 
และสื่อบุคคล ดังนั้นกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด 
ดังกล่าวจึงมีความสอดคล้องกับการวิจัยในครั้งนี้ 
ทีไ่ดท้ำ�การสือ่สารผา่นสือ่อินเทอรเ์น็ต การส่ือสารผ่าน
พนักงานขาย และการสื่อสารผ่านบรรจุภัณฑ์ เพื่อ
สร้างการรับรู้ประโยชน์ของสินค้าและสร้างทัศนคติ
ที่ดีต่อการช่วยเหลือสังคมของผู้บริโภค

	 นอกจากนั้น การนำ�สมาชิกกลุ่มอาชีพ
ร่วมถ่ายทอดเรื่องราวเพื่อพัฒนาเป็นเรื่องเล่าและ 
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ผูส้ง่สาร กระบวนการดงักลา่วนอกจากจะเพิม่คณุคา่ให้
กบัผลติภัณฑ์แลว้ ยังเปน็กระตุ้นใหส้มาชกิกลุม่อาชพี
เกดิความภาคภูมิใจในฐานะเจ้าของภมูปัิญญาอนันำ�ไป
สู่การเอาใจใสใ่นการเขา้รว่มกจิกรรมและนำ�ไปสูค่วาม
ยัง่ยืนของกลุม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศกึษาของเสกสรร 
รอดกสิกรรม (2558) ที่ทำ�การศึกษาการสร้างความ
ยัง่ยนืดว้ยการใชเ้นือ้หาเชิงการตลาด เพือ่สร้างความได้
เปรยีบเชงิการแข่งขันทางธรุกจิผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์
ซ่ึงพบวา่การสรา้งความยัง่ยนืด้วยการใช้เนือ้หาเชิงการ
ตลาดนัน้ ตอ้งเริม่จากแหลง่ทรพัยากรภายในองคก์รดา้น
ทกัษะ บคุลากรและนวตักรรมทีต่อ้งมคีวามพร้อมและ 
มีศักยภาพเพียงพอ นอกจากนั้นลักษณะของเนื้อหา
เชงิการตลาดจะต้องมคีวามหลากหลายและเหมาะสม 
กับกลุ่มเป้าหมาย 

	 จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าการ
สือ่สารการตลาดผา่นสือ่ออนไลนม์ผีลตอ่การตดัสนิใจ 
ซื้อสินค้าของผู้บริโภค สอดคล้องกับการศึกษาของ 
สิริชัย แสงสุวรรณ (2559) ที่ทำ�การศึกษาพฤติกรรม
การใช้สื่อดิจิทัลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์ใน
การเลือกใช้สื่อดิจิทัลในการประกอบการตัดสินใจ 
ซื้อสินค้า อย่างไรก็ตามการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์
ยังเป็นทักษะที่กลุ่มอาชีพยังไม่ชำ�นาญ ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของสมาน ลอยฟ้า (2557) ที่ทำ�การ
ศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ใหญ่ใน
ชนบทแล้วพบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการไม่ใช้สื่อ
อินเทอร์เน็ตคือ การไม่มีความรู้และทักษะในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ดังนั้นจึงควรพัฒนา
ทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์และการให้ความรู้
เพื่อให้เกิดการตระหนักถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ในการสื่อสารการตลาด โดยสร้างแรงจูงใจให้เกิด
การใช้งาน โดยแรงจูงใจอันดับต้นๆ ของผู้สูงอายุ 
ที่จะเลือกใช้งานอินเทอร์เน็ต คือการช่วยประหยัด 
ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสาร และโต้ตอบกับบุคคล
อืน่ได้อยา่งอิสระโดยไมม่เีงือ่นไขดา้นเวลาและสถานที ่
(Buntadthong K. อ้างถึงในสุวิช ถิระโคตร, 2561) 

ซึง่แรงจงูใจดงักลา่วสามารถเชือ่มโยงเขา้กบังานสือ่สาร
การตลาดได้เช่นกัน

	 จากการศึกษาครั้งนี้ได้เสนอแนวทาง
การสื่อสารการตลาดโดยใช้การสื่อสารเรื่องเล่า
ที่มีความน่าสนใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ วิถีชีวิตของ
คนในชุมชนนั้น มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Shimp (2010, อ้างถึงในดารา ทีปะปาล: 296) ซึ่ง
ได้พัฒนาตัวแบบการประเมินบรรจุภัณฑ์ขึ้น เรียกว่า  
VIEW Model ซ่ึงประกอบด้วยลักษณะสำ�คัญ 4 
ประการ ได้แก่ V=Visibility ความสามารถมองเห็น
ไดอ้ยา่งชัดเจน I=Information การมข้ีอมลูครบถว้น 
E=Emotion Appeal มีสิ่งดึงดูดใจด้านอารมณ์ และ 
W=Workability ความสามารถในการใช้งาน โดย 
Shimp (2000, อ้างถึงในนธกฤต วันต๊ะเมล์, 2555: 
302) กล่าวว่าข้อมูลข่าวสารบนบรรจุภัณฑ์นั้นเป็น
สิ่งสำ�คัญ เพราะจะสามารถกระตุ้นการทดลองซื้อ 
การซ้ือซ้ำ� และให้ข้อมูลในวิธีการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ 
ถูกต้องแก่ผู้บริโภค 

	 นอกจากนั้นการใช้บรรจุภัณฑ์ยังสามารถ
เป็นเครื่องมือสื่อสารไปยังผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของอังกาบ บุญสูง (2556) ทำ�การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ผ้าทอพ้ืนเมือง อำ�เภอฟากท่า 
จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยรวบรวมข้อมูลของเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่นและความเหมาะสมสอดคล้องต่อการใช้
งานเป็นตัวกำ�หนดที่ใช้ในการออกแบบและเพื่อ 
ยกระดับคุณภาพ ซึ่งพบว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจ
บรรจภุณัฑท์ีม่กีารออกแบบโดยใชเ้อกลกัษณเ์ฉพาะถิน่ 
ในระดับมาก

	 อย่างไรก็ตามการใชส่ื้อจะตอ้งทำ�ในรูปแบบ 
การส่ือสารเชิงบูรณาการที่เพื่อสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของวรีรัตน์ สัมพัทธ์พงศ์ (2559) 
ทำ�การศึกษายุทธศาสตร์การสื่อสารการตลาดแบบ 
บูรณาการเพื่อสร้างคุณค่า ตราสินค้าหนึ่งตำ�บล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ของกลุ่มผลิตภัณฑ์ผ้าไหม
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ไทยแล้วพบว่าเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดแบบ 
บรูณาการทีเ่หมาะสมสำ�หรบัผลติภัณฑ์ผา้ไหม OTOP 
คือ การออกบูธเพื่อจัดแสดงสินค้า การรณรงค์ของ
รัฐบาลที่ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐแต่งกายด้วย 
ผ้าไทย และการ ใช้สื่อออนไลน์เพื่อการเข้าถึงกลุ่ม 
เปา้หมายไดท้กุกลุม่ นอกจากนัน้ผูว้จัิยไดส้รา้งกระบวน
ทัศน์ในการสร้างยุทธศาสตร์การส่ือสาร การตลาด
แบบบูรณาการเพื่อสร้างคุณค่าตราสินค้าหน่ึงตำ�บล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ของกลุ่มผลิตภัณฑ์ผ้าไหม 
ไทย โดยให้ชื่อว่า The CHAMPION 

7. ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 1. กลุม่อาชพีควรสือ่สารอตัลกัษณข์องสนิคา้
ที่สะท้อนความแตกต่าง ผ่านรูปแบบการสื่อสารที่ 
หลากหลายภายใตก้รอบแนวคดิการสือ่สารเชงิบรูณาการ

	 2. กลุ่มอาชีพควรพัฒนาเรื่องเล่าเก่ียว
กับผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ด้วยกระบวนการสื่อสาร 
แลกเปลี่ยนเรื่องราวระหว่างสมาชิกอย่างต่อเนื่อง 
เพือ่ปรบัปรุงเนือ้หาใหมี้ความหลากหลายและสอดคลอ้ง
กับความสนใจของผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง

	 3. กลุ่มอาชีพควรเพิ่มช่องทางการสื่อสาร
ระหว่างสมาชิกในกลุ่มผ่านสื่อออนไลน์เพื่อพัฒนา
ทักษะการใช้ขั้นพื้นฐานให้กับสมาชิก ซึ่งจะส่งผลต่อ
การพฒันาระดบัการใชง้านด้านการสือ่สารการตลาด
ในระดับที่สูงขึ้นในอนาคต

	 4. ควรมีการให้ความรู้ด้านการสื่อสารการ
ตลาด ได้แก่ แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด การ
ตลาดเชิงคุณค่า การตลาดเชิงสร้างสรรค์ การตลาด
เชิงเน้ือหา แก่กลุ่มอาชีพอย่างต่อเนื่อง เพราะเมื่อ
กลุม่อาชพีมคีวามรูเ้หลา่นีย้อ่มเหน็ความสำ�คญัอนันำ�
ไปสูก่ารพฒันากระบวนดำ�เนินงานของกลุ่มทีส่ามารถ
ตอบสนองความต้องการของตลาดได้

8. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรนำ�ผลการศกึษาไปปรับใชก้บักลุม่อาชพี 
ที่มีเป้าหมายในการพัฒนารูปแบบการสื่อสารการ
ตลาด โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
สว่นรว่ม เพือ่นำ�ผลทีไ่ดไ้ปพัฒนาเปน็แนวทางการการ
สือ่สารการตลาดของกลุม่อาชพีใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ
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