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บทคัดย่อ: งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์คุณลักษณะและศึกษา
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการตกออกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม 2) สร้างโมเดลและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของโมเดล
และ 3) เพื่อพัฒนาระบบการพยากรณ์การตกออกของนักศึกษา โดยรวบรวม
ข้อมูลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีจากกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม ต้ังแต่ปีการศึกษา 2558-2563 จำานวนท้ังสิ้น 20,093 
ชุดข้อมูล มีแอททริบิวต์ทั้งหมด 16 แอททริบิวต์ วิธีการคัดเลือกคุณลักษณะ 
(Feature Selection) ดว้ยเทคนคิ Filter Approach โดยใชค้า่ Information 
Gain ถกูนำามาประยกุตใ์ชเ้พือ่การวเิคราะห์หาปจัจยัทีม่ผีลตอ่การตกออกของ
นกัศกึษา พบวา่มปีจัจัยทีเ่กีย่วขอ้งในการตกออกของนกัศกึษาจำานวน 10 ปจัจยั 
ได้แก่ เกรดเฉลี่ยรวม ปีที่เข้าศึกษา สาขาวิชา หลักสูตร อาชีพมารดา อาชีพ
บิดา คณะ ระดับการศึกษา ภาค และความถนัด/ความสามารถพิเศษ จากนั้น
นำาปัจจัยที่เกี่ยวข้องไปสร้างแบบจำาลอง โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 3 เทคนิค 
คอื เทคนคิตน้ไมต้ดัสนิใจ (Decision Tree) เทคนคินาอฟีเบย ์(Naïve Bayes) 
และกฎการอุปนัย (Rule Induction) ในการทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล
ด้วยวิธีการ 5-Fold Cross-Validation และ 10-Fold Cross-Validation ซึ่ง
วดัประสทิธภิาพแบบจำาลองดว้ยคา่ความถกูตอ้ง (Accuracy) และคา่ความผิด
พลาด (Mean Absolute Error: MAE) ผลการทดสอบประสิทธภิาพพบวา่แบบ
จำาลองทีใ่ชเ้ทคนคิตน้ไมตั้ดสนิใจได้คา่สงูทีส่ดุในการแบง่ขอ้มลูทดสอบ 10-Fold 
Cross-Validation ให้ค่าความถูกต้อง (Accuracy) 97.81% และค่าความ
ผิดพลาด (MAE) เท่ากับ 0.026 ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาออกแบบ และพัฒนาระบบ
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1. บทนำ�

	 ในปจัจบุนัการศกึษาถอืวา่เปน็กระบวนการ
พฒันาให้คนในสงัคมเกดิการเรยีนรู ้ความสามารถใน
การนำ�ไปพฒันาอาชพี สงัคมและประเทศชาต ิซึง่การ
ศึกษาในระดบัอดุมศกึษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่การศึกษา
ในระดับปริญญาตรี หากนักศึกษาไม่มีความพร้อม 
ไม่มีความเข้าใจในสาขาที่ตนเองเลือก อาจส่งผลให้
เกดิการตกออกหรอืการพ้นสภาพนักศกึษา ทำ�ให้เสีย
เวลา เสยีคา่ใช้จา่ยเปน็จำ�นวนมากโดยเปลา่ประโยชน์ 
อีกทั้งส่งผลไปถึงสถานศึกษาในการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ในการกำ�หนดหลักสูตร
การจัดทำ�แผนพัฒนาการศึกษา ทำ�ให้เสียเวลาการ
บริหารจัดการและเสียทรัพยากรในการลงทุน ซึ่ง
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการพ้นสภาพการ

เป็นนักศึกษา เป็นสื่อกลางเชื่อมโยงไปยังนักศึกษา
ให้นักศึกษาตรวจสอบตนเอง เพื่อพัฒนาตนเองให ้
ดีขึ้น และสามารถแก้ปัญหาเรื่องพ้นสภาพนักศึกษา
ได้ (Che-doloh, Kaheng, & Kepan, 2018)  
อกีทัง้สถานศกึษาสามารถนำ�ขอ้มลูไปพจิารณาในการ
กำ�หนดหลกัสตูร และการจดัการบรหิารกบันกัศกึษา
ในอนาคต โดยการนำ�เทคโนโลยทีางดา้นการทำ�เหมอืง
ข้อมูลมาประยุกต์ใช้ 

	 การนำ�เทคโนโลยีทางด้านปัญญาประดิษฐ์
ในด้านการทำ�เหมืองข้อมูลมาใช้เกี่ยวกับการศึกษา 
การวเิคราะห์การลาออกกลางคนัของนักศกึษาระดับ
ปริญญาตรี โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล ด้วยเทคนิค 
Rule Induction, K-Nearest Neighbor, Decision 
Tree และ Naïve Bayes เพื่อวิเคราะห์หาปัจจัยที่
เกี่ยวข้องในการลาออกกลางคันของนักศึกษาระดับ

ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ผลการประเมินระบบจากการสุ่มตัวอย่างข้อมูลมาทดสอบในระบบ ค่าเฉลี่ยรวม
ของการทำ�นายถูกต้องของระบบคิดเป็นร้อยละ 86.29%

Abstract: The objectives of this research were 1) to analyze characteristics and study factors 
related to the dropout of undergraduate students. Pibulsongkram Rajabhat University 2) to 
create a model and compare the efficiency of the model and 3) to develop a forecasting 
system for student dropout. The data of undergraduate students were obtained from the 
Education Services Division, Pibulsongkram Rajabhat University, between the 2015 and 2020 
academic years, a total of 20,093 data sets containing 16 attributes. The filter approach feature 
selection method based on information gain was presented to analyze the factors affecting 
student dropout. It was found that ten factors influence student dropout, namely total GPA, 
year attended in university, programs of study, course of study, mother's occupation, father's 
occupation, faculty, educational level, region, and aptitude/talent. Then, the relevant factors 
were used to create the model using 3 data mining techniques: Decision Tree, Naïve Bayes, 
and Rule Induction technique. The model's performance was investigated using the 5-Fold 
Cross-Validation and 10-Fold Cross-Validation methods. The model's accuracy and mean  
absolute error (MAE) were also quantified. The results showed that the decision tree technique 
model had the highest value in the 10-Fold Cross-Validation. The accuracy and MAE of the 
model were 97.81% and 0.026, respectively. The researcher also designed and developed 
the model system using the form of a web application. The results from system evaluation 
data found the total mean of the correct prediction of the system. Accounted for 86.29%
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ปรญิญาตร ีและเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของโมเดล 
(Laopilai & Sanrach, 2019) หรือ การใช้เทคนิค
การทำ�เหมืองข้อมูล เพื่อพยากรณ์ผลการเรียนของ
นกัเรยีน โรงเรยีนสาธติแหง่มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตกำ�แพงแสน ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา 
(Vilailuck, Jaroenpuntaruk, & Wichadakul, 2015) 
และวธิกีารทำ�เหมอืงขอ้มูลเพือ่ศกึษาประสิทธภิาพใน
การเรยีนของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(Asif et al., 
2017) ดงัน้ันผูวิ้จยัจงึมแีนวคดิในการพฒันาระบบการ
พยากรณ์การตกออกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามด้วยเทคนิคเหมือง
ข้อมูล เพื่อนำ�ไปช่วยเหลือ ติดตาม และหาแนวทาง
การแก้ปัญหาการตกออกของนักศึกษาในแต่ละ 
ปีการศึกษา

2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

2.1 เหมืองข้อมูล (Data Mining) 

	 เหมืองข้อมูล คือการสกัดความรู้จากฐาน
ข้อมูลที่มีปริมาณมาก เพ่ือค้นหารูปแบบแนวทาง 
ในการหาความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ซ่อนอยู่ ซึ่งมี 
หลกัการทางคณติศาสตร ์สถติ ิการรูจ้ำ� และการเรยีนรู ้
ทางเคร่ืองจักร เพื่อนำ�ความรู้ท่ีได้มาวางแผน  
แก้ไขปัญหาและประกอบการตัดสินใจในอนาคต 
เทคนิคเหมืองข้อมูลแบ่งได้ 2 ประเภทคือ 1) เทคนิค
การเรยีนรูแ้บบไมม่ผู้ีสอน (Unsupervised Learning) 
เชน่ เทคนคิการคน้หากฎความสมัพันธ ์(Association 

Rule) และการแบง่กลุม่ขอ้มลู (Clustering) 2) เทคนคิ
การเรยีนรูแ้บบมผีูส้อน (Supervised Learning) เชน่ 
การจำ�แนกประเภทข้อมลู (Classification) และการ
ประมาณค่าข้อมูล (Regression) ซึ่งในงานวิจัยของ 
Daoruang, Sanrach, & Mingkhwan (2021) เปน็การ
นำ�เทคนิคเหมืองข้อมูลมาเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของโมเดลในการจำ�แนกประเภทข้อมูล ซึ่งใช้ในการ
ทำ�นายแขนงวชิาเรยีนของนกัศกึษาภาควชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะเทคโนโลยแีละการจดัการอุตสาหกรรม 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนอื 
วทิยาเขตปราจนีบรุ ีเพือ่ค้นควา้หาตวัแบบท่ีใชใ้นการ
จำ�แนกประเภทข้อมูลที่ดีที่สุด

2.2 การคัดเลือกคุณลักษณะ (Feature 
Selection) 

	 การคัดเลือกคุณลักษณะเป็นวิธีการค้นหา
กลุ่มคุณลักษณะย่อยที่มีขนาดเล็กที่สุด และไม่ทำ�ให้
ประสิทธิภาพของแบบจำ�ลองลดลงอย่างมีนัยสำ�คัญ 
ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีสำ�คัญสำ�หรับการสร้างแบบจำ�ลอง
ต่างๆ เพราะนอกจากจะช่วยลดมิติข้อมูล และลด
เวลาในการประมวลผลแล้วยังสามารถกำ�จัดข้อมูลที่
ไม่เกี่ยวข้องหรือไม่สัมพันธ์กับผลลัพธ์ ทำ�ให้สามารถ 
เพ่ิมประสิทธิภาพของแบบจำ�ลองได้อีกด้วย  
(Jetpipattanapong, 2018) วิธีการคัดเลือกคุณลักษณะ
สามารถแบ่งได้ 2 วิธี ได้แก่ Filter Approach และ 
Wrapper Approach ดังตาราง 1 
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2.3 เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision 
Tree) 

	 ต้นไม้ตัดสินใจเป็นการนำ�ข้อมูลมาสร้าง
แบบจำ�ลองการพยากรณ์ ในรูปแบบโครงสร้างต้นไม้ 
สามารถสร้างแบบจำ�ลองการจัดหมวดหมู่ได้จาก 
กลุม่ตวัอยา่งขอ้มลูท่ีกำ�หนดไว้ลว่งหนา้ และพยากรณ์
กลุ่มของรายการท่ียังไมเ่คยนำ�มาจดัหมวดหมูไ่ดด้ว้ย 
รูปแบบของ Tree โครงสรา้งประกอบดว้ย Root Node, 
Child และ Leaf Node (Daoruang, Sanrach,& 
Mingkhwan, 2021) จากงานวิจัยของ Chareonrat 
(2016) เป็นการวิเคราะหป์จัจยัทีส่ง่ผลตอ่การพน้สภาพ 
ของนักศึกษาที่มีผลการเรียนปกติโดยใช้ต้นไม้ 
ตัดสินใจ เป็นการนำ�กฎการจำ�แนกข้อมูลที่ได้มา
ใช้ในการพัฒนาระบบพยากรณ์การพ้นสภาพของ
นักศึกษาต่อไป

2.4 เทคนิคนาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) 

	 นาอฟีเบยเ์ปน็เครือ่งจกัรเรยีนรู้ทีอ่าศยัหลัก
การความน่าจะเป็น (Probability) ตามทฤษฎีของ
เบย ์(Bayes’ Theorem) ซ่ึงมอัีลกอริทึมท่ีไมซั่บซ้อน
เป็นขั้นตอนวิธีในการจำ�แนกข้อมูล โดยการเรียนรู้
ปัญหาที่เกิดข้ึน เพ่ือนำ�มาสร้างเงื่อนไขการจำ�แนก
ข้อมูลใหม่ (Laopilai & Sanrach, 2019) จากงาน
วิจัยของ Boonprasom & Sanrach (2018) ได้นำ�
เทคนิคนาอีฟเบย์ไปใช้ในการวิเคราะห์การทำ�นาย
การลาออกกลางคันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เพ่ือเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการจำ�แนกข้อมูล พบว่าแบบจำ�ลองที่
สร้างด้วยเทคนิคนาอีฟเบย์มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยความถูกต้อง 93.58%

2.5 กฎการอุปนัย (Rule Induction) 

	 กฎการอุปนัยเป็นวิธีการสำ�หรับการดึงเอา 
ชุดกฎเกณฑ์ต่างๆเพื่อจัดแบ่งเงื่อนไขหรือกรณี  
โครงสร้างต้นไม้สามารถสร้างชุดของกฎต่างๆ และ
ขณะที่บางครั้งเรียกวิธีการนี้ว่า การสร้างกฎใหม่จาก
ตัวอย่าง แต่วิธีการนี้ยังมีความหมายที่แตกต่างกัน  
เนือ่งจากวธิกีารใชก้ารอปุนยัจะสรา้งชดุของกฎทีเ่ปน็
อิสระ ซ่ึงไม่จำ�เป็นต้องอยู่ในรูปโครงสร้างของต้นไม้ 
เพราะตัวสร้างการอนุมานกฎ (Rule Induction) 
ไม่ได้บังคับการแตกข้อมูลเป็นแต่ละระดับแต่อาจจะ
สามารถค้นหารูปแบบ (Pattern) ที่แตกต่างกันได้ 
(Kladchuen & Sanrach, 2018) จากงานวิจัยของ 
Laopilai & Sanrach (2019) ในการสร้างโมเดล
ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล 4 เทคนิคจากการทำ�นาย
การลาออกกลางคันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน พบวา่โมเดล 
ทีส่รา้งดว้ยเทคนคิวธิ ีRule Induction มปีระสิทธภิาพ
สูงสุดมีค่าเฉลี่ยความถูกต้อง 94.70% 

3. วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 ขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัยประกอบด้วย 
5 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การเตรียมข้อมูล (Data  
Preprocessing) ระยะที่ 2 การคัดเลือกคุณลักษณะ

ตาราง 1	 ตารางเปรียบเทียบเทคนิคคุณลักษณะที่นำ�มาใช้

เทคนิคคุณลักษณะ คำ�อธิบาย

Filter Approach เป็นการเลือกฟีเจอร์ตามค่าน้ำ�หนักที่คำ�นวณได้และเรียงลำ�ดับค่าน้ำ�หนักที่มากนำ�มาใช้งาน 
ที่คำ�นวณจากค่าความสัมพันธ์ระหว่างฟีเจอร์ เช่น เทคนิค Information Gain (IG) และ
เทคนิค Chi-Square

Wrapper Approach เป็นการคัดเลือกฟีเจอร์ด้วยการสร้างโมเดลขึ้นมาจากเซตของฟีเจอร์ที่กำ�หนดไว้และวัด
ประสิทธิภาพการทำ�งานของโมเดล และเลือกเซตของฟีเจอร์ที่ทำ�ให้โมเดลมีประสิทธิภาพ
มากที่สุดมาใช้งาน เช่น เทคนิค Forward Selection และเทคนิค Backward Elimination 
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และการสรา้งแบบจำ�ลอง (Modeling) ระยะที ่3 การ
ประเมินประสิทธิภาพ (Evaluation) ระยะที่ 4 การ
พฒันาระบบ (System Development) และระยะที ่
5 ทดสอบระบบ โดยมรีายละเอยีด ดงัภาพประกอบ 1

ระยะที่ 1 การเตรียมข้อมูล

	 1.1 การเตรยีมขอ้มูล (Data Preprocessing)

	 ขอ้มลูทีน่ำ�มาใชใ้นการพยากรณก์ารตกออก
ของนักศึกษา คือ ข้อมูลของนักศึกษาย้อนหลัง 6 ปี 
โดยรวบรวมมาจากกองบรกิารการศกึษา มหาวทิยาลยั
ราชภฏัพบิลูสงคราม ระหวา่งปกีารศกึษา 2558-2563 
จำ�นวน 25,132 ชุดข้อมูล โดยมีข้อมูลนักศึกษาอยู่ 
7 ระดับ คือประกาศนียบัตรบัณฑิต ปริญญาตรี 2 ปี 
(ต่อเนื่อง) ปริญญาตรี 4 ปี (เทียบโอน) ปริญญาตรี 4 
ปี ปริญญาตรี 5 ปี ปริญญาโท และปริญญาเอก ใน
การนำ�ขอ้มลูไปใชผู้้วจิยัเลือกใชข้อ้มลูเฉพาะนกัศกึษา
ระดับปริญญาตรี จำ�นวนทั้งสิ้น 20,093 ชุดข้อมูล

	 1.2 การทำ�ความสะอาดข้อมูล (Data  
Cleaning)

	 การแก้ไขความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล เพื่อ
จัดการข้อมูลที่สูญหาย (Missing Value) และลด
ขอ้มลูรบกวน (Noise) หรอืขอ้มลูทีม่คีา่ผิดปกต ิข้อมลู
ที่ได้ทำ�การรวบรวมในงานวิจัยครั้งนี้ พบว่ามีข้อมูล 
ที่เป็นค่าว่าง ซึ่งการทำ�ความสะอาดข้อมูล โดยกำ�จัด
ค่าว่าง และแทนที่ค่าที่ผิดปกติที่ไม่สามารถนำ�ข้อมูล
เข้าโปรแกรม RapidMiner Studio 9.9 ชุดข้อมูล
ที่นำ�มาวิเคราะห์การหาปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการ 
ตกออกของนักศึกษาประกอบด้วย 15 แอททริบิวต์ 
และผลลัพธ์ 1 แอททริบิวต์ ได้แก่ 1) เพศ 2) ภาค
การศึกษา 3) ระดับการศึกษา 4) ความถนัด/ 
ความสามารถพิเศษ 5) จังหวดั 6) ความพิการ 7) อาชพี
บิดา 8) อาชีพมารดา 9) ปีที่เข้าศึกษา 10) กลุ่มเรียน 
11) คณะ 12) หลกัสตูร 13) สาขาวชิา 14) เกรดแตล่ะ
ภาคการศึกษา 15) เกรดเฉลี่ยรวม และ16) สถานะ
นักศึกษา ดังภาพประกอบ 2

ภาพประกอบ 1 แสดงขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัย

 

 4 

JIT: Journal Pre-proof 

 

ภาพประกอบท่ี 1 แสดงข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 

 

ระยะที่ 1 การเตรียมข3อมูล 

 1.1 การเตรียมขHอมูล (Data Preprocessing) 

  ขHอมูลที่นำมาใชHในการพยากรณ5การตกออกของนักศึกษา คือ ขHอมูลของนักศึกษายHอนหลัง 6 ปW โดยรวบรวมมาจากกองบริการ

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ระหวVางปWการศึกษา 2558-2563 จำนวน 25,132 ชุดขHอมูล โดยมีขHอมูลนักศึกษาอยูV 7 ระดับ คือประกาศนียบัตร

บ ัณฑ ิต  ปร ิญญาตร ี  2  ป W  (ต V อ เน ื ่ อ ง ) ปร ิญญาตร ี  4  ปW  (เท ี ยบโอน ) ปร ิญญาตร ี  4  ปW  ปร ิญญาตร ี  5  ปW  ปร ิญญาโท และปร ิญญาเอก  

ในการนำขHอมูลไปใชHผูHวิจัยเลือกใชHขHอมูลเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวนทั้งสิ้น 20,093 ชุดขHอมูล 

 

 1.2 การทำความสะอาดขHอมูล (Data Cleaning) 

  การแกHไขความไมVสมบูรณ5ของขHอมูล เพื่อจัดการขHอมูลที่สูญหาย(Missing) และลดขHอมูลรบกวน(Noise) หรือขHอมูลที่มีคVาผิดปกติ ขHอมูล

ที ่ ได Hทำการรวบรวมในงานว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้  พบว Vาม ีข Hอม ูลท ี ่ เป èนค Vาว Vาง ซ ึ ่งการทำความสะอาดขHอม ูล โดยกำจัดค Vาว Vาง และแทนที ่ค Vาท ี ่ผ ิดปกติ 

ที่ไมVสามารถนำขHอมูลเขHาโปรแกรม RapidMiner Studio 9.9 ชุดขHอมูลที่นำมาวิเคราะห5การหาปEจจัยที่เกีย่วขHองในการตกออกของนักศึกษาประกอบดHวย 15 

แอททร ิบ ิ วต 5 และผลล ัพธ 5  1  แอททร ิบ ิ วต 5  ได H แก V  1 ) เพศ 2 ) ภาคการศ ึกษา 3 ) ระด ับการศ ึกษา 4 ) ความถน ัด/ความสามารถพ ิ เศษ  

5) จังหวัด 6) ความพิการ 7) อาชีพบิดา 8) อาชีพมารดา 9) ปWที่เขHาศึกษา 10) กลุVมเรียน 11) คณะ 12) หลักสูตร 13) สาขาวิชา 14) เกรดแตVละภาคการศึกษา 

15) เกรดเฉลี่ยรวม และ16) สถานะนักศึกษา ดังภาพประกอบที่ 2 
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	 จากชุดข้อมูลข้างต้น สถานะนักศึกษา เป็น
ผลลพัธ์ในการหาปจัจยัทีเ่ก่ียวขอ้งในการตกออกของ
นกัศกึษา ประกอบไปดว้ย ไมม่าตดิตอ่ ครบหลกัสตูร 
ไม่ลงทะเบียนเรียน ย้ายสาขา ย้ายข้ามภาค รอเรียน
เพิ่ม ลงทะเบียนเรียน ลาออก ออกตามระเบียบ 
สำ�เร็จการศึกษา และเสียชีวิต ซ่ึงสถานะนักศึกษา
บางสถานะไม่สามารถทำ�การพยากรณ์การตกออก
ของนักศึกษาได้ เน่ืองด้วยปัจจัยท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ
ต่อการพยากรณ์ บางสถานะต้องใช้จำ�นวนหน่วยกิต 
ในการคำ�นวณรายวิชาที่ต้องเรียน ข้อมูลผลของการ
ประเมนิในแตล่ะรายวชิา เชน่ การเรยีนครบหลักสูตร 
ย้ายสาขา ย้ายข้ามภาค และรอเรียนเพิ่ม รวมไปถึง
ประวตัสิว่นตวัของนกัศึกษา ในการระบสุาเหตขุองการ
ลาออก ไม่มาติดต่อ และการเสียชีวิต ผู้วิจัยจึงเลือก
ทำ�นายสถานะนักศึกษา 3 สถานะ ได้แก่ 1) สำ�เร็จ
การศึกษา 2) ออกตามระเบียบและ 3) ลงทะเบียน
เรียน เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ในการพยากรณ์ สำ�หรับการ
เลอืกสถานะของนกัศกึษาทัง้ 3 สถานะ เปน็สถานะที่
สามารถนำ�มาทำ�นายสถานะปจัจุบนัของนกัศกึษาได้ 
ซึ่งเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง และในชุดข้อมูล
มีปัจจัยที่สามารถนำ�ไปทำ�นายสถานะของนักศึกษา 
ได้ทั้ง 3 สถานะ 

ระยะที่ 2 การคัดเลือกคุณลักษณะและ
การสร้างแบบจำ�ลอง (Modeling)

	 2.1 การคัดเลือกคุณลักษณะ (Feature 
Selection)

	 เป็นเทคนิคในการช่วยลดจำ�นวนตัวแปร  
คัดเลือกปัจจัยที่ส่งผลต่อการพยากรณ์ กระบวนการ
นี้เป็นขั้นตอนสำ�คัญสำ�หรับการเตรียมข้อมูลในการ
ทำ�เหมืองข้อมูล ซึง่ทำ�ใหก้ารนำ�ขอ้มูลไปสร้างตวัแบบ 
พยากรณ์ได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
มากยิง่ข้ึน การคัดเลอืกคุณลกัษณะแบง่ออกเปน็ 2 วธิ ี
ได้แก่ Filter approach และ Wrapper approach 
(Wichian et al., 2020; Pacharawongsakda, 2015) 
ในงานวิจัยคร้ังน้ีเลอืกใช้ วิธีเทคนิค Filter Approach 
ด้วยค่า Information Gain หรือการวัดค่า Entropy 
ในการชีว้ดัการเลอืกคณุลกัษณะขอ้มลู โดยการคำ�นวณ
ค่า Entropy สำ�หรับแต่ละมิติข้อมูล ซึ่งข้อมูลใดมีค่า 
Entropy สูงที่สุดจะถูกคัดเลือกคุณลักษณะ เพื่อนำ� 
ไปใช ้ดงัสมการที ่1 แสดงการคำ�นวณค่า Information  
Gain หรือค่า Entropy ของชุดข้อมูลทั้งหมด  
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ข้อมูลในแต่ละลักษณะ สมการที่ 3 เป็นการคำ�นวณ
หาค่า Information Gain สำ�หรับการพิจารณามิติ
ข้อมูลคุณลักษณะ 
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 จากชุดขHอมูลขHางตHน สถานะนักศึกษา เปèนผลลัพธ5ในการหาปEจจัยที่เกี่ยวขHองในการตกออกของนักศึกษา ประกอบไปดHวย ไมVมาติดตVอ ครบหลักสูตร 

ไม Vลงทะเบ ียนเร ียน ย Hายสาขา ย Hายข Hามภาค รอเร ียนเพ ิ ่ม ลงทะเบ ียนเร ียน ลาออก ออกตามระเบ ียบ สำเร ็จการศ ึกษา และเส ียช ีวิต  

ซึ่งสถานะนักศึกษาบางสถานะไมVสามารถทำการพยากรณ5การตกออกของนักศึกษาไดH เนื่องดHวยปEจจัยที่มีอยูVไมVเพียงพอตVอการพยากรณ5 บางสถานะตHองใชH

จำนวนหนVวยก ิต ในการคำนวณรายว ิชาท ี ่ต Hองเร ียน ข Hอม ูลผลของการประเม ินในแต Vละรายว ิชา เช Vน การเร ียนครบหล ักส ูตร ย Hายสาขา  

ยHายขHามภาค และรอเรียนเพิ่ม รวมไปถึงประวัติสVวนตัวของนักศึกษา ในการระบุสาเหตุของการลาออก ไมVมาติดตVอ และการเสียชีวิต ผูHวิจัยจึงเลือกทำนาย

สถานะน ักศ ึกษา 3 สถานะ ได Hแก V  1) สำเร ็จการศ ึกษา 2) ออกตามระเบ ียบและ 3) ลงทะเบ ียนเร ียน เพ ื ่อให Hได Hผลล ัพธ 5 ในการพยากรณ5  
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ในชุดขHอมูลมีปEจจัยที่สามารถนำไปทำนายสถานะของนักศึกษาไดHทั้ง 3 สถานะ  

 

ระยะที่ 2 การคัดเลือกคุณลักษณะและการสร3างแบบจำลอง (Modeling) 
 2.1 การคัดเลือกคุณลักษณะ (Feature Selection) 

  เปèนเทคนิคในการชVวยลดจำนวนตัวแปร คัดเลือกปEจจัยที ่ส VงผลตVอการพยากรณ5 กระบวนการนี ้เปèนขั ้นตอนสำคัญสำหรับ 
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แบVงออกเปèน 2 วิธ ีไดHแกV Filter approach และ Wrapper approach (N wichian et al., 2020; Pacharawongsakda, 2015) ในงานวิจัยครั้งนี้เลือกใชH วิธี

เทคนิค Filter approach ดHวยคVา Information Gain หรือการวัดคVา Entropy ในการชี้วัดการเลือกคุณลักษณะขHอมูล โดยการคำนวณคVา Entropy สำหรับแตV

ล ะม ิ ต ิ ข H อ ม ู ล  ซ ึ ่ ง ข H อ ม ู ล ใ ดม ี ค V า  Entropy ส ู ง ท ี ่ ส ุ ด จ ะถ ู ก ค ั ด เ ล ื อ กค ุณล ั กษณะ  เพ ื ่ อ น ำ ไป ใ ช H  ด ั ง สมกา รท ี ่  1  แสด งก า รค ำนวณ 

คVา Information Gain หรือคVา Entropy ของชุดขHอมูลทั้งหมด สมการที่ 2 แสดงการคำนวณคVา Entropy ของชุดมิติขHอมูลในแตVละลักษณะ สมการที่ 3  

เปèนการคำนวณหาคVา Information Gain สำหรับการพิจารณามิติขHอมูลคุณลักษณะ A 
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 โดย  pi คือ คVาความนVาจะเปèนที่เรคคอร5ดหนึ่งๆจะมีหมวดหมูVของขHอมูลหรือกลVาววVาการคำนวณคVา Information Gain หรือการวัดคVา Entropy 

ก Vอนที ่จะมีการแบVงข Hอม ูลออกตามมิต ิข Hอม ูล และหลักการแบVงว Vาม ีประสิทธ ิภาพดีข ึ ้นหร ือไม V ถ Hาม ีประสิทธ ิภาพดีข ึ ้นค Vา Information Gain  

ก็จะมีคVาสูง (Jaidee & Wannapee, 2020)           

 การวิเคราะห5หาปEจจัยที่เกี่ยวขHองในการตกออกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยการคัดเลือกคุณลักษณะ

(Feature Selection) ดHวยคVา Information Gain การคัดเลือกคุณลักษณะ Operator ที่เกี่ยวขHอง ไดHแกV 1) Read Excel ใชHสำหรับอVานไฟล5ขHอมูลประเภท 

Excel  2) Weight by Information Gain ใ ช H ส ำ ห ร ั บ ค ำ น ว ณ ค V า น ้ ำ ห น ั ก ข อ ง แ อ ท ท ร ิ บ ิ ว ต 5  ด H ว ย เ ท ค น ิ ค  Information Gain แ ล ะ  

3) Selection by weight ใชHสำหรับการเลือกแอททริบิวต5ตามคVาน้ำหนัก 



วารสารวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยีประยุกต์, 5(1): 2566
Journal of Applied Informatics and Technology, 5(1): 20237การพยากรณ์การตกออกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม...

ธนพร คล้ายทอง, ชุติพนธ์ ศรีสวัสดิ์
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ก็จะมีคVาสูง (Jaidee & Wannapee, 2020)           
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(1)

 	  (2)

 	  (3)

	 โดย คอื คา่ความนา่จะเปน็ทีเ่รค็คอรด์หนึง่ๆ
จะมีหมวดหมู่ของข้อมูลหรือกล่าวว่าการคำ�นวณค่า 
Information Gain หรือการวัดค่า Entropy ก่อนที่
จะมีการแบ่งข้อมูลออกตามมิติข้อมูล และหลักการ
แบง่ว่ามีประสิทธิภาพดขีึ้นหรือไม่ ถา้มีประสทิธิภาพ
ดีขึ้นค่า Information Gain ก็จะมีค่าสูง (Jaidee & 
Wannapee, 2020) 

	 การวเิคราะหห์าปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในการตก
ออกของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏั
พบิลูสงคราม โดยการคดัเลอืกคณุลกัษณะ (Feature 
Selection) ดว้ยคา่ Information Gain การคดัเลอืก
คุณลักษณะ Operator ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) Read  
Excel ใช้สำ�หรับอ่านไฟล์ข้อมูลประเภท Excel  
2) Weight by Information Gain ใชส้ำ�หรบัคำ�นวณ
คา่น้ำ�หนกัของแอททรบิิวต์ ด้วยเทคนิค Information 
Gain และ 3) Selection by Weight ใช้สำ�หรับ 
การเลือกแอททริบิวต์ตามค่าน้ำ�หนัก

	 2.2 การสร้างแบบจำ�ลอง (Modeling)

	 เปน็การจำ�แนกกลุม่ขอ้มลูดว้ยกระบวนการ
สร้างแบบจำ�ลอง ซึ่งในงานวิจัยคร้ังนี้ ต้องนำ�ข้อมูล 
ที่ได้มาทำ�การสร้างแบบจำ�ลองและเลือกเทคนิคที่
เหมาะสม เพื่อนำ�ใช้ในการวิเคราะห์ทำ�การทดสอบ
ความถูกต้อง และหาค่าความผิดพลาดของแบบ
จำ�ลอง แล้วจึงนำ�ไปพัฒนาเป็นระบบการพยากรณ์
การตกออกของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พิบูลสงคราม โดยทำ�การเปรียบเทียบเทคนิคที่นำ�มา 
ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ซึ่งสรุปข้อดีและข้อจำ�กัด  
(Nettleton, 2014; Sintawichai, 2015) ดงัตาราง 2

	 ขั้นตอนการสร้างแบบจำ�ลองจะใช้ข้อมูล 
จากการหาปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการตกออกของ
นักศึกษา ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทำ�
เหมืองข้อมูล (Data Mining) เป็นวิธีการหนึ่งในการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่มีปริมาณมาก ด้านข้อมูลการศึกษา
ถือว่าเป็นข้อมูลขนาดใหญ่ที่ถูกจัดเก็บรวบรวมอยู่
เป็นจำ�นวนมาก ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือในการ
ทำ�เหมืองข้อมูลด้วยโปรแกรม RapidMiner Studio 
9.9 ในการสรา้งแบบจำ�ลองการพยากรณ์ดว้ยเทคนคิ 
เหมืองข้อมูล 3 เทคนิค ดังนี้

ตาราง 2	 ตารางเปรียบเทียบข้อดีและข้อจำ�กัดของแต่ละเทคนิคที่นำ�มาใช้

เทคนิคที่นำ�มาใช้ ข้อดี ข้อจำ�กัด

Decision Tree - มีความชัดเจน ง่ายต่อการ Implement 
และการแปลผล

- เรื่องของ Over Fitting ที่โมเดลจะ Fit เข้ากับ 
Data จนทำ�ใหเ้กดิประสทิธภิาพของการทำ�งานทีต่่ำ�

Naïve Bayes - งา่ยต่อการนำ�ไปใชเ้พราะใช้การคำ�นวณท่ีงา่ย
- ได้ผลลัพธ์ที่สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ได้ดี

- ใช้ได้กับ Attribute ที่เป็นอิสระกันเท่านั้น

Rule Induction - สร้างกฎที่เป็นอิสระ
- ไม่ได้บังคับการแตกข้อมูลแต่ละระดับ
- การสรา้งกฎใหมจ่ากตวัอยา่งไมจ่ำ�เปน็ตอ้ง
อยู่ในรูปโครงสร้างของต้นไม้

- โมเดลต้องมีชุดตัวแปรอินพุตและตัวแปรเอาต์พุต
ตั้งแต่ 1 ตัวขึ้นไป
- การสรา้งแบบจำ�ลองท่ีสรา้งขึน้จากกฎของประเภท 
If-then-else
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 เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 
เป็นการจำาแนกกฎ โดยมีลักษณะการทำางานเหมือน
โครงสร้างต้นไม้ ซึ่งการนำาข้อมูลมาสร้างแบบจำาลอง
การพยากรณ์ มีการเรียนรู้ข้อมูลแบบมีผู้สอน และ
ทำาการคดัเลอืกแอททรบิิวต์ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัคลาส
มากที่สุดขึ้นมาเป็นโหนดบนสุดของต้นไม้ จากน้ัน
จะเลือกคุณสมบัติที่มีความสัมพันธ์ถัดไปเรื่อยๆ 
จากการคำานวณ Information Gain (IG) โดยเลือก
คณุสมบตัท่ีิมค่ีา IG สูงทีส่ดุ การสรา้งแบบจำาลองดว้ย
เทคนคิตน้ไมต้ดัสนิใจ Operator ทีเ่กีย่วขอ้ง (Kumjit 
et al., 2022) ได้แก่ 1) Decision Tree ใช้สำาหรับ
สร้างโมเดล Decision Tree  2) Apply Model 
ใชส้ำาหรบั predict ขอ้มูลใหม่และ 3) Performance 
ใชส้ำาหรบัแสดงตวัชีว้ดัของโมเดล Classifi cation และ
การ set ค่า parameter ด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ 
ดังนี้ Criterion เลือก Information_gain, ความลึก
สงูสดุ maximal depth = 10, ค่า confi dence = 0.1 
minimal gain = 0.01, ขนาดใบน้อยที่สดุ minimal 
leaf size =2, ขนาดขัน้ต่ำาสำาหรบัการแบง่ minimal 
size for split = 4 และจำานวนทางเลือกในการ
ตัดแต่งกิ่ง number of prepruning alternatives 
= 5 ในการปรับค่าพารามิเตอร์เป็นส่ิงที่จำาเป็น 
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด

 เทคนคินา อฟีเบย ์(Naïve Bayes) เปน็เทคนคิ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เพื่อใช้ในการ
สร้างเง่ือนไขความน่าจะเป็นของแต่ละความสัมพันธ์ 
ในการแก้ปัญหาแบบจำาแนกประเภทท่ีสามารถ
คาดการณ์ผลลัพธ์ได้ และมีการทำางานที่ไม่ซับซ้อนมี
ขั้นตอน  การสร้างแบบจำาลองด้วยเทคนิคนาอีฟเบย์  
Operator ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) Naïve Bayes ใช้
สำาหรับสร้างโมเดล Naïve Bayes  2) Apply Model 
ใชส้ำาหรบั predict ขอ้มูลใหม่และ 3) Performance 
ใช้สำาหรับแสดงตัวชี้วัดของโมเดล Classifi cation

 กฎการอปุนัย (Rule Induction) ดงึเอาชดุ
กฎเกณฑต์า่งๆมาสรา้งเปน็เงือ่นไขทีอ่ยูใ่นรปูแบบเปน็
อิสระ ซ่ึงไม่จำาเป็นต้องอยู่ในรูปแบบของโครงสร้าง
ต้นไม้ เพ่ือหาความสัมพันธ์ของข้อมูลมีขั้นตอน 
การสร้างแบบจำาลองด้วยกฎการอุปนัย Operator 
ทีเ่ก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 1) Rule Induction ใช้สำาหรับสร้าง
โมเดล Rule Induction 2) Apply Model ใช้สำาหรบั 
predict ขอ้มูลใหมแ่ละ 3) Performance ใชส้ำาหรบั
แสดงตัวชี้วัดของโมเดล Classifi cation

ระยะที่ 3 ก�รประเมินประสิทธิภ�พ 
(Evaluation)

 3.1 การประเมินประสิทธิภาพ

 การทดสอบประสิทธิภาพของแบบจำาลอง
ด้วยวธิกีาร 5-Fold Cross-Validation และ 10-Fold 
Cross-Validation จะแบ่งข้อมูลออกเป็น 5 และ 10 
ส่วน (แสดงด้วยค่า ) โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน 
ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลชดุฝกหดั (Training Data) นำาไปสรา้ง
ตัวต้นแบบ ซึ่งมีข้อมูลร้อยละ 70 ของข้อมูลทั้งหมด 
2) ชุดทดสอบ (Test Data) นำาไปทำานายตัวแบบ ซึ่ง
มีข้อมูลร้อยละ 30 ของข้อมูลทั้งหมด ซึ่ง Operator 
ทีใ่ชใ้นการประเมนิประสทิธภิาพ คอื Cross-Validation 
เป็นการแบ่งข้อมูลสำาหรับสร้างโมเดลและทดสอบ
โมเดล (Nasritha et al., 2018)

 การวัดประสิทธิภาพของแบบจำาลองที่
ได้จากข้อมูลชุดเรียนรู้มาทดสอบด้วยข้อมูลชุด
ทดสอบ วัดจากค่าความถูกต้อง (Accuracy) และค่า
ความผิดพลาด (Mean Absolute Error: MAE) 
ในการวัดประสิทธิภาพของแบบจำาลอง ดังนี้ 

  Accuracy คือ การวัดค่าความถูกต้อง
โดยรวมของระบบระหว่างค่าจริงและค่าการทำานาย 
ถ้าหากค่า Accuracy มีค่ามากนั่นหมายถึง ค่าการ
ทำานายน้ันสามารถทำานายได้ถูกต้องใกล้เคียงกับ
ค่าจริง
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รHอยละ 70 ของขHอมูลทั ้งหมด 2) ชุดทดสอบ (Test Data) นำไปทำนายตัวแบบ ซึ ่งมีข HอมูลรHอยละ 30 ของขHอมูลทั ้งหมด ซึ ่ง Operator ที ่ใช Hใน 

การประเมินประสิทธิภาพ คือ Cross-Validation เปèนการแบVงขHอมูลสำหรับสรHางโมเดลและทดสอบโมเดล 

 การวัดประสิทธิภาพของแบบจำลองที ่ไดHจากขHอมูลชุดเรียนรู HมาทดสอบดHวยขHอมูลชุดทดสอบ วัดจากคVาความถูกตHอง (Accuracy) และ 

คVาความผิดพลาด (Mean Absolute Error-MAE) ในการวัดประสิทธิภาพของแบบจำลอง ดังนี้  

  Accuracy คือ การวัดคVาความถูกตHองโดยรวมของระบบระหวVางคVาจริงและคVาการทำนาย ถHาหากคVา Accuracy มีคVามากนั่นหมายถึง 

คVาการทำนายนั้นสามารถทำนายไดHถูกตHองใกลHเคียงกับคVาจริง 

 

𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 = +,-+.
+,-+.-/,-/.

  (4) 
 

  จากสมการ 

   Accuracy  คือ คVาความถูกตHอง 

   TP  คือ คVาการทำนายที่ทำนายวVาจริงซึ่งตรงกับคVาจริง 

   TN  คือ คVาการทำนายที่ทำนายวVาไมVจริงซึ่งตรงกับคVาจริง 

   FP  คือ คVาการทำนายที่ทำนายวVาไมVจริงซึ่งไมVตรงกับคVาจริง 

   FN  คือ คVาการทำนายที่ทำนายวVาจริงซึ่งไมVตรงกับคVาจริง 

  คVาความผิดพลาด (Mean Absolute Error-MAE) คือ เปèนคVาเฉลี่ยของความแตกตVางสัมบูรณ5ระหวVางคVาพยากรณ5และคVาจริง หากคVา 

MAE มีคVานHอยแสดงวVาแบบจำลองสามารถประมาณคVาไดHใกลHเคียงกับคVาจริง (Lake, 2018) 

 

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 = $
.
∑ (𝑇𝑇! − 𝐹𝐹!.
!#$ )      (5) 

  จากสมการ 

   Ti  คือ คVาจริง 

   Fi  คือ คVาพยากรณ5 

   N  คือ จำนวนขHอมูลในชุดขHอมูล 

 

ระยะที่ 4 การพัฒนาระบบ (System Development) 
 ในการพัฒนาระบบการพยากรณ5การตกออกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาราชภัฏพิบูลสงครามดHวยเทคนิคเหมืองขHอมูล  

เปèนการนำขHอมูลที่วิเคราะห5ปEจจัยที่สVงผลตVอการตกออกนำมาพัฒนาระบบ โดยใชHเครื่องมือในการพัฒนา AppServ สำหรับการจำลองเครื่องแมVขVายภาษา PHP 

สำหรับการเขียน Script  โปรแกรม RapidMiner Studio 9.9 สำหรับสรHางตHนแบบพยากรณ5 และMySQL สำหรับจัดการฐานขHอมูล (Saemmasu et al., 

2018) ผูHวิจัยจึงไดHพัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันซึ่งมีภาพรวมของระบบ ดังภาพประกอบที่ 3  

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 3 ภาพรวมของการพัฒนาระบบ 

 

 การทำงานของระบบการพยากรณ5การตกออกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามดHวยเทคนิคเหมืองขHอมูล  

ไดHใชH Use Case Diagram เปèนเครื่องมือในการวิเคราะห5ระบบเพื่อแสดงใหHเห็นถึงการทำงานของผูHดูแลระบบและผูHใชHงานระบบ ดังภาพประกอบที่ 4 

User 

Web Server Web (Manages requests and responds), 
Application Servers (Process data and manage DB) 

Database 

(4)

 จากสมการ

 Accuracy คือ ค่าความถูกต้อง

 TP คือ ค่าการทำานายที่ทำานายว่าจริงซึ่ง
ตรงกับค่าจริง

 TN คือ ค่าการทำานายที่ทำานายว่าไม่จริง
ซึ่งตรงกับค่าจริง

 FP คือ ค่าการทำานายท่ีทำานายว่าไม่จริง
ซึ่งไม่ตรงกับค่าจริง

 FN คือ ค่าการทำานายที่ทำานายว่าจริง
ซึ่งไม่ตรงกับค่าจริง

 ค่าความผดิพลาด (Mean Absolute Error: 
MAE) คือ เป็นค่าเฉลี่ยของความแตกต่างสัมบูรณ์
ระหว่างค่าพยากรณ์และค่าจริง หากค่า MAE มี
ค่าน้อยแสดงว่าแบบจำาลองสามารถประมาณค่าได้
ใกล้เคียงกับค่าจริง (Lake, 2018)

(5)

 จากสมการ

 T
i
 คือ ค่าจริง

 F
i
 คือ ค่าพยากรณ์

 N คือ จำานวนข้อมูลในชุดข้อมูล

 ระยะที่ 4 ก�รพัฒน�ระบบ (System 
Development)

 ในการพฒันาระบบการพยากรณ์การตกออก
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาราชภัฏ
พิบูลสงครามด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล เป็นการนำา
ข้อมูลที่วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตกออกนำามา
พฒันาระบบ โดยใช้เครือ่งมือในการพฒันา AppServ 
สำาหรับการจำาลองเครื่องแม่ข่ายภาษา PHP สำาหรับ
การเขยีน Script โปรแกรม RapidMiner Studio 9.9 
สำาหรับสร้างต้นแบบพยากรณ์ และMySQL สำาหรับ
จัดการฐานข้อมูล (Saemmasu, Sitimanung, & 
Kepan, 2018) ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบในรูปแบบ
เว็บแอปพลิเคชันซึ่งมีภาพรวมของระบบ ดัง
ภาพประกอบ 3 

การทำางานของระบบการพยากรณ์การตก
ออกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงครามด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล ได้ใช้ 
 Use Case Diagram เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์
ระบบเพือ่แสดงใหเ้หน็ถงึการทำางานของผูด้แูลระบบ
และผู้ใช้งานระบบ ดังภาพประกอบ 4

 

 

JIT: Journal Pre-proof 

รHอยละ 70 ของขHอมูลทั ้งหมด 2) ชุดทดสอบ (Test Data) นำไปทำนายตัวแบบ ซึ ่งมีข HอมูลรHอยละ 30 ของขHอมูลทั ้งหมด ซึ ่ง Operator ที ่ใช Hใน 

การประเมินประสิทธิภาพ คือ Cross-Validation เปèนการแบVงขHอมูลสำหรับสรHางโมเดลและทดสอบโมเดล 

 การวัดประสิทธิภาพของแบบจำลองที ่ไดHจากขHอมูลชุดเรียนรู HมาทดสอบดHวยขHอมูลชุดทดสอบ วัดจากคVาความถูกตHอง (Accuracy) และ 

คVาความผิดพลาด (Mean Absolute Error-MAE) ในการวัดประสิทธิภาพของแบบจำลอง ดังนี้  

  Accuracy คือ การวัดคVาความถูกตHองโดยรวมของระบบระหวVางคVาจริงและคVาการทำนาย ถHาหากคVา Accuracy มีคVามากนั่นหมายถึง 

คVาการทำนายนั้นสามารถทำนายไดHถูกตHองใกลHเคียงกับคVาจริง 
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  จากสมการ 

   Accuracy  คือ คVาความถูกตHอง 

   TP  คือ คVาการทำนายที่ทำนายวVาจริงซึ่งตรงกับคVาจริง 

   TN  คือ คVาการทำนายที่ทำนายวVาไมVจริงซึ่งตรงกับคVาจริง 

   FP  คือ คVาการทำนายที่ทำนายวVาไมVจริงซึ่งไมVตรงกับคVาจริง 

   FN  คือ คVาการทำนายที่ทำนายวVาจริงซึ่งไมVตรงกับคVาจริง 

  คVาความผิดพลาด (Mean Absolute Error-MAE) คือ เปèนคVาเฉลี่ยของความแตกตVางสัมบูรณ5ระหวVางคVาพยากรณ5และคVาจริง หากคVา 

MAE มีคVานHอยแสดงวVาแบบจำลองสามารถประมาณคVาไดHใกลHเคียงกับคVาจริง (Lake, 2018) 
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  จากสมการ 

   Ti  คือ คVาจริง 

   Fi  คือ คVาพยากรณ5 

   N  คือ จำนวนขHอมูลในชุดขHอมูล 

 

ระยะที่ 4 การพัฒนาระบบ (System Development) 
 ในการพัฒนาระบบการพยากรณ5การตกออกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาราชภัฏพิบูลสงครามดHวยเทคนิคเหมืองขHอมูล  

เปèนการนำขHอมูลที่วิเคราะห5ปEจจัยที่สVงผลตVอการตกออกนำมาพัฒนาระบบ โดยใชHเครื่องมือในการพัฒนา AppServ สำหรับการจำลองเครื่องแมVขVายภาษา PHP 

สำหรับการเขียน Script  โปรแกรม RapidMiner Studio 9.9 สำหรับสรHางตHนแบบพยากรณ5 และMySQL สำหรับจัดการฐานขHอมูล (Saemmasu et al., 

2018) ผูHวิจัยจึงไดHพัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันซึ่งมีภาพรวมของระบบ ดังภาพประกอบที่ 3  
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ธนพร คล้ายทอง, ชุติพนธ์ ศรีสวัสดิ์

	 ลกัษณะการทำ�งานของ Use Case Diagram 
แสดงการทำ�งานของระบบ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
คือ 1) สว่นของผู้ใช้งานระบบสามารถเขา้ใชง้านระบบ
และกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มในการนำ�เข้าข้อมูล 
เมื่อกรอกข้อมูลถูกต้องครบถ้วนจะสามารถทำ�นาย
ผลสถานะนักศึกษาได้ ระบบจะแสดงผลการทำ�นาย
สถานภาพของนกัศกึษา และ 2) สว่นของผูด้แูลระบบ
สามารถจดัการขอ้มลูได ้โดยการเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมลู
ปกีารศกึษา ภาคการศกึษา ระดบัการศกึษาและอืน่ๆ 
รวมถึงการดูแลระบบสามารถตรวจสอบระบบและ
ทดสอบระบบได้ซ่ึงข้อมูลท้ังหมดถูกจัดเก็บอยู่ใน 
ฐานข้อมูล

ระยะที่ 5 ทดสอบระบบ

	 การทดสอบระบบการพยากรณก์ารตกออก
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พบิลูสงครามด้วยเทคนิคเหมอืงขอ้มลู ทำ�การทดสอบ

ระบบจากการสุ่มตัวอย่าง ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 สถานะ 
ไดแ้ก ่1) มโีอกาสสำ�เรจ็การศึกษา 2) ออกตามระเบยีบ
และ 3) ลงทะเบียนเรียน โดยมีการแบ่งปีการศึกษา
ออกเปน็ 6 ปกีารศึกษา และทำ�การสุม่ตัวอยา่งขอ้มูล
ในแต่ละสถานะออกเป็นปีละ 15 ชุดข้อมูล จำ�นวน
ข้อมูลในแต่ละสถานะมีจำ�นวน 90 ชุดข้อมูล ซึ่งรวม
ชุดข้อมูลท่ีนำ�มาทดสอบในระบบจำ�นวน 270 ชุด
ข้อมูล จากข้อมูลทั้งหมด 20,093 ชุดข้อมูล 

4. ผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์การหาปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
ในการตกออกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้วย 
วิธีการคัดเลือกคุณลักษณะ (Feature Selection)  
โดยใช้เทคนคิ Filter Approach การจัดลำ�ดับคุณสมบตัิ
วิเคราะห์ค่าน้ำ�หนักของ แอททริบิวต์ท้ังหมด 15  
แอททริบิวต์ พบว่ามีปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการตกออก 
10 ปัจจัยที่สำ�คัญตามลำ�ดับ ดังตาราง 3
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ภาพประกอบท่ี 4 แสดงการทำงานของระบบ 

 ลักษณะการทำงานของ Use Case Diagram แสดงการทำงานของระบบ โดยแบDงออกเปVน 2 สDวน คือ 1) สDวนของผู;ใช;งานระบบสามารถเข;าใช;งานระบบและ

กรอกข;อมูลตามแบบฟอร^มในการนำเข;าข;อมูล เมื่อกรอกข;อมูลถูกต;องครบถ;วนจะสามารถทำนายผลสถานะนักศึกษาได; ระบบจะแสดงผลการทำนายสถานภาพของนักศึกษา 

และ2) ส Dวนของผ ู ;ด ูแลระบบสามารถจ ัดการข ;อม ูลได ;  โดยการเพ ิ ่ม ลบ แก ; ไข ข ;อม ูลป `การศ ึกษา ภาคการศ ึกษา ระด ับการศ ึกษาและอ ื ่นๆ รวมถึง 

การดูแลระบบสามารถตรวจสอบระบบและทดสอบระบบได;ซ่ึงข;อมูลท้ังหมดถูกจัดเก็บอยูDในฐานข;อมูล 

 

ระยะที่ 5 ทดสอบระบบ 

 การทดสอบระบบการพยากรณ5การตกออกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามดHวยเทคนิคเหมืองขHอมูล  

ทำการทดสอบระบบจากการสุVมตัวอยVาง ซึ ่งแบVงออกเปèน 3 สถานะ ไดHแกV 1) มีโอกาสสำเร็จการศึกษา 2) ออกตามระเบียบและ 3) ลงทะเบียนเรียน  

โดยมีการแบVงปWการศึกษาออกเปèน 6 ปWการศึกษา และทำการสุVมตัวอยVางขHอมูลในแตVละสถานะออกเปèนปWละ 15 ชุดขHอมูล จำนวนขHอมูลในแตVละสถานะมี

จำนวน 90 ชุดขHอมูล ซึ่งรวมชุดขHอมูลที่นำมาทดสอบในระบบจำนวน 270 ชุดขHอมูล จากขHอมูลทั้งหมด 20,093 ชุดขHอมูล  

 

4. ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห5การหาปEจจัยที่เกี่ยวขHองในการตกออกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ดHวยวิธีการคัดเลือกคุณลักษณะ (Feature Selection) โดยใชH

เทคนิค Filter approach การจ ัดลำด ับค ุณสมบัต ิว ิ เคราะห 5ค Vาน ้ำหน ักของแอททร ิบ ิวต 5ท ั ้ งหมด 15 แอททร ิบ ิวต5 พบว Vาม ีป Eจจ ัยท ี ่ เก ี ่ยวข Hอง 

ในการตกออก 10 ปEจจัยที่สำคัญตามลำดับ ดังตารางที่ 3 
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	 ค่าน้ำ�หนักของแอททริบิวต์ที่ถูกตัดออก 5 
แอททริบิวต์ มีค่าน้ำ�หนักเท่ากับ 0.000 จึงถูกตัด
ออกจากปัจจยัท่ีเกีย่วข้อง เน่ืองจากปจัจัยนัน้ ไม่มีผล 
ต่อการทำ�นายสถานภาพของนักศึกษา 

	 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพแบบจำ�ลอง 
โดยการเปรียบเทียบการทำ�งานของ 3 เทคนิค ได้แก่ 
เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) เทคนิค 
นาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) และกฎการอุปนัย (Rule 
Induction) ผลการทดสอบด้วยวิธีการแบบ 5-Fold 
Cross-Validation และ 10-Fold Cross-Validation 

พบว่าตวัแบบการพยากรณ์ทีใ่ช้เทคนคิตน้ไม้ตดัสนิใจ
ซึ่งได้ค่าสูงที่สุดในการแบ่งข้อมูลทดสอบ 10-Fold  
Cross-Validation ให้ค่าความแม่นยำ�และค่า 
ความผดิพลาดดทีีส่ดุในการรวมขอ้มลูนกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรีทั้งหมด ได้ค่าความถูกต้อง (Accuracy) 
97.81% และค่าความผิดพลาด (MAE) เท่ากับ  
0.026 กฎการอุปนัยได้ค่าความถูกต้อง 93.37%  
และค่าความผิดพลาดเท่ากับ 0.122 และเทคนิค 
นาอีฟเบย์ได้ค่าความถูกต้อง 92.40% และค่า 
ความผิดพลาดเท่ากับ 0.076 ตามลำ�ดับ ดังตาราง 4

ตาราง 3	 ค่าน้ำ�หนักของปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

ลำ�ดับ ชื่อแอททริบิวต์ ค่าน้ำ�หนัก

1. เกรดเฉลี่ยรวม 0.642

2. ปีที่เข้าศึกษา 0.561

3. สาขาวิชา 0.145

4. หลักสูตร 0.086

5. อาชีพมารดา 0.086

6. อาชีพบิดา 0.068

7. คณะ 0.051

8. ระดับการศึกษา 0.027

9. ภาค 0.009

10. ความถนัด/ความสามารถพิเศษ 0.004
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ตารางท่ี 3 คDาน้ำหนักของปfจจัยท่ีเก่ียวข;อง 

ลำดับ ชื่อแอททริบิวต5 คVาน้ำหนัก 

1. เกรดเฉลี่ยรวม 0.642 

2. ปWที่เขHาศึกษา 0.561 

3. สาขาวิชา 0.145 

4. หลักสูตร 0.086 

5. อาชีพมารดา 0.086 

6. อาชีพบิดา 0.068 

7. คณะ 0.051 

8. ระดับการศึกษา 0.027 

9. ภาค 0.009 

10. ความถนัด/ความสามารถพิเศษ 0.004 

 

 คVาน้ำหนักของแอททริบิวต5ที ่ถูกตัดออก 5 แอททริบิวต5 มีคVาน้ำหนักเทVากับ 0.000 จึงถูกตัดออกจากปEจจัยที่เกี ่ยวขHอง เนื่องจากปEจจัยน้ัน 

ไมVมีผลตVอการทำนายสถานภาพของนักศึกษา  

 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจำลอง โดยการเปรียบเทียบการทำงานของ 3 เทคนิค ไดHแกV เทคนิคตHนไมHตัดสินใจ(Decision Tree) เทคนิค

นาอีฟเบย5 (Naïve Bayes) และกฎการอุปนัย (Rule Induction) ผลการทดสอบดHวยวิธีการแบบ 5-Fold Cross Validation และ 10-Fold Cross Validation 

พบวVาตัวแบบการพยากรณ5ที่ใชHเทคนิคตHนไมHตัดสินใจ (Decision Tree) ซึ่งไดHคVาสูงที่สุดในการแบVงขHอมูลทดสอบ 10-Fold Cross Validation ใหHคVาความ

แมVนยำและคVาความผิดพลาดดีที่สุดในการรวมขHอมูลนักศึกษาระดับปริญญาตรีทัง้หมด ไดHคVาความถูกตHอง (Accuracy) 97.81% และคVาความผิดพลาด (MAE) 

เทVากับ 0.026 กฎการอุปนัย (Rule Induction) ไดHคVาความถูกตHอง (Accuracy) 93.37% และคVาความผิดพลาด (MAE) เทVากับ 0.122 และเทคนิคนาอีฟเบย5 

(Naïve Bayes) ไดHคVาความถูกตHอง (Accuracy) 92.40% และคVาความผิดพลาด (MAE) เทVากับ 0.076 ตามลำดับ ดังตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจำลอง 5-Fold Cross Validation และ 10-Fold Cross Validation 

 
 

 ผลจากการพัฒนาระบบการพยากรณ5การตกออกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาราชภัฏพิบูลสงครามดHวยเทคนิคเหมืองขHอมูล  

ซึ่งเว็บแอปพลิเคชันประกอบไปดHวยการทำงาน 3 สVวน คือ 1) หนHาหลักของเว็บแอปพลิเคชัน 2) หนHาการพัฒนาแบบฟอร5มในการนำเขHาขHอมูล (Input) เพื่อนำ

ป Eจจ ัยของน ักศ ึกษาเข H าส ู V ระบบในการทำนายสถานภาพของน ักศ ึกษาและ 3) หน H าผลการทำนายสถานภาพของน ักศ ึกษา (Output)  

ดังภาพประกอบที่ 5-7 

 

ตาราง 4 	 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจำ�ลอง 5-Fold Cross-Validation และ 10-Fold 
Cross-Validation



วารสารวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยีประยุกต์, 5(1): 2566
Journal of Applied Informatics and Technology, 5(1): 202312การพยากรณ์การตกออกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม...

ธนพร คล้ายทอง, ชุติพนธ์ ศรีสวัสดิ์

	 ผลจากการพัฒนาระบบการพยากรณ์
การตกออกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาราชภัฏพิบูลสงครามด้วยเทคนิคเหมือง
ข้อมูล ซ่ึงเว็บ แอปพลิเคชันประกอบไปด้วยการ
ทำ�งาน 3 ส่วน คือ 1) หน้าหลักของเว็บแอปพลิเคชัน  

2) หน้าการพัฒนาแบบฟอร์มในการนำ�เข้าข้อมูล 
(Input) เพื่อนำ�ปัจจัยของนักศึกษาเข้าสู่ระบบ 
ในการทำ�นายสถานภาพของนักศึกษาและ 3) หน้า
ผลการทำ�นายสถานภาพของนักศึกษา (Output)  
ดังภาพประกอบ 5-7
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ภาพประกอบท่ี 5 หน;าหลักของเว็บแอปพลิเคชัน 

 

ภาพประกอบท่ี 6 หน;าการพัฒนาแบบฟอร̂มในการนำเข;าข;อมูล (Input) 

 จากภาพประกอบท่ี 6 หน;าการพัฒนาแบบฟอร̂มในการนำเข;าข;อมูล (Input) เปVนการดึงข;อมูลมาจากฐานข;อมูลโดยใช; Dropdown Menu ในการเลือกข;อมูล ซ่ึง

ประกอบไปด;วย ป̀ท่ีเข;าศึกษา, ภาคการศึกษา, ระดับการศึกษา, คณะ, สาขาวิชา, หลักสูตร, อาชีพบิดา, อาชีพมารดา, ความถนัด/ความสามารถพิเศษ และเกรดเฉล่ียท้ังหมด 
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ภาพประกอบท่ี 5 หน;าหลักของเว็บแอปพลิเคชัน 

 

ภาพประกอบท่ี 6 หน;าการพัฒนาแบบฟอร̂มในการนำเข;าข;อมูล (Input) 

 จากภาพประกอบท่ี 6 หน;าการพัฒนาแบบฟอร̂มในการนำเข;าข;อมูล (Input) เปVนการดึงข;อมูลมาจากฐานข;อมูลโดยใช; Dropdown Menu ในการเลือกข;อมูล ซ่ึง

ประกอบไปด;วย ป̀ท่ีเข;าศึกษา, ภาคการศึกษา, ระดับการศึกษา, คณะ, สาขาวิชา, หลักสูตร, อาชีพบิดา, อาชีพมารดา, ความถนัด/ความสามารถพิเศษ และเกรดเฉล่ียท้ังหมด 

ภาพประกอบ 5 หน้าหลักของเว็บแอปพลิเคชัน

ภาพประกอบ 6 หน้าการพัฒนาแบบฟอร์มในการนำ�เข้าข้อมูล



วารสารวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยีประยุกต์, 5(1): 2566
Journal of Applied Informatics and Technology, 5(1): 202313การพยากรณ์การตกออกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม...

ธนพร คล้ายทอง, ชุติพนธ์ ศรีสวัสดิ์

	 จากภาพประกอบ 6 หน้าการพัฒนาแบบ
ฟอร์มในการนำ�เข้าข้อมูล เป็นการดึงข้อมูลมาจาก
ฐานข้อมูลโดยใช้ Dropdown Menu ในการเลือก
ขอ้มลู ซึง่ประกอบไปดว้ย ปีทีเ่ขา้ศึกษา ภาคการศึกษา 
ระดบัการศึกษา คณะ สาขาวชิา หลกัสตูร อาชพีบดิา 
อาชีพมารดา ความถนัด/ความสามารถพิเศษ และ
เกรดเฉลี่ยทั้งหมด

	 การประเมินผลของระบบการพยากรณ์ 
การตกออกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามด้วยเทคนิคเหมือง
ข้อมูล ทำ�การประเมินผลจากการสุ่มตัวอย่างข้อมูล
มาทดสอบในระบบจำ�นวน 270 ชุดข้อมูลจากข้อมูล
ทั้งหมด 20,093 ชุดข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 สถานะ 
ไดแ้ก ่1) มโีอกาสสำ�เรจ็การศึกษา 2) ออกตามระเบยีบ
และ 3) ลงทะเบียนเรียน ซึ่งใช้การคำ�นวณค่าสถิต  
ค่าร้อยละ (Percentage) หรือเปอร์เซ็นต์ ในการ
หาค่าเฉลี่ยความถูกต้องของการทำ�นายสถานภาพ
นักศึกษา ดังตาราง 5

5. วิจารณ์ผลการวิจัย 

	 ในงานวิจัยนี้เป็นการพยากรณ์การตกออก
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงครามด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล ซึ่งวิธีการ
ในการวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องในการตกออก 
ของนกัศกึษาระดับปรญิญาตร ีโดยใชว้ธิกีารคดัเลอืก
คุณลกัษณะ (Feature Selection) ดว้ยเทคนคิ Filter 
Approach พบวา่ปจัจยัท่ีมีผลตอ่การตกออก คอื เกรด
เฉลีย่รวม ปทีีเ่ขา้ทีศ่กึษา สาขาวชิา หลกัสตูร อาชีพมารดา 
อาชพีบดิา คณะ ระดบัการศึกษา ภาค และความถนดั/
ความสามารถพเิศษ การสร้างแบบจำ�ลองด้วยเทคนคิ
เหมอืงขอ้มลู 3 เทคนิค ได้แก ่1) เทคนิคตน้ไมต้ดัสนิใจ 
(Decision Tree) 2) เทคนคินาอฟีเบย ์(Naïve Bayes) 
และ 3) กฎการอุปนัย (Rule Induction) ซึ่งผู้วิจัย 
ได้อภิปรายผลการวิจัยไว้ข้างต้น 
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ภาพประกอบท่ี 7 หน;าของผลการทำนายสถานภาพของนักศึกษา (Output) 

 การประเม ินผลของระบบการพยากรณ5การตกออกของนักศ ึกษาระดับปร ิญญาตร ี มหาว ิทยาลัยราชภัฏพิบ ูลสงครามดHวยเทคนิค 

เหมืองขHอมูล ทำการประเมินผลจากการสุVมตัวอยVางขHอมูลมาทดสอบในระบบจำนวน 270 ชุดขHอมูลจากขHอมูลทั้งหมด 20,093 ชุดขHอมูล แบVงออกเปèน  

3 สถานะ ไดHแกV 1) มีโอกาสสำเร็จการศึกษา 2) ออกตามระเบียบและ 3) ลงทะเบียนเรียน ซึ่งใชHการคำนวณคVาสถิต คVารHอยละ (Percentage) หรือเปอร5เซ็นต5 

ในการหาคVาเฉลี่ยความถูกตHองของการทำนายสถานภาพนักศึกษา ดังตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบระบบ 

สถานภาพ จำนวนชุดขHอมูล ทำนายถูกตHอง คVาเฉลี่ยความถูกตHอง 

มีโอกาสสำเร็จการศึกษา 90 90 100% 

ออกตามระเบียบ 90 87 96.66% 

ลงทะเบียนเรียน 90 56 62.22% 

  คVาเฉลี่ยรวม 86.29% 

 

  

5.วิจารณeผลการวิจัย  
 ในงานวิจัยนี ้เปèนการพยากรณ5การตกออกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามดHวยเทคนิคเหมืองขHอมูล  

ซึ่งวิธีการในการวิเคราะห5หาปEจจัยที่เกี่ยวขHองในการตกออกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยใชHวิธีการคัดเลือกคุณลักษณะ (Feature Selection) ดHวยเทคนิค 

Filter approach พบวVาปEจจัยที่มีผลตVอการตกออก คือ เกรดเฉลี่ยรวม ปWที่เขHาที่ศึกษา สาขาวิชา หลักสูตร อาชีพมารดา อาชีพบิดา คณะ ระดับการศึกษา ภาค 

และความถนัด/ความสามารถพิเศษ การสรHางแบบจำลองดHวยเทคนิคเหมืองขHอมูล 3 เทคนิค ไดHแกV 1) เทคนิคตHนไมHตัดสินใจ (Decision Tree) 2) เทคนิคนาอีฟ

เ บ ย 5  ( Naïve Bayes) แ ล ะ 3 ) ก ฎ ก า ร อ ุ ป น ั ย  ( Rule Induction) ซ ึ ่ ง ผ ู H ว ิ จ ั ย ไ ด H อ ภ ิ ป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย ไ ว H ข H า ง ตH น  

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีผลในการวิเคราะห5ขHอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 1.การคัดเลือกคุณลักษณะ(Feature Selection) 

  จากการศึกษาการวิเคราะห5ในงานวิจัยครั้งนี้ ปEจจัยที่เกี่ยวขHองในการตกออกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีทั้งหมด 10 ปEจจัย โดยใชH

วิธีการคัดเลือกคุณลักษณะ เพื่อลดมิติของขHอมูล (Attribute selection) ในการคำนวณหาคVาน้ำหนักของแอททริบิวต5 สอดคลHองกับวิธีการดำเนินงานวิจัยและ

ผ ล ง า น ว ิ จ ั ย ข อ ง  ( Laopilai & Sanrach, 2 0 1 9 ; Pukkhem et al., 2 0 1 6 ; Thaweechat et al., 2 0 2 0 )  พ บ ว V า ม ี ป E จ จ ั ย ท ี ่ ใ ก ล H เ ค ี ย ง กั น  

คือ เกรดเฉลี่ย, ปWที่เขHาศึกษาและ สาขาวิชา เปèนปEจจัยที่สำคัญที่มีสVวนทำใหHเกิดการพHนสภาพของนักศึกษา 

 2. การสรHางแบบจำลอง (Modeling) 

  การสรHางแบบจำลองในงานวิจ ัยครั ้งนี ้  ผ ู Hว ิจ ัยไดHทำการนำปEจจัยที ่ เก ี ่ยวขHองในการตกออกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

นำมาสรHางแบบจำลองดHวยเทคนิคเหมืองขHอมูล 3 เทคนิค ไดHแกV เทคนิคตHนไมHตัดสินใจ, เทคนิคนาอีฟเบย5 และกฎอุปนัย โดยการทดสอบประสิทธิภาพของ

แบบจำลอง ดHวยวิธีการ K-Fold Cross Validation พบวVาเทคนิคตHนไมHตัดสินใจ ใหHคVาความถูกตHองสูงที่สุด ซึ่งสอดคลHองกับงานวิจัยของ (Jantakoon, 2006; 

Panthayak, 2019; Rawengwan & Seresangtakul, 2017) ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบจำลองพบวVาเทคนิคตHนไมHตัดสินใจใหHคVาความถูกตHองสูงที่สุด

เชVนเดียวกัน 

ภาพประกอบ 7 หน้าของผลการทำ�นายสถานภาพของนักศึกษา (Output)

ตาราง 5	 ผลการทดสอบระบบ

สถานภาพ จำ�นวนชุดข้อมูล ทำ�นายถูกต้อง ค่าเฉลี่ยความถูกต้อง

มีโอกาสสำ�เร็จการศึกษา 90 90 100%

ออกตามระเบียบ 90 87 96.66%

ลงทะเบียนเรียน 90 56 62.22%

ค่าเฉลี่ยรวม 86.29%
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	 จากการศกึษาวจิยัครัง้น้ีมผีลในการวเิคราะห์
ข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้

5.1 การคัดเลือกคุณลักษณะ (Feature 
Selection)

	 จากการศกึษาการวเิคราะหใ์นงานวจัิยคร้ังน้ี  
ปัจจัยที่เก่ียวข้องในการตกออกของนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี มีทั้งหมด 10 ปัจจัย โดยใช้วิธีการ
คดัเลอืกคณุลกัษณะ เพือ่ลดมติขิองขอ้มลู (Attribute 
Selection) ในการคำ�นวณหาค่าน้ำ�หนักของแอททริบวิต ์ 
สอดคล้องกับวิธีการดำ�เนินงานวิจัยและผลงานวิจัย 
ของ (Laopilai & Sanrach, 2019; Pukkhem,  
Sitthisarn,& Kanjanasamranwong, 2016; Thaweechat  
et al., 2020) พบว่ามีปัจจัยที่ใกล้เคียงกัน คือ เกรด
เฉลี่ย ปทีีเ่ข้าศกึษา และสาขาวิชา เปน็ปจัจยัทีส่ำ�คญั
ที่มีส่วนทำ�ให้เกิดการพ้นสภาพของนักศึกษา 

5.2 การสร้างแบบจำ�ลอง (Modeling)

	 การสร้างแบบจำ�ลองในงานวิจัยครั้งนี้  
ผูว้จิยัไดท้ำ�การนำ�ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในการตกออกของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี นำ�มาสร้างแบบจำ�ลอง
ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล 3 เทคนิค ได้แก่ เทคนิค
ต้นไม้ตัดสินใจ เทคนิคนาอีฟเบย์ และกฎอุปนัย โดย
การทดสอบประสิทธิภาพของแบบจำ�ลอง ด้วยวิธี
การ K-Fold Cross-Validation พบว่าเทคนิคต้นไม้
ตัดสินใจ ให้ค่าความถูกต้องสูงที่สุด ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ (Jantakoon, 2006; Panthayak, 
2019; Rawengwan & Seresangtakul, 2017) ใน
การทดสอบประสิทธิภาพแบบจำ�ลองพบว่าเทคนิค
ต้นไม้ตัดสินใจให้ค่าความถูกต้องสูงที่สุดเช่นเดียวกัน

	 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้นำ�เสนอ เทคนิคการคัดเลือก
คุณลักษณะและเทคนิคการทำ�เหมืองข้อมูล เพื่อ
วิเคราะห์ในการหาปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการตกออก
และการพยากรณ์ ซ่ึงเป็นเพียงบางเทคนิคที่มีหลาก
หลายอยู่ในปัจจุบัน รวมถึงยังมีขีดจำ�กัดในเรื่องของ
ปัจจัยที่มีอยู่ไม่เพียงพอ จึงทำ�ให้สามารถทำ�นาย 

ได้เพียงบางสถานะของนักศึกษาเท่านั้น หากมีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลของนักศึกษาเพิ่มขึ้น และเพิ่ม
ขอ้มูลปัจจัยที่เกี่ยวขอ้งของนกัศึกษา เชน่ สถานภาพ
ของครอบครัว สถานะกู้ยืมระหว่างเรียน และการ
หารายได้ระหว่างกำ�ลังศึกษา เป็นต้น จะส่งผล 
ในการวิเคราะห์และคัดเลือกข้อมูล เพ่ือนำ�ไปสร้าง
ตัวแบบจำ�ลองในการพยากรณ์ และพัฒนาระบบ 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

6. สรุปผลการวิจัย

	 การคดัเลอืกคณุลกัษณะ (Feature Selection)  
โดยใชเ้ทคนคิ Filter approach การจดัลำ�ดบัคณุสมบตัิ
วิเคราะห์ค่าน้ำ�หนักของแอททริบิวต์ พบว่าปัจจัยที่
เกีย่วขอ้งในการตกออกของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ี 
มหาวทิยาลยัราขภฏัพบิลูสงคราม มจีำ�นวน 10 ปจัจยั 
คือ เกรดเฉลี่ยรวม ปีที่เข้าศึกษา สาขาวิชา หลักสูตร 
อาชีพมารดา อาชีพบิดา คณะ ระดับการศึกษา ภาค 
และความถนดั/ความสามารถพเิศษ การวดัประสทิธภิาพ
แบบจำ�ลองด้วยวิธีการ K-Fold Cross-Validation  
ท้ัง 3 เทคนคิ จะเหน็ได้วา่แบบจำ�ลองด้วยเทคนคิตน้ไม้
ตัดสินใจมีค่าประสิทธิภาพดีกว่าแบบจำ�ลองเทคนิค 
นาอฟีเบย ์และกฎการอุปนยั ซึง่ไดค้า่สงูทีส่ดุจากการ
แบง่ขอ้มลูทดสอบออกเปน็ 10 ชดุ โดยมคีา่ความถูกต้อง  
(Accuracy) 97.81% และค่าความผิดพลาด (MAE) 
เท่ากับ 0.026 ผลการทดสอบระบบค่าเฉลี่ยรวม 
ของการทำ�นาย ความถกูตอ้งคดิเป็นร้อยละ 86.29% 
จากการสุม่ตวัอยา่งของขอ้มลูมาทดสอบในระบบจำ�นวน 
270 ชุดข้อมูล จากผลการทดลองพบว่าปัจจัยที่มีผล 
ต่อการตกออกของนักศึกษาท่ีกล่าวมาข้างต้น โดย
เฉพาะเกรดเฉลี่ยของนักศึกษา ทำ�ให้ทราบถึงความ
ยากของสาขาวิชาที่นักศึกษากำ�ลังศึกษาอยู่ ในการ 
ให้ความช่วยเหลือควรมีการจัดทำ�การสอนเพิ่มเติม 
หรือการสอบถามนักศึกษา ให้มีส่วนร่วมเกี่ยวกับ
แนวทางการจัดการเรียนการสอนที่สามารถทำ�ให้
นักศึกษาพัฒนาตนเองได้ รวมไปถึงอาจารย์ประจำ�
สาขาวิชาต้องคอยติดตาม กำ�กับดูแลนักศึกษาอย่าง
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ใกล้ชิด และดูแลการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา  
เพื่อลดความเสี่ยงในการพ้นสภาพการเป็นนักศึกษา  
และดา้นอาชพีบดิาอาชีพมารดาทีไ่มม่รีายไดห้รือรายได้
ไมเ่พียงพอตอ่ค่าใชจ้า่ยของนกัศึกษา ทางมหาวทิยาลยั
อาจมีการช่วยเหลือทางด้านทุนทรัพย์ โดยพิจารณา
ผ่อนผันการชำ�ระค่าเทอม หรือการพิจารณาอนุมัติ 
การกูย้มืกองทนุเพือ่การศกึษา การมอบทนุการศึกษา 
ให้กับนักศึกษาที่มีผลการเรียนดีแต่ขาดแคลน 
ทุนทรัพย์
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