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บทคดัย่อ : การรูเ้ท่าทนัดจิทิลั (Digital literacy) เป็นความสามารถของผูใ้ชง้าน

เครื่องมอืดจิทิลัทัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟต์แวรเ์พื่อการศกึษา การท�ำงาน ความบนัเทงิ  

การสื่อสารการมสี่วนร่วมในการสรา้งสรรคแ์ละผลติเน้ือหาดจิทิลัซึง่ผูใ้ชค้วรมทีกัษะ

การคดิวเิคราะห์และการประเมนิเน้ือหาดจิทิลัได้อย่างมวีจิารณญาณ ตลอดจนมี

ความรบัผดิชอบและมจีรยิธรรมต่อสงัคมส่วนรวมภายใต้ระบบนิเวศดจิทิลั (Digital  

ecosystem) ดงันัน้บทความน้ีจงึมวีตัถุประสงคเ์พือ่อธบิายววิฒันาการของดจิทิลั ความ

หมายและการสงัเคราะหท์กัษะการรูเ้ทา่ทนัดจิทิลัผลการสงัเคราะหเ์น้ือหาสามารถสรปุ

ไดว้า่ทกัษะการรูเ้ทา่ทนัดจิทิลั (Digital literacy skills) ประกอบดว้ย 7 ทกัษะไดแ้ก่ (1) 

ทกัษะการเขา้ถงึ คอื ความสามารถในการเลอืกและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัไดอ้ยา่งเหมาะ

สม (2) ทกัษะการวเิคราะห ์คอื ความสามารถในการอา่นและท�ำความเขา้ใจสารสนเทศ 

และสญัลกัษณ์ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง (3) ทกัษะการประเมนิ คอื ความสามารถในการตดัสนิ

คณุภาพ คณุประโยชน์ของสารสนเทศทีไ่ดจ้ากแหลง่สารสนเทศทีห่ลากหลาย (4) ทกัษะ

การสรา้งสรรค ์ คอื ความสามารถในการสรา้งสารสนเทศดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลัอยา่งมี

ประสทิธภิาพ (5) ทกัษะการสือ่สาร คอื ความสามารถในการเลอืกชอ่งทางการสือ่สาร

เน้ือหาดจิทิลั ไปยงักลุม่เป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสมภายใตส้ิง่แวดลอ้มดจิทิลั (6) ทกัษะ

การสะทอ้นกลบั คอื ความสามารถในการแสดงความคดิเหน็ การโตต้อบและการเชือ่ม

โยงสารสนเทศไปยงับคุคลอืน่ และ (7) ทกัษะการปฏบิตั ิคอื ความสามารถในการท�ำงาน

และการรว่มมอืกบับคุคลอืน่ในการแบง่ปันความรู ้และการแกปั้ญหาทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่

สงัคมสว่นรวมไดอ้ยา่งเหมาะสม

Abstract : The digital l i teracy is the abil i ty of using both digital  

hardware and software to study, work, entertain, communicate and  

participate in creating as well as producing digital content. Thus, users 

should have analysis skills and digital content evaluation skills. Moreover,  

users should have responsibility and social ethics under the digital  

ecosystem. Therefore, to clearly understand the fundamental, the objective of 

article is to explain the evolution of the digital literacy, the meaning of the digital 

literacy and the synthesis of the digital literacy skills.
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 The results could be concluded that the digital literacy skills were comprised 

of 7 skills, as the following, (1) Accessing skill ; the capacity to select and use 

the digital information technology appropriately. (2) Analysis skill; the capacity 

of reading and comprehending the content as well as the signals accurately. 

(3) Evaluation skills ; the capacity of judging the quality and the benefit of the 

content from various sources. (4) Creative skills ; the capacity to effectively 

create the content with the digital technology tools. (5) Communication skills ; the 

capacity to appropriately select the channels to communicate the digital 

content to the target, under the digital environment. (6) Reflection skills 

; the capacity to express the opinion, the interaction and the content 

connection to others, and (7) Action-taking skills ; the individual capacity to work 

and participate with others in sharing knowledge and properly solving problems 

that are benefit to the overall society.

1. บทนํา

 การรู้เท่าทนัดิจิทลัเป็นทกัษะที่มีความส�าคญักบั

ชวีติของคนในสงัคมเป็นอย่างมาก เน่ืองจากปัจจุบนั

เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลมีความทันสมัยและมีความ

หลากหลาย รวมถงึสามารถน�าเสนอขอ้มลูและขา่วสาร

ได้อย่างรวดเรว็ บางครัง้อาจเกดิความเสยีหายหากผู้

ใช้งานดจิทิลัขาดการกลัน่กรองหรอืตรวจสอบขอ้มูลที่

ถูกต้องดงันัน้ ผูใ้ชง้านดจิทิลัควรมคีวามรูค้วามเขา้ใน

การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยแีละสือ่ดจิทิลัอยา่งถ่องแท้

รวมทัง้ควรตระหนกัถงึการรูเ้ทา่ทนัดจิทิลั 

2. วิวฒันาการของการรู้เท่าทนัดิจิทลั (Digital 

literacy evolution) 

 เมือ่กลา่วถงึค�าวา่ “การรูเ้ทา่ทนั” (Literacy) ในยคุ

แรกมกันึกถึงทกัษะและความสามารถในการอ่านและ

การเขยีน การพูดและการฟัง ซึ่งถอืเป็นองค์ประกอบ

พื้นฐานของการรู้เท่าทนัโดยการรู้เท่าทนัถูกน�าไปใช้

ในศาสตร์และสาขาวชิาต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง เช่น 

การรูเ้ทา่ทนัสารสนเทศ (Information literacy) การรูเ้ทา่

ทนัสือ่ (Medialiteracy) สือ่ศกึษา (Media education) 

การรูเ้ทา่ทนัขา่ว (News literacy) การรูเ้ทา่ทนัสือ่สขุภาพ 

(Health media literacy) การรูเ้ท่าทนัดจิทิลั (Digital 

literacy) เป็นต้นโดยค�าต่าง ๆ เหล่าน้ีสะทอ้นใหเ้หน็

ถงึขอบเขตทางความรูแ้ละทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งกบัศาสตร์

ต่าง ๆ (Hobbs, 2010) นอกจากน้ี Horton (2007) กลา่ว

ว่าแนวคดิของการรูเ้ท่าทนัเรื่องหน่ึงสามารถสบืทอดไป

ยงัการรูเ้ทา่ทนัใหมไ่ด ้รวมถงึการรูเ้ทา่ทนัในเรือ่งใดเรือ่ง

หน่ึงสามารถสรา้งการรูเ้ทา่ทนัเรือ่งอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกนัและ

สมัพนัธก์นัได้

 Hobbs and Moore (2013) กลา่ววา่แนวคดิของการ

รูเ้ทา่ทนัยงัไมน่ิ่งและไมค่งทีซ่ึง่ขึน้อยูก่บัการเปลีย่นแปลง

ตามความตอ้งการของผูใ้ชส้ือ่ดจิทิลัและสิง่แวดลอ้มทาง

สงัคม ทัง้น้ีปัจจุบนัการรู้เท่าทนัไม่ได้เป็นเพยีงทกัษะ

การอ่านและการเขยีนเท่านัน้ แต่ยงัมทีกัษะและความ

สามารถด้านอื่นเพิ่มเติมเข้ามาตามยุคสมัยอีกด้วย 

ดังนัน้จึงต้องเข้าใจทัง้ที่เป็นการรู้เท่าทันเก่า (Old 

literacies) และการรูเ้ทา่ทนัใหม ่ (New literacies) โดย

การรูเ้ท่าทนัเก่า ประกอบดว้ย วาทศาสตร ์ (Rhetoric) 

เกี่ยวขอ้งกบัการพูดและการฟัง การรู้เท่าทนัสิง่พมิพ ์

(Print literacy) เกีย่วขอ้งกบัการอา่นและการเขยีนในสือ่

สิง่พมิพ ์ การรูเ้ท่าทนัภาพ (Visual literacy) เกีย่วขอ้ง

กบัการออกแบบภาพ (Image design) การตีความ 

(Interpretation) และองคป์ระกอบความคดิสรา้งสรรค ์

(Creative composition) การรูเ้ทา่ทนัขา่ว (News literacy) 

เป็นความเขา้ใจและการประเมนิคณุคา่ขา่วและเหตุการณ์

ปัจจบุนั และ Buckingham (1993) ไดเ้สนอการรูเ้ทา่ทนั

วทิยุโทรทศัน์ (Television literacy) ว่าเป็นการเปิดรบั
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พรีวชิญ ์ค�าเจรญิ และวรีพงษ์ พลนิกรกจิ  

และประเมนิคณุคา่ของรายการประเภทตา่ง ๆ  ทีเ่ผยแพร่

ผา่นทางสือ่วทิยุโทรทศัน์ และการรูเ้ท่าทนัวทิยุกระจาย

เสยีง (Radio literacy) เป็นการเปิดรบัและการประเมนิ

คณุคา่ของรายการประเภทต่าง ๆทีเ่ผยแพรผ่า่นสือ่วทิยุ

กระจายเสยีง นอกจากน้ี British Film Institute (www, 

2000) ไดเ้สนอการรูเ้ทา่ทนัภาพยนตร ์(Cinema literacy) 

วา่เป็นการเขา้ใจองคป์ระกอบและคณุคา่ของภาพยนตร ์

 ยุคอุตสาหกรรมและหลงัยุคอุตสาหกรรม ซึ่งเป็น

ชว่งเวลาทีเ่กดิการเคลือ่นไหวทางสงัคม ท�าใหเ้กดิความ

แตกต่างอย่างมากทัง้ดา้นวฒันธรรมและดา้นภาษา ใน

ยุคเดยีวกนันัน้เทคโนโลยมีคีวามกา้วหน้าและก่อใหเ้กดิ

วธิีการใหม่ในการสื่อสารจีงมกีารรู้เท่าทนัใหม่เกิดขึ้น

ดว้ย (Lankshear and Knobel, 2006) ซึง่ประกอบดว้ย 

การรู้เท่าทนัสื่อ (Media literacy) คือความสามารถ

ในการเข้าถึงตีความและประเมนิเน้ือหาสื่อในรูปแบบ

ที่หลากหลายการรู้เท่าทันคอมพิวเตอร์  (Computer 

literacy) คอื ความสามารถในการเขา้ใจและใชค้อมพวิเตอร์

ได ้ การรูเ้ท่าทนัเทคโนโลย ี (Technology literacy) คอื 

ความสามารถในการเขา้ถงึและการใชเ้ทคโนโลยตี่าง ๆ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การรู้เท่าทันอินเทอร์เน็ต 

( In te rne t  l i te racy)  คือ  ความสามารถในการ

ใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่างถูกวิธีและสร้างสรรค์ การรู้

เท่าทันสารสนเทศ ( Informat ion l i teracy) คือ 

ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ (Information 

access) การใช ้(Usage) การแกไ้ข (Retrieval) และการ
ประเมนิ (Evaluation) การรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร หรอืการรู้เท่าทนัไอซีท ี (Information 
Communication Technology literacy : ICTliteracy) คอื 
ความสามารถในการใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยี

การสื่อสารได้อย่างสร้างสรรค์และการรู้เท่าทนัดิจิทลั 

(Digital literacy) คอืความสามารถในการใชส้ือ่อนิเทอรเ์น็ต

สือ่สงัคม (Social media) และสือ่ดจิทิลัต่าง ๆ ทีผู่ใ้ชง้าน 

(User) ต้องมคีวามรบัผดิชอบต่อตนเองและสงัคมส่วน

รวม (Hobbs and Moore, 2013) จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้

สามารถสรปุใหเ้หน็รายการการรูเ้ทา่ทนัเกา่และการรูเ้ทา่

ทนัใหม ่แสดงดงัตาราง1 

 จากตารางที่ 1 มีข้อสงัเกตคือการรู้เท่าทันเก่า

เป็นความสามารถในทกัษะการอ่าน การเขยีน การพดู 

และการฟังในสือ่ รวมถงึการเปิดรบั การสรา้งสรรค ์และ

การประเมนิคุณค่าของเน้ือหาทีน่�าเสนอผ่านสื่อมวลชน

แขนงต่าง ๆ ไดแ้ก่ สื่อสิง่พมิพ ์ สื่อวทิยุกระจายเสยีง 

สื่อวิทยุโทรทัศน์ และสื่อภาพยนตร์ ในขณะที่การรู้

เท่าทนัใหม่เป็นความสามารถในการเขา้ใจการใช้งาน

การแกไ้ขและการประเมนิเน้ือหาสารสนเทศทีน่�าเสนอ

ผา่นเทคโนโลยตี่าง ๆ ไดแ้ก่ คอมพวิเตอร ์อนิเทอรเ์น็ต 

และสือ่ดจิทิลั

3. ความหมายของการรู้เท่าทนัดิจิทลั (Digital 

literacy definition)

 การรู้ เท่ าทันดิจิทัล เ ป็นกรอบแนวคิดใหญ่ที่

ครอบคลุมหลายศาสตร์และบูรณาการกนั (Covello, 

2010) นกัวชิาการดา้นสือ่หลายท่านใหค้วามหมายของ

การรู้เท่าทนัดจิทิลัไว้อย่างน่าสนใจ เช่นศาตราจารย ์

Buckingham  ไดเ้ปรยีบเทยีบการรูเ้ทา่ทนัดจิทิลักบัการ

รู้เท่าทนัสิง่พมิพ์ว่า การรู้เท่าทนัสิง่พมิพ์เกี่ยวขอ้งกบั

ทกัษะการอา่นและการเขยีน สว่นการรูเ้ทา่ทนัดจิทิลัเป็น

ความสามารถในการใชแ้ละประเมนิสารสนเทศอย่างมี

ตารางที� 1 การรูเ้ทา่ทนัเก่าและการรูเ้ทา่ทนัใหม่

การรูเทาทันเกา (Old literacies) การรูเทาทันใหม (New literacies)

วาทศาสตร (Rhetroric)

การรูเทาทันสิ่งพิมพ (Print literacy)

การรูเทาทันภาพ (Visual literacy)

การรูเทาทันขาว (News literacy)

การรูเทาทันวิทยุกระจายเสียง(Radio literacy)

การรูเทาทันวิทยุโทรทัศน(Television literacy)

การรูเทาทันภาพยนตร (Cinema literacy)

การรูเทาทันสื่อ (Media literacy)

การรูเทาทนัคอมพวิเตอร (Computer literacy)

การรูเทาทนัเทคโนโลย ี(Technology literacy)

การรูเทาทันอินเทอรเน็ต (Internet literacy)

การรูเทาทันสารสนเทศ (Information literacy)

การรูเทาทันไอซีที (ICT literacy)

การรูเทาทันดิจิทัล (Digital literacy)
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วจิารณญาณ (Fantinand Grardello, 2008) และเป็น

การเรยีนรูม้ากกวา่การใชง้านคยีบ์อรด์คอมพวิเตอรแ์ละ

การสบืคน้ขอ้มลูออนไลน์ (Backingham, 2006)

 การรูเ้ทา่ทนัดจิทิลั คอื ความสามารถในการใชง้าน

คอมพวิเตอร์และการสบืคน้สารสนเทศโดยเริม่ต้นจาก

พื้นฐานการใช้อินเทอร์เน็ตในการเรยีนรู้ ค้นหา และ

เลอืกเครือ่งมอืดจิทิลัเชน่ เบราวเ์ซอร ์(Browser) ไฮเปอร์

ลงิค ์(Hyperlink) เสริช์เอนจนิ (Search engine) เป็นตน้ 

(Backingham, 2006) รวมถงึการประมวลสารสนเทศ

และค้นคืนสารสนเทศ (UNESCO,2011) ทัง้น้ีผู้ใช้

งานมีวัตถุประสงค์ในการใช้งานเพื่อแสวงหาความ

รู้ความบันเทิงการผลิตสารสนเทศ และการสื่อสาร

กับบุคคลอื่นผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ประกอบด้วย 

ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ การเข้ารหัส และเครือข่าย

สังคมโดยการรู้เท่าทันดิจิทัลมีขอบเขตที่กว้างและ

มีส่วนเกี่ยวข้องกับ “ผู้ผลิต” ได้แก่ผู้แต่ง ผู้เขียน 

ผูส้ง่สาร และ “ผูบ้รโิภค” ไดแ้ก ่ผูช้ม ผูอ้า่น ผูร้บัสาร ทัง้น้ี

ผูผ้ลติและผูบ้รโิภคตอ้งมคีวามสามารถในการอ่านและ

การเขยีน (Hartley, 2011)

 การรู้เท่าทนัดจิทิลั ยงัหมายถึงความสามารถใน

การส�ารวจและเผชญิกบัสถานการณ์ของเทคโนโลยใีหม่

ด้วยวธิีการที่ยดืหยุ่นเพื่อใช้ประโยชน์จากเทคโนโลย ี

รวมถงึการมทีกัษะการวเิคราะห ์ คดัเลอืกและประเมนิ

สารสนเทศอย่างมวีิจารณญาณ โดยผู้ใช้ควรมคีวาม

ตระหนักในความรับผิดชอบส่วนบุคคล (Personal 

responsibility) และเคารพสทิธซิึง่กนัและกนั (Calvani, 

Fini and Ranieri, 2009) รวมไปถงึการเลอืกใชเ้ครือ่ง

มอืดจิทิลัให้เหมาะสมกบัวตัถุประสงค์ของการท�างาน 

ประกอบด้วย การจดัการข้อมูล การผลิตเน้ือดิจิทลั 

(Digital content) และมสีว่นรว่มหรอืกจิกรรมรว่มกบัสิง่

แวดลอ้มทางดจิทิลั (Digital environment) เพือ่การน�า

เสนอ แก้ปัญหา และแบ่งปันสารสนเทศ (Summey, 

2013) ดงันัน้ การรูเ้ทา่ทนัดจิทิลัจงึประกอบไปดว้ยความ

รู ้(Knowledge) ทศันคต ิ(Attitudes) และทกัษะ (Skills) 

(Covello, 2010)

 สูตรอย่างง่ายในการอธบิายความหมายของการรู้

เทา่ทนัดจิทิลัคอื ความรูเ้ครือ่งมอืดจิทิลั + การคดิอยา่ง

มวีจิารณญาณ (Critical thinking) + การมปีฎสิมัพนัธ์

ทางสงัคม (Anyangwe, 2012)ทัง้น้ีการรูเ้ท่าทนัดจิทิลั

เป็นเรื่องที่ซับซ้อนและไม่ได้ใช้เพียงแค่ทักษะอย่าง

ใดอย่างหน่ึง แต่เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลใน

การด�าเนินชีวิต การเรียนรู้และการท�างานในสงัคม

ดจิทิลั การรูเ้ท่าทนัดจิทิลัจงึเป็นความสามารถในการ

ใชเ้ทคโนโลยไีปสูก่ารมสีว่นร่วมและสรา้งประโยชน์เพือ่

สงัคมสมยัใหม่ การศกึษา วฒันธรรม การเมอืง และ

เศรษฐกจิ (White, 2015)

 การรูเ้ทา่ทนัดจิทิลัมคีวามเกีย่วขอ้งกบัการเลน่ ศลิปะ

และการเลา่เรือ่ง เชน่ ภาษาซึง่มคีวามจ�าเป็นในการอธบิาย

และสือ่สารถงึความรูส้กึความคดิ และประสบการณ์ ทัง้น้ี

ความเฉพาะเจาะจงของแต่ละภาษาท�าใหต้้องมทีกัษะ

การใช้ภาษาและเน้ือหาที่ต่างกนั รวมถงึเกี่ยวขอ้งกบั

การสนทนา (Dialogue) การเจรจา (Negotiation) 

การพดูคยุ (Polyphony) การเปิดใจกวา้ง (Openness) ความ

ยดืหยุน่ (Flexibility) การวพิากษว์จิารณ์ (Criticism) และ

การรว่มมอื (Collaboration) (Fantin and Grardello, 2008) 

นอกจากน้ีการรูเ้ท่าทนัดจิทิลัเป็นกลไกส�าคญัในการขบั

เคลื่อนสงัคมซึ่งเป็นช่องทางของผู้ที่มปีระสบการณ์ที่

ไมด่กีบัสถาบนัการศกึษาใหก้ลบัเขา้มาเรยีนรูส้ ิง่ต่าง ๆ 

ดว้ยตนเองหรอืเรยีนรูก้บัสถาบนัการศกึษา รวมไปถงึ

สามารถแกไ้ขการถูกแบ่งแยกจากสงัคมและเป็นอาวุธที่

ทรงพลงัในการต่อสูก้บัความยากจนทัง้ในระดบัทอ้งถิน่ 

ระดบัชาตแิละนานาชาต ิ(Belshaw, 2011) 

 สรุปได้ว่าการรู้เท่าทันดิจิทัลเป็นความสามารถ

ของบุคคลในการใช้เครื่องมือดิจิทลัทัง้ฮาร์ดแวร์และ

ซอฟตแ์วรเ์พือ่ใชใ้นการเรยีนรู ้ การท�างาน สนัทนาการ 

การสื่อสารและการมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์และ

ผลติเน้ือหาดจิทิลัได้อย่างมปีระสทิธภิาพรวมทัง้การมี

ทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละประเมนิเน้ือหาดจิทิลัอย่างมี

วจิารณญาณตลอดจนมคีวามรบัผดิชอบและมจีรยิธรรม

ต่อสงัคมสว่นรวมภายใตร้ะบบนิเวศดจิทิลั ซึง่การรูเ้ท่า

ทนัดจิทิลัเป็นประโยชน์ต่อสงัคม การศกึษา วฒันธรรม 

การเมอืงและเศรษฐกจิในเชงิสรา้งสรรค ์ ทัง้น้ีการนิยาม

ความหมายของการรูเ้ท่าทนัดจิทิลัขา้งตน้ยงัมขีอ้จ�ากดั

และยงัไม่ครอบคลุมทกัษะการรูเ้ท่าทนัดจิทิลัอื่นซึ่งจะ

จ�าแนกทกัษะการรูเ้ทา่ทนัดจิทิลัในหวัขอ้ถดัไป

4. การสังเคราะห์ทักษะการรู้ เท่าทันดิจิทัล 

(Synthesisof digital literacyskills)

 นักวชิาการและองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัสื่อและดจิทิลั

ใชค้�าเรยีกความสามารถทีอ่ยู่ภายใตก้ารรูเ้ท่าทนัดจิทิลั

หลายค�า เช่น California Emerging Technology 



76
การรูเ้ทา่ทนัดจิทิลั : ววิฒันาการ ความหมาย และการสงัเคราะหท์กัษะ

พรีวชิญ ์ค�าเจรญิ และวรีพงษ์ พลนิกรกจิ  

Fund หรอื CETF (2008) และ Belshaw (2011) เรยีก

ว่า “องค์ประกอบ (Element)” ส่วน Hobbs (2010) 

Hobbs and Moore (2013) และ Media Awareness 

Network (2010) เรียกว่า “สมรรถนะ (Competency)” 

ขณะที่ Punie and Redecker (2012) เรียกว่า 

“ทกัษะ” (Skill) เป็นตน้ ผูเ้ขยีนเลอืกใชค้�าว่า “ทกัษะ” 

จงึเรยีกว่า “ทกัษะการรูเ้ท่าทนัดจิทิลั” ความหมายของ

แต่ละทกัษะการรูเ้ทา่ทนัดจิทิลัจงึอธบิายไดด้งัต่อไปน้ี

 CETF (2008) แบ่งองคป์ระกอบของการรูเ้ท่าทนั

ดจิทิลัออกเป็น 6 องคป์ระกอบ (Six elements of digital 

literacy) ดงัน้ี

 เขา้ถึง (Access) คอื การรู้วธิกีารสบืค้นหรอืวธิี

การจดัเกบ็สารสนเทศภายใต้สิง่แวดลอ้มดจิทิลัจดัการ 

(Manage) คอื การจ�าแนกขอ้มลูทีม่อียูห่รอืจ�าแนกหมวด

หมูส่ารสนเทศ

 บรูณาการ (Integrate) คอืการประยกุตส์ารสนเทศ

เพือ่การน�าเสนอดว้ยเครือ่งมอืทางเทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการวิเคราะห์และเปรียบเทียบจากแหล่งข้อมูลที่

หลากหลา

 ประเมนิ (Evaluate) คอื การตดัสนิคุณภาพหรอื

ประสทิธิภาพของสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลที่หลาก

หลาย เพือ่แยกแยะขอ้มลูทีด่หีรอืไมด่ไีดอ้ยา่งถกูตอ้ง

 สรา้งสรรค ์(Create) คอื การสรา้งสารสนเทศดว้ยวธิี

การออกแบบ ปรบัปรงุ ประยกุต ์ประดษิฐ ์หรอืน�าเสนอ

ข่าวสารภายใต้สิง่แวดล้อมทางดจิทิลั รวมทัง้สามารถ

อธบิายเหตุการณ์ แสดงความคดิเหน็โตต้อบและเสนอ

มมุมองของผูใ้ชส้ารสนเทศ

 สือ่สาร (Communicate) คอื การน�าเสนอสารสนเทศ

เพือ่การสือ่สารขอ้มลูไปยงัผูร้บัสารกลุม่ต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง

เหมาะสมรวมถงึมกีารใชส้ือ่ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

 Hobbs (2010) ไดแ้บง่สมรรถนะของการรูเ้ทา่ทนัสือ่

และดจิทิลั (Digital and media literacy competencies) 

ออกเป็น 5 สมรรถนะ ดงัน้ี 

 เขา้ถงึ (Access) คอื ความสามารถในการคน้หา

และเลอืกใช้เครื่องมอืสารสนเทศได้อย่างช�านาญและ

เหมาะสม

 วเิคราะหแ์ละประเมนิ (Analyze and evaluate) คอื 

ความสามารถในการเขา้ใจเน้ือหาหรอืคดิพจิารณาใน

การวเิคราะหค์ุณภาพของสารสนเทศว่ามคีุณภาพหรอื

มคีวามน่าเชื่อถอืหรอืไมร่วมไปถงึพจิารณาผลกระทบที่

เกดิขึน้หรอืผลทีต่ามมาของสารสนเทศได้

 สรา้งสรรค ์(Create) คอื ความสามารถในการเขยีน

หรอืการสรา้งสารสนเทศเชงิสรา้งสรรค ์ โดยสามารถบ่ง

บอกถงึวตัถุประสงคแ์ละเทคนิคในการสรา้งสรรคไ์ด้

 สะทอ้นกลบั (Reflect) คอื ความสามารถในการแสดง

ความคดิ ความรูส้กึหรอืประสบการณ์ชวีติ เพือ่ถ่ายทอด

สู่สาธารณชน ด้วยความรบัผดิชอบต่อสงัคมและหลกั

จรยิธรรม

 ปฏิบัติ (Act) คือ ความสามารถในการแบ่งปัน

ความรูก้ารใหค้วามรว่มมอืหรอืการแกไ้ขปัญหาในระดบั

ครอบครวั ทีท่�างาน และชมุชน รวมถงึการมสีว่นรว่มใน

ชมุชน สงัคม ประเทศชาตแิละนานาชาต ิ

 Media Awareness Network (2010) แบง่สมรรถนะ

ของการรู้เท่าทนัสื่อและดิจิทลั (Digital and media 

literacy competency) ออกเป็น 3 สมรรถนะ ดงัน้ี

 ใช ้(Use) คอื ความสามารถในการใชค้อมพวิเตอรแ์ละ

อนิเทอรเ์น็ต ซึง่ตอ้งมทีกัษะทางเทคนิคทีจ่�าเป็นประกอบ

ด้วย ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์เช่น 

โปรแกรมคน้หาทางอนิเทอรเ์น็ต (Internet search engines)

โปรแกรมประมวลผลค�า เวบ็เบราเซอร ์ เป็นตน้ เครือ่งมอื

สือ่สารอื่น ๆ เช่น ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์ (E-mail) สือ่

สงัคมเป็นตน้ ซึง่ทกัษะน้ีตอ้งมคีวามสามารถในการเขา้ถงึ

และมคีวามรูเ้กี่ยวกบัอุปกรณ์ เช่น บรกิารบรอดแบรนด ์

(Broadband services) เครือ่งคอมพวิเตอร ์ (Computers) 

ซอฟตแ์วร ์(Software)ฐานขอ้มลูออนไลน์ การประมวลผล

แบบแบง่ปันทรพัยากรผา่นเครอืขา่ย (Cloud computing) 

เป็นตน้

 เขา้ใจ (Understand) คอื ความสามารถในการรบัรู้

และประมวลผลสารสนเทศ รวมถงึสามารถสะทอ้นความ

คดิ ความเชื่อและความรู้สกึต่อสื่อดจิทิลัเพื่อประเมนิ

ประโยชน์และลดความเสีย่งในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณ

โดยความสามารถของทักษะน้ีเกี่ยวกับการจัดการ

สารสนเทศ สทิธแิละความรบัผดิชอบในการใชง้านสื่อ

ดจิทิลัและการมคีวามรบัผดิชอบต่อทรพัยส์นิทางปัญญา

 สรา้งสรรค ์(Create) คอื ความสามารถในการสรา้ง

เน้ือหาและใชเ้ครื่องมอืสื่อดจิทิลัเพื่อการสื่อสารอย่างมี

ประสทิธภิาพ และสามารถน�าเสนอเน้ือหาดจิทิลัทีห่ลาก

หลายไปยงัผูร้บัสารกลุ่มต่าง ๆ ผ่านสื่อดจิทิลัได้เช่น 

บลอ็ก (Blogs) กระดานสนทนา (Discussion forums) 

การแบ่งปันภาพถ่ายและวิดีโอ (Video and photo 

sharing) เกมทางสงัคม (Gaming social) และสือ่สงัคม 

เป็นตน้
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 Belshaw (2011) แบ่งความสามารถของการรูเ้ท่า

ทนัดจิทิลัออกเป็น 8 องคป์ระกอบ (The eight essential 

elements of digital literacy) ดงัน้ี

 1) การเข้าใจวัฒนธรรมดิจิทัล (Cultural) คือ 

ความสามารถในการรบัรู้สิง่แวดล้อมดจิทิลัในรูปแบบ

ที่หลากหลายและมองเหน็วฒันธรรมทางเทคโนโลยทีี่

เปลีย่นแปลงตลอดเวลา

 2) ความรูจ้�า (Cognitive) คอื ความสามารถในความ

จดจ�าสารสนเทศภายใตส้ิง่แวดลอ้มดจิทิลัและวฒันธรรม

ทางเทคโนโลยทีีห่ลากหลาย 

 3) การสร้างความหมาย (Constructive) คือ 

ความสามารถในการสร้างสิง่ใหม่การใช้หรือการน�า

เอาสารสนเทศต่าง ๆ มาประยุกต์เพื่อสารสนเทศรูป

แบบใหม่

 4) การสือ่สาร (Communicative) คอื ความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสื่อสารภายใต้สิ่ง

แวดลอ้มทางดจิทิลัและเครอืขา่ยดจิทิลั

 5) ความมัน่ใจ (Confident) คอื ความสามารถของ

ผูใ้ชง้านเทคโนโลยดีจิทิลั ในการเลอืกใชส้ือ่ดจิทิลัประเภท

ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสรา้งสรรค์

 6)  การสรา้งสรรค ์ (Creative) คอื ความสามารถ

ในการสรา้งสารสนเทศต่าง ๆ ดว้ยวธิกีารหรอืรูปแบบ

ใหม่โดยใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานใหบ้รรลุ

วตัถุประสงค ์

 7) การมวีจิารณญาณ (Critical) คอื ความสามารถ

ในการสะทอ้นกลบัการรูเ้ทา่ทนัทัง้ 6องคป์ระกอบทีก่ลา่ว

มาขา้งตน้ เพือ่การวเิคราะหส์ารสนเทศต่าง ๆ  ไดอ้ยา่งมี

วจิารณญาณ

 8) ความเป็นพลเมอืง (Civic) คอื ความสามารถ

ในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อการน�าไปสู่ประเดน็การ

เคลือ่นไหวทางสงัคมหรอืความเป็นพลเมอืงดจิทิลั

 Punie and Redecker (2012) แบง่การรูเ้ทา่ทนัดจิทิลั

ออกเป็น 5 ทกัษะ (Five skillsof digital literacy) ดงัน้ี

 1) ใหค้วามหมาย (Define) คอื ความสามารถในการ

อธบิายหรอืใหร้ายละเอยีดของสารสนเทศได ้เชน่ อธบิาย

ว่าอะไรคอืความรู ้ อะไรคอืสิง่ทีต่อ้งการคน้หา อะไรคอื

แหล่งสารสนเทศและไม่ใช่แหล่งสารสนเทศส�าหรบัการ

ใชง้าน เป็นตน้

 2) คน้หา (Find) คอื ความสามารถในการสบืคน้

สารสนเทศไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพรวมไปถงึการมคีวาม

เขา้ใจเกีย่วกบัลขิสทิธิ �และการใชง้านสือ่อนิเทอรเ์น็ต

 3) ประเมิน (Evaluate) คือ ความสามารถใน

การตดัสนิว่าขอ้มลูมคีวามถูกตอ้งหรอืมคีวามน่าเชื่อถอื

เพยีงใดและความสามารถในการคดักรองหรอืกลัน่กรอง

สารสนเทศไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 4) สร้างสรรค์ (Create) คือ ความสามารถใน

การสรา้งสารสนเทศดว้ยทกัษะทางเทคโนโลยทีีส่นบัสนุน

การน�าเสนองานได้โดยสามารถเลอืกเครื่องมอืดจิทิลัใน

การท�างานได้ เช่น การน�าเสนอด้วยวิดีโอ (Video 

presentation) ใบปลวิ (Leaflet) พอดคาสต ์(Podcast) เป็นตน้ 

 5)  สือ่สาร (Communicate) คอื ความสามารถใน

การใช้เครื่องมอืดจิทิลัเพื่อการน�าเสนอขอ้มูลข่าวสาร 

ความคดิ และความรว่มมอืในการสือ่สารใหส้อดคลอ้งกบั

กลุม่เป้าหมายตา่ง ๆ  รวมถงึการรกัษาความปลอดภยัและ

ความรบัผดิชอบต่อการใชส้ือ่ดจิทิลั 

 Hobbs and Moore (2013) ได้แบ่งสมรรถนะ

ของการรู้เท่าทนัสื่อและดิจิทลั (Digital and media 

literacy competencies) ออกเป็น 5 สมรรถนะ ดงัน้ี

 1) การเข้าถึง (Access) คือ ความสามารถใน

การใชเ้ทคโนโลยแีละสือ่ดจิทิลัไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมถงึมี

ทกัษะการฟังการอา่นและการเขยีนทีด่ตีลอดจนสามารถ

เลอืกใชแ้หลง่สารสนเทศทีห่ลากหลายและมกีารประยกุต์

สารสนเทศในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ได้

 2) การวเิคราะห ์(Analysis) คอื ความสามารถในการ

เขา้ใจสญัลกัษณ์และวธิกีารท�างานในสิง่แวดล้อมดจิทิลั 

โดยสามารถระบุประเภทของขอ้ความ ระบุผู้แต่ง ระบุ

วตัถุประสงค ์และระบกุลุม่ผูร้บัสารเป้าหมายได ้รวมถงึบอก

แหลง่สารสนเทศทีน่่าเชือ่ถอืของขอ้ความแตล่ะประเภทได ้

 3) การจัดวางองค์ประกอบ (Composi t ion) 

คือ ความสามารถในการเลือกข้อมูลหรือข้อความ

เพื่อการจดัวางเน้ือหาซึ่งเป็นพื้นฐานในการเขยีนและ

การสร้างสรรค์ภาพในสื่อต่าง ๆ เช่น ไปรษณีย์

อเิลก็ทรอนิกสร์ายงาน บทภาพยนตร ์เน้ือเพลง เวบ็เพจ 

สารคด ีนวนิยายเป็นตน้ เพือ่การแจง้ขา่วสาร การชกัชวน 

การแสดงความคิดเห็นการมปีฏิกิริยาตอบกลบั และ

การแสดงมมุมองกบับุคคลอืน่ 

 4) การสะทอ้นกลบั (Reflection) คอื ความสามารถ

ในการตระหนักถึงคุณค่าการระดมความคดิการสร้าง

แนวคดิทีเ่ป็นประโยชน์และการแสดงพฤตกิรรมทีเ่หมาะ

สมทางสังคมในสิ่งแวดล้อมดิจิทัลซึ่งอยู่บนพื้นฐาน

การใชง้านและวตัถุประสงคข์องการใชง้านมกีารประเมนิ

ทีด่ ีมคีวามเป็นผูน้�า และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมเมือ่
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พรีวชิญ ์ค�าเจรญิ และวรีพงษ์ พลนิกรกจิ  

สือ่สารกบับคุคลอืน่ รวมถงึสามารถเสนอความคดิในการ

ชว่ยเหลอืและสอนผูอ้ืน่ได้

 5) การปฏบิตั ิ (Taking action) คอื ความสามารถ

ในการมสีว่นร่วมกบัชุมชนสารสนเทศมกีารแบ่งปันและ

ตารางที� 2 สรปุทกัษะการรูเ้ทา่ทนัดจิทิลั

 CETF

(2008)

Hobbs 

(2010)

Media 

Awareness 

Network 

(2010)

Belshaw 

(2011)

Punie and 

Redecker 

(2012)

Hobbs 

and Moore 

(2013)

Access / / /

Act, Taking Action / /

Analyze / /

Civic /

Cognitive /

Communicate / / /

Composition /

Confident /

Constructive /

Create / / / / /

Critical /

Cultural /

Define /

Evaluate / / /

Find /

Integrate /

Manage /

Reflect / /

Understand /

Use /

นักวิชาการ/องค์กร

ทักษะ
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แสดงความคดิเหน็ใหก้บับุคคลอืน่ ๆ ไดอ้ยา่งสรา้งสรรค ์

โดยมีความตระหนักถึงความแตกต่างของบุคคล 

รวมถึงสามารถเชื่อมโยงเหตุการณ์ในปัจจุบันกับ

ชุมชนและตนเองไดต้ลอดจนสรา้งกระบวนความคดิใน

การพฒันาและการรว่มมอืในการแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ได้

 จากที่กล่าวมาขา้งต้นผู้เขยีนได้สงัเคราะห์ทกัษะ

การรูเ้ท่าทนัดจิทิลัของนักวชิาการและองค์กรเกี่ยวกบั

สือ่และดจิทิลัทัง้ 6 ทา่น ดว้ยวธิกีารนบัความซ�้าซอ้นและ

ความหมายทีค่ลา้ยคลงึกนัของในแต่ละทกัษะการรูเ้ท่า

ทนัดจิทิลั ดงัแสดงในตารางที ่2 

 จากตารางที ่2 สามารถอธบิายรายละเอยีดของทกัษะ

การรูเ้ทา่ทนัดจิทิลั 7 ทกัษะไดด้งัน้ี

 1) ทกัษะการเข้าถึง (Access skill) คอื ความ

สามารถในการเลอืกและใชเ้ครือ่งมอืดจิทิลัไดอ้ยา่งเหมาะ

สม ประกอบดว้ยฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรเ์พือ่การเขา้ถงึ

แหล่งสารสนเทศทีม่คีวามหลากหลาย เพื่อตอบสนอง

การเรยีนรู้ การหาความรู้ ความบนัเทงิ และติดตาม

ขา่วสารสนเทศไดโ้ดยผูใ้ชง้านควรมทีกัษะการอ่านและ

การฟัง รวมทัง้สามารถแสวงหาขอ้มลูทีต่อ้งการจากแหลง่

สารสนเทศ และจดัเกบ็สารสนเทศประเภทตา่ง ๆ  ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม

 2) ทักษะการวิเคราะห์ (Analysis skil l) คือ 

ความสามารถในการท�าความเข้าใจสารสนเทศและ

สญัลกัษณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างถูกต้อง โดยผูใ้ชง้านควรมี

ทกัษะการอ่านและเขยีนเพื่อจ�าแนกเน้ือหาสาร รวมถงึ

ระบุประเภทของสื่อดจิทิลั แหล่งทีม่าและกลุ่มผูร้บัสาร

เป้าหมายได้

 3) ทกัษะการประเมนิ (Evaluation skill) คอื ความ

สามารถในการตดัสนิคุณภาพ หรอืคุณประโยชน์ของ

สารสนเทศที่ได้มาจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ โดยผู้

ใชง้านตอ้งมคีวามสามารถในการกลัน่กรองและคดัแยก

สารสนเทศไดอ้ยา่งมวีจิารณญาณ

 4) ทักษะการสร้างสรรค์ (Creative skill) คือ 

ความสามารถในการสร้างสารสนเทศด้วยเทคโนโลยี

ดจิทิลัโดยวธิกีารปรบั ประยกุต ์ออกแบบ ประดษิฐห์รอื

เขยีนสารสนเทศในรปูแบบต่าง ๆ  เชน่ เวบ็ไซต ์กระดาน

สนทนา บลอ็ก รปูภาพและวดิโีอ เกมคอมพวิเตอรส์ื่อ

สงัคม เป็นตน้ ทัง้น้ีการสรา้งสารสนเทศทีห่ลากหลายตอ้ง

เหมาะสมกบัผูร้บัสารกลุม่เป้าหมายต่าง ๆ 

 5) ทกัษะการสื่อสาร (Communication skill) คอื

ความสามารถในการเลือกช่องทางการสื่อสารเน้ือหา

ดจิทิลั (Digital content) ไปยงักลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่าง

เหมาะสมภายใต้สิง่แวดล้อมดจิทิลั เช่น สื่อออนไลน์ 

เกมคอมพวิเตอร ์ สถานการณ์จ�าลอง เวบ็ไซตส์ือ่สงัคม

เป็นต้น โดยใช้อุปกรณ์เทคโนโลยดีจิทิลัต่าง ๆ เช่น 

คอมพวิเตอร ์ ไอแพด (ipad) ไอพอต (ipod) แทบ็เลต็ 

(Tablet) โทรศพัทส์มารท์โฟน (Smartphone) เป็นตน้ 

ทัง้น้ีผูใ้ชง้านตอ้งค�านึงถงึความปลอดภยั (security) และ

ความรบัผดิชอบในการใชส้ือ่ดจิทิลัของตนเองอกีดว้ย 

 6) ทักษะการสะท้อนกลับ (Reflect skill) คือ 

ความสามารถในการแสดงความคดิเหน็ การโตต้อบและ

การเชือ่มโยงเน้ือหาดจิทิลัไปยงับุคคลอื่นในลกัษณะต่าง 

ๆ เช่น การเสนอความเหน็ดว้ยหรอืไม่เหน็ดว้ยอย่างมี

เหตุผล การใหค้�าแนะน�าหรอืการสอนผูอ้ืน่ไดเ้ป็นตน้ โดย

ทกัษะการสะทอ้นกลบัจะตอ้งอยู่บนพืน้ฐานความรบัผดิ

ชอบต่อสงัคมและจรยิธรรมทีม่ตี่อสว่นรวม 

 7) ทกัษะการปฏบิตั ิ(Taking action skill) คอื ความ

สามารถในการท�างานและการรว่มมอืกบับคุคลหรอืสงัคม

ในสิง่แวดลอ้มดจิทิลั โดยการแบ่งปันความรู ้ การแกไ้ข

ปัญหา และการร่วมพฒันาเพื่อเป็นประโยชน์ต่อสงัคม

สว่นรวมไดอ้ยา่งเหมาะสม

5. สรปุและอภิปรายผล

 การรู้เท่าทนัดจิทิลัมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัศาสตร์และ
สาขาวชิาตา่ง ๆ  อยา่งกวา้งขวาง โดยเริม่จากการรูเ้ทา่ทนั
เก่าประกอบดว้ยวาทศาสตร ์ การรูเ้ทา่ทนัภาพ การรูเ้ทา่
ทนัสิง่พมิพก์ารรูเ้ทา่ทนัขา่ว การรูเ้ทา่ทนัวทิยกุระจายเสยีง 
การรู้เท่าทนัวทิยุโทรทศัน์ และการรู้เท่าทนัภาพยนตร ์
จนมาถึงการรู้เท่าทนัใหม่ประกอบด้วย การรู้เท่าทนั
สื่อ การรู้เท่าทนัคอมพวิเตอร์ การรู้เท่าทนัเทคโนโลย ี
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พรีวชิญ ์ค�าเจรญิ และวรีพงษ์ พลนิกรกจิ  

การวเิคราะห์ ทกัษะการประเมนิ ทกัษะการสรา้งสรรค ์

ทกัษะการสือ่สาร ทกัษะการสะทอ้นกลบั และทกัษะการ

ปฏบิตั ิ ซึ่งการที่บุคคลในชุมชนหรอืสงัคมมคีวามรู้เท่า

ทนัดจิทิลัจะชว่ยในการพฒันาดา้นต่าง ๆ เชน่ การศกึษา 

สงัคม เศรษฐกจิ การเมอืงและวฒันธรรม ฯลฯ 

 ในทางตรงกนัขา้ม หากผูใ้ชง้านไมรู่เ้ทา่ทนั (Illiter-

acy) หรอืขาดทกัษะการรูเ้ทา่ทนัดจิทิลั หรอืใชส้ือ่ดจิทิลั

ในทางทีไ่มถู่กตอ้งและไมส่รา้งสรรคจ์ะสง่ผลเสยีต่อตวัผู้

ใชง้าน ชมุชน และสงัคมได ้ทัง้น้ี เมือ่พจิารณาแนวโน้ม

การใชส้ือ่ดจิทิลัของประชาชนไทยในช่วง 5 ปี ระหว่าง

ปีพ.ศ.2555 – 2559 ทีพ่บวา่ มผีูใ้ชส้ือ่อนิเทอรเ์น็ตและผู้

ใชโ้ทรศพัทเ์คลือ่นที ่(อาย ุ6 ปีขึน้ไป) เพิม่สงูขึน้อยา่งต่อ

เน่ืองทกุปี (National Statistical Office, 2016) ผลเสยียอ่ม

ขยายขอบเขตทัง้ลกัษณะและระดบัความเสยีหายของการ

ใชง้านสือ่ดจิทิลั โดยทกัษะทีจ่�าเป็นทีผู่ใ้ชง้านสือ่ดจิทิลัควร

ตระหนกัถงึ คอื ทกัษะการวเิคราะหแ์ละทกัษะการประเมนิ 

เน่ืองจากท�าใหผู้ใ้ชง้านสือ่ดจิทิลัสามารถคดัแยก แยกแยะ 

กลัน่กรอง และประเมนิสารสนเทศอย่างมวีจิารณญาณ

ภายใตค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมและหลกัจรยิธรรม 

 ดังนัน้ การสอนการรู้เท่าทันดิจิทัล เริ่มต้นจาก

ครอบครวัทีต่อ้งใหค้�าแนะน�าในการใชส้ื่อดจิทิลักบับุตร

หลานอยา่งใกลช้ดิ (Jutrakol, 2017) นอกจากน้ีการสอน

การรูเ้ทา่ทนัในสถาบนัการศกึษาโดยบรรจไุวใ้นทกุระดบั

ชัน้และทุกหลกัสูตรเพื่อใหเ้ยาวชนใชส้ื่อดจิทิลัไดอ้ย่าง

สรา้งสรรคแ์ละมจีรยิธรรมต่อตนเองและผูอ้ื่น (Krutase-

an, 2013) รวมทัง้หน่วยงานราชการและผูใ้หบ้รกิารสือ่

ดจิทิลัควรมบีทบาททีค่อยก�ากบัและสอดสอ่งดแูลการใช้

งานสื่อดจิทิลั เพื่อใหใ้ชง้านสื่อดจิทิลัไดอ้ย่างปลอดภยั 

(Jirasopol et al., 2016) ในขณะทีท่กุภาคสว่นในสงัคม

ควรมสี่วนร่วมในการพฒันาและเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนั

ดจิทิลัใหก้บัประชาชนทุกกลุ่มเพือ่ใหเ้ป็นพลเมอืงดจิทิลั

ทีม่ภีูมคิุม้กนัและความเขม้แขง็ในระบบนิเวศดจิทิลัของ
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