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บทคดัย่อ : การดแูลสขุภาพสตัวเ์ลีย้งใหต้รงตามระยะเวลาทีก่�ำหนด เชน่ การฉดีวคัซนี 

การตรวจสขุภาพประจ�ำปี การรกัษาความสะอาด และการรกัษาอาการป่วย ชว่ยท�ำให้

สตัวเ์ลีย้งมสีขุภาพทีด่ ีมอีายยุนืยาว ในบางครัง้เจา้ของสตัวเ์ลีย้งลมืวนัเวลาในการดแูล

สขุภาพสตัวเ์ลีย้งเป็นสาเหตุท�ำใหส้ตัวเ์ลีย้งเจบ็ป่วย และเสยีชวีติได ้ งานวจิยัน้ีจงึได้

ออกแบบและพฒันาระบบเพือ่ชว่ยใหเ้จา้ของสตัวเ์ลีย้งบนัทกึขอ้มลูกจิกรรมสตัวเ์ลีย้ง

ของตนในรูปแบบออนไลน์ โดยสามารถท�ำงานไดบ้นสมารท์โฟน และคอมพวิเตอร์

สว่นบุคคล ระบบสามารถจดัการขอ้มลู ปฏทินิการฉีดวคัซนี บนัทกึกจิกรรมของสตัว์

เลีย้ง อาการป่วย สถานบรกิารสตัวเ์ลีย้งรวมทัง้ภาพประทบัใจเกีย่วกบัสตัวเ์ลีย้งได ้

ระบบสามารถแจง้เตอืนผา่นทางอเีมล ซึง่ชว่ยใหต้รวจสอบกจิกรรมทีจ่ะจดัใหแ้ก่สตัว์

เลีย้งต่อไปในอนาคต เมือ่ทดลองใชง้านระบบกบักลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นเจา้ของสตัวเ์ลืย้ง 

80 คน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจต่อระบบทีพ่ฒันาขึน้ในระดบัพอใจ โดยมี

คา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.65 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.96

Abstract : Pet health care such as vaccination, annual health check, cleanliness 

and treatment on time can help and keep pets healthy and have longevity. Some-

times pet owners forget schedule for taking care the pet health. It is resulting in 

pets got sick and died. This research aims to design and developed a system 

to help pet owners to remember the pet activity. The system can online record 

pet activity data. This system is based on a smartphone and personal comput-

ers. Also, it can handle data such as date and time of injections record pet’s  

activities, pet’s illnesses, pet shop care, and photo gallery. The system can be 

alerted via email which helps to monitor the activities that will be provided to pet’s 

owner in the future. When testing the system with a sample of 80 pet owners, 

owners are satisfied with the system at satisfactory level of 3.65 in average and 

standard deviation of 0.96.
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1. บทนํา

 การเลีย้งสตัวเ์ลีย้งของคนเรามเีหตุผลทีเ่หมอืนหรอื

แตกตา่งกนัออกไป (วรางคนา ค�าประสทิธิ � และธรีวฒัน์ จนั

ทกึ, 2560) การเลีย้งสตัวเ์ลีย้งทีด่ผีูท้ ีเ่ป็นเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง

จ�าเป็นตอ้งดูแลสตัวเ์ลี้ยงของตนโดยการน�าสตัวเ์ขา้รบั

การบรกิารต่างๆ เชน่ การฉีดวคัซนี การอาบน�้า ตดัขน 

และการออกก�าลงักายตามเวลาทีก่�าหนดจะช่วยใหส้ตัว์

เลีย้งมสีขุภาพทีส่มบรูณ์แขง็แรง มชีวีติยนืยาว แต่บอ่ย

ครัง้ที่เจ้าของสตัว์เลี้ยงลืมวนัเวลาในการจดักิจกรรม

แก่สตัวเ์ลีย้ง จงึท�าใหส้ตัวเ์ลีย้งป่วย และเป็นโรคตดิต่อ

มายงัเจา้ของ หรอืคนรอบขา้ง โดยเฉพาะ สนุขั แมว หนู 

จะเป็นโรคพิษสุนัขบ้า และโรคพยาธิ ในแต่ละปีมี

ผู้ถูกสุนัขกัดไม่ต�่ากว่า 1 ล้านคน (Puanghat and 

Hunsoonwan, 2005) สาเหตุของการมผีูเ้สยีชวีติจ�านวน

มากเพราะพาหะของโรคที่ส�าคญัที่สุด คอื สุนัข แมว 

ซึ่งเป็นสตัว์เลี้ยงที่มีความสมัพนัธ์ใกล้ชิด กับมนุษย์

มากที่สุด จึงท�าให้มนุษย์มีโอกาสสัมผัสโรคได้มาก 

(ธรีพงศ ์ยนืยงโอฬาร, 2554) นอกจากน้ียงัมโีรคไขห้วดันก 

ที่ระบาดกับสตัว์ปีกที่เป็นอันตรายต่อมนุษย์ (เพลิน 

ยงยทุธวชิยั และคณะ, 2554) โรคต่าง ๆ  เหลา่น้ี สามารถ

ป้องกนัได้ โดยการฉีดวคัซีนให้ครบตามระยะเวลาที่

ก�าหนด และดูแลสุขภาพสตัว์เลี้ยงใหแ้ขง็แรงอยู่เสมอ 

ดงันัน้การป้องกนัการลมืจดักจิกรรมทีส่�าคญัแกส่ตัวเ์ลีย้ง

จงึมคีวามส�าคญั ซึง่จะชว่ยลดปัญหาสตัวเ์ลีย้งเกดิโรคได้

 งานวจิยัด้านการพฒันาฐานขอ้มูลสตัว์เลี้ยง เช่น 

งานวจิยัระบบฐานขอ้มูลคลนิิกรกัษาสตัว์ กรณีศกึษา: 

คลนิิกรกัษาสตัวด์งขุย อ.ชนแดน จ.เพชรบูรณ์ (อมติ

ตา คลา้ยทอง และ สมพงษ์ จริสวสัดิ �, 2555) และงาน

วจิยัเรื่องการพฒันาระบบการจดัการคลนิิกโรงพยาบาล

สตัวเ์ลก็ (อนญัญา พรมโคตร และคณะ, 2558) ซึง่ได้

พฒันาระบบที่สามารถก�าหนดวนันัดในการดูแลสตัว์

เลีย้งได ้แต่ระบบดงักลา่วไมไ่ดส้รา้งใหเ้จา้ของสตัวเ์ลีย้ง

ทัว่ไปเขา้ไปใชง้านได ้ จงึไมช่ว่ยใหเ้จา้ของสตัวจ์ดจ�าวนั

เวลา หรอืช่วยแจง้เตอืนเจา้ของสตัวเ์ลีย้งเมื่อถงึเวลาที่

ต้องน�าสตัวเ์ขา้รบัการบรกิารต่าง ๆ ได ้ ส่วนงานวจิยั

การพฒันาโปรแกรมดแูลสขุภาพสนุขับนโทรศพัทม์อืถอื 

(ณฐัวด ี หงษบ์ุญม ี และคณะ, 2557) ซึง่เป็นการพฒันา

โปรแกรมส�าหรบัใชใ้นโทรศพัท์มอืถอืระบบปฏบิตักิาร

แอนดรอยด ์ ไดช้ว่ยอ�านวนความสะดวกแก่เจา้ของสตัว์

เลีย้งทีใ่ชง้านโทรศพัทม์อืถอืระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์

เทา่นัน้ จงึมขีอ้จ�ากดัในการใชง้าน และไมช่ว่ยใหค้นทัว่ไป

ทีใ่ชโ้ทรศพัท์ชนิดอื่นใชง้านได ้ ดงันัน้เพื่อช่วยเจา้ของ

สตัว์เลี้ยงได้อย่างครอบคลุมมากขึ้น ในการป้องกัน

การหลงลมืระยะเวลาในการดูแลสุขภาพสตัวเ์ลี้ยงของ

ตนเอง การวจิยัน้ีจงึมแีนวคดิในการช่วยเหลอืเจา้ของ

สตัวเ์ลีย้ง ในการบนัทกึขอ้มลูของสตัวเ์ลีย้งของตน เชน่ 

การฉดีวคัซนี การถ่ายพยาธ ิอาการป่วย การออกก�าลงักาย 

การใชบ้รกิารในสถานบรกิาร และภาพประทบัใจ โดย

พฒันาในรปูแบบเวบ็ไซต์ ซึง่จะท�าใหเ้จา้ของสตัวเ์ลีย้ง

สามารถตรวจสอบระยะเวลาในการดูแลสตัว์เลี้ยงรวม

ทัง้สรา้งความสมัพนัธใ์หด้ยีิง่ขึน้ระหว่างเจา้ของสตัวก์บั

สตัวเ์ลีย้ง โดยระบบมคีวามโดดเด่นดา้นความสามารถ

ในการเขา้ใชง้านแบบออนไลน์ทกุทีท่กุเวลา ดว้ยอุปกรณ์

คอมพวิเตอรท์ีห่ลากหลายชนิด เช่น คอมพวิเตอรส์ว่น

บุคคล สมารท์โฟน แทบเลต็ เป็นตน้ ซึง่จะสรา้งความ

สะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลและบันทึกข้อมูล 

สรา้งความพงึพอใจแก่ผูใ้ชง้าน

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั

 ในการวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคส์�าคญัสองประเดน็ คอื

 2.1 เพือ่พฒันาระบบจดัการขอ้มลูสตัวเ์ลีย้ง

 2.2 ศกึษาความพงึพอใจของเจา้ของสตัวเ์ลี้ยงต่อ

การใชง้านระบบจดัการขอ้มลูสตัวเ์ลีย้ง

3. ขอบเขตการวิจยั

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

   3.1.1 ประชาการ คอื เจา้ของสตัวเ์ลีย้งทีเ่ป็นคน

ไทยทัว่ไปทีใ่ชง้านระบบอนิเทอรเ์น็ตได้

   3.1.2 กลุม่ตวัอยา่ง คอื เจา้ของสตัวเ์ลีย้งทีเ่ป็น

คนไทยทัว่ไปทีใ่ชง้านระบบอนิเทอรเ์น็ตได ้ จ�านวน 80 

คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง

 3.2 ขอบเขตการทาํงานของระบบ

   3.2.1 ระบบทีพ่ฒันาขึน้ สามารถเขา้ใชง้านได้

ดว้ยอนิเทอรเ์น็ต

   3.2.2 ใชง้านผา่นเวบ็บราวเซอร ์ดว้ยคอมพวิเตอร์

ส่วนบุคคล สมาร์ทโฟน และอุปกรณ์ อื่นๆที่เข้าถึง

อนิเทอรเ์น็ต

   3.2.3 ระบบทีพ่ฒันาขึน้แสดงผลเป็นภาษาไทย

   3.2.4 ผูใ้ชง้านตอ้งเป็นสมาชกิของระบบ
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4. วิธีดาํเนินการวิจยั

 ขัน้ตอนการด�าเนินการวจิยัม ี 5 ขัน้ตอน ดงัภาพ

ประกอบ 1

 4.1 งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง

   การด�าเนินงานวจิยัน้ีไดท้�าการศกึษางานวจิยัที่

เกีย่วขอ้ง เชน่ งานวจิยัเรือ่งระบบฐานขอ้มลูคลนิิกรกัษา

สตัว์ กรณีศกึษา : คลนิิกรกัษาสตัว์ดงขุย อ.ชนแดน 
จ.เพชรบูรณ์ ซึง่เป็นการวจิยัเพื่อออกแบบ และพฒันา
ระบบฐานขอ้มลูคลนิิกรกัษาสตัว ์เพือ่ใหก้ารจดัเกบ็ขอ้มลู
สตัวเ์ลีย้ง ขอ้มลูเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง ขอ้มลูการรบัฝากสตัว์
เลีย้งป่วย ขอ้มลูการรกัษาสตัวเ์ลีย้ง ขอ้มลูการนดัเจา้ของ
สตัวเ์ลีย้ง ขอ้มลูการสัง่ซือ้ยา ขอ้มลูการจา่ยยา ขอ้มลูยา
ในคลงั จดัพมิพใ์บเสรจ็รบัฝากสตัวเ์ลีย้งป่วยและใบเสรจ็
การช�าระเงนิคา่รกัษาสตัว ์ โดยใชว้งจรการพฒันาระบบ
แบบ Waterfall Model ในการพฒันา ซึง่พบวา่ผูใ้ชร้ะบบ
มคีวามพงึพอใจในระบบฐานขอ้มลูอยูใ่นระดบัมาก งาน
วจิยัอกีชิน้หน่ึงคอื การพฒันาระบบการจดัการคลนิิกโรง
พยาบาลสตัวเ์ลก็ เป็นการพฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอร ์
ในการจดัการคลนิิกโรงพยาบาลสตัวเ์ลก็ โดยโปรแกรม
สามารถจดัเกบ็ขอ้มลูสตัว ์เชน่ อาการป่วย ขอ้มลูเจา้ของ
สตัว์ ขอ้มูลการรกัษา เป็นต้น สามารถเรยีกดูขอ้มูล
การป่วยได ้อกีงานวจิยัหน่ึงคอื การพฒันาโปรแกรมดแูล

สุขภาพสุนัขบนโทรศพัท์มอืถือ ซึ่งสามารถแจ้งเตอืน

การฉีดวัคซีน และวิธีดูแลสุนัขสายพนัธ์ต่าง ๆ แต่

โปรแกรมมขีอ้จ�ากดัในการใช้งานเน่ืองจากท�างานได้

บนโทรศพัท์มอืถอืแอนดรอยด์เท่านัน้ จงึใช้งานได้ไม่

กวา้งขวาง นอกจากงานวจิยัทีก่ลา่วมาแลว้ ผูว้จิยัยงัได้

ท�าการสบืคน้ขอ้มลูจากเวบ็ไซตส์ตัวเ์ลีย้ง ต่าง ๆ  รวมทัง้

ไดศ้กึษาโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีใ่ชใ้นการดแูลสตัวเ์ลีย้ง

หลายโปรแกรม และไดน้�ามาตดิตัง้ทดลองใชง้านเพือ่เป็น

แนวทางในการออกแบบระบบ เช่นโปรแกรม Animal 

Record เป็นโปรแกรมที่ถูกพฒันาขึ้นมาส�าหรบังาน

ทะเบยีนสตัวเ์ลีย้งภายในหน่วยงาน หรอืองคก์รทีต่อ้งการ

เกบ็ขอ้มลูของสตัวเ์ลีย้งอย่างละเอยีด โดยสามารถเกบ็

ขอ้มลูของเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง ชือ่ รปูถ่าย อาการป่วย ต่าง 

ๆ และยงัสามารถเกบ็ลกึลงไปถงึประวตัขิอ้มูลการฉีด

วคัซนีในแต่ละครัง้ ประวตักิารกดั การขว่น การท�ารา้ย

คนอื่น ของสตัวเ์ลีย้งต่าง ๆ ลกัษณะโปรแกรมเป็นแบบ

ออฟไลน์ (Thaiware.com, 2560) โปรแกรม P urina Pet 

Health เป็นแอพพลเิคชัน่ส�าหรบัการเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบั

สุขภาพของสุนขั และแมว โดยเกบ็ขอ้มลูการฉีดวคัซนี 

ตารางนัดพบสตัวแพทย ์ การตดัแต่งขนเสรมิความงาม 

โดยสามารถระบสุตัวแพทยห์รอืชา่งตดัขน สามารถคน้หา

สถานพยาบาลสตัว ์หรอืคลนิิก ( Purina, 2560) โปรแกรม 

Pet Care Services Finder ส�าหรบัผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นอเมรกิา

และแคนาดา โปรแกรมสามารถใช ้GPS คน้หาบรกิารที่

ส�าคญัต่อสตัวเ์ลีย้งโดย Google Maps นบัตัง้แต่สถาน

ภาพประกอบ 1 ขัน้ตอนการด�าเนินการวจิยัและพฒันาระบบจดัการขอ้มลูสตัวเ์ลีย้ง
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รบัฝากสตัวเ์ลี้ยง สวนสาธารณะทีสุ่นัขเขา้ได ้ ศูนยฝึ์ก

อมรมสนุขั คลนิิกสตัวเ์ลีย้ง สถานทีข่ายอาหารสตัวเ์ลีย้ง

และอุปกรณ์ รา้นกรมูมิง่ อาบน�้า ตดัขนสนุขั ศนูยพ์กัพงิ

สตัว์เลี้ยง และโรงแรมส�าหรบัสตัว์เลี้ยง สามารถบอก

ระยะทางสถานทีท่ีใ่กลท้ีส่ดุในการใชบ้รกิารได ้ (Quach, 

2560) โปรแกรม iPetCare ใชจ้ดัเกบ็และเรยีกดขูอ้มลู

สตัวเ์ลีย้ง สนุขั แมว กระต่าย หนูแกสบี ้ หรอืสตัวเ์ลีย้ง

ลูกดว้ยนม การแจง้เตอืนน�้าหนักตวัเพิม่มากเกนิไปซึง่

สามารถช่วยป้องกนัโรคอ้วนในสตัว์เลี้ยงได้ นอกจาก

นัน้ยงับรรจุขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัการฉีดวคัซนี การให้

อาหาร การดแูลทัว่ไป รวมถงึขอ้มลูสถานที ่ และเบอร์

โทรศพัทข์องสถานพยาบาลสตัว ์(Kiwi Objects, 2017) 

ขัน้ตอนศกึษาขอ้มูลสตัว์เลี้ยงน้ีเป็นการศกึษาเกี่ยวกบั

คุณลกัษณะขอ้มูลพื้นฐานของสตัว์ การดูแลสตัว์ เพื่อ

ใหม้สีุขภาพร่างกายทีแ่ขง็แรง มสีุขภาพจติทีด่ ี รวมทัง้

กจิกรรมต่าง ๆ ทีผู่เ้ลีย้งสตัวส์ามารถจดัการใหก้บัสตัว์

เลีย้งได ้ ซึง่ข ัน้ตอนน้ีเป็นส่วนส�าคญัทีจ่ะน�าความรูท้ีไ่ด้

มาใชใ้นการออกแบบระบบต่อไป

 4.2 การออกแบบระบบ

   การออกแบบระบบได้วเิคราะห์โครงสร้างการ

ท�างานของกลุ่มผูใ้ช ้ ชุดค�าสัง่การท�างานของแต่ละกลุ่ม

ผูใ้ช ้ ขอ้มูลเขา้และออกของระบบ ปุ่ มและสญัลกัษณ์ใน

การโตต้อบ รปูภาพ รปูแบบของการแสดงผลเวบ็ในลกัษณะ

เรซสปอนซฟีเวบ็ (Responsive  Web)  โดยใช ้ Bootstrap  

CSS เพือ่ใหส้ามารถใชง้านไดท้ัง้คอมพวิเตอรส์ว่นบุคคล 

และสมาร์ทโฟนอย่างเหมาะสม โดยใชเ้ครื่องมอืในการ

ออกแบบ ไดแ้ก่ 1) Context Diagram เป็นภาพรวมทัง้หมด

ของระบบ แสดงใหเ้หน็ขอ้มลูส�าคญัต่าง ๆ ของระบบ 2) 

แผนภาพการไหลขอ้มลู (Data Flow Diagram) แสดง

การไหลของขอ้มลูเขา้และออกภายในชุดการประมวลผล 

ต่าง ๆ  3) Process Description ใชอ้ธบิายการท�างานของ

ชดุค�าสัง่ต่าง ๆ ของระบบวา่ท�างานอยา่งไรบา้ง 4) Data 

Dictionary ใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มลูต่าง ๆ ของระบบ 5) 

ER Diagram ใชแ้สดงความสมัพนัธข์องตารางขอ้มลูใน

ระบบ

 4.3 การพฒันาระบบ

   การพฒันาระบบเพื่อให้ได้เว็บแอปพลิเคชนั 

ได้ใช้ภาษา PHP, HTML, Java Script และ CSS 

เป็นภาษาในการพฒันารว่มกบัการใชฐ้านขอ้มลูในการจดั

เกบ็ขอ้มลูสตัวเ์ลีย้ง เครือ่งมอืในการพฒันาระบบ ไดแ้ก่ 

1) ชุดตดิตัง้เวบ็เซอรฟ์เวอร ์ ซึง่ไดใ้ช ้ XAMPP เพือ่ใช้

ในการตดิตัง้เวบ็เซริ์ฟเวอร์ และฐานขอ้มูล รวมทัง้ตวั

แปลภาษา PHP โดย XAMPP มโีปรแกรมทีส่�าคญัคอื 

phpMyAdmin ส�าหรบัจดัการฐานขอ้มลูซึง่ในงานวจิยัน้ีใช้

ฐานขอ้มลู Mysql เป็นระบบจดัการฐานขอ้มลูเชงิสมัพนัธ ์

และโปรแกรม Apache ทีท่�าหน้าทีเ่ป็นเวบ็เซริฟ์เวอร ์

2) HTML editor ส�าหรบัเขยีนชุดค�าสัง่ต่าง ๆ โดยใน

งานวจิยัใชโ้ปรแกรม Sublime เน่ืองจากโปรแกรมน้ีมี

ความสามารถในการใหค้วามชว่ยเหลอืในการเขยีนค�าสัง่

ภาษา HTML, PHP และ Java script 3) Graphic Editor 

งานวจิยัน้ีไดใ้ช ้Photoshop ส�าหรบัสรา้งภาพสญัลกัษณ์ 

ต่าง ๆ การพฒันาในส่วนของโครงสรา้งชุดค�าสัง่มกีาร

แยกไฟล์ออกเป็น 4 ไฟล์หลกั ได้แก่ ไฟล์โปรแกรม

ส�าหรบัผูด้แูลระบบ 2. ไฟลโ์ปรแกรมส�าหรบัเจา้ของสตัว์

เลีย้ง ไฟลโ์ปรแกรมหน้าหลกัของเวบ็ และไฟลเ์กบ็ชดุค�า

สัง่ CSS ซึง่จ�านวนไฟลท์ีม่ไีมม่ากท�าใหด้แูลระบบไดง้า่ย

และเป็นระเบยีบ ชว่ยใหก้ารพฒันาต่อในอนาคตท�าไดง้า่ย

 4.4 การติดตัง้และทดสอบการใช้งาน

   เมื่อพัฒนาระบบเสร็จแล้วมีการน�ามาติดตัง้

ทีเ่ครื่องบรกิารเวบ็ทีม่หีมายเลข IP จรงิ เพื่อทดสอบ

การท�างานโดยทดสอบแบบ black box ใช้ผูท้ดสอบ 

5 คนในการทดลองใชง้านในรูปแบบเจา้ของสตัว์เลี้ยง

เพื่อหาขอ้ผดิพลาดของระบบ รวมทัง้ประเมนิผลด้าน

การปฏิสมัพนัธ์ระหว่างมนุษย์ (Human-Computer 

Interaction: HCI) ของระบบทีพ่ฒันาขึน้ แลว้น�ามาแกไ้ข

ใหถ้กูตอ้งและเหมาะสม โดยมกีารท�าซ�้า 2 รอบเพือ่ให้

ระบบมคีวามสมบรูณ์มากขึน้

 4.5 การวดัประสิทธิภาพ

   หลงัจากทีไ่ดท้�าการทดสอบระบบแลว้ ไดน้�ากลุม่

ตวัอยา่งทีเ่ป็นเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง จ�านวน 80 คน มาทดลอง

ใชง้านเพือ่วดัความพงึพอใจในการใชง้าน โดยใหผู้ใ้ชง้าน

เขา้ใชร้ะบบดว้ยอุปกรณ์คอมพวิเตอร ์ และสมารท์โฟน

ตามความถนดัของตนเอง แลว้ท�าการตอบแบบสอบถาม

การวจิยั

5. ผลการวิจยั

 5.1 ผลการพฒันาระบบ

   จากการศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัสตัวเ์ลีย้งในเวบ็ไซต์

ต่าง ๆ พบวา่ คนทัว่ไปมกีารเลีย้งสตัวเ์ลีย้งหลากหลาย

ชนิด ในการออกแบบระบบจงึไดอ้อกแบบใหร้องรบัการ

จดัการขอ้มลูสตัวเ์ลีย้งทีห่ลากหลายชนิด โดยผูด้แูลระบบ
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อนิรทุธ ์โชตถินอม

สามารถเพิม่สตัวเ์ลีย้งชนิดใหมไ่ด ้ในเบือ้งตน้ผูด้แูบระบบ

เพิม่สตัวเ์ลีย้งทีค่นนิยมเลีย้ง คอืสนุขั แมว นก ปลา หนู 

และกระต่าย การใชง้านระบบประกอบดว้ยกลุม่ผูใ้ชง้าน 

สองกลุม่ ไดแ้ก่ ผูด้แูลระบบ และเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง ระบบ

ทีพ่ฒันาขึน้สามารถเขา้ใชง้านไดผ้า่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 

โดยจดัท�าในรปูแบบเวบ็ไซต ์ระบบสามารถปรบัการแสดง

ผลใหเ้หมาะสมกบัขนาดจอภาพของอุปกรณ์ทีใ่ชไ้ด ้ ผู้

ใชง้านสามารถใชเ้วบ็บราวเซอรไ์ดห้ลายโปรแกรม เชน่ 

Chrome, Microsoft Edge, Opera, และ Fire fox เป็นตน้ 

แผนภาพระบบเป็นดงัภาพประกอบ 2

   ระบบมชีุดค�าสัง่ในการท�างานโดยแยกออกเป็น

สองสว่นคอื สว่นของผูด้แูลระบบ และสว่นของเจา้ของ

สตัวเ์ลีย้ง ดงัน้ี

   ชดุค�าสัง่ของผูด้แูลระบบ : ผูด้แูลระบบมหีน้าทีใ่น

การจดัการขอ้มลูพืน้ฐานของระบบ เชน่ ขอ้มลูสตัวฺเลีย้ง 

ชนิดกจิกรรม และสถานบรกิารสตัว ์โดยมชีดุค�าสัง่ในการ

ท�างานดงัน้ี

   เพิม่ ลบ แกไ้ข ชนิดสตัวเ์ลีย้ง

   เพิม่ ลบ แกไ้ข ชนิดกจิกรรมสตัวเ์ลีย้ง

   เพิม่ ลบ แกไ้ข สถานบรกิารสตัวเ์ลีย้ง

   ชดุค�าสัง่ของเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง: เจา้ของสตัวเ์ลีย้ง

ตอ้งเป็นสมาชกิของระบบ เพือ่ใหส้ามารถน�าสตัวเ์ลีย้งเขา้

สูร่ะบบได ้โดยใชช้ดุค�าสัง่ในการท�างานดงัน้ี

   เพิม่ ลบ แกไ้ข ขอ้มลูสตัวเ์ลีย้ง

   เพิม่ ลบ แกไ้ข กจิกรรมสตัวเ์ลีย้ง

   เพิ่ม  ลบ แก้ไข สถานบริการสัตว์ เลี้ยง

   ในการวิเคราะห์ระบบ ได้แผนภาพบริบท 

(Context Diagram) ของระบบเป็นดงัภาพประกอบ 3 ซึง่

แสดงใหเ้หน็ถงึขอ้มลูเขา้ และออกโดยรวมของระบบ 

   เมื่อวิเคราะห์ระบบแยกย่อยลงไปท�าให้ได้

แผนภาพการไหลขอ้มลู (Data Flow Diagram) ซึง่แสดง

การไหลของขอ้มลูเขา้ และออกของชุดการประมวลผล

ต่าง ๆ ดงัภาพประกอบ 4

   กระบวนการออกแบบระบบฐานขอ้มูลโดยใชฐ้าน

ขอ้มลู Mysql ไดต้ารางส�าหรบัเกบ็ขอ้มลูทัง้หมด 9 ตาราง คอื 

   ตาราง act_type ส�าหรบัเกบ็ชนิดกจิกรรม

   ตาราง Activity ส�าหรบัเกบ็กจิกรรมของสตัว์

   ตาราง Image ส�าหรบัเกบ็ภาพกจิกรรมของสตัว์

   ตาราง Member ส�าหรบัเกบ็สมาชกิของระบบ

   ตาราง pet_type ส�าหรบัเกบ็ชนิดสตัวเ์ลีย้ง

   ตาราง Pet ส�าหรบัเกบ็สตัวเ์ลีย้ง

   ตาราง shop_type ส�าหรบัเกบ็ชนิดสถานบรกิาร

สตัวเ์ลีย้ง

   ตาราง Shop ส�าหรบัเกบ็สถานบรกิารสตัวเ์ลีย้ง

   ตาราง vaccine ส�าหรบัเกบ็รายการฉีดวคัซนี

   ขอ้มลูทีส่รา้งขึน้อยูใ่นรปูแบบ InnoDB Database 

Engine ซึง่มคีวามสามารถในการสรา้งความสมัพนัธใ์ห้

กบัขอ้มลูในแต่ละตาราง ท�าใหไ้ดต้ารางขอ้มลูทีม่คีวาม

สมัพนัธก์นัดงัแผนผงัแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู 

(ER Diagram) ดงัภาพประกอบ 5

ภาพประกอบ 2 แผนภาพการท�างานของระบบจดัการขอ้มลูสตัวเ์ลีย้ง
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   การออกแบบพฒันาสว่นตดิตอ่กบัผูใ้ชง้าน ไดใ้ช้

ภาษา HTML และ CSS ของ Bootstrap 4 ตกแต่งเพือ่

ความสวยงาม และความเหมาะสมในการแสดงผลผ่าน

อุปกรณ์ต่าง ๆ โดยเมือ่เสรจ็สิน้แลว้ท�าใหไ้ดร้ปูแบบของ

หน้าจอส�าหรบัผูด้แูลระบบดงัน้ี

  1. หน้าจอส�าหรบัการจดัการกลุ่มสถานบรกิาร

ต่าง ๆ  ดงัภาพประกอบ 6 ซึง่ผูด้แูลระบบจะเป็นผูท้�าการ

ก�าหนดกลุม่สถานบรกิาร เชน่ รา้นขายอาหารสตัว ์คลนิิก 

รา้นรบัฝากเลีย้ง สถานทีอ่อกก�าลงักาย เป็นตน้ โดยผู้

ดแูลระบบเทา่นัน้ทีจ่ะเป็นผูเ้พิม่ และแกไ้ขกลุม่เหลา่น้ีได ้

ขอ้มลูจะปรากฏในหน้าแรกของระบบเมือ่ผูใ้ชง้านทัว่ไป

เปิดเวบ็ขึน้มา ซึง่จะสามารถเลอืกดรูายการ เพื่อแสดง

แผนที ่และขอ้มลูส�าหรบัตดิต่อกบัสถานบรกิารไดท้นัท ี

   2. หน้าจดัการชนิดสตัวเ์ลีย้งของผูด้แูลระบบ 

ดงัภาพประกอบ 7 ส�าหรบัใชใ้นการเพิม่ ลบ แกไ้ข

ขอ้มูลชนิดสตัว์เลี้ยง เช่น สุนัข แมว นก กระต่าย 

เป็นตน้ การก�าหนดใหผู้ด้แูลระบบเป็นผูก้�าหนดชนิด

สตัวเ์ลีย้งเพื่อเป็นการป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ชง้านป้อนชนิด

สตัว์เลี้ยงทีไ่ม่พงึประสงค์เขา้มาในระบบ ซึ่งช่วยลด

ความซ�้าซอ้นของขอ้มลู

   ส�าหรบัหน้าจอในการท�างานของเจ้าของสตัว์

เลีย้งมดีงัน้ี

   1. หน้าจดัการขอ้มลูสตัวเ์ลีย้ง ดงัภาพประกอบ 

8 ซึง่เจา้ของสตัวส์ามารถ แสดง เพิม่ ลบ แกไ้ขสตัวเ์ลีย้ง

ของตนเอ งได ้ โดยเจา้ของสตัวเ์ลีย้งหน่ึงคนสามารถมี

สตัว์เลี้ยงได้หลายตวั เมื่อเตมิขอ้มูลเขา้ไปเสรจ็แต่ละ

ตวัระบบจะแสดงเป็น list รายการเพื่อใหเ้จา้ของสตัว์

เลีย้งมองเหน็ไดง้า่ยว่าตนเองมสีตัวเ์ลีย้งอะไรบา้ง และ

จะสามารถเลือกรายการเพื่อจดัการการบรกิารต่างๆ 

ของสตัวแ์ต่ละตวัไดจ้ากหน้าน้ี

   2. หน้าแกไ้ขขอ้มลูสตัวเ์ลีย้ง สามารถแกไ้ขราย

ละเอยีดสตัวไ์ด ้เชน่ รปูภาพ ชือ่ เพศ วนัเกดิ ส ีและการ

ไดม้า เป็นตน้ ซึง่ท�าใหข้อ้มลูสตัวท์ีม่กีารเปลีย่นแปลงมี

ความสมบรูณ์และถกูตอ้งมากยิง่ขึน้

   3. หน้าบนัทกึการฉดีวคัซนี ดงัภาพประกอบ 9 

ส�าหรบัการเกบ็ประวตักิารฉีดวคัซนี และการฉีดยาต่าง 

ๆ ซึง่สามารถระบุสถานที ่ และวนัเวลานดัได ้ โดยระบบ

จะท�าการแจง้เตอืนเมือ่ใกลถ้งึเวลาดงักลา่วผา่นทางอเีมล

ของสมาชกิ ดงัภาพประกอบ 9

   4. หน้าการเพิม่สถานบรกิาร ดงัภาพประกอบ 10 

ภาพประกอบ 3 แผนภาพบรบิท
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ส�าหรบัการเพิม่สถานบรกิารต่าง ๆ ทีม่กีารไปใชบ้รกิาร 

โดยก�าหนดต�าแหน่งลงในแผนทีเ่พือ่ใชใ้นการคน้หาและ

น�ากลบัมาใชใ้หมใ่นอนาคต ซึง่จะอ�านวยความสะดวกแก่

เจา้ของสตัวเ์ลีย้งในการคน้หา และก�าหนดสถานทีบ่รกิาร

ได้

   5. หน้าแสดงรายงานการฉีดวคัซีนในสถาน

บรกิารต่าง ๆ ดงัภาพประกอบ 11 ซึง่สามารถระบุราคา 

และก�าหนดคา่ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร ซึง่จะเป็น

ขอ้มลูในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร รวมทัง้แสดงวนันดั

หมายในครัง้ถดัไปได้

   ในสว่นของหน้าหลกัไดแ้สดงแผนทีส่ถานบรกิาร

ตา่ง ๆ  ซึง่ผูใ้ชส้ามารถก�าหนดรศัมรีะยะหา่งจากต�าแหน่ง

ของเจา้ของสตัวเ์ลีย้งได ้ท�าใหส้ามารถเจาะจงต�าแหน่งที่

ตอ้งการและเสน้ทางการเดนิทางไดร้วดเรว็ขึน้

 5.2 ผลการวดัความพึงพอใจการใช้งานระบบ

   หลงัจากพฒันาระบบแลว้ไดท้�าการวดัความพงึ

พอใจของกลุ่มตวัอย่างต่อการท�างานของระบบก่อนน�า

ออกเผยแพรเ่พือ่ใชง้านจรงิ การวดัความพงึพอใจไดใ้ช้

แบบสอบถามแบบประมาณคา่ ตามมาตรวดัของลเิคริท์ 

(Likert Scale) 5 ระดบั คอื พอใจมาก พอใจ เฉย ๆ ไม่

พอใจ ไมพ่อใจมาก โดยแทน คา่ดว้ย 5 ถงึ 1 ตามล�าดบั 

การแปลผลความพงึพอใจเป็นดงัน้ี

   4.21 – 5.00 แปลความวา่ พอใจมาก

   3.41 - 4.20  แปลความวา่ พอใจ

   2.61 - 3.40  แปลความวา่ เฉย ๆ

   1.81 - 2.60  แปลความวา่ ไมพ่อใจ

   1.00 - 1.80  แปลความวา่ ไมพ่อใจมาก

ภาพประกอบ 4 แผนภาพการไหลขอ้มลู
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ภาพประกอบ 5 แผนผงัแสดงความสมัพนัธร์ะวา่งขอ้มลู

ภาพประกอบ 6 หน้าจอส�าหรบัการจดัการกลุม่สถานบรกิาร
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   จากการทดลองใช้งานกบักลุ่มตวัอย่างที่เป็น
เจ้าของสตัว์เลี้ยงจ�านวน 80 คน เพื่อท�าการวดั และ
ประเมนิความพงึพอใจในการใชง้านระบบโดยมปีระเดน็

ในการวดั และผลการวดัความพงึพอใจดงัตารางที ่10 

  สรปุผลการวจิยั จากการพฒันาระบบท�าใหไ้ดร้ะบบ

ทีส่ามารถจดัการสตัวเ์ลีย้งประเภท สนุขั แมว นก ปลา หนู 

ภาพประกอบ 8 หน้าจดัการขอ้มลูสตัวเ์ลีย้ง

และกระต่าย และสตัวเ์ลืย้งอื่น ๆ ไดโ้ดยระบบสามารถเพิม่

สตัวช์นิดอืน่ ๆ ไดอ้กี ระบบสามารถจดัเกบ็ขอ้มลูสตัวเ์ลีย้ง 

เชน่ การฉดีวคัชนี การบนัทกึกจิกรรมเกีย่วขอ้งกบัสตัวเ์ลีย้ง 

สถานบรกิารสตัวเ์ลีย้ง ต่าง ๆ ภาพประทบัใจเกีย่วกบัสตัว์

เลีย้งของตน เป็นตน้ ระบบทีพ่ฒันาขึน้ สามารถท�างานได้

บนสมารท์โฟน และคอมพวิเตอรส์ว่นบคุคล โดยการเชือ่มตอ่

ภาพประกอบ 7 หน้าจดัการชนิดสตัวเ์ลีย้งของผูด้แูลระบบ
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กบัระบบอนิเทอรเ์น็ต ซึง่ท�าใหร้ะบบสามารถใชง้านบรกิาร

อืน่ ๆ ทีม่ใีนระบบอนิเทอรเ์น็ตได ้เชน่ การใช ้อเีมลในการ

แจง้เตอืนไปยงัเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง และ Google Map ซึง่ชว่ย

ใหบ้นัทกึ และคน้หาสถานบรกิารต่าง ๆ ในรปูแบบแผนที่

เกีย่วกบัสตัวเ์ลีย้งไดร้วดเรว็ และเขา้ใจงา่ย 

   เมือ่วดัความพงึพอใจการใชง้านจากกลุม่ตวัอยา่ง

จ�านวน 80 คน โดยการสุม่แบบเจาะจง พบวา่ผูใ้ชง้านมี

ความพงึพอใจในระดบั พอใจ โดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.65 มี

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.96 ผลความพงึพอใจเป็นดงั

ตารางที ่10 ซึง่ไมพ่บรายการทีก่ลุม่ตวัอยา่งไมพ่งึพอใจ มี

รายการทีผู่ใ้ชง้านมคีวามพงึพอใจในระดบัเฉย ๆ คอื การ

ป้องกนัขอ้ผดิพลาด การใหค้วามชว่ยเหลอืในการใชง้าน 

ความครบถ้วนของขอ้มูลตามที่ต้องการ และการสมคัร

สมาชกิ สว่นรายการทีผู่ใ้ชง้านมคีวามพงึพอใจสงูคอื ความ

รวดเรว็ในการแสดงผล และการเขา้สูร่ะบบ ซึง่มคีะแนนที ่

3.95 รองลงมาคอื การจดัวางองคป์ระกอบ มคีะแนน 3.93 

ขนาดตวัอกัษร มคีะแนน 3.91 การใชง้านแผนที ่มคีะแนน 

3.91 ขนาดของปุ่ ม มคีะแนน 3.90 โดยรายการทีป่ระเมนิ

ทัง้หมดผูใ้ชง้านมคีวามพงึพอใจในระดบัพอใจ 

ภาพประกอบ 9 หน้าบนัทกึการฉีดวคัซนี

6. อภิปรายผล

 ระบบทีไ่ดจ้ากงานวจิยัน้ีเป็นเวบ็แอพลเิคชนัในการ
บนัทกึขอ้มูลสตัวเ์ลี้ยงส�าหรบัเจา้ของสตัว ์ ซึง่สามารถ
บนัทกึขอ้มลูสตัวเ์ลีย้งไดห้ลายชนิด ระบบทีพ่ฒันาขึน้
สามารถท�างานไดถ้กูตอ้งครบถว้นตามวตัถุประสงคก์าร
วจิยั ระบบสามารถใชง้านไดท้ัง้คอมพวิเตอรส์ว่นบุคคล 
และ สมารท์โฟน และเมือ่น�าระบบไปทดลองใชง้านกบั
กลุ่มตวัอย่างเพื่อท�าการทดสอบความพงึพอใจ พบว่า
ระบบมคีวามรวดเรว็เป็นทีน่่าพอใจของผูใ้ชง้าน ผูใ้ชง้าน
สามารถเขา้ใจแนวคดิของระบบทีพ่ฒัาขึน้ จงึสามารถใช้
งานระบบไดโ้ดยไมต่อ้งมกีารสอน หรอืการจดัอบรม แต่
อย่างไรกต็ามผูใ้ชง้านยงัไม่มคีวามพงึพอใจต่อการใช้
ระบบในระดบัสูงสุด ซึ่งเป็นไปไดว้่าระบบทีพ่ฒันาขึน้
ยงัไมต่อบสนองการใชง้านไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช้
งานทัง้หมด ในการวดัความพงึพอใจ หวัขอ้ทีไ่ดผ้ลความ
พงึพอใจทีน้่อย คอื การป้องกนัขอ้ผดิพลาด เน่ืองจาก
ระบบที่พฒันาขึน้ไม่ได้มกีารเขยีนค�าสัง่แจ้งเตอืนเมื่อ

เกดิความผดิพลาดต่าง ๆ สว่นหวัขอ้การใหค้วามช่วย

เหลอืในการใชง้านทีไ่ดค้ะแนนน้อยเช่นกนันัน้ เป็นผล

มาจากการทีร่ะบบไมม่คี�าสัง่ใหค้วามช่วยเหลอืของการ
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ภาพประกอบ 11 หน้าแสดงรายงานผลการฉีดวคัซนี

ภาพประกอบ 10 หน้าการเพิม่สถานบรกิาร
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ท�างาน เน่ืองจากผูว้จิยัเขา้ใจว่าระบบทีพ่ฒันาขึน้ไม่มี

ความซบัซอ้นมาก ซึง่ผูใ้ชง้านน่าจะเขา้ใจค�าสัง่ต่าง ๆ 

ได้เอง ในหัวข้อความครบถ้วนของข้อมูลตามที่

ต้องการ สาเหตุที่ได้คะแนนน้อยเน่ืองจากระบบที่

พัฒนาขึ้นได้ออกแบบการจัดเก็บข้อมูลสัตว์เลี้ยง

ชนิดต่าง ๆ โดยใชต้ารางเดยีว ซึง่ท�าใหไ้ม่ครอบคลุม

ลกัษณะข้อมูลสตัว์เลี้ยงได้ทุกชนิด และ ข้อสุดท้าย

ทีไ่ดค้ะแนนน้อย คอืการสมคัรสมาชกิ ซึ่งในการวจิยั

ได้มีการปรบัวิธีการสมคัรสมาชิกโดยให้ผู้ใช้ใช้ช่อง

ส�าหรบัการเข้าสู่ระบบในการสมคัรสมาชิก โดยเติม

ชื่อผูใ้ช้ และรหสัผ่านที่ต้องการเขา้ไป ท�าใหผู้ใ้ช้งาน

ไม่คุ้นเคยกับวิธีการดังกล่าว นอกจากน้ียงัมีข้อคิด

เหน็ และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิจากกลุ่มตวัอย่าง เช่น 

การแสดงรูปแบบเคอรเ์ซอรข์องระบบควรแตกต่างกนั

ในบรเิวณทีเ่ลอืกท�างานได ้รปูแบบการสมคัรสมาชกิไม่

ชดัเจน เกดิความสบัสนระหวา่งการสมคัรสมาชกิกบัการ

เขา้สูร่ะบบ ความคลุมเครอืของปุ่ ม การตรวจสอบ และ

แจง้ผลกลบัของการเพิม่รายการขอ้มลู ซึง่ปัญหาดงักลา่ว

ท�าใหผู้ใ้ชง้านใชร้ะบบไดช้า้ลง แตอ่ยา่งไรกต็ามโดยภาพ

รวมแลว้ผูใ้ชง้านยงัมคีวามพงึพอใจตอ่ระบบทีพ่ฒันาขึน้ 

และพบวา่ไมม่รีายการประเมนิใดทีผู่ใ้ชง้านไมพ่งึพอใจ

ตารางที� 10 ผลการวดัความพงึพอใจของเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย SD การแปรผล

ด้านภาพรวมของระบบ

สัมพันธ์ของสัญลักษณ์รูปภาพกับโลกความจริง 3.59 1.01 พอใจ

1. การจัดวางองค์ประกอบ 3.93 0.90 พอใจ

2. ขนาดตัวอักษร 3.91 0.92 พอใจ

3. การใช้สี 3.55 0.98 พอใจ

4. การวางต�าแหน่งในการโต้ตอบและขนาดพื้นที่ส�าหรับการเลือก 3.66 0.91 พอใจ

5. ขนาดรูปภาพ และ Icon 3.68 0.89 พอใจ

6. ขนาดของปุ่ม 3.90 1.05 พอใจ

7. การรับรู้สถานะของการท�างานของระบบ 3.57 0.88 พอใจ

8. ความยืดหยุ่นในการใช้งาน 3.53 0.98 พอใจ

9. การป้องกันข้อผิดพลาด 3.12 1.14 เฉย ๆ

10. การให้ความช่วยเหลือในการใช้งาน 3.14 0.98 เฉย ๆ

11. ความครบถ้วนของข้อมูลตามที่ต้องการ 3.38 0.89 เฉย ๆ

12. ความรวดเร็วในการแสดงผล 3.95 1.10 พอใจ

ด้าน Function การท�างาน

13. การสมัครสมาชิก 3.31 1.30 เฉย ๆ

14. การเข้าสู่ระบบ 3.95 0.98 พอใจ

15. การแสดงข้อมูลสถานบริการ 3.83 0.94 พอใจ

16. การเพิ่มสัตว์เลี้ยง 3.86 0.83 พอใจ

17. การแสดงรายการสัตว์เลี้ยงตนเอง 3.57 0.98 พอใจ

18. การแก้ไขข้อมูลสัตว์เลี้ยง 3.62 0.85 พอใจ

19. การเพิ่มรายการกิจกรรม และวัคซีน 3.76 0.82 พอใจ

20. การใช้งานแผนที่ในระบบ 3.91 0.90 พอใจ

เฉลี่ย 3.65 0.96 พอใจ
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7. ข้อเสนอแนะ

 จากผลการตอบแบบสอบถามความพงึพอใจจาก

กลุม่ตวัอยา่ง ไดม้ขีอ้เสนอแนะ และปัญหาของการใชง้าน

ระบบดงัไดก้ลา่วมาแลว้ ปัญหาดงักลา่วผูว้จิยัไดด้�าเนิน

การแกไ้ขระบบตามค�าแนะน�า โดยการปรบัสว่นประสาน

กบัผูใ้ชง้านใหมต่ามความคุน้เคยของใชง้าน และจากการ

พฒันาระบบผูว้จิยัไดพ้บปัญหา เกีย่วกบัการออกแบบ

ฐานขอ้มลูในสว่นของการเกบ็ขอ้มลูสตัวเ์ลีย้ง เน่ืองจาก

เมือ่ไดท้�าการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสตัวเ์ลีย้งแลว้ พบ

ว่าขอ้มูลเกี่ยวกบัสตัว์เลี้ยงแต่ละชนิดมคีวามแตกต่าง

กนัในบางสว่น ท�าใหไ้มส่ามารถออกแบบฐานขอ้มลูให้

ครอบคลุมขอ้มลูสตัวเ์ลีย้งทุกชนิดไดด้ว้ยการใชต้าราง

จดัเกบ็ขอ้มลูเพยีงตารางเดยีว แต่หากออกแบบตาราง

ให้กบัสตัว์เลี้ยงทุกชนิดจะท�าให้เกดิความยากล�าบาก

ในการพฒันาระบบ ผูว้จิยัจงึไดอ้อกแบบตารางส�าหรบั

เกบ็ขอ้มลูสตัวเ์ลีย้งอย่างกวา้ง ๆ เพื่อใหร้องรบัขอ้มลู

ที่จ�าเป็นของสตัว์โดยรวม จงึท�าให้ตารางดงักล่าวไม่

สามารถเกบ็ขอ้มลูของสตัวไ์ดโ้ดยละเอยีดครบถว้นมาก

นัก ดงันัน้หากมกีารพฒันาต่อไปควรจะหาแนวทางใน

การแก้ปัญหาน้ีด้วยการจดัการโครงสร้างขอ้มูลในรูป

แบบอืน่ทีม่คีวามยดืหยุน่ของการจดัเกบ็มากขึน้ และอาจ

เพิม่ค�าสัง่ทีน่่าสนใจเขา้ไป เพือ่ใหเ้จา้ของสตัวเ์ลีย้งไดใ้ช้

ประโยชน์ใหม้ากขึน้ เชน่ การประกาศซือ้ขายแลกเปลีย่น

สตัวเ์ลีย้ง การแจง้สตัวเ์ลีย้งหาย การบรจิากสตัวเ์ลีย้ง 

เป็นตน้ นอกจากน้ีในปัจจบุนักลุม่ผูใ้ชง้านไดม้กีารใชง้าน

สือ่สงัคมออนไลน์หลายรปูแบบ เชน่ Facebook และ Line 

เป็นตน้ ดงันัน้หากท�าการแจง้เตอืนกจิกรรมผา่นสือ่เหลา่

น้ีเพิม่ไดจ้ะชว่ยอ�านวยความสะดวกแกเ่จา้ของสตัวเ์ลีย้ง

มากขึน้
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