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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดการหนังสือรับรองผูผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน

แหงชาติของศูนยทดสอบกรณีศึกษา โดยประยุกตใชลีนสํานักงาน วิศวกรรมกระบวนการ และระบบชวยงานดวย

ปญญาประดิษฐรวมกับ Google Workspace การวิจัยใชรูปแบบกรณีศึกษากอนและหลังการปรับปรุง (Before–and–After 

Case Study) วิเคราะหกระบวนการดวย VSM และ ECRS วัดเวลาการทํางานจากเอกสารชุดเดียวกันจํานวน 30 รอบ และ

ตรวจสอบความคลาดเคลื่อนของขอมูลกอนปรับปรุง 95 ฉบับและหลังปรับปรุง 30 ฉบับ ตัวชี้วัดหลักประกอบดวย Lead 

Time, PCE, Retrieval Time และ Error Rate กระบวนการเดิมมี 6 ขั้นตอน เวลานําเฉลี่ย 4.00 ± 0.30 นาทีตอฉบับ และ

PCE รอยละ 37.5 หลังปรับปรุงเปนกระบวนการ 5 ขั้นตอน โดยใช Apps Script สราง Hyperlink และจัดเก็บไฟล PDF ใน 

Google Drive ภายใตการตรวจสอบของเจาหนาที่ เวลานําลดลงเปน 1.60 ± 0.06 นาทีตอฉบับ (t = 43.9, p < 0.001) 

Retrieval Time ลดลงจาก 22.5 ± 4.5 นาทีเปน 0.4 ± 0.1 นาที (t = 26.9, p < 0.001) และ PCE เพิ่มเปนรอยละ 95.6 

สําหรับ Error Rate ไมพบขอผิดพลาดในกลุมตัวอยางหลังปรับปรุง แตผล Fisher’s Exact Test มีคา p = 0.062 จึงรายงาน

เปนแนวโนมการลดลง ไมใชผลที่มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 การวิเคราะหเศรษฐศาสตรพบวาประหยัดตนทุนเวลาไดประมาณ 

7,981 บาทตอป และคืนทุนภายในประมาณ 4 เดือน ผลการศึกษาชี้วากระบวนการดิจิทัลตนทุนตํ่าสามารถลดเวลาคนหา 

และลดงานซํ้าซอนในหนวยงานท่ีมีภารกิจจัดการเอกสารรับรองมาตรฐานได 

คําสําคัญ: ลีนสํานักงาน วิศวกรรมกระบวนการ ปญญาประดิษฐ การจัดการหนังสือรับรอง Google Workspace  
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Abstract 

 This study aims to improve the labor skills certificate management process in a case–study testing 

center by integrating Lean Office, process engineering, and an AI–Assisted Workflow with Google Workspace. 

A before–and–after case study was conducted using value stream mapping and ECRS. Time measurements 

were collected from the same set of 30 certificates, whereas data–error checks covered 95 certificates 

before improvement and 30 certificates after improvement. The main indicators were lead time, process 

cycle efficiency, retrieval time, and error rate. The original 6–step process required 4.00 ± 0.30 min/certificate 

and yielded a PCE of 37.5%. The improved 5–step process used Google Apps Script to create hyperlinks to 

PDF files stored in Google Drive, with staff verification retained. Lead time decreased to 1.60 ± 0.06 

min/certificate (t = 43.9, p < 0.001), retrieval time decreased from 22.5 ± 4.5 min to 0.4 ± 0.1 min (t = 26.9, 

p < 0.001), and PCE increased to 95.6%. No data error was observed in the post–improvement sample; 

however, Fisher’s Exact Test yielded p = 0.062, so the error–rate result is interpreted as a decreasing 

tendency rather than statistical significance at the 0.05 level. The economic analysis indicated an annual 

time–cost saving of approximately 7,981 THB and a payback period of about four months. The findings 

suggest that a low–cost digital workflow can reduce retrieval time and redundant clerical work in certificate–

based document management.  

Keywords: Lean Office, Process Engineering, Artificial Intelligence, Certificate Management, Google 

Workspace  

 

1. บทนํา 

การทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติเปนกลไกสําคัญในการพัฒนากําลังคนตามพระราชบัญญัติสงเสริมการ

พัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 [1] ศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติจึงมีภารกิจออกและจัดเก็บหนังสือรับรองแกผู

ผานการทดสอบในสาขาอาชีพและระดับตาง ๆ หนังสือรับรองดังกลาวเปนหลักฐานสําคัญตอผูผานการทดสอบ นายจาง และ

หนวยงานราชการที่เกี ่ยวของ ดังนั ้น กระบวนการจัดเก็บ ตรวจสอบ และสืบคนเอกสารจึงตองมีความถูกตอง รวดเร็ว

ตรวจสอบยอนกลับได และลดความเสี่ยงจากเอกสารสูญหายหรือชํารุด 

ในศูนยทดสอบกรณีศึกษา กระบวนการเดิมยังอาศัยเอกสารกระดาษและการปอนขอมูลดวยมือเปนหลัก เมื่อออก

หนังสือรับรองแลว เจาหนาที่ตองถายสําเนา จัดเก็บใสแฟม แยกตามสาขาและระดับ และบันทึกทะเบียนคุมทีละรายการ

กระบวนการ 6 ข้ันตอนน้ีใชเวลานําเฉลี่ย 4.00 นาทีตอฉบับ โดยมีความสูญเสียท่ีวัดไดรวม 2.00 นาทีตอฉบับ ไดแก การถาย

สําเนา การจัดเก็บแฟมกายภาพ และการปอนทะเบียนคุมซํ้าซอน นอกจากนี้ การสืบคนยอนหลังใชเวลาประมาณ 15–30 

นาทีตอครั้ง และพบขอมูลคลาดเคลื่อนในระบบเดิมรอยละ 4.2 (4 จาก 95 ฉบับ) ขอบเขตของกรณีศึกษานี้จึงจํากัดอยูท่ี

เอกสารหนังสือรับรองมาตรฐานฝมือแรงงานของศูนยทดสอบแหงหนึ่ง ปริมาณงานประมาณ 200 ฉบับตอป และการสืบคน

ประมาณ200 ครั้งตอป 

ผลกระทบของกระบวนการดังกลาวปรากฏชัดในระยะยาว เมื่อจํานวนหนังสือรับรองสะสมมากขึ้น การสืบคน

หนังสือรับรองยอนหลังตองใชเวลา 15–30 นาทีตอครั้ง เนื่องจากตองเปดแฟมกระดาษทีละแฟม ความเสี่ยงตอการสูญหาย

หรือเสียหายของเอกสารตนฉบับมีสูง โดยเฉพาะจากความช้ืน แมลง หรือเพลิงไหม นอกจากน้ี การปอนขอมูลดวยมือซํ้าหลาย
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ครั้งยังกอใหเกิดความผิดพลาดของขอมูล (Error Rate) ท่ีวัดไดรอยละ 4.2 (4 จาก 95 ฉบับ) ซึ่งอาจสงผลใหผูผานการทดสอบ

ไมสามารถยืนยันสิทธ์ิไดเมื่อจําเปน 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบชองวางของงานวิจัย 3 ประเด็น ประเด็นแรกคือชองวางดานบริบท งานวิจัยดานลีน

สํานักงานและระบบเอกสารดิจิทัลในหนวยงานบริการภาครัฐยังมีหลักฐานเชิงประจักษจํากัดในบริบทศูนยทดสอบมาตรฐาน

ฝมือแรงงาน ประเด็นท่ีสองคือชองวางดานวิธีการ งานท่ีเก่ียวของจํานวนมากรายงานผลการลดข้ันตอนหรือเวลารวม แตยังไม

แยกนิยาม Lead Time, Touch Time, Waiting Time, AI Processing Time และ Retrieval Time อยางชัดเจน ประเด็นท่ี

สามคือชองวางดานเทคโนโลยี งานเดิมมักใชมนุษยเปนผูดําเนินการหลัก ขณะที่การใช AI–Assisted Workflow รวมกับ

Google Workspace เพื่อจัดการการไหลของขอมูลและสรางจุดเชื่อมโยงเอกสารอัตโนมัติยังมีรายงานไมมากในบริบทไทย 

[2–3], [7–8] 

งานวิจัยนี้จึงประยุกตใชแนวคิดลีนสํานักงาน การวิเคราะหสายธารคุณคา (VSM) หลักการ ECRS และ Google 

Workspace รวมกับ Claude Cowork เพื ่อพัฒนากระบวนการจัดการหนังสือรับรองในศูนยทดสอบกรณีศึกษา โดยมี

วัตถุประสงคการวิจัย 3 ประการ คือ (1) วิเคราะหความสูญเสยีและสาเหตุของกระบวนการเดมิ (2) ออกแบบกระบวนการใหม

ดวย ECRS และระบบดิจิทัล/AI–Assisted Workflow และ (3) ประเมินผลกอนและหลังปรับปรุงดวยตัวชี ้วัดดานเวลา

ประสิทธิภาพรอบกระบวนการ ความคลาดเคลื่อนของขอมูล เวลาในการสืบคน และความคุมคาทางเศรษฐศาสตร ผลที่ไดมุง

เสนอแนวทางประยุกตใชสําหรับหนวยงานที่มีภารกิจจัดการเอกสารรับรองมาตรฐานหรือเอกสารเชิงหลักฐานท่ีตองสืบคน

ยอนหลังไดอยางนาเช่ือถือ 

 

2. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

2.1 ลีนสํานักงาน (Lean Office) และการวิเคราะหสายธารคุณคา 

Rother and Shook [9] ไดพัฒนาเครื่องมือการวิเคราะหสายธารคุณคา (Value Stream Mapping: VSM) เพื่อใช

ในการแสดงภาพรวมของกระบวนการทั้งหมด โดยจําแนกกิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (Value–Added: VA) ออกจากกิจกรรมที่ไม

เพ ิ ่มค ุณคา (Non–Value–Added: NVA) ต ัวช ี ้ว ัดหล ักในการประเม ินคือประสิทธ ิภาพรอบกระบวนการ (Process 

CycleEfficiency: PCE) ซึ ่งสามารถคํานวณไดตามสมการ (1) ทั ้งนี ้ Womack and Jones [2] รายงานวากระบวนการ

สํานักงานทั่วไปมักมีคา PCE ตํ่ากวารอยละ 40 เนื่องจากมีสัดสวนเวลาของกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา (NVA Time) สูง โดย

สมการการคํานวณมีดังน้ี 

 

PCE = (VA Time / Total Lead Time) × 100  (1) 

 

2.2 หลักการ ECRS และวิศวกรรมกระบวนการ 

Barnes [10] ไดกําหนดหลักการ ECRS เพ่ือเปนกรอบสําหรับการปรับปรุงวิธีการทํางานในงานวิศวกรรมอุตสาหการ

ซึ่งประกอบดวย (1) การขจัดกิจกรรมที่ไมมีความจําเปน (Eliminate) (2) การรวมกิจกรรมที่ซํ้าซอน (Combine) (3) การ

จัดลําดับข้ันตอนใหมเพ่ือลดการรอคอย (Rearrange) และ (4) การลดความซับซอนของวิธีการทํางาน (Simplify) งานวิจัยของ 

Wongthong et al. [6] ที่ไดประยุกตใชหลักการ ECRS ในกระบวนการฉีดพลาสติก พบวาสามารถลดเวลาการทํางานไดถึง

รอยละ 9.54 โดยมีจุดคุมทุนเพียง 7 วัน ซึ่งแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของเครื่องมือนี้ในบริบทอุตสาหกรรมของไทยอยาง

ชัดเจน 
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2.3 การวิเคราะหสาเหตุและผล (Cause & Effect Analysis) 

Ishikawa Diagram หรือ Fishbone Diagram เปนหนึ่งในเครื่องมือ 7 QC Tools ที่ใชระบุและจัดกลุมสาเหตุของ

ปญหาตามหลัก 4M (Man, Machine, Method, Material) [11] การวิเคราะหดวย Why–Why Analysis จะชวยเจาะลึกถึง

รากเหงาของปญหา (Root Cause) กอนการออกแบบมาตรการแกไข ซึ่งเปนข้ันตอนสําคัญในกระบวนการ ECRS เพ่ือใหมั่นใจ

วาการขจัดและการรวมกิจกรรมมีเหตุผลทางวิศวกรรมรองรับ 

 2.4 AI–Mediated Process Improvement และ Claude Cowork 

 Autor [7] อธิบายวา ปญญาประดิษฐมีศักยภาพสูงในการทดแทนงานที่ใชความคิดและมีลักษณะเปนกิจวัตร

(Routine Cognitive Tasks) ในขณะที่มนุษยสามารถหันไปมุงเนนงานที่มีความซับซอนและไมใชกิจวัตร (Non–Routine 

Tasks) ไดมากข้ึน ในบริบทน้ี Claude Cowork ซึ่งเปนผูชวยอัจฉริยะ (AI Assistant) ท่ีออกแบบมาสําหรับการทํางานรวมกับ

Google Workspace [8] จึงเขามามีบทบาทสําคัญในการสรางสภาพแวดลอมการทํางานรวมกันระหวางมนุษยและ

ปญญาประดิษฐ (Human–AI Collaboration) โดย Claude Cowork สามารถดําเนินการนําเขาขอมูล (Upload) จัด

หมวดหมูและสรางจุดเชื่อมโยง (Hyperlink) ไดโดยอัตโนมัติผาน Google Apps Script กระบวนการนี้ชวยขจัดความสูญเสีย

ประเภท”ความรูท่ีไมไดใช” ซึ่ง Tapping and Shuker [3] ระบุวาเปนความสูญเสียท่ีแกไขไดยากท่ีสุดในงานสํานักงาน 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย  

 3.1 การวิเคราะหกระบวนการปจจุบัน (Current State Analysis) 

 การวิจัยนี ้เปนกรณีศึกษากอนและหลังการปรับปรุง (before–and–after case study) ในสภาพแวดลอมการ

ทํางานจริงของศูนยทดสอบกรณีศึกษา คณะผูวิจัยใชการศึกษางานและเวลา (Time Study) รวมกับ VSM, Fishbone 

Diagram และECRS เพื่อวิเคราะหกระบวนการเดิมและออกแบบกระบวนการใหม การวัดเวลานําและเวลาในการสืบคนใช

เอกสารชุดเดียวกันจํานวน 30 ฉบับ ทั้งกอนและหลังปรับปรุง เพื่อใหเหมาะสมกับการใช Paired t–test สวนการประเมิน 

Error Rate ใชขอมูลกอนปรับปรุง 95 ฉบับยอนหลังและหลังปรับปรุง 30 ฉบับในการทดสอบระบบ จึงวิเคราะหดวย Fisher’s 

Exact Testเน่ืองจากเปนขอมูลสัดสวนและขนาดกลุมไมสมดุล 

 

𝑛𝑛 = �
𝑧𝑧 ⋅ 𝑠𝑠
𝑒𝑒 ⋅ 𝑥̄𝑥

�
2

= �
1.96 × 0.30
0.05 × 3.96

�
2

≈ 9 รอบ (2) 

 

 จํานวนรอบการจับเวลาถูกกําหนดจากการสังเกตเบื้องตน 10 รอบ ภายใตระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และคา

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดรอยละ 5 ดังแสดงในสมการที่ (2) จากคากอนทดลองเฉลี่ย 3.96 นาทีและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.30 นาที ทําใหกําหนดรอบการวัดจริง 30 รอบ ซึ่งมากกวาจํานวนขั้นตํ่าที่คํานวณไดผูจับเวลาคือผูปฏิบัติงาน/

ผูวิจัยในสถานที่ทํางานจริง โดยใชขั้นตอนงาน มาตรฐานการตั้งชื่อไฟล และชุดเอกสารเดียวกันเพื่อลดความแปรปรวนจาก

ความแตกตางของเอกสาร ทั้งนี้การจับเวลาเปน Self–Time Study จึงระบุไวเปนขอจํากัดดานความเปนอิสระของผูสังเกต

 นอกจากนี้ ไดวิเคราะหความสูญเสียตามหลัก 4M ไดแก ดานบุคลากร (Man) ดานอุปกรณและระบบ (Machine) 

ดานวิธีการปฏิบัติงาน (Method) และดานวัสดุและเอกสาร (Material) ดังแสดงในรูปที่ 1 ผลการวิเคราะหพบวาดาน 

Method เปนสาเหตุหลัก ไดแก การถายสํา เนา (0.5 นาที/ฉบับ) การจัดเก็บแฟมกายภาพ (1.0 นาที/ฉบับ) และการปอน

ทะเบียนคุมดวยมือ (0.5 นาที/ฉบับ) รวม NVA = 2.00 นาที/ฉบับ ผลการวิเคราะหนี้ใชเปนฐานในการออกแบบ ECRS เพ่ือ

ขจัดสาเหตุแตละประการอยางตรงจุด 
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รูปท่ี 1 สาเหตุและผลของความสญูเสยีในกระบวนการจัดการหนังสอืรับรองมาตรฐานฝมือแรงงาน (Fishbone Diagram) 

 

 
รูปท่ี 2 Value Stream Map (a) กระบวนการดั้งเดิม (b) กระบวนการใหม 

  

 รูปที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบการวิเคราะหสายธารคุณคา (Value Stream Map) ระหวางกระบวนการดั้งเดิม

(Current State) และกระบวนการใหม (Future State) โดยพิจารณาลําดับเวลา (Timeline) ของแตละกิจกรรมแยกประเภท

VA และ NVA พรอมตารางเปรียบเทียบ KPI ดานลาง รูปที่ 2 (a) กระบวนการเดิม 6 ขั้นตอน PCE รอยละ 37.5 ลดลงเหลือ 

5 ขั ้นตอนใน Future State (b) โดย NVA ลดลงมากกวารอยละ 96 เหลือเพียงความหนวงจากการประมวลผลของ

ปญญาประดิษฐ (AI Processing Delay) ประมาณ 0.07 นาทีตอฉบับ (คํานวณจากเวลา 2 นาทีตอกลุมคําสั่ง หารดวย 30

ฉบับ) ประกอบกับเวลาตรวจสอบแบบกลุม (Batch Check) ประมาณ 0.03 นาทีตอฉบับ (1 นาทีตอ batch ÷ 30 ฉบับ) ซึ่ง

จัดเปนกิจกรรมท่ีไมเพ่ิมคุณคาแตจําเปน (NNVA) 
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 3.2 การออกแบบกระบวนการใหมดวยหลักการ ECRS 

 จากผลการวิเคราะหแผนภูมิสาเหตุและผลในรูปท่ี 1 และแผนผังสายธารคุณคาสภาพปจจุบันในรูปท่ี 2 (a) ผูวิจัยได

นํามาออกแบบสภาพที่คาดหวังในอนาคต (Future State) โดยประยุกตใชหลักการลดความสูญเปลา (ECRS) ดังนี้ (1) การ

ขจัด (Eliminate) ไดแก การขจัดขั้นตอนการคนหาแฟม การบันทึกสมุดทะเบียนคุมดวยมือ และการเดินรับ–สงเอกสาร (2) 

การรวม (Combine) ไดแก การรวมขั้นตอนการตรวจสอบและการบันทึกขอมูลใหอยูในขั้นตอนเดียวผานระบบ Claude 

Cowork (3) การจัดลําดับใหม (Rearrange) ไดแก การปรับเปลี่ยนลําดับใหการสแกนและอัปโหลดไฟลเกิดข้ึนกอนการสงมอบ

เอกสารตนฉบับ (4) การลดความซับซอน (Simplify) ไดแก การกําหนดมาตรฐานการตั้งชื่อไฟลเอกสาร และการใชรูปแบบ 

(Template) ทะเบียนคุมแบบอัตโนมัติ ผลลัพธจากการปรับปรุงกอใหเกิดกระบวนการใหมท่ีลดลงเหลือ 5 ข้ันตอน โดยมีเวลา

ที่สรางคณุคา (VA Time) เทากับ 1.53 นาทีตอฉบับ และสามารถลดเวลาที่ไมสรางคุณคา (NVA Time) ลงไดมากกวารอยละ 

96 ซึ่งเหลือเพียงเวลาความหนวงจากการประมวลผลของปญญาประดิษฐ (AI Processing Delay) ดังรายละเอียดที่แสดงใน

รูปท่ี 5 

 3.3 การพัฒนาระบบ Claude Cowork + Google Drive 

 ระบบไดรับการออกแบบให Claude Cowork ทําหนาที ่เปนผู ชวยดําเนินการหลักในสวนการไหลของขอมูล

(Information Flow) แตไมทํา หนาที่ตัดสินความถูกตองของหนังสือรับรองหรืออนุมัติผลการทดสอบองคประกอบระบบ

ประกอบดวย (1) Google Drive เปนพ้ืนท่ีจัดเก็บไฟล PDF ตามโครงสรางโฟลเดอรสาขาอาชีพ/ระดบั/ป (2) Google Sheets 

เปนทะเบียนคุมกลาง และ (3) Google Apps Script เปนตัวเช่ือมโยงไฟลกับทะเบียนคุมผานคําสัง่หรือ Trigger ท่ีผูปฏิบัติงาน

เรียกใชงาน ขั้นตอนตรรกะของสคริปตประกอบดวย Detect ไฟล PDF ใหม, Extract ขอมูลจากชื่อไฟลมาตรฐาน NSTC.[

เลขที่]–[ป]_[ชื่อ].pdf, Match เลขหนังสือรับรองกับแถวใน Google Sheets และ Generate Hyperlink ไปยังไฟล PDF ใน 

Drive กรณีไมพบไฟล ไมพบเลขท่ีใบรับรอง หรือพบไฟลซํ้าระบบจะแสดงสถานะใหตรวจสอบแทนการสรางลิงกโดยอัตโนมัติ 

 

 
รูปท่ี 3 โครงสรางโฟลเดอรใน Google Drive และการตั้งช่ือไฟลมาตรฐาน 

 

 จากรูปที่ 3 แสดงโครงสรางโฟลเดอรจริงในระบบและรูปแบบการตั้งชื่อไฟลมาตรฐาน ซึ่งชวยให Apps Script 

คนหาและจับคูไฟลกับเลขที่ใบรับรองในทะเบียนคุมไดอยางเปนระบบ ขั้นตอนการติดตั้งแบงเปน 4 ขั้นตอน ไดแก (1) 

อัปโหลดโฟลเดอร “ใบรับรองผูผานการทดสอบ” ขึ้นสู Google Drive (2) แปลงไฟลทะเบียนคุมเปน Google Sheets (3) 

ติดตั้ง Apps Script ผานเมนู Extensions และกําหนดสิทธ์ิเฉพาะบัญชีผูรับผิดชอบ และ (4) เรียกใชคําสั่ง “ใสลิงกใบรับรอง

จาก Drive” เพ่ือสราง Hyperlink ผลลัพธของทะเบียนคุมแสดงในรูปท่ี 4 
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รูปท่ี 4 ทะเบียนคุมใบรับรองใน Google Sheets พรอม Hyperlink เช่ือมโยงไฟล PDF อัตโนมตั ิ

  

 จากรูปท่ี 4 แสดงตัวอยางทะเบียนคุมใบรับรองใน Google Sheets โดยขอมูลช่ือ–สกุลและคะแนนท่ีปรากฏในภาพ

เปน Mock Data เพื่อสาธิตการทํางานเทานั้น ไมใชขอมูลจริงของผูเขารับการทดสอบ การบันทึกขอมูลประกอบดวยลาํดับท่ี

เลขหนังสือรับรอง ช่ือ–สกุล คะแนนความรู คะแนนปฏิบัติ และคะแนนรวม พรอมปุม “เปดใบรับรอง” ท่ี Apps Script สราง

ขึ้นโดยอัตโนมัติเพื่อเชื่อมโยงไปยังไฟล PDF ใน Google Drive ผูใชสามารถสืบคนไดดวย Ctrl + F หรือ Google Sheets 

Filter โดยไมตองเปดแฟมกายภาพ ใบรับรองตนฉบับยังคงสงมอบใหผูผานการทดสอบโดยตรง ระบบจัดเก็บเฉพาะไฟลดิจิทัล

เพ่ือการสํารองและสืบคนยอนหลัง 

 มาตรการคุมครองขอมูลกําหนดไว 5 ประการ ไดแก (1) ใช Mock Data ในภาพประกอบบทความและการนําเสนอ

ภายนอก (2) จํากัดสิทธ์ิเขาถึงโฟลเดอรและ Google Sheets เฉพาะผูรับผิดชอบงาน (3) สํารองขอมูลไฟล PDF และทะเบียน

คุมเปนรอบเพ่ือปองกันการสูญหาย (4) ใชประวัติการแกไขและ audit log ของ Google Workspace เพ่ือตรวจสอบยอนหลัง

และ (5) กําหนดจุดตรวจสอบโดยมนุษยกอนสงมอบหรือเผยแพรขอมูล เพื่อใหการดําเนินงานสอดคลองกับหลักการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลและลดความเสี่ยงจากการเปดเผยขอมูลเกินความจําเปน [13] 

 3.4 ผังการปฏิบัติงานกระบวนการใหม (Future State Flow) 

 รูปที่ 5 แสดงผังการปฏิบัติงาน (Flow Diagram) ของกระบวนการใหม (Future State) ทั้ง 5 ขั้นตอน พรอมระบุ

เอกสารและระบบท่ีใชในแตละข้ันตอน จุดตัดสินใจ (Decision Point) ท่ีสําคัญ และอธิบายสัญลักษณ (Legend) ทุกชนิด 
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รูปท่ี 5 ผังการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการหนังสือรับรองฝมือแรงงานแหงชาติ (Future State, 5 ข้ันตอน) 

 

 จากรูปท่ี 5 กระบวนการใหม 5 ข้ันตอนแบงเปน 2 กลุมตามผูดําเนินการ ไดแก (1) กิจกรรมท่ีสรางคุณคา (Value–

Added) ซึ่งเจาหนาท่ีดําเนินการจัดเรียงใบรับรอง ตรวจสอบความถูกตอง สงตนฉบับใหผูผานการทดสอบ และสแกนเปนไฟล 

PDF ที่รองรับการคนหา และ (2) กิจกรรมการไหลของขอมูลที่ดําเนินการดวยระบบดิจิทัล/AI–Assisted Workflow ไดแก 

การนําเขาไฟล การจัดหมวดหมู และการสราง Hyperlink ในทะเบียนคุม Google Sheets จุดตรวจสอบโดยมนุษยยังคงอยูใน

ขั้นตอนตรวจสอบเอกสารและตรวจสอบความครบถวนของลิงก จึงกําหนดขอบเขตการตัดสินใจของ AI ไวเฉพาะการจัดการ

ขอมูลและการเช่ือมโยงไฟล ไมใชการรับรองผลการทดสอบหรือการอนุมัติเอกสาร 

 จุดสําคัญของการออกแบบนี้คือการเปลี่ยนภาระงานซํ้าซอนจากมนุษยไปสูระบบดิจิทัล โดยยังคงใหเจาหนาท่ี

รับผิดชอบกิจกรรมที่ตองใชการตัดสินใจและความรับผิดชอบตอเอกสารตนฉบับ การออกแบบดังกลาวชวยแยกบทบาท

ระหวางงานท่ีสรางคุณคา งานรอคอย และงานประมวลผลขอมูลอยางชัดเจน กอนเขาสูการวัดผลเชิงปริมาณในหัวขอถัดไป 

 3.5 ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ (Key Performance Indicators) 

 คณะผูวิจัยกําหนดตัวช้ีวัดประสทิธิภาพหลัก 4 ตัว และนิยามเวลาท่ีใชในการวิเคราะหดังน้ี Lead Time คือเวลารวม

ตั้งแตรับหนังสือรับรองจนกระทั่งจัดเก็บหรือบันทึกเสร็จสมบูรณ Touch Time คือเวลาที่เจาหนาที่ลงมือปฏิบัติงานกับ

เอกสารจริง เชน จัดเรียง ตรวจสอบ และสแกน Waiting Time คือเวลารอหรือเวลาท่ีเอกสารคางอยูโดยไมไดถูกดาํเนินการ AI 

Processing Time คือเวลาที่ระบบประมวลผลเปนกลุมคําสั่งเพื่ออัปโหลด จับคู และสราง Hyperlink ในทะเบียนคุม และ

Retrieval Time คือเวลาตั้งแตเริ่มคนหาเลขท่ี/ช่ือในระบบจนเปดเอกสาร PDF ไดสําเร็จ ตัวช้ีวัดหลักประกอบดวย (1) Lead 

Time ตอฉบับ (2) PCE ตามสมการท่ี (1) (3) Error Rate ตามสมการท่ี (3) โดย Error หมายถึงขอมูลในทะเบียนคุมไมตรงกับ
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ใบรับรองตนฉบับหรือ Hyperlink ใชงานไมได และ (4) Retrieval Time จากการสุมสืบคน 30 รายการทั้งกอนและหลัง

ปรับปรุง 

 

Error Rate = (จํานวนเอกสารท่ีมขีอมูลผดิพลาด / จํานวนเอกสารท้ังหมดท่ีตรวจสอบ) × 100  (3) 

 

4. ผลการวิจัย  

 4.1 การเปรียบเทียบกระบวนการดวย ECRS 

 ตารางที่ 1 สรุปผลการวิเคราะหกิจกรรมทั้ง 6 ขั ้นตอนในกระบวนการดั้งเดิม เปรียบเทียบกับ 5 ขั ้นตอน ใน

กระบวนการใหม โดยจําแนกประเภทกิจกรรมเปนกิจกรรมท่ีเพ่ิมคุณคา (VA : Value–Added) กิจกรรมท่ีไมเพ่ิมคุณคา (NVA 

:Non–Value–Added) และกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาแตจําเปน (NNVA : Necessary Non–Value–Added) พรอมระบุ ECRS 

Action ท่ีใชปรับปรุงแตละข้ันตอน 

 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหความสูญเสีย (Muda) และผล ECRS กอนและหลังการพัฒนาระบบ 

กิจกรรม กอน หลัง ECRS Action 

1. จัดเรียงหนังสือรับรอง (1.00 นาท)ี (ขั้นตอนที่ 1 กอน–หลัง) VA VA คงไว (ตองการการตัดสินใจ) 

2. ตรวจสอบความถูกตอง และสงตนฉบับใหผูผานการทดสอบ (0.50 นาที)  

   (ขั้นตอนที่ 2 กอน–หลัง) 

VA VA คงไว (ตองการการตัดสินใจ) 

3. ถายสําเนาหนาหลัง (0.50 นาท)ี (ขั้นตอนที่ 3 กอน) NVA — Eliminate ✓ → สแกน 

PDF แทน 

4. สแกนไฟลหนาหลัง (0.03 นาท)ี (ขั้นตอนที่ 3 หลัง) — VA ใหม (แทนถายสําเนา) 

5. จัดเก็บสําเนาใสแฟม (1.00 นาท)ี (ขัน้ตอนที่ 4 กอน) NVA — Eliminate ✓ → Cowork 

อัปโหลด 

6. Cowork: อัปโหลด จัดหมวดหมู + Apps Script สรางจุดเชื่อมโยง (Hyperlink) ใน 

Google Sheets (2 นาที/batch) (ขั้นตอนที่ 4 หลัง) 

— AI ใหม — Combine+Simplify  

7. ทะเบียนคุมปอนดวยมือ (0.50 นาท)ี (ขั้นตอนที่ 5 กอน) NVA — Eliminate ✓ → Apps 

Script 

8. ตรวจสอบ batch (1 นาที/batch) (ขั้นตอนที่ 6 กอน, ขั้นตอนที ่5 หลัง) NNVA NNVA Simplify (AI ชวย) 

 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางของกระบวนการอยาง

ชัดเจน โดยกระบวนการเดิมท่ีมีกิจกรรมไมเพ่ิมคุณคา (NVA) แฝงอยูถึง 3 ข้ันตอนหลัก ไดแก การถายสําเนา การจัดเก็บแฟม

และการปอนขอมูลดวยมือ ไดถูกขจัดและควบรวมดวยระบบปญญาประดิษฐ สงผลใหจํานวนข้ันตอนรวมลดลงจาก 6 ข้ันตอน

เหลือ 5 ข้ันตอน 

 ประเด็นสําคัญจากการวเิคราะหคือ กิจกรรมประเภท NVA ทางกายภาพ ถูกแทนที่ดวยกิจกรรมที่สรางคุณคา (VA) 

แบบดิจิทัล เชน การสแกนไฟลที่รองรับการคนหา (Searchable PDF) ในขณะที่ภาระงานบันทึกขอมูลและสรางจุดเชื่อมโยง

(Hyperlink) ถูกโอนยายไปยังระบบประมวลผลอัตโนมัติ (AI–Automated) ทั้งหมด ผลจากการประยุกตใช ECRS นี้ เปน

ปจจัยหลักที่ทําใหเวลานํา (Lead Time) ลดลงอยางกาวกระโดดในผลการทดสอบเชิงปริมาณระยะถัดไป ซึ่งสอดคลอง กับ

หลักการ Lean ท่ีมุงเนนการขจัดความซับซอนของกระบวนการ 
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 4.2 ผลลัพธเชิงปริมาณ (KPI Results) 

 ตารางที่ 2 แสดงผลการวัด KPI ทั้ง 4 ตัวชี้วัด ที่เปรียบเทียบคากอนและหลังการนําระบบ Claude Cowork + 

Google Drive ไปใชจริงในการทดสอบ 30 รอบ ภายใตความเช่ือมั่น 95% 

 

ตารางท่ี 2 สรุปผล KPI กอนและหลังการพัฒนาระบบ Claude Cowork + Google Drive 

KPI กอน หลัง Δ (การเปลีย่นแปลงกอน–หลัง) 

Lead Time (นาท/ีฉบับ) 4.00 ± 0.30 1.60 ± 0.06 ↓ 60.0%* 

PCE (%) 37.5 95.6 ↑ 58.1 pp 

Error Rate (%) [n=95/30] 4.2 0.0 ไมพบขอผิดพลาดหลังปรับปรุง† 

Retrieval Time (นาท)ี 15–30 < 0.5 ↓ 98.22%* 

จํานวนขั้นตอน 6 5 ↓ 16.7% 

VA Time (นาที/ฉบับ) 1.50 1.53 +0.03 (เพิ่ม สแกน) 

NVA Time (นาที/ฉบับ) 2.00 ≈ 0.07† ลดลงเชิงกิจกรรม 

หมายเหตุ: Δ หมายถึงการเปล่ียนแปลงกอน–หลัง; * Paired t–test p < 0.001; † Fisher’s Exact Test p = 0.062 จึงรายงานเปนแนวโนมการ

ลดลง ไมใชนัยสําคัญที่ระดับ 0.05; ‡ AI Processing Time = 2 นาที/batch ÷ 30 = 0.067 นาที/ฉบับ 

 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบตัวชี้วัดประสิทธิภาพพบวาเวลานํา (Lead Time) ลดลงจาก 4.00 ± 

0.30 นาทีตอฉบับ เหลือ 1.60 ± 0.06 นาทีตอฉบับ ขณะที่ PCE เพิ่มจากรอยละ 37.5 เปนรอยละ 95.6 สัญลักษณ Δ ใน

ตารางหมายถึงการเปลี่ยนแปลงกอน–หลังการปรับปรุง โดยคาลดลงแสดงดวยลูกศรลงและคาเพิ่มขึ้นแสดงดวยลูกศรข้ึน

 นอกจากนี้ Retrieval Time ถูกแสดงเปนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตั้งแตตน ไมรายงานเฉพาะชวงเวลา 

โดยลดลงจาก 22.5 ± 4.5 นาที เปน 0.4 ± 0.1 นาทีตอครั้ง สวน Error Rate ลดจาก 4.2% เปน 0.0% ในกลุมตัวอยางหลัง

ปรับปรุง แตการตีความตองพิจารณารวมกับผล Fisher’s Exact Test ในตารางที่ 3 เนื่องจากคา p = 0.062 ยังสูงกวาระดับ

นัยสําคัญ 0.05 

 การทดสอบ Paired t–test ดําเนินการกับขอมูลเวลา 30 คูจากเอกสารชุดเดียวกัน ท้ัง Lead Time และ Retrieval 

Time จึงควบคุมความแปรปรวนจากความแตกตางของเอกสารไดในระดับหน่ึง คา effect size สําหรับขอมูลจับคูรายงานเปน

Cohen’s d_z ซึ่งคํานวณจาก t/√n โดย Lead Time มี d_z = 8.02 และ Retrieval Time มี d_z = 4.91 แสดงผลกระทบ

เชิงปฏิบัติการขนาดใหญมาก ทั้งนี้ การคํานวณชวงความเชื่อมั่น 95% ในตารางที่ 3 อางอิงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

และ n = 30 ท่ีรายงานในขอมูลจริง 
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รูปท่ี 6 กราฟเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกอนและหลังปรับปรุงพรอม error bar (±SD) ของ Lead Time และ Retrieval Time 

 

 ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติของแตละ KPI โดยใช Paired t–test สําหรับขอมูลเวลา (n = 

30 

คู) และ Fisher’s Exact Test สําหรับ Error Rate (กอน n = 95, หลัง n = 30) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบทางสถิติสําหรับตัวช้ีวัดประสิทธิภาพหลัก 

KPI 
กอน 

(x ̄±SD; 95% CI) 

หลัง 

(x ̄±SD; 95% CI) 
สถิติ/effect size p การแปลผล 

Lead Time (นาที) 
4.00±0.30; 3.89– 

4.11 

1.60±0.06; 1.58– 

1.62 
t=43.9; d_z=8.02 <0.001 มีนัยสําคัญ 

Retrieval Time (นาที) 
22.5±4.5; 20.82– 

24.18 

0.4±0.1; 0.36– 

0.44 
t=26.9; d_z=4.91 <0.001 มีนัยสําคัญ 

Error Rate (%) 4.2% (4/95) 0.0% (0/30) 
Fisher’s Exact 

Test 
0.062 

แนวโนมลดลง; ยังไมถึง 

p<0.05 

PCE (%) 37.5 95.6 
คํานวณจาก Lead 

Time 
— เพิ่มขึ้นเชิงกระบวนการ 

หมายเหตุ: ระดับนัยสําคัญหลักกําหนดที่ p < 0.05; *** p < 0.001; คา p = 0.062 ของ Error Rate สูงกวา 0.05 จึงไมถือวามีนัยสําคัญทางสถิติ 

แตสามารถรายงานเปนแนวโนมที่ควรติดตามเพิ่มเติมได 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา Lead Time ลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 43.9, p < 0.001) จาก 4.00 ± 0.30 นาที

ตอฉบับ เหลือ 1.60 ± 0.06 นาทีตอฉบับ สวน Retrieval Time ลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 26.9, p < 0.001) จาก

22.5 ± 4.5 นาที เหลือ 0.4 ± 0.1 นาที ผลดังกลาวสอดคลองกับภาพรวมในรูปที่ 6 และสนับสนุนวาการเปลี่ยนจากแฟม

กายภาพและการปอนขอมูลดวยมือไปสู Hyperlink และการคนหาใน Google Sheets ชวยลดเวลารอและเวลาคนหาไดอยาง

ชัดเจน 

 สําหรับอัตราความคลาดเคลื่อน (Error Rate) ระบบเดิมพบขอผิดพลาด 4 จาก 95 ฉบับ (4.2%) ขณะที่ระบบใหม

ไมพบขอผิดพลาดในกลุมตัวอยางทดสอบ 30 ฉบับ (0.0%) เมื่อทดสอบดวย Fisher’s Exact Test ได p = 0.062 ซึ่งยังไมถึง

เกณฑนัยสําคัญ p < 0.05 จึงไมควรสรุปวา Error Rate ลดลงอยางมีนัยสําคัญหรือ “ลดลง 100%” ในเชิงสถิติ แตควร

รายงานวาไมพบขอผิดพลาดในกลุมตัวอยางหลังปรับปรุงและมีแนวโนมลดลง ในการยืนยันผลระยะถัดไปควรเก็บขอมูลหลัง

ปรับปรุงอยางนอย n ≥ 95 เพ่ือใหสมดุลกับกลุมกอนและเพ่ิมอํานาจการทดสอบ 
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 4.3 การวิเคราะหความไวของขนาดกลุมคาํสั่ง (Batch Size Sensitivity) 

 เนื่องจาก AI Processing Time ในระบบจริงใชเวลาประมาณ 2 นาทีตอหนึ่งกลุมคําสั่ง (batch) จึงวิเคราะหความ

ไวของขนาด batch โดยคงคาคงที่ของกิจกรรมอื่นไวที่ 1.53 นาทีตอฉบับ และเปลี่ยนเฉพาะ AI Processing Time ตามสูตร 

2 นาที ÷ จํานวนเอกสารตอ batch ผลการคํานวณแสดงในตารางท่ี 4 ซึ่งเปนการวิเคราะหเชิงสถานการณจากขอมูลเวลาจริง

ไมใชการทดลองซํ้าทุกขนาด batch 

 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะหความไวของขนาดกลุมคําสั่งตอเวลานําท่ีประมาณการ 

ขนาด batch (ฉบบั) 
AI Processing Time 

(นาที/ฉบบั) 

Lead Time ประมาณการ 

(นาที/ฉบบั) 
ลดลงจากระบบเดิม (%) 

10 0.20 1.73 56.8 

20 0.10 1.63 59.3 

30 (คาที่ใชจริง) 0.07 1.60 60.0 

50 0.04 1.57 60.8 

100 0.02 1.55 61.3 

 

 จากตารางท่ี 4 เมื่อ batch มีขนาดเล็กลง เวลาประมวลผลตอฉบับจะเพ่ิมข้ึน แตแมในกรณี batch ขนาด 10 ฉบับ

เวลานําประมาณการยังตํ่ากวาระบบเดิมมากกวา 50% การรายงานน้ีชวยจํากัดขอบเขตขอสรุปวา ผลลัพธ 1.60 นาทีตอฉบับ

อางอิงเง่ือนไขการประมวลผลจริงท่ี batch 30 ฉบับ 

 4.4 การวิเคราะหผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตร (Economic Analysis) 

 เพื่อยืนยันความคุมคาในการลงทุนพัฒนาระบบ ตารางที่ 5 วิเคราะหมูลคาทางเศรษฐศาสตรของเวลาที่ประหยัดได

โดยอิงอัตราคาจางขั้นตํ่า จ.ขอนแกน พ.ศ. 2568 = 357 บาท/วัน (8 ชั่วโมง) คูณดวย Overhead Factor 2.19 ได 97.73

บาท/ช่ัวโมง และประมาณการปริมาณงาน 200 ฉบับ และ 200 ครั้งการสืบคนตอป 

 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะหผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตรกอนและหลังการพัฒนาระบบ 

รายการ กอน หลัง ประหยดั 

เวลาจัดเก็บ/ฉบบั (นาท)ี 4.00 1.60 2.40 นาท ี

เวลารวม/ป 200 ฉบับ (ชัว่โมง) 13.3 5.3 8.0 ชม. 

มูลคาเวลาจัดเก็บ/ป (บาท) 1,303 521 782 บาท 

เวลาสืบคน/ป* (ชัว่โมง) 75.0 1.3 73.7 ชม. 

มูลคาเวลาสืบคน/ป (บาท) 7,330 130 7,199 บาท 

ตนทุนพัฒนาระบบ (บาท) — 2,500 — 

ผลประหยัดรวม/ป (บาท) — — 7,981 บาท 

จุดคุมทุน — — < 4 เดือน 

หมายเหตุ: *สืบคน 200 ครั้ง/ป . เฉลี่ย 22.5 นาที (กอน จากการวัดจริง 30 ครั้ง ชวง 15–30 นาที) และ 0.4 นาที (หลัง), Sensitivity Analysis 

±20%: 6,385–9,577 บาท/ป จุดคุมทุน 3.1–4.7 เดือน 
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 จากตารางท่ี 5 การวิเคราะหความคุมคาทางเศรษฐศาสตรเพ่ือประเมินผลตอบแทนจากการพัฒนาระบบ โดยอางอิง

อัตราคาจางข้ันตํ่าของจังหวัดขอนแกน (357 บาท/วัน) รวมกับคาใชจายดําเนินงาน (Overhead Factor) ท่ีระดับ 2.19 สงผล

ใหมีตนทุนเวลาบุคลากรอยูท่ี 97.73 บาท/ช่ัวโมง ภายใตสมมติฐานปริมาณงานจัดการเอกสารและสืบคนอยางละ 200 ครั้งตอ

ป 

 ผลการวิเคราะหพบวา กระบวนการใหมสามารถประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานรวมไดทั้งสิ้น 81.7 ชั่วโมงตอป 

(ประกอบดวยเวลาจัดเก็บ 8.0 ช่ัวโมง และเวลาสืบคน 73.7 ช่ัวโมง) เมื่อคํานวณเปนมูลคาทางการเงินเทียบเทา สามารถสราง

ผลประหยัดได 7,981 บาทตอป เมื่อเปรียบเทียบกับตนทุนคงท่ีในการพัฒนาระบบเริ่มตนท่ี 2,500 บาท สงผลใหระยะเวลาคนื

ทุน (Payback Period) ของโครงการน้ีสั้นมาก คือใชเวลาเพียงไมถึง 4 เดือน 

 นอกจากนี้ การวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) โดยปรับความผันผวนของฐานคาจางและปริมาณงาน ท่ี

ระดับ ±20% แสดงใหเห็นวาผลประหยัดรวมจะยังคงอยูในชวง 6,385 ถึง 9,577 บาทตอป โดยมีจุดคุมทุนอยูระหวาง 3.1 ถึง

4.7 เดือน ซึ ่งเปนขอบงชี ้ว าการลงทุนในระบบ AI–Mediated Lean Office ดวยตนทุนตํ ่า (Low–Code/No–Code 

Approach) มีความคุมคาในเชิงเศรษฐศาสตรและมีความเสี่ยงตํ่าในทุกสภาวการณ 

 

5. อภิปรายผล  

 การอภิปรายผลมุงอธิบายกลไกของการลดเวลาและขอจํากัดของหลักฐานเชิงสถิติ โดยไมสรุปเกินกวาขอมูลที่วัดได

ในกรณีศึกษา 

 5.1 ผลของการลดกิจกรรมที่ไมสรางคุณคา: การลด Lead Time จาก 4.00 เปน 1.60 นาทีตอฉบับเกิดจากการตัด

กิจกรรมทางกายภาพท่ีไมสรางคุณคาออกเปนหลัก ไดแก การถายสําเนาและการจัดเก็บแฟมกายภาพ รวมถึงการลดการปอน

ทะเบียนคุมดวยมือ ผลน้ีสอดคลองกับหลัก Lean Office และ VSM ท่ีเนนการขจัดกิจกรรมท่ีใชทรัพยากรแตไมเพ่ิมคุณคาตอ

ผูรับบริการ [2–3], [9] 

 5.2 ผลของระบบดิจิทัลและ Hyperlink: Retrieval Time ลดลงจาก 22.5 เปน 0.4 นาทีตอครั้ง โดยกลไกสําคัญคือ

การเลิกคนแฟมกระดาษและเปลี่ยนเปนการคนหาใน Google Sheets ที่เชื่อมตอไฟล PDF ผาน Hyperlink ผลสวนนี้จึงเกิด

จากการบูรณาการระบบเอกสารดิจิทัลและ Apps Script มากกวาการใช AI เพียงอยางเดียว 

 5.3 การจัดการขอผิดพลาดและขอจํากัดทางสถิติ: การไมพบขอผิดพลาดในกลุมตัวอยางหลังปรับปรุงเปนผลเชิง

ปฏิบัติการที่ดี แต Fisher’s Exact Test ให p = 0.062 ซึ่งสูงกวาเกณฑ p < 0.05 จึงควรตีความเปนแนวโนมลดลงและเปน

หลักฐานเบื้องตนเทานั้น ขอจํากัดสําคัญคือจํานวนตัวอยางกอนและหลังไมสมดุล (95 เทียบกับ 30 ฉบับ) จึงยังไมเพียงพอ

สําหรับการสรุปเชิงนโยบายวาระบบลด Error Rate ไดอยางมีนัยสําคัญ 

 5.4 การแยกผลของ ECRS ออกจากผลของ AI–Assisted Workflow: ในระดับกิจกรรม ECRS ชวยขจัดการถาย

สําเนาและการจัดเก็บแฟมกายภาพ สวนระบบดิจิทัล/AI–Assisted Workflow ชวยแทนการปอนทะเบียนคุมดวยมือและสราง

Hyperlink อัตโนมัติ ดังนั ้นขอคนพบของงานนี้ควรอธิบายวาเปนผลรวมของ Lean/ECRS, Google Workspace, Apps 

Script และการชวยงานของ Claude Cowork ไมใชผลจาก AI เพียงองคประกอบเดียว 

 5.5 ความคุมคาและเงื่อนไขการขยายผล: ผลประหยัดรวม 7,981 บาทตอปและระยะเวลาคืนทุนประมาณ 4 เดือน

สะทอนความเหมาะสมของแนวทาง Low–Code/No–Code สําหรับหนวยงานที่มีปริมาณเอกสารระดับกลาง อยางไรก็ตาม 

การขยายผลสูปริมาณงานมากขึ้นควรพิจารณาขอจํากัดของ Google Drive/Sheets, Apps Script Quota สิทธิ์เขาถึงขอมูล 

การสํารองขอมูล และการยอมรับของผูใชงาน เพ่ือใหผลการปรับปรุงมีความยั่งยืนและปลอดภัย  
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6. สรุป  

 งานวิจัยน้ีแสดงใหเห็นวา การประยุกตใชวิศวกรรมกระบวนการ (ECRS) รวมกับระบบดิจิทัลและ AI-Assisted Lean 

Office สามารถปรับปรุงกระบวนการจัดการหนังสือรับรองของศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานกรณีศึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยมีผลลัพธเชิงประจักษดังน้ี 

 6.1 การลดความสูญเสียเชิงเวลา: เวลานํา (Lead Time) ของกระบวนการลดลงรอยละ 60.0 จาก 4.00 นาที เหลือ 

เพียง 1.60 นาทีตอฉบับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.001) สงผลใหประสิทธิภาพรอบกระบวนการ (PCE) เพิ่มขึ้น จาก

รอยละ 37.5 เปนรอยละ 95.6 

 6.2 การยกระดับคุณภาพและเพ่ิมมูลคา: ระบบใหมไมพบขอผิดพลาดในกลุมตัวอยางหลังปรับปรุง 30 ฉบับ และลด

เวลาสืบคน (Retrieval Time) ลงอยางมีนัยสําคัญ (p < 0.001) จากเฉลี่ย 22.5 นาที เหลือเพียง 0.4 นาทีตอครั้ง อยางไรก็

ตาม ผล Error Rate ควรตีความเปนแนวโนมลดลง เน่ืองจากคา p = 0.062 ยังไมถึงเกณฑนัยสําคัญ 0.05 

 6.3 ความคุมคาและความยั่งยืน: การปรับปรุงกระบวนการในครั้งนี้สามารถสรางผลประหยัดเวลาการทํางานรวม

81.7 ชั่วโมงตอป คิดเปนมูลคาทางเศรษฐศาสตร 7,981 บาทตอป โดยมีระยะเวลาคืนทุนนอยกวา 4 เดือน ขอจํากัดของ

งานวิจัย ไดแก (1) เปนกรณีศึกษาเดียวในศูนยทดสอบแหงหนึ่ง ปริมาณงานประมาณ 200 ฉบับตอป จึงอาจไมครอบคลุม

หนวยงานที่มีปริมาณเอกสารสูงมาก (2) การวัดเวลาเปน Self-Time Study แมควบคุมดวยเอกสารชุดเดียวกัน แตยังอาจมี

อคติจากผูสังเกต (3) กลุมตัวอยาง Error Rate กอนและหลังไมสมดุล (95 และ 30 ฉบับ) สงผลใหอํานาจทดสอบคอนขางตํ่า 

(4) ยังไมมีขอมูลรายฉบับสําหรับจัดทํา Boxplot เต็มรูปแบบ จึงแสดงกราฟคาเฉลี่ยพรอม Error Bar จากขอมูลสรุปจริง และ 

(5) ยังไมไดประเมินความพึงพอใจหรือการยอมรับของผูใชงาน 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต ไดแก (1) เก็บขอมูลหลังปรับปรุงใหมีขนาดอยางนอยเทากับขอมูลกอน

ปรับปรุงเพื ่อยืนยันผล Error Rate (2) เก็บขอมูลเวลารายฉบับและราย batch เพื ่อวิเคราะหความแปรปรวนและสราง

Boxplot ไดครบถวน (3) พัฒนาการเชื่อมตอ API กับระบบฐานขอมูลกลางของกรมพัฒนาฝมือแรงงานโดยตรง (4) ประเมิน

ความพึงพอใจและการยอมรับเทคโนโลยีของผูใชงานตามกรอบ TAM และ (5) จัดทําแนวปฏิบัติดาน Data Governance เชน

สิทธ์ิเขาถึง การสํารองขอมูล Audit Log และระยะเวลาเก็บรักษาเอกสารดิจิทัล 
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