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บทคัดยอ  

การประกันคุณภาพเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียนไดใหความสําคัญตอผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวังในการออกแบบ

หลักสูตร ผลลัพธการเรียนรูตองสะทอนถึงความตองการของผูมีสวนไดเสีย โดยผูมีสวนไดเสียที่สําคัญ คือ ศิษยเกา ระบบ

สารสนเทศศิษยเกามีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งศิษยเกาสามารถประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรและ

ความสอดคลองของผลการเรียนรูตอความตองการที่แทจริงได ดังนั ้น งานวิจัยนี ้จึงมีวัตถุประสงคเพื ่อออกแบบระบบ

สารสนเทศศิษยเกาดวยเทคนิคการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ ผานเฟสการวางแผนผลิตภัณฑและเฟสการออกแบบผลิตภัณฑ 

ผูมีสวนไดเสียจํานวน 68 ตัวอยาง ถูกสํารวจความตองการในการใชงานระบบ แบงเปน บุคลากร จํานวน 10 ตัวอยาง และ

ศิษยเกา จํานวน 58 ตัวอยาง ผลที่ไดคือ ความสําคัญโดยเปรียบเทียบของขอกําหนดของสวนประกอบยอยสําหรับการ

ออกแบบระบบสารสนเทศไดถูกแปลงเปนเปาหมายทางดานเทคนิค เพื่อใชสําหรับการออกแบบระบบ โดยระบบสารสนเทศ

ศิษยเกาถูกพัฒนาผานกูเกิลแพลตฟอรม ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบอยูที่ 4.20 คะแนน (เต็ม 5.00 

คะแนน) 

คําสําคัญ: ระบบสารสนเทศศิษยเกา การกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ และ กูเกิลแพลตฟอรม 
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Abstract  

The Asean University Network Quality Assurance has emphasized the expected learning outcomes 

in curriculum design. Learning outcomes must reflect the needs of stakeholders, with the most important 

stakeholders being alumni. Alumni information systems are crucial for improving the quality of education, 

allowing alumni to assess the effectiveness of courses and the alignment of learning outcomes with actual 

needs. Therefore, this research aimed to design an alumni information system using the quality functional 

deployment technique through the product planning phase and the design deployment phase. A sample 

of 68 stakeholders is surveyed to assess their needs for the system, comprising 10 personnel and 58 alumni. 

The result is that the relative importance of the subcomponent requirements for information system design 

is translated into technical goals for use in information system design. The system design is developed 

through Google Platform. The results of the user satisfaction assessment of the system are 4.20 points (out 

of 5.00 points). 

Keywords: Alumni Information System, Quality Functional Deployment, and Google Platform 

 

1. บทนํา 

 ในบริบทการประกันคุณภาพเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (Asean University Network Quality Assurance: 

AUN–QA) ไดใหความสําคัญกับผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวังในการออกแบบหลักสูตร ซึ่งผลลัพธการเรียนรูตองสะทอนถึง

ความตองการหรือความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) โดยผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง บุคคลหรือหนวยงานท่ี

เก่ียวของกับคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในอาเซียน น่ันคือ นักศึกษา อาจารย ผูบริหาร ศิษยเกา ภาคอุตสาหกรรม และ

ชุมชน อยางไรก็ดี ศิษยเกาเปนผูมีสวนไดเสียท่ีสําคัญเน่ืองจากประสบการณและขอเสนอแนะของพวกเขาสามารถชวยประเมนิ

ประสิทธิภาพของหลักสูตรและความสอดคลองของผลการเรียนรูกับความตองการท่ีแทจริงในทางปฏิบัติไดเปนอยางดี [1] การ

จัดทําระบบสารสนเทศศิษยเกาจึงมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในหลายมิติ เชน การสรางเครือขายความ

รวมมือกับภาคอุตสาหกรรม เปนเครื่องมือวิเคราะหชองวางระหวางการศึกษากับความตองการตลาดแรงงาน ฯลฯ ระบบ

สารสนเทศศิษยเกาถูกพัฒนาดวยแนวคิดท่ีหลากหลาย เชน การประยุกตการจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship 

Management: CRM) ในการวิเคราะหความตองการของผูใชงานระบบ [2] นอกจากนี้ การวิเคราะหและพัฒนาระบบดวย

วงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ ไดแก การวิเคราะหความ

ตองการ การออกแบบระบบ การพัฒนา การทดสอบ และการบํารุงรักษา [3–4] จากแนวคิดขางตนการวิเคราะหและประเมิน

ความตองการของผูใชงานจําเปนตองอาศัยประสบการณจากการใชงานในระบบสารสนเทศศิษยเกาซึ่งเหมาะสําหรับการ

พัฒนาระบบมากกวาการพัฒนาระบบใหม  

 ท้ังน้ี แนวคิดสําหรับแปลงความตองการของผูใชเปนการออกแบบอีกหน่ึงเทคนิค คือ การกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

(Quality Functional Deployment Technique: QFD) ซึ่งเปนแนวคิดที่ถูกประยุกตใชในการพัฒนาระบบหรือผลิตภัณฑ 

โดยนําความตองการของผูใชงานซึ่งไมจําเปนตองมีประสบการณในผลิตภัณฑมากอน แปลงเปนขอกําหนดทางเทคนิค เพ่ือให

สามารถเขาใจและตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน จากน้ัน จัดลําดับความสําคัญของคุณลักษณะทางคุณภาพท่ีมีผลตอ

ความพึงพอใจของผูใชงาน และนําไปพิจารณาเปนขอกําหนดทางเทคนิค และแปลงมาเปนลักษณะของการบริการ [5–7] 

อยางไรก็ตาม การประยุกตใชเทคนิคดังกลาวสําหรับการออกแบบระบบสารสนเทศน้ันมีจํากัด ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงนําเสนอการ
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ประยุกตใชเทคนิคการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพสําหรับการออกแบบระบบสารสนเทศศิษยเกาเพ่ือเช่ือมโยงความตองการของ

ผูใชงานกับฟงกชันการทํางานของระบบ 

 

2. การดําเนินงานวิจัย 

 2.1 การกําหนดขนาดตัวอยาง 

 เนื่องจากงานวิจัยนี้ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงทําใหไมทราบคาสัดสวนประชากร (p) ที่แนนอนดวย 

ดังนั้น การกําหนดขนาดตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้จึงเปนไปตามสมการที่ 1 [8] โดย n คือ ขนาดตัวอยาง p คือ สัดสวนของ

ประชากร Z คือ ระดับความมั่นใจท่ีกําหนด และ E คือ คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 
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ดังนั้น ขนาดตัวอยางที่เหมาะสมของงานวิจัยนี้ คือ 68 ตัวอยาง โดยแบงออกเปน บุคลากรในสถานศึกษา จํานวน 

10 ตัวอยาง และศิษยเกาของสถานศึกษาที่สําเร็จการศึกษาตั้งแตปการศึกษา 2564 ถึง 2567 จํานวน 58 ตัวอยาง การสุม

ตัวอยางสําหรับงานวิจัยน้ี คือ การสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ดวยวิธีการสุมแบบ

สะดวก (Convenience Sampling)  

2.2 เทคนิคการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

การประยุกตใชเทคนิคการแปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพ ในสวนของเมทริกซการวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planning) 

ดังรูปที่ 1 โดยจะนําความตองการของผูใชงานระบบ (Voice of Customer) มาแปลงเปนขอกําหนดทางเทคนิค (Technical 

Requirement) ตอมาทําการกําหนดทิศทางการปรับปรุงในแตละเปาหมาย และคํานวณคาคะแนนความสัมพันธระหวางความ

ตองการของผูใชงานและขอกําหนดทางเทคนิค ซึ่งคาความสัมพันธนี้จะนําไปใชตอไปในเมทริกซการออกแบบผลิตภัณฑ 

จากน้ันหาความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิคในแตละขอ และจัดเรียงลําดับความสําคัญขอกําหนดทางเทคนิค เพ่ือให

ทราบถึงระดับความสําคัญของแตละขอกําหนด และกําหนดเปาหมายทางดานเทคนิค เพื ่อนําไปใชเปนแนวทางในการ

ออกแบบระบบสารสนเทศศิษยเกาตอไป  
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รูปท่ี 1 โครงสรางบานคุณภาพ [9] 

 

ข้ันตอนการกําหนดรายละเอียดในบานคุณภาพมีข้ันตอนดังน้ี 

 1. ความตองการของผูใชงานระบบถูกรวบรวมผานแบบสอบถามและการสัมภาษณดวยจํานวน 68 ตัวอยาง เสียง

ของผูใชงานจะถูกระบุไวท่ีกําแพงดานซาย 

 2. ประเมินนํ ้าหนักความสําคัญจากเสียงผู ใชระบบโดยเฉลี ่ย (Importance Weight) ดวยคาเฉลี ่ยเรขาคณิต 

(Geometric Mean) และจัดลําดับความสําคัญ 

 3. คุณสมบัติการออกแบบระบบที่สําคัญถูกพิจารณาจากการประยุกตใชแผนภาพแสดงเหตุและผล (Cause and 

Effect Diagram) เพ่ือกําหนดคําอธิบายทางเทคนิคในการตอบสนองความตองการของผูใช  

 4. กําหนดความสัมพันธระหวางความตองการของผูใชงานระบบและเทคนิควิธีการใชเพื่อตอบสนองความตองการ 

โดยงานวิจัยนีใ้ชการระดมสมองรวมกับผูเชี่ยวชาญเพื่อลงความคิดเห็นในการกําหนดคะแนนความสัมพันธ ซึ่งแบงออกเปน 1 

คือ ความสัมพันธเล็กนอยหรือเปนไปได 3 คือ ความสัมพันธในระดับปานกลาง และ 9 คือ ความสัมพันธมาก 

 5. คํานวณคาความสัมพันธระหวางความตองการของผูใชงานและเทคนิควิธีการใชเพ่ือตอบสนองความตองการ ตาม

สมการท่ี 2 [10] 

 

SL_ABS= (value of relationship between customer requirements and 
                    technical requirements × important ranking value)

∑   (2) 

 

6. กําหนดความสัมพันธระหวางเทคนิควิธีการใชเพื่อตอบสนองความตองการเปนรายคู โดยการระดมสมองรวมกับ

ผูเช่ียวชาญเพ่ือกําหนดความสัมพันธ โดย “O” คือ มีความสัมพันธกันมาก และ “X” คือ มีความสัมพันธท่ีเปนไปได 

 7. ระบุขอกําหนดทางเทคนิคที่นําไปใชเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชงานระบบ ดวยคานํ้าหนักสัมบูรณ ตาม

สมการท่ี 3 [10] 
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significance level of absolute technical requirement×100SL_REL=
(total of significance level of absolute technical requirement)∑

  (3) 

 

 2.3 การออกแบบระบบสารสนเทศศิษยเกาดวยกูเกิลแพลตฟอรม (Google Platform) 

 กูเกิลแพลตฟอรม คือ ระบบนิเวศคลาวดสาธารณะ (Google Cloud Platform) ที่ใหบริการครอบคลุมทั้งสวน

โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) แพลตฟอรม (Platform) และซอฟตแวร (Software) เพื่อสนับสนุนการประมวลผล การ

จัดเก็บ และการวิเคราะหขอมูล รวมถึงการพัฒนาแอปพลิเคชัน โดยแพลตฟอรมของกูเกิลถูกประยุกตใชในงานวิจัยน้ีดังแสดง

ในรูปท่ี 2 และรายละเอียดดังน้ี  

1. Google Sites ถูกใชส ําหรับเปนสวนติดตอผู ใชงานหลัก (User Interface) โดยเปนหนาหลัก เพื ่อแสดง

รายละเอียด รายงาน รวมถึงเช่ือมโยงไปยังสวนของแบบสอบถามได  

2. Google Forms ถูกใชสําหรับเปนแบบสอบถามเพ่ือใหไดมาซี่งขอมูลท่ีตองการ  

3. Google Sheets ถูกใชสําหรับการเก็บบันทึกขอมูลจากแบบสอบถาม  

4. Looker Studio เปนสวนการรายงาน ดวยหนาจอสรุปขอมูลสําคัญ (Dashboard) 

 

 
รูปท่ี 2 กรอบแนวคิดการออกแบบระบบสารสนเทศศิษยเกาดวยกูเกิลแพลตฟอรม 

 

3. ผลการวิจัย 

3.1 ผลการประยุกตใชเทคนิคการแปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพเฟสท่ี 1 การวางแผนผลิตภัณฑ 

 จากการสํารวจความตองการของผูใชงานระบบ (Voice of Customer) โดยการสัมภาษณตัวตอตัวและสํารวจจาก

แบบสอบถาม ดวยจํานวน 68 ตัวอยาง โดยกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรและศิษยเกาของสถานศึกษา ซึ่งความตองการที่ไดมา

เปนถอยคําจากผูใชงานระบบหรือเสียงของผูใชงานระบบ จากนั้น จัดเรียงถอยคําจากความตองการของผูใชงานระบบใหม 

จากน้ัน แบบสอบถามถูกนํามาใชเพื่อรวบรวมความพึงพอใจตอปจจัยที่กําหนดขางตน เพื่อประเมินนํ้าหนักความสําคัญจาก

เสียงผูใชระบบโดยเฉลี่ย (Importance Weight)  

เริ่ม 

Google Forms 

Google Sheets 

Looker Studio 

จบ 

Google Sites 
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 แผนภาพแสดงเหตุและผลถูกประยุกตใชสําหรับการระบุขอกําหนดทางเทคนิค (Technical Requirement) ดวย

การระดมสมองรวมกับผูเช่ียวชาญ ดังรูปท่ี 3 จากน้ัน ทําการกําหนดเปาหมายทางดานเทคนิคในแตละขอกําหนด และทําการ

กําหนดคาการเคลื่อนไหวของคาเปาหมายเพ่ือใหทราบถึงทิศทางในการปรับปรุง 

 

 
รูปท่ี 3 แผนผังกางปลาสรุปขอกําหนดทางเทคนิคตอความตองการของผูใชงานระบบ 

   

 โดยรายละเอียดการกําหนดความสัมพันธระหวางความตองการของผูใชงานระบบและขอกําหนดทางเทคนิคถูกใช

เพื่อตอบสนองความตองการ โดยขอกําหนดทางเทคนิคที่มีผลตอความตองการของผูใชงานมากสุดถูกสะทอนดวยคานํ้าหนัก

ความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคสัมบูรณที่มากที่สุดเชนกัน จากนั้น ขอกําหนดทางเทคนิคแตละตัวจะสะทอนเปาหมาย

ทางเทคนิคเพ่ือใหไดแนวทางการออกแบบระบบตอไป รายละเอียดดังรูปท่ี 4 
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รูปท่ี 4 เฟสท่ี 1 การวางแผนผลิตภัณฑ 

 

3.2 ผลการประยุกตใชเทคนิคการแปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพเฟสท่ี 2 การแปลงการออกแบบผลิตภัณฑ 

 ผลลัพธจากเฟสการวางแผนผลิตภัณฑหรือบานคุณภาพ ขอกําหนดทางเทคนิคท่ีไดจะถูกกําหนดใหเปนผนังดานซาย

ของเฟสที ่ 2 คือ การแปลงการออกแบบ (Design Deployment) การดําเนินการสําหรับเฟสที ่ 2 นั ้น จะดําเนินการ
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เชนเดียวกับหัวขอ 3.1 โดยรูปที่ 5 คือ การระดมสมองรวมกับผูเชียวชาญเพือ่กําหนดขอกําหนดของสวนประกอบยอย (Part 

Characteristics) ดวยแผนภาพแสดงเหตุและผล สําหรับรูปท่ี 6 คือ รายละเอียดสําหรับเฟสการแปลงการออกแบบ 

 

 
รูปท่ี 5 แผนผังกางปลาสรุปขอกําหนดของสวนประกอบยอยตอขอกําหนดทางเทคนิค 
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รูปท่ี 6 เฟสท่ี 2 การแปลงการออกแบบผลติภณัฑ 
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4. อภิปรายผล   

 4.1 เปาหมายทางเทคนิคสําหรับระบบสารสนเทศศิษญเกา 

 หลังจากสรางเมทริกซการแปลงการออกแบบผลิตภัณฑเสร็จสิ้นแลวน้ัน พิจารณาขอกําหนดของสวนประกอบยอยท่ี

มีความสําคัญจากมากไปหานอยตามคานํ้าหนักความสําคัญโดยเปรียบเทียบ จากนั้น กําหนดเปาหมายทางดานเทคนิคตาม

ขอกําหนดของสวนประกอบยอย รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 1 โดยเปาหมายทางดานเทคนิคถูกใชเพื่อออกแบบระบบ

สารสนเทศศิษยเกาผานกูเกิลแพลตฟอรม ตามท่ีไดอธิบายไวในหัวขอ 2.3 ตัวอยางการรายงานผลผาน Looker Studio ดังรูป

ท่ี 7 

 

ตารางท่ี 1 ขอกําหนดของสวนประกอบยอยจะสงผลตอเปาหมายทางดานเทคนิค 

ลําดับ 
ขอกําหนดของ 

สวนประกอบยอย 

คาน้ําหนักความสําคัญโดย

เปรียบเทียบ 
เปาหมายทางดานเทคนิค 

1. ชองทางการติดตอ 19.11 ชองทางการติดตอที่ใช 

2. การอัพเดทขอมูล 15.78 การตรวจสอบการบันทกึและแกไขขอมลูเพื่อใหเปนปจจุบัน 

3. การคนหา 14.59 ตัววัดคุณภาพความปลอดภัย 

4. มีการแสดงขอมูล 12.23 วิธีการปรับปรุงเพื่อใหระบบมีการแสดงขอมูล 

5. มีการแกไขขอมูล 10.36 ตัววัดความถูกตองในการคนหา 

6. ขอมูลมีความนาเชื่อถือ 8.22 การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

7. ความแมนยําของขอมูล 5.92 การปรับปรุงคําแนะนําใหมีความครอบคลุม 

8. มีการยืนยันตัวตนของผูใชงาน 5.34 การปรับปรุงระบบใหสามารถใชงานไดงายขึ้น 

9. มีคําแนะนําในการทํางาน 4.48 ตัววัดคุณภาพในการแจงเตือน 

10. การแจงเตือน 4.13 การปรับปรุงการออกแบบระบบโดยใชเทคโนโลยีทันสมัย 

 

 
รูปท่ี 7 การรายงานผลผานระบบ (ตัวอยาง) 

 

4.2 การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศศิษยเกา 

หลังจากออกแบบระบบสารสนเทศศิษยเกาเสร็จสิ้น แบบสอบถามดวยมาตรวัดประเมินคา (Rating Scale) แบบ

มาตรวัดลิเคิรท (Likert Scale) แบบ 5 ระดับ ถูกใชสําหรับประเมินความพึงพอใจตอการใชงานโดยผูใชงาน แบงออกเปน ดาน
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รูปแบบของระบบ ดานคุณภาพของระบบ และความพึงพอใจโดยรวม รายละเอียดดังตารางท่ี 2 ท้ังน้ี ดานรูปแบบของระบบมี

ความพึงพอใจเฉลี่ย คือ 4.13 (พึงพอใจมาก) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 0.45 ดานคุณภาพของระบบมีความพึงพอใจเฉลี่ย 

คือ 4.27 (พึงพอใจมากที่สุด) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 0.83 และความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ย คือ 4.20 คะแนน (พึงพอใจ

มาก) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.84 

 

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใชงานโดยผูใชงาน 

ลําดับ ปจจัยความพึงพอใจ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ดานรูปแบบของระบบ 4.13 0.45 

1. ชองทางการติดตอเขาถึงไดงายกับผูใชงาน 4.19 0.45 

2. ระบบสามารถบันทึกและแกไขขอมูลได 4.14 0.47 

3. ระบบมีการตรวจสอบสิทธิ์การเขาถึง 4.06 0.44 

 ดานคุณภาพของระบบ 4.27 0.83 

1. ขอมูลมีความชัดเจนและเขาใจไดงาย 4.28 0.85 

2. การคนหาใหผลลัพธที่ตรงตามความตองการของผูใช 4.27 0.84 

3. สามารถตรวจสอบขอมูล เพือ่ใหขอมูลมคีวามถูกตอง 4.27 0.81 

 ความพึงพอใจโดยรวมตอระบบ 4.20 0.84 

 

5. สรุป 

 งานวิจัยนี้นําเสนอการออกแบบระบบสารสนเทศศิษยเกาดวยเทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพผานเฟสการ

วางแผนผลิตภัณฑและเฟสการออกแบบผลิตภัณฑ โดยแปลงเสียงของลูกคา (Voice of Customer) หรือความตองการของ

ผูใชงานระบบใหเปนขอกําหนดสําหรับการออกแบบ ผลที่ไดคือ ขอกําหนดของสวนประกอบยอยถูกแปลงเปนเปาหมาย

ทางดานเทคนิคเพ่ือใชสําหรับการออกแบบระบบสารสนเทศศิษยเกา ซอฟตแวรสําหรับการพัฒนาระบบ คือ กูเกิลแพลตฟอรม 

ซึ่งแบงออกเปน สวนติดตอผูใชงานหลัก (User Interface) สวนของแบบสอบถาม สวนของการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 

และสวนการรายงาน จากนั้น ทําการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบสารสนเทศศิษยเกา ซึ่งคะแนนความพึงพอใจ

ตอการใชงานระบบอยูในระดับพึงพอใจมาก จุดเดนของการประยุกตเทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพในการออกแบบ

ระบบสารสนเทศศิษยเกา คือ สามารถวิเคราะหและเชื่อมโยงความตองการของผูใชงานกับฟงกชันการทํางานของระบบได

อยางมีประสิทธิภาพสงผลใหการติดตามสถานะของศิษยเการวมถึงการติดตอกับศิษยเกามีระบบยิ่งข้ึน ซึ่งเปนประโยชนตอการ

วิเคราะหในดานการพัฒนาหลักสูตรตอไป เชน การพัฒนาหลักสูตรเพื่อมุ งเนนไปยังกลุ มอุตสาหกรรมเปาหมาย ฯลฯ 

นอกจากนี้ เทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพนั้น ไมจําเปนตองอาศัยประสบการณของผูใชงานสําหรับการประเมินความ

ตองการ นั่นคือ เหมาะสําหรับการออกแบบระบบใหม ซึ่งแตกตางกับการประยุกตการจัดการลูกคาสัมพันธ (CRM) ในการ

ประเมินความตองการของผูใชงานระบบ รวมถึงการวิเคราะหและพัฒนาระบบดวยวงจรพัฒนาระบบ (SDLC) จําเปนตอง

อาศัยประสบการณจากการใชงานในระบบมากอน 

กลุมตัวอยางที่ใชสําหรับงานวิจัยนี้ ทั้งในสวนของการวิเคราะหความตองการของผูใชงาน และการประเมินระบบ

สารสนเทศศิษยเกาที่พัฒนาขึ้น จํากัดเฉพาะศิษยเกาของสถานศึกษาหนึ่งเทานั้น ในอนาคตควรมีการวิเคราะหความตองการ

ของผูใชงานใหครอบคลุมในสถานศึกษาที่หลากหลาย รวมถึงการประยุกตใชฮิวริสติกอัลกอริทึม (Heuristic Algorithm) 

สําหรับการจัดลําดับความสําคัญท่ีซับซอนข้ึน 
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