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บทคัดยอ  

กระบวนการตัดสินใจในการเลือกการจัดการหวงโซอุปทานที่ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมสําหรับวิสาหกิจชุมชนกลุมผู

ปลูกไผเปนปญหาที่มีความซับซอนยากตอการตัดสินใจเพราะวามีหลายปจจัยที่ตองพิจารณาไปพรอม ๆ กัน ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงได

นําเสนอเทคนิคเดลฟาย และเทคนิคเรียงลําดับตามอดุมคติ ในการประเมินและจัดลําดับความสําคัญของการเลือกการจัดการหวงโซ

อุปทานที่ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เริ่มจากการการประยุกตใชเทคนิคเดลฟายสําหรับเลือกการจัดการหวงโซอุปทานที่ลด

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 21 ปจจัย ผลการเลือกลําดับความสําคัญดวยเทคนิคเดลฟายถูกคัดเลือกเหลือ 13 ปจจัย ขั้นตอนที่สอง
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วิเคราะหดวยเครื่องมือเรียงลําดับตามอดุมคติ เริ่มจากการปรับสเกลของตารางเมตริกซการทําการตัดสินใจ จากนั้นทําการวิเคราะห

ตารางเมตริกซการทําการตัดสินใจแบบปรับสเกลท่ีถวงนํ้าหนัก โดยใชขอมูลของคานํ้าหนักปจจัยจากการจัดการหวงโซอุปทานท่ีลด

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากวิธีการเทคนิคเดลฟาย แลวนําผลที่ไดมาคํานวณคาอุดมคติเชิงบวก (Positive Ideal Solution :PIS) 

และคาอุดมคติเชิงลบ (Negative Ideal Solution : NIS) เพื่อคํานวณคาตัววัดการแยกจากคําตอบในอุดมคติทางบวก (Si*) และ

คาตัววัดการแยกจากคําตอบในอุดมคติทางลบ (Si’) รวมถึงคาความใกลชิดสัมพัทธ (Ci*) สําหรับแตละปจจัยการจัดการหวงโซ

อุปทานที่ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ตามลําดับ โดยพบวาทางเลือกที่ดีที่สุดคือ A4 (IEM7) มีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม A7 

(CC1) ความรวมมือกับลูกคาในการออกแบบเพื่อสิ่งแวดลอม A1 (IEM1) ความมุงมั่นของ GSCM จากผูจัดการอาวุโส และ A3 

(IEM4) การจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอมโดยรวม ตามลําดับ 

คําสําคัญ: การจัดการหวงโซอุปทาน ไผ เทคนิคเดลฟาย เทคนิคเรียงลําดับตามอดุมคติ 

Abstract  

Decision-making process for selecting green supply chain management for community bamboo 

growers’ enterprises. Choosing green supply chain management for community bamboo growers' enterprises is 

a complex problem that requires careful consideration of multiple factors. Therefore, this research presents 

Delphi technique and TOPSIS to assess and priorities the selection of green supply chain management. that 

reduces the impact on the environment. First, Delphi technique was applied to select green supply chain 

management of 21 factors. The results of Delphi technique priority selection were selected for 13 factors. The 

second step was analyses by TOPSIS technique. Scaling decision-making matrices Then, weighted scaled 

decision-making metrics were analyses using the data of factor weights from the Delphi-reduced green supply 

chain management. The results were then used to calculate the positive ideal solution (PIS) and negative ideal 

solution (NIS) values to calculate the positive ideal exclusion measure (S*) and the exclusion measure value in 

the negative ideal (S') as well as the relative closeness (C*) for each green supply chain management, 

respectively. It was discovered that the best option was A4 (IEM7) Environmental Management Systems exist. 

A7 (CC1) Cooperation with customers for eco design, A1 (IEM1) Commitment of GSCM from senior managers, 

and A3 (IEM4) Total quality environmental management, respectively. 

Keywords: Supply Chain Management, Bamboo, Delphi technique, TOPSIS  

 

1. บทนํา 

การจัดลําดับความสําคัญในการเลือกการจัดการหวงโซอุปทานที่ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเปนปญหาการตัดสินใจ

หลายเกณฑ ซ่ึงไดรับผลกระทบจากหลายปจจัยท่ีขัดแยงกันซ่ึงเปนงานท่ีทาทายสําหรับองคกรหรือบริษัทผูผลิต เนื่องจากการเลือก

การจัดการหวงโซอุปทานที่ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนั้นมีความเกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออม โดยเฉพาะอยางยิ่งมิติดานการ

บริหารจัดการที่ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมถือเปนแนวทางการพัฒนาธุรกิจที่ไดรับการสนใจทั้งในระดับองคกรหรือระดับ

อุตสาหกรรมรวมถึงระดับชาติ ซึ่งภาครัฐไดมีบทบาทเขามาสงเสริมรวมรณรงคมากขึ้นอยางตอเนื่อง เนื่องจากการดําเนินงานของ
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ธุรกิจตางๆ มีหลายสวนที่มีความเกี่ยวของหรือสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม จึงทําใหเกิดแนวคิดของการจัดการโลจิสติกสและโซ

อุปทานสีเขียว หรือการจัดการกรีนโลจิสติกส (Green Logistics) ซึ่งเปนแนวคิดของการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน

อยางเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพื่อมุงเนนการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานในกิจกรรมโลจิสติกสที่มีการคํานึงถึงสิ่งแวดลอม

ควบคูกันไปดวย [1] ดังนั้นปญหาในการเลือกการจัดการหวงโซอุปทานที่ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม จึงมีความซับซอนเนื่องจาก

ความไมแนนอน โดยมีเกณฑหลัก 5 ประการ ไดแก การจัดการสภาพแวดลอมภายใน การซื้อแบบกรีน การออกแบบที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม ความรวมมือกับลูกคาและการลงทุนในการนํากลับคืน และแบงออกเปน 21 ปจจัย ซึ่งมีจํานวนมากจึงใหเทคนิคเดล

ฟาย (Delphi Technique) เขามาชวยเลือกปจจัยที่สําคัญเหลือ 13 ปจจัย ซึ่งมีผลกับการเลือกปจจัยโดยจะใชเทคนิคเรียงลําดับ

ตามอุดมคติ (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution : TOPSIS) ซึ่งนิยมใชกันอยางแพรหลายใน

การแกปญหาความไมแนนอนภายใตขอมูลท่ีไมตอเนื่องและขอมูลท่ีไมครบถวน นอกจากนี้ขอดีของ TOPSIS สามารถสรุปไดดังนี้ 1) 

ตรรกะในการประเมินจะคลายวิธีคิดของมนุษย 2) วิธีการนี้จะคํานึงถึงคาของปจจัยทั้งดานดีและดานลบไปพรอมๆ กัน 3) วิธีการ

คํานวณเขาใจงาย และ 4) การประเมินทางเลือกมีความเปนอุดมคติชัดเจน นอกจากนี้ TOPSIS ยังคงเปนเทคนิคที่เขาใจงาย และ

สามารถจัดลําดับความสําคัญของทางเลือกโดยขั้นตอนการคํานวณท่ีไมซับซอนทําใหเหมาะกับการใชงานในทางปฏิบัติ [2-7]  

 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

งานวิจัยนี้ใชเครื่องมือการตัดสินใจแบบหลายปจจัย (Multi Criteria Decision Analysis : MCDA) โดยการประยุกตใช

เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) การเลือกการจัดการหวงโซอุปทานท่ีลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมสําหรับวิสาหกิจชุมชนกลุม

ผูปลูกไผ จากนั้นทําการวิเคราะหการเลือกการจัดการหวงโซอุปทานท่ีลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมสําหรับวิสาหกิจชุมชนกลุมผูปลูก

ไผดวยเทคนิคเรียงลําดับตามอุดมคติ (TOPSIS) ตามลําดับ  

2.1 การวิเคราะหหวงโซมูลคาของไผกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมผูปลูกไผอําเภอทาตะเกียบ 

 ประเทศไทยไดประกาศใหมีการขับเคลื ่อนการพัฒนาประเทศดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green 

Economy) ซึ่งใหความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ การใชทรัพยากรชีวภาพใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยการ

หมุนเวียนในระบบการผลิตและการใชงานใหมากที่สุด ไผเปนพืชที่มีความสามารถกระจายพันธุไดอยางกวางขวาง สามารถ

หมุนเวียนและทดแทนตนที่ถูกตัดไดเร็ว จึงถือเปนทรัพยากรที่มีศักยภาพในการทดแทนสูง ชนิดพันธุไผที่สํารวจพบในประเทศไทย

เปนไผพ้ืนเมืองกวา 50 ชนิด พบกระจายในภาคเหนือมากท่ีสุด ไผท่ีพบมาก ไดแก ไผรวก ไผซางนวล ไผไร ดวยลักษณะภูมิประเทศ

และสภาพอากาศของประเทศไทยเอื้อตอการเจริญเติบโตของไผหลายชนิดจึงเปนขอไดเปรียบในการพัฒนาใหเปนแหลงไผ

เศรษฐกิจ โดยมีพื้นที่ปลูกไผเพื่อการคาทั้งหมดประมาณ 9.2 หมื่นไร ปลูกมากที่สุดอยูในภาคตะวันออก ประมาณ 4 หมื่นไร โดย

จังหวัดปราจีนบุรีและจังหวัดฉะเชิงเทรา เปนจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีปลูกไผเพ่ือการคามากท่ีสุด พ้ืนท่ีจังหวัดฉะเชิงเทราอยูในพ้ืนท่ีระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษตะวันออก (EEC) มีเกษตรกรผูปลูกไผ 335 ราย พ้ืนท่ีปลูกไผ จํานวน 1,518 ไร โดยเฉพาะกลุมแปลงใหญไผอําเภอ

ทาตะเกียบ มีเกษตรกรผูปลูกไผ 108 ราย พ้ืนท่ีเพาะปลูก จํานวน 602 ไร ดังแสดงในรูปท่ี 1 [8]  
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รูปที่ 1 แปลงปลกูไผกลุมวิสาหกิจชุมชนผูปลูกไผอําเภอทาตะเกียบ 

 

รวมกันผลิตเพ่ือลดตนทุน เพ่ิมผลผลิต พรอมพัฒนาคุณภาพท่ีสอดคลองกับความตองการของตลาดบริหารจัดการแปลงอยางมีสวน

รวม และมีการพัฒนาแบบเชื่อมโยงตลอดหวงโซการผลิตจนสามารถสรางอํานาจตอรองดานราคาของผลผลิตกับพอคาคนกลางได  

 อยาไรก็ตาม กลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมผูปลูกไผ อําเภอทาตะเกียบ ตองการนําการจัดการหวงโซอุปทานที่ลดผลกระทบ

ตอสิ่งแวดลอม มาประยุกตใชในกลุมเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑอยางย่ังยืน  

2.2 การจัดการหวงโซอุปทานท่ีลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม (Green Supply Chain Management: GSCM)  

ปจจุบันสังคมโลกใหความสนใจตอปญหาสภาพแวดลอมเพิ ่มขึ ้น เนื ่องมาจากสังคมและสิ ่งแวดลอมโลกไดมีการ

เปลี่ยนแปลง ประกอบกับความตื่นตัวที่มีตอแนวคิดในการพัฒนาอยางยั่งยืนที่ทุกฝายไดตระหนักถึงความขัดแยงจากการพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม จึงไดนําการจัดการหวงโซอุปทานที่ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เขามาประยุกตใชกับกลุม

วิสาหกิจชุมชนกลุมผูปลูกไผอําเภอทาตะเกียบ เปนการตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสิ่งแวดลอมที่เกิดจากกิจกรรมตาง ๆ ใน

หวงโซอุปทานที่มีผลตอการพัฒนาอยางยั่งยืน 5 ประการ ดังนี้ [9-10] การจัดการสภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment 

Management) คือ เปนการจัดการสภาพแวดลอมภายในกิจการสําหรับการดําเนินการโซอุปทานแบบกรีน โดยมีการดําเนินการ

ของผูจัดการอาวุโส ผูบริหารระดับกลาง 2) การซื้อแบบกรีน (Green Purchasing) คือ ความรวมมือดานสิ่งแวดลอมกับคูคา การ

ตรวจสอบเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการจัดการภายในของคูคา พิจารณาคูคาที่ไดรับการรับรอง ISO14000 3) การออกแบบที่เปน

มิตรกับสิ่งแวดลอม (E-co Design) คือ การออกแบบผลิตภัณฑที่ลดการใชวัสดุและพลังงาน การออกแบบผลิตภัณฑที่สามารถนํา

กลับมาใชไดอีก คัดแยกวัสดุหรือชิ้นสวนแลวนํากลับคืนมาใช หลีกเลี่ยงหรือลดการใชผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตที่เปน

อันตราย 4) ความรวมมือกับลูกคา (Cooperation with Customers) คือ การรวมมือกับลูกคาในการออกแบบที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม การผลิตที่สะอาดรวมไปถึงการใชบรรจุภัณฑที่สะอาด 5) การลงทุนในการนํากลับคืน(Investment Recovery) คือ 

การลงทุนในการนํากลับคืนสินคาหรือวัตถุดิบท่ีมีเกินความตองการ การขายเศษวัตถุดิบท่ีใชแลว และการขายอุปกรณเครื่องจักรท่ีมี

เกินความตองการ 

 2.3 การตัดสินใจแบบหลายเกณฑ (Multiple Attribute Decision Making: MADM) 

การเลือกการจัดการหวงโซอุปทานที่ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมสําหรับวิสาหกิจชุมชนกลุมผูปลูกไผจะตองพิจารณา

คุณสมบัติหรือปจจัยที ่เกี ่ยวของหลายปจจัยปญหาที่กลาวนี้เปนปญหาการตัดสินใจแบบหลายทางเลือก (Multi-Attribute  

Decision  Making  problem : MADM) มีหลากหลายวิธีซึ ่งเปนศาสตรที ่ถูกนําไปประยุกตใชอยางแพรหลายในทางปฏิบัติ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการวิจัยดําเนินงานที่มีการแพรหลายอยางรวดเร็ว แมวาจะมีเทคนิคที่ใชในการแกปญหา MADM หลาย
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เทคนิค เชน ELECTRE, SAW, PROMETHEE และ TOPSIS โดยงานวิจัยนี้เริ่มตนจากใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ใน

การเลือกการจัดการหวงโซอุปทานที่ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมสําหรับวิสาหกิจชุมชนกลุมผูปลูกไผ ซึ่งเทคนิคเดลฟายใชเพ่ือ

ระดมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพยากรณทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในอนาคต เทคนิคเดลฟายถูกออกแบบ

มาเปนกลุมกระบวนการสื่อสารที่มีจุดมุงหมายเพื่อดําเนินการโดยละเอียด การตรวจสอบและการอภิปรายปญหาเฉพาะสําหรับ

วัตถุประสงคของการกําหนดเปาหมาย การตรวจสอบนโยบายหรือการคาดการณการเกิดเหตุการณในอนาคต [11] เทคนิคเดลฟาย

ถูกนําไปใชในหลายๆ สาขา เชน การวางแผนโปรแกรมการประเมินความตองการนโยบาย การกําหนดและการใชทรัพยากร ทฤษฎี 

MADM เปนสวนหนึ่งของทฤษฎีการตัดสินใจ (Decision making theory) TOPSIS เปนเทคนิคที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย

ในวรรณกรรม [12-14] ขอดีของวิธีที่นําเสนอในงานวิจัยนี้ คือ มีความยืดหยุน และมีประสิทธิภาพ ในการแกปญหาการตัดสินใจ

แบบ MADM โดยสามารถเพิ่มปจจัยและทางเลือกที่เกี่ยวของอื่นๆ ได นอกจากนี้ผูวิจัยคาดหวังวาวิธีที่นําเสนอในงานวิจัยนี้จะเปน

แนวทางในการแกปญหาการตัดสินใจท่ีซับซอนอ่ืนๆ ได 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 กําหนดประเด็นปญหาของการวิจัย 

การเลือกการจัดการหวงโซอุปทานที่ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดยประยุกตใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 

เหมาะสําหรับหัวขอท่ีตองการความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญหลายคนเพราะสามารถรวบรวมขอมูลท่ีรอบดาน ลดอคติในการตัดสินใจ 

และสรางฉันทามติในกลุมผูเชี่ยวชาญไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.2 คัดเลือกผูเชี่ยวชาญ 

ผูเชี่ยวชาญที่ใชในการวิจัย การประยุกตใชเทคนิคเดลฟายสําหรับเลือกการจัดการหวงโซอุปทานที่ลดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม กลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมผูปลูกไผอําเภอทาตะเกียบ การจัดการหวงโซอุปทานที่ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 21 ปจจัย 

ดังแสดงในตารางที่ 1 และใชผูเชี่ยวชาญประกอบดวย ดานนโยบายและกฎหมาย 5 คน ดานวิชาการ 5 คน ดานอุตสาหกรรม 5 

คน และดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 2 คน รวมท้ังหมด 17 คน โดยใชมาตราประมาณคา (Rating Scale) แบบ 5 ระดับ แสดงใน

ตารางท่ี 2  

3.3 สรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล 

รอบท่ี 1 : แบบสอบถามแบบปลายเปด 

รอบท่ี 2 : แบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา 

รอบท่ี 3 : แบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา 

รอบท่ี 4 : แบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา 
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ตารางที่ 1 ปจจัยการจัดการหวงโซอุปทานท่ีลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม [15-20] 

ลําดับ การจัดการหวงโซอุปทานที่ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

1 ความมุงมั่นของ GSCM จากผูจัดการอาวุโส คือ (IEM1) 

2 การสนับสนุน GSCM จากผูจัดการระดับกลาง คือ (IEM2) 

3 ความรวมมือขามสายงานเพื ่อการปรับปรุงสิ ่งแวดลอม คือ 

(IEM3) 

4 การจัดการคุณภาพส่ิงแวดลอมโดยรวม คือ (IEM4) 

5 โปรแกรมการปฏิบัติตามและการตรวจสอบดานสิ่งแวดลอม คือ

(IEM5) 

6 การรับรองมาตรฐาน ISO 14001 คือ(IEM6) 

7 มีระบบการจัดการส่ิงแวดลอม คือ(IEM7) 

8 การติดฉลากผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอม คือ(GP1) 

9 ความรวมมือกับซัพพลายเออรเพื่อวัตถุประสงคดานสิ่งแวดลอม 

คือ(GP2) 

10 การตรวจสอบดานสิ่งแวดลอมสําหรับการจัดการภายในของซัพ

พลายเออร คือ (GP3) 

11 ใบรับรอง ISO14000 ของซัพพลายเออร คือ (GP4) 

12 การประเมินผลการปฏิบัติที ่เปนมิตรตอสิ ่งแวดลอมของซัพ

พลายเออรระดับที่สอง คือ (GP5) 

13 ความรวมมือกับลูกคาในการออกแบบเพื ่อสิ ่งแวดลอม คือ 

(CC1) 

14 ความรวมมือกับลูกคาในการผลิตที่สะอาดขึ้น คือ (CC2) 

15 ความรวมมือกับลูกคาเพ่ือบรรจุภัณฑสีเขียว คือ (CC3) 

16 การออกแบบผลิตภัณฑเพ่ือลดการใชวัสดุ/พลังงาน คือ (ECO1) 

17 การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อใชซํ้า รีไซเคิล การนําวัสดุ ชิ้นสวน 

ชิ้นสวนกลับมาใชใหม คือ (ECO2) 

18 การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อหลีกเลี่ยงหรือลดการใชผลิตภัณฑ

อันตรายและ/หรือกระบวนการผลิต คือ (ECO3) 

19 การคืนเงินลงทุน (ขาย) สินคาคงเหลือ/วัสดุสวนเกิน คือ (IR1) 

20 การขายเศษและวัสดุใชแลว คือ (IR2) 

21 การขายอุปกรณสวนเกินทุน คือ(IR3) 
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ตารางที่ 2 คะแนนความคิดเห็นตามระดับมาตราสวนประเมินคาท้ัง 5 ระดับ 

ระดับ ความคิดเหน็ 

1 GSCM มีความเปนไปไดนอยที่สุดหรือเห็นดวยนอยที่สุด 

2 GSCM มีความเปนไปไดนอยหรือเห็นดวยนอย 

3 GSCM มีความไมแนใจวาจะเปนไปไดหรือไม 

4 GSCM มีความเปนไปไดมากหรือเห็นดวยมาก 

5 GSCM มีความเปนไปไดมากที่สุดหรือเห็นดวยมากที่สุด 

หมายเหตุ: GSCM คือ Green Supply Chain Management 

 

3.4 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

จากขอมูลที่ไดในการสอบถามดวยแบบสอบถามปลายเปดที่ทานผูเชี่ยวชาญทุกทานไดทําการตอบ ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ได

รับมาจําแนก โดยนําขอมูลที่มีขอความในรูปแบบเดียวกันหรือมีความหมายเหมือนกัน แลวนํามารวมกันเปนหัวขอประเด็นในการ

สอบถาม จากคําตอบท่ีไดในแบบสอบถามรอบที่ี 4 ผูวิจัยนําคําตอบท่ีไดแตละขอความมาวิเคราะหหาคามัธยฐาน คาพิสัยระหวางค

วอไทล แลวนํามาแปลผล 

3.5 การเรียงลําดับโดยใชเทคนิค TOPSIS 

TOPSIS เปนวิธีที่นิยมใชในการแกปญหาการตัดสินใจแบบ MADM เพื่อหาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด โดหลักการของ

เทคนิค TOPSIS คือ การหาทางเลือกท่ีมีระยะทางใกลเคียงกับคาท่ีดีท่ีสุดของแตละเกณฑ และมีระยะท่ีหางไกลจากคาท่ีแยท่ีสุดใน

แตละเกณฑ ซ่ึงสามารถอธิบายวิธีการ TOPSIS โดยแบงเปน 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 สรางตารางเมทริกซการทําการตัดสินใจโดย 
ij

x คือขอมูลตัวเลขจากการทําการตัดสินใจสําหรับทางเลือก i  

และปจจัย j   เม่ือ A  แทนทางเลือก (Alternative) และ f แทนปจจัย โดยแสดงในสมการท่ี 1 
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ขั้นตอนที่ 2 สรางเมทริกซการทําการตัดสินใจแบบนอรมัลไลเซซัน (Normalized decision matrix) โดยคํานวณแตละ

คา 
ij

r  แสดงในสมการท่ี 2 โดยจุดประสงคเพ่ือเปลี่ยนปจจัยท่ีมีหลายหนวยท่ีตางกันใหเปนปจจัยแบบไมมีหนวย 
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ขั้นตอนที่ 3 จากขอมูลนํ้าหนักของปจจัย jw ซึ่งไดจากการเก็บขอมูล และขอมูลการทําการตัดสินใจแบบนอรมัลไลเซซัน 

ijr  ใหสรางตารางเมทริกซการทําการตัดสินใจแบบนอรมัลไลเซซันท่ีถวงนํ้าหนักแลวโดยหาคา ijv แสดงในสมการท่ี 3 

                      

ij j ijv w r=  (3) 

ขั้นตอนที่ 4 จากขอมูลเมทริกซการทําการตัดสินใจแบบนอรมัลไลเซซันที่ถวงนํ้าหนักแลวขางตน ijv  คํานวณคําตอบใน

อุดมคติทางบวกซึ่งเปนคําตอบที่ดีที่สุดแทนดวย *A  และคํานวณคําตอบในอุดมคติทางลบเปนคําตอบที่แยที่สุดแทนดวย 'A  

แสดงในสมการท่ี 4-5 ตามลําดับ โดยท่ี J  คือ เซตของปจจัยย่ิงมากย่ิงดี สวน 'J  คือ เซตของปจจัยย่ิงนอยย่ิงดี 
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ขั้นตอนท่ี 5 คํานวณหาตัววัดการแยก (Separation Measure) สําหรับแตละทางเลือก I โดยสามารถคํานวณวัดการแยก

จากคําตอบในอุดมคติทางบวก *
is  และคํานวณการแยกจากคําตอบในอุดมคติทางลบ '

is  แสดงในสมการท่ี 6-7 ตามลําดับ  
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ขั้นตอนท่ี 6 คํานวณคาความใกลชิดสัมพัทธ (Relative closeness) ท่ีเขาใกลคําตอบท่ีดีท่ีสุด สําหรับทางเลือก i   เรียก

กวา *
ic   แสดงในสมการที่ 8 โดยคา *

ic ที่คํานวณไดมีคาระหวาง 0 ถึง 1 ความหมายของคา *
ic  ที่ไดคือ 0 คือทางเลือกที่แยที่สุด

และ 1 คือทางเลือกท่ีดีท่ีสุด แสดงในสมการท่ี 9 
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(9) 

ขั้นตอนท่ี 7 จากความใกลชิดสัมพัทธท่ีเขาใกลคําตอบท่ีดีท่ีสุด *
ic  สําหรับแตละทางเลือกใหจัดอันดับแตละทางเลือกท่ีมี

คา *
ic  เขาใกล 1 ท่ีสุดคือคําตอบท่ีดีท่ีสุด [21-22]    

                

4. ผลการวิจัย 

4.1 ผลการลําดับความสําคัญดวยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 

การเลือกลําดับความสําคัญดวยเทคนิคเดลฟายเปนการตัดสินใจจากปจจัยท่ีมีความสําคัญโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน 

ซึ่งจากปจจัยการจัดการหวงโซอุปทานที่ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม จากทั้งหมด 21 ปจจัย ผลการเลือกลําดับความสําคัญดวย

เทคนิคเดลฟายถูกคัดเลือปจจัยท่ีไมสําคัญออกเหลือ 13 ปจจัย แสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 การลําดับความสําคญัดวย Delphi Technique 

No Gscm Mean Ir F/A Rank 

A1 IEM1 4.824 0.393 Accept 3 

A2 IEM2 3.941 0.243 Accept 13 

A3 IEM4 4.765 0.437 Accept 4 

A4 IEM7 4.941 0.243 Accept 1 

A5 GP1 4.647 0.493 Accept 6 

A6 GP2 4.529 0.514 Accept 8 

A7 CC1 4.882 0.332 Accept 2 

A8 CC2 4.588 0.507 Accept 7 

A9 CC3 4.706 0.470 Accept 5 

A10 ECO1 4.471 0.514 Accept 9 

A11 ECO2 4.000 0.500 Accept 12 

A12 ECO3 4.412 0.507 Accept 10 

A13 IR2 4.353 0.606 Accept 11 

 

ทั้งนี้ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดวยเทคนิคเดลฟาย แสดงใหเห็นวาจากปจจัยการจัดการหวงโซอุปทานที่ลดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม จากท้ังหมด 21 ปจจัย ผลการเลือกลําดับความสําคัญดวยเทคนิคเดลฟายถูกคัดเลือกเหลือ 13 ปจจัย ตามลําดับ 

4.2 ผลการเรียงลําดับโดยใชเทคนิค TOPSIS 

ผลการวิเคราะหดวยเครื่องมือ TOPSIS เริ่มจากการปรับสเกลของตารางเมตริกซการทําการตัดสินใจ แสดงในตารางที่ 3 

จากนั้นทําการวิเคราะหตารางเมตริกซการทําการตัดสินใจแบบปรับสเกลที่ถวงนํ้าหนักโดยใชขอมูลของคานํ้าหนักปจจัยจากการ

จัดการหวงโซอุปทานท่ีลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากวิธีการเทคนิคเดลฟาย แสดงในตารางท่ี 4 แลวนําผลท่ีไดมาคํานวณคาอุดม

คติเชิงบวก (PIS) และคาอุดมคติเชิงลบ (NIS) เพื่อคํานวณคาตัววัดการแยกจากคําตอบในอุดมคติทางบวก (Si*) และคาตัววัดการ
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แยกจากคําตอบในอุดมคติทางลบ ( Si’ ) รวมถึงคาความใกลชิดสัมพัทธ ( Ci* ) แสดงในตารางที่ 5 สําหรับแตละปจจัยการจัดการ

หวงโซอุปทานท่ีลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4 นอรมอลไลซขอมูลในเมตริกซการตัดสินใจ 
No Mean IR Mean 

 (Max) 

IR  

(Min) 

A1 4.824 0.393 0.294 0.239 

A2 3.941 0.243 0.240 0.148 

A3 4.765 0.437 0.290 0.266 

A4 4.941 0.243 0.301 0.148 

A5 4.647 0.493 0.283 0.300 

A6 4.529 0.514 0.276 0.313 

A7 4.882 0.332 0.297 0.202 

A8 4.588 0.507 0.280 0.309 

A9 4.706 0.470 0.287 0.286 

A10 4.471 0.514 0.272 0.313 

A11 4.000 0.500 0.244 0.304 

A12 4.412 0.507 0.269 0.309 

A13 4.353 0.606 0.265 0.369 

 
ตารางที่ 5 เมทริกซการตัดสินใจถวงน้ำหนัก 

NO Mean (Max) IR (Min) 

A1 0.235 0.048 

A2 0.192 0.030 

A3 0.232 0.053 

A4 0.241 0.030 

A5 0.226 0.060 

A6 0.221 0.063 

A7 0.238 0.040 

A8 0.224 0.062 

A9 0.229 0.057 

A10 0.218 0.063 

A11 0.195 0.061 

A12 0.215 0.062 

A13 0.212 0.074 

 
นําขอมูลจากตารางที่ 5 มาทำการคำนวณระยะหางจากคายPIS และ NIS ของแตละทางเลือกโดยใชสมการที่ (6) ถึง (7) สุดทาย
คํานวณหาสัมประสิทธิ์ท่ีใกลคาอุดมคติท่ีสุดของแตละทางเลือกโดยใชสมการท่ี (8) ถึง (9) ผลการคํานวณแสดงดังตารางท่ี 6 
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ตารางที่ 6 สัมประสิทธิ์ท่ีใกลคาอุดมคติท่ีสุด 
NO Si* Si' Ci* RANK 

A1 0.027 0.071 0.724 3 

A2 0.069 0.063 0.476 8 

A3 0.036 0.064 0.641 4 

A4 0.000 0.093 1.000 1 

A5 0.048 0.052 0.524 6 

A6 0.055 0.044 0.443 9 

A7 0.016 0.080 0.834 2 

A8 0.052 0.048 0.480 7 

A9 0.042 0.058 0.577 5 

A10 0.057 0.040 0.411 10 

A11 0.079 0.019 0.193 13 

A12 0.058 0.037 0.386 11 

A13 0.075 0.028 0.276 12 

 

ท้ังนี้ผลการวิเคราะหปจจัยการจัดการหวงโซอุปทานท่ีลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ดวยวิธี TOPSIS โดยพบวาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด คือ 

A4 (IEM7) มีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม A7 (CC1) ความรวมมือกับลูกคาในการออกแบบเพ่ือสิ่งแวดลอม A1 (IEM1) ความมุงม่ัน

ของ GSCM จากผูจัดการอาวุโส และ A3 (IEM4) การจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอมโดยรวม ตามลําดับ นอกจากนี้วิธีการที่นําเสนอนี้

สามารถเพิ่มทางเลือกและปจจัยได นอกจากนั้นยังสามารถเพิ่มจํานวนวิธีที่นํามาผสมผสานได ทําใหเทคนิคการผสมผสานนี้มีความ

ยืดหยุนสูงในการแกปญหาการตัดสินใจแบบหลายทางเลือกและเปนแนวทางหนึ่งในการนํามาประยุกตใชในศาสตรดานนี้เพิ่มขึ้นใน

อนาคต 

 

5. สรุป 

การศึกษาการเลือกการจัดการหวงโซอุปทานที่ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมสําหรับวิสาหกิจชุมชนกลุมผูปลูกไผ ขั้นตอน

แรกเริ่มจากการเลือกลําดับความสําคัญดวยเทคนิคเดลฟายโดยปจจัยการจัดการหวงโซอุปทานที่ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม จาก

ทั้งหมด 21 ปจจัย ผลการเลือกลําดับความสําคัญดวยเทคนิคเดลฟายถูกคัดเลือกเหลือ 13 ปจจัย ขั้นตอนที่สองวิเคราะหดวย

เครื่องมือ TOPSIS เริ่มจากการปรับสเกลของตารางเมตริกซการทําการตัดสินใจ จากนั้นทําการวิเคราะหตารางเมตริกซการทําการ

ตัดสินใจแบบปรับสเกลที่ถวงนํ้าหนักโดยใชขอมูลของคานํ้าหนักปจจัยจากการจัดการหวงโซอุปทานที่ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

จากวิธีการเทคนิคเดลฟาย แลวนําผลที่ไดมาคํานวณคาอุดมคติเชิงบวก (PIS) และคาอุดมคติเชิงลบ (NIS) เพื่อคํานวณคาตัววัดการ

แยกจากคําตอบในอุดมคติทางบวก (Si*) และคาตัววัดการแยกจากคําตอบในอุดมคติทางลบ (Si’) รวมถึงคาความใกลชิดสัมพัทธ 

(Ci*) สําหรับแตละปจจัยการจัดการหวงโซอุปทานที่ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ตามลําดับ โดยพบวาทางเลือกที่ดีที่สุดคือ A4 

(IEM7) มีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม A7 (CC1) ความรวมมือกับลูกคาในการออกแบบเพื่อสิ่งแวดลอม A1 (IEM1) ความมุงม่ัน

ของ GSCM จากผูจัดการอาวุโส และ A3 (IEM4) การจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอมโดยรวม ตามลําดับ งานวิจัยนี้แสดงใหเห็นถึง

กระบวนการคัดเลือก และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการจัดการหวงโซอุปทานที่ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมสําหรับ

วิสาหกิจชุมชนกลุมผูปลูกไผอยางมีประสิทธิภาพโดยใชเทคนิคเดลฟายเพ่ือลดปจจัย และใช TOPSIS ในการจัดอันดับทางเลือกเพ่ือ
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หาปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด ชวยใหกลุมผูปลูกไผสามารถพัฒนาหวงโซอุปทานท่ีลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมไดอยางเหมาะสม และย่ังยืน 

เทคนิคที่นําเสนอในงานวิจัยนี้สามารถประเมินประสิทธิภาพและจัดลําดับความสําคัญของการจัดการหวงโซอุปทานที่ลดผลกระทบ

ตอสิ่งแวดลอมไดอยางสอดคลองกัน ดังนั้นเครื่องมือที่นําเสนอในงานวิจัยนี้จึงเปนแนวทางในการนําไปใชประเมินและจัดลําดับ

ความสําคัญของการเลือกการจัดการอื่น ๆ ได ซึ่งวิธีที่นําเสนอเหลานี้มีความยืดหยุนสูงเนื่องจากสามารถเพิ่มทางเลือกและปจจัยท่ี

เกี่ยวของได 
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