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บทคัดยอ  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประยุกตใชบานคุณภาพในสวนของเมทริกซการวางแผนผลิตภัณฑสําหรับการออกแบบ

ผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไมไผประเภทชุดโซฟาเชิงแนวคิด และเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาของผลิตภัณฑแบบเดิมและแบบ

ใหม อีกทั้งเพื ่อตอบสนองความตองการของลูกคา งานวิจัยนี ้เริ ่มจากการรวบรวมขอมูลความตองการของลูกคา (Voice of 

Customer; VOC) ที่มีตอผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไมไผประเภทชุดโซฟา โดยใชแบบสอบถามสําหรับสํารวจความตองการของลูกคา 

เพ่ือกําหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑ จากน้ันใชแผนผังกลุมเช่ือมโยง (Affinity Diagram) และแผนผังตนไม (Tree Diagram) มา

ชวยในการจัดการขอมูลความตองการของลูกคา หลังจากนั้นสํารวจระดับความสําคัญความตองการของลูกคาปจจัยตาง ๆ ที่มี

อิทธิพลตอความพึงพอใจ และนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหในบานคุณภาพหรือเมทริกซการวางแผน ผลการวิเคราะหพบวา ผลิตภัณฑ

เฟอรนิเจอรไมไผประเภทชุดโซฟาที่ไดออกแบบขึ้นมาใหม มีการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะตามความตองการของลูกคาในดาน

รูปแบบ วัสดุ ความสะดวก คุณภาพ และดานอ่ืน ๆ  หลังจากน้ันทําการประเมินความพึงพอใจของลูกคา โดยผลการประเมินพบวา 

ผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไมไผประเภทชุดโซฟาเชิงแนวคิด มีความพึงพอใจเชิงเทคนิคดานวัสดุที่มีคุณภาพมากที่สุด เปนอันดับแรก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 รองลงมาเปนความพึงพอใจเชิงเทคนิคดานมีความทนทานแข็งแรง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 จากการ

วิจัยน้ีพบวาผลิตภัณฑรูปแบบใหมมีคาความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนมากกวาผลิตภัณฑรูปแบบเดิมในทุกคุณลักษณะ โดยมีคาเฉลี่ยความพึง

พอใจโดยรวมของผลิตภัณฑรูปแบบใหมเทากับ 4.39 คะแนน และคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมของผลิตภัณฑรูปแบบเดิมมีคา

เทากับ 3.36 คะแนน คิดเปนคาเปอรเซ็นตท่ีเปลี่ยนแปลงในผลิตภัณฑไดเทากับ 30.65 เปอรเซ็นต 
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Abstract  

This research was the application of the house of quality which is a product planning matrix for the 

conceptual design of bamboo furniture products in the type of sofa sets. To compare the satisfaction of 

customers with original and new products and also to meet the needs of customers. The research started from 

collecting data on the needs of customers (Voice of Customer; VOC) towards bamboo furniture products such 

as sofa sets. By using a questionnaire to survey the needs of the customer to determine product characteristics. 

Then, use the Affinity Diagram and Tree Diagram to help manage customer needs information. After that, explore 

the level of importance of customer needs in factors influencing satisfaction and the data were analyzed into 

the house of quality or planning matrix. The results of the analysis revealed that the new design of bamboo 

furniture product in the type of sofa set was changed the characteristics according to customer requirements 

in terms of style, material, convenience, quality, and other aspects. Then, product satisfaction was evaluated. 

The evaluation results found that the bamboo furniture product concept of sofa set was the technical 

satisfaction in terms of the material quality is the highest, at the first with an average of 4.42. The second was 

technical satisfaction in terms of durability, with an average of 4.37. From this research, it was found that the 

new product had a higher satisfaction value than the original product in all characteristics. The average overall 

satisfaction of the new product was 4.39 points and the average overall satisfaction of the original product was 

3.36 points. The percentage change in the product was 30.65 percent. 
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1. บทนํา 

     ไผเปนพืชตระกูลหญาท่ีอยูคูวิถีชีวิตของคนไทย และชาวเอเชียมาชานาน เน่ืองดวยประเทศไทยมีปจจัยแวดลอมท่ีเหมาะ

กับการกระจายพันธุและการเจริญเติบโตของไผ [1] สําหรับประเทศไทยสามารถพบไผไดท่ัวประเทศ โดยพบมากในภาคกลาง ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออก และภาคใต ตามลําดับ [2]  ไมไผมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศดานการ

กอสรางและหัตถกรรม ดานอุตสาหกรรมการสงออก อีกท้ังใชประดับตกแตงอาคารสถานท่ี เน่ืองจากลวดลายของเน้ือไมท่ีสวยงาม

แตกตางไปจากไมชนิดอ่ืน [3] ไมไผเปนหน่ึงในวัสดุท่ัวไป ผูคนเริ่มใชไมไผเปนวัสดุในการผลิตตาง ๆ ดวยการพัฒนาของเทคโนโลยี 

ไมไผมีความสําคัญมากขึ้นในการออกแบบที่ทันสมัย [4] ปจจุบันมีการนําไผมาใชประโยชนในชีวิตประจําวันไดอยางหลากหลาย 

เชน อาหาร ภาชนะบรรจุภัณฑ เครื่องมือใชสอย ที่อยูอาศัย หรือนั่งราน [5] นอกจากนี้ไมไผยังมีคุณสมบัติพิเศษ คือ ไมบวมหรือ

หดตัวมากเหมือนไมเน้ือแข็งท่ัวไป จึงเปนท่ีตองการของอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร 

      ปจจุบันอุตสาหกรรมมีการแขงขันทางดานการตลาดสูงมาก โดยเฉพาะผลิตภัณฑท่ีมีผูผลิตมากรายทําใหลูกคามีโอกาสใน

การตัดสินใจเลือกซื้อและเปรียบเทียบผลิตภัณฑจากผูผลิตไดมากข้ึน การดําเนินธุรกิจทั้งการผลิตสินคาหรือการใหบริการ เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของตลาดและเพ่ือใหมีปริมาณท่ีเพียงพอตอความตองการ ถือเปนองคประกอบท่ีสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ 

โดยในปจจุบันสภาวะของการตลาดน้ันมีการแขงขันกันสูงมาก เน่ืองจากคุณภาพของงานสามารถนํามาใชวัดผลดานความพึงพอใจ
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ของลูกคาได ซึ่งการใหความสนใจท้ังทางดานการออกแบบ การผลิต รวมไปถึงการพัฒนาผลิตภัณฑอยางจริงจัง จึงเปนความจําเปน

ของการดําเนินธุรกิจในปจจุบันอยางมาก ดังนั้นในการดําเนินธุรกิจตองมีการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑให

ตรงตามความตองการของลูกคามากยิ่งข้ึน  

      จากการที่คณะวิจัยไดลงสํารวจพื้นที่กลุมผูผลิตไมไผ บานทานางหอม อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวากลุมผลิต

ดังกลาว ปญหาเรื่องการออกแบบผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรรูปแบบใหม ไมมีจุดเดนที่ชัดเจน ผลิตภัณฑยังไมตอบสนองความตองการ

ของลูกคา สวนใหญจะผลิตเฉพาะผลิตภัณฑเดิม ๆ ซึ่งขาดความหลากหลายของผลิตภัณฑในรูปแบบใหม ๆ จากขอมูลขางตนจึง

เปนที่มาของการประยุกตใชบานคุณภาพเพื่อออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไมไผประเภทชุดโซฟาเชิงแนวคิด เพ่ือ

ออกแบบผลิตภัณฑใหมเพื ่อสรางความหลากหลายของผลิตภัณฑ และเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาสําหรับลูกคา

กลุมเปาหมายใหม และเปนการเพิ่มมูลคาไมไผกับกลุมผูผลิตเฟอรนิเจอรไมไผ เทคนิคการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ (Quality 

Function Deployment: QFD) ในสวนของบานคุณภาพ (House of Quality: HOQ) เปนเทคนิคท่ีนํามาชวยในดานการวางแผน

สําหรับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหสามารถตอบโจทยความตองการและสรางความพึงพอใจของลูกคาได [6] เปน

กระบวนการเชิงระบบท่ีสามารถคนหาความตองการท่ีแทจริงของลูกคา เพ่ือเปนแนวทางในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหม

ใหตอบสนองตอความตองการของลูกคา [7] โดยทําการแปลงความตองการของลูกคามาเปนตัวผลิตภัณฑอยางเปนขั้นตอนและมี

ระบบซึ่งอาศัยหลักการและเทคนิคทางวิศวกรรมเขามาเก่ียวของในการทํางาน และจากน้ันจะทําการเจาะลึกไปยังสวนประกอบตาง 

ๆ ของผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได  โดยเทคนิคการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพในสวนของบานคุณภาพ

นั้นมีหลักการมีการศึกษาและวิเคราะหความตองการของลูกคา เปนวิธีการพัฒนาคุณภาพการออกแบบที่มุงสรางความพึงพอใจ

ใหกับผูบริโภค จากนั้นจึงแปลความตองการของผูบริโภคเปนเปาหมายการออกแบบผลิตภัณฑเพื่ออกแบบผลิตภัณฑใหตรงตาม

ความตองการของลูกคามากที่สุด [8], [9], [10] สําหรับอุตสาหกรรมสวนใหญในประเทศไทยซึ่งเนนการผลิตเชิงปริมาณมากกวา

การเนนการผลิตเชิงคุณภาพ จึงทําอยางไรก็ไดใหตนทุนลดลงมากท่ีสุด ทําใหตลาดผลิตภัณฑคุณภาพสูงราคาสูงไมเปนท่ีนิยม ท้ังท่ี

มีลูกคาจํานวนหนึ่งพรอมที่จะซื้อผลิตภัณฑในระดับนี้ จึงเปนที่มาของการวิจัยนี้โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการประยุกตใชเทคนิคการ

แปลงหนาที่เชิงคุณภาพในสวนของบานคุณภาพสําหรับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไมไผ และเพิ่มมูลคาของ

ผลิตภัณฑไมไผ อีกท้ังเพ่ือออกแบบผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการลูกคามากยิ่งข้ึน 

 

2. วิธีการดําเนินการวิจัย  

2.1 ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานและสภาพปจจุบันของการออกแบบผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไมไผ  

       โดยศึกษาบริบทของกลุมผูผลิตในประเด็นตาง ๆ กระบวนการออกแบบ วิเคราะห และกําหนดความตองการของลูกคาท่ี

เก่ียวของกับตัวผลิตภัณฑ โดยใชคุณสมบัติพ้ืนฐานของผลิตภัณฑ เพ่ือวางแนวทางในการสํารวจความตองการของลูกคา 

2.2 การเตรียมขอมูลกอนการประยุกตใชเทคนิคบานคุณภาพ   

       2.2.1 สํารวจความตองการของลูกคา ใชวิธีการสํารวจดวยการสัมภาษณ และเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามที่ 1 

ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบปลายเปด โดยการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางเพื่อใชในการสํารวจความตองการของลูกคา ซึ่งได

เลือกใชระดับความเชื ่อมั ่น 90% P = 0.30, Z = 1.65, d = 0.1 และไดเลือกใชสมการกรณีไมทราบจํานวนประชากรของ 

W.G.cochran แสดงดังสมการท่ี 1  

 

n = P(1-P)Z2 
 

 )1(  

d2   
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โดยท่ี n คือจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ  P คือสัดสวนของประชากรที่ตองกาสุม Z คือระดับความมั่นใจท่ี

กําหนดหรือระดับนัยสําคัญทางสถิติ d คือสัดสวนความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึน            

  ดังน้ันในข้ันตอนของการสํารวจความตองการของลูกคา ไดจํานวนขนาดของกลุมตัวอยางจากการคํานวณได 58 

ตัวอยาง แตในการเก็บขอมูลจริงไดเพ่ิมจํานวนการเก็บขอมูลเปน 105 ตัวอยาง ท้ังน้ีเพ่ือเพ่ิมระดับความเช่ือมั่นของขอมูล ซึ่งกลุม

ตัวอยางในการเก็บขอมูลจะประกอบดวย ลูกคากลุมโรงแรม รีสอรท และลูกคาท่ีเปนผูใชผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไมไผ จังหวัดสงขลา 

และจังหวัดใกลเคียง ซึ่งทําการสํารวจในชวงเดือน เมษายน ถึง กรกฎาคม 2563  

        2.2.2 จัดเรียงถอยคําความตองการของลูกคาใหม โดยนําเสียงของลูกคามาจัดเรียงถอยคําใหม แลวทําการจัด

กลุมคุณลักษณะความตองการของผลิตภัณฑ โดยใชแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagram) และแผนผังตนไม (Tree diagram) 

มาชวยในการจัดขอมูล 

        2.2.3 สรางแบบสอบถามท่ี 2 เพ่ือหาระดบัความสําคัญปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในดานตาง ๆ  

        2.2.4 เมื่อสํารวจกลุมตัวอยางแลว หลังจากน้ันผลท่ีไดจากการสํารวจคือ คะแนนระดับความพึงพอใจและระดบั

ความสําคัญซึ่งมีคา 1 (นอย) ถึง 5 (มาก) ถูกนําไปหาคาเฉลี่ยเรขาคณิตจากแบบสอบถามที่ 2 เพื่อนําไปใชเปนคาความสําคัญ 

(Important; IMP) ในบานคุณภาพหรือเมทริกซการวางแผนผลิตภัณฑ 

2.3 ประยุกตใชเมทริกซการวางแผนผลิตภณัฑ  

       เริ่มจากการนําเสียงของลูกคามาแปลงหนาที่เปนตัววัดผลงาน ซึ่งเปนตัวแทนลักษณะทางดานคุณภาพ (Substitute 

Quality Characteristics; SQCs) ที่แสดงออกมาในรูปของผลงานที่สามารถวัดคาได เชน ขอกําหนดทางเทคนิคแลวจะทําการ

คํานวณคาเปาหมายและอัตราของการปรับปรุง หลังจากนั้นคํานวณคาความสําคัญของตัววัดผลงานซึ่งตัวแทนลักษณะทางดาน

คุณภาพ และคาความสําคัญของตัววัดผลงานจะนําไปใชเปนขอกําหนดท่ีใชในการออกแบบ 

       ดังนั้นขั้นตอนในการประยุกตใชเมทริกซการวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planning) จะเปนการสรางบานคุณภาพ 

(House of Quality; HOQ) แสดงดังรูปที่ 1 ซึ่งประกอบไปดวยเมทริกซยอย ๆ 6 สวน และมีขั้นตอนในการดําเนินการดังน้ี [11], 

[12], [13], [14], [15] 

        2.3.1 ความตองการของลูกคา (Customer Need) นําความตองการของลูกคาที่ไดจากการเตรียมขอมูลมาใส

ในดานซายมือของบานคุณภาพ (สวนท่ี 1) แสดงดังรูปท่ี 1 

  2.3.2 การสรางเมทริกซการวางแผน (Planning Matrix) เปนการเปรียบเทียบผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไมไผ

ประเภทชุดโซฟา  รูปแบบเดิมและรูปแบบใหม เพื่อกําหนดอัตราการปรับปรุงในผลิตภัณฑ โดยลักษณะของเมทริกซการวางแผน 

แสดงดังรูปท่ี 1 

  2.3.3 ขอกําหนดทางเทคนิคที่ตองการ (Technical Requirement) โดยในการหาเทคนิคที่นํามาใชนี้จะ

ไดมาจากการระดมสมอง ประกอบดวย ทีมวิจัย ทีมออกแบบ ผูผลิต และตัวแทนดานตลาด จากน้ันจะนําขอมูลท่ีไดมาใสในสวนท่ี 

3 ของบานคุณภาพ และทําการกําหนดเปาหมายทางดานเทคนิคโดยขอกําหนดที่สามารถวัดได และนําขอมูลที่ไดมาใสในสวนที่ 6 

ของบานคุณภาพ หลังจากนั้นจะทําการกําหนดคาการเคลื่อนไหวขอคาเปาหมายเพื่อใหทราบถึงทิศทางในการทําการปรับปรุง 

สัญลักษณท่ีใชมีดังน้ี     คือ ยิ่งมากยิ่งดี      คือ เหมาะสม และ     คือ ยิ่งนอยยิ่งด ี
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รูปท่ี 1 สวนประกอบของเมทริกซการวางแผน [7] 

 

        2.3.4 เมทริกซความสัมพันธ (Relationships) เปนการกําหนดความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคา 

(สวนที่ 1) และความตองการทางเทคนิค (สวนที่ 3) โดยขั้นตอนนี้จําเปนจะตองเขาใจถึงความสามารถของแตละความตองการ

ทางดานเทคนิคตอระดับความพึงพอใจของลูกคาทั้งหมด เพื่อแสดงใหเห็นวาตัววัดทางเทคนิคนั้นจะสามารถชวยตอบสนองแตละ

ความคาดหวังของลูกคาไดอยางไร ซึ่งในการใหคาคะแนนความสัมพันธของความตองการของลูกคาและเทคนิคท่ีตองการสวนใหญ

จะนิยมใชตัวเลข 0, 1, 3 และ 9 แทนความสัมพันธ คือ ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธนอย มีความสัมพันธปานกลาง และมี

ความสัมพันธมาก ตามลําดับ เพ่ือเปนเกณฑในการใหระดับคะแนนความสัมพันธ 

        2.3.5 หาความเกี่ยวเนื่องในเทคนิค (Technical Correlations) เปนสวนของหลังคาของบานคุณภาพ หรือ

สวนท่ี 5  ซึ่งแสดงถึงความเก่ียวเน่ืองของเทคนิคท่ีนํามาใชในตัวแทนลักษณะเฉพาะทางคุณภาพ โดยเปนการระบุความตองการทาง

เทคนิคใดท่ีเก่ียวของกันและความเก่ียวของกันมากนอยเพียงใด สัญลักษณท่ีใชแสดงความสัมพันธเปนตัวแทนลักษณะเฉพาะมีดังน้ี 

O คือ มีความสัมพันธตอกันมาก X คือ มีความสัมพันธตอกันนอย และชองวาง คือ ไมมีความสัมพันธตอกันเลย 

        2.3.6 ลําดับความสําคัญของความสัมพันธ (Priority Relationships) บงบอกถึงความสําคัญในปริมาณตาง ๆ 

เพื ่อใหผู พัฒนาทราบวาความตองการใดที่ตองไดรับการเอาใจใสอยางสูง โดยประกอบดวย 2 สวน คือ สวนของคานํ้าหนัก

ความสําคัญขอกําหนดทางเทคนิคสมบูรณ และสวนของคาน้ําหนักความสําคัญขอกําหนดทางเทคนิคโดยเปรียบเทียบ 

 2.4 ออกแบบผลิตภณัฑเฟอรนิเจอรไมไผประเภทชุดโซฟา  

   เปนการสรุปขอกําหนดเชิงเทคนิคสําหรับการออกแบบผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไมไผประเภทชุดโซฟา โดยแนวคิดท่ีนําไปสู

การออกแบบผลิตภัณฑจะนํามาจากความตองการของลูกคา และขอกําหนดทางดานเทคนิคท่ีมีคาน้ําหนักความสําคัญสงู จากน้ันสง

ขอมูลใหทีมออกแบบผลิตภัณฑ  
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 2.5 ประเมินความพอใจในผลิตภณัฑเฟอรนิเจอรไมไผ  

  หลังจากไดดําเนินการออกแบบผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไมไผแลว จากน้ันไดสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ พรอมท้ังนํา

แบบแบสอบถามไปสํารวจความพึงพอใจของการออกแบบผลิตภัณฑ เพื ่อใหลูกคาประเมินความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑ

เฟอรนิเจอรไมไผรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม 

 

3. ผลการดําเนินงานและอภิปรายผล   

 3.1 ผลการเตรียมกอนการประยุกตใชเทคนิคการแปลงหนาท่ีทางคณุภาพในสวนของบานคณุภาพ  

      ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการออกแบบผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไมไผ รวมท้ังทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

เพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลความตองการของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไมไผประเภทชุดโซฟา จากการสํารวจความ

ตองการของลูกคาดวยแบบสอบถามที่ 1 จํานวน 105 ทาน จากนั้นนําสียงของลูกคามาจัดเรียงถอยคําใหมสามารถจัดกลุม

คุณลักษณะความตองการของผลิตภัณฑไดเปน 5 กลุม ไดแก ดานรูปแบบ ดานวัสดุ ดานความสะดวก ดานคุณภาพ และดานอ่ืน ๆ 

แสดงดังรูปท่ี 2 
 

 
 

รูปท่ี 2 แผนผังตนไมคณุลักษณะของเฟอรนิเจอรไมไผประเภทชุดโซฟา 
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         จากรูปที่ 2 ไดนําความตองการที่ผานการวิเคราะหมาทําการรวบรวมความตองการที ่คลายคลึงกันไปพัฒนาเปน

แบบสอบถามท่ี 2 เพ่ือประเมินระดับความสําคัญของแตละประเด็นท่ีมีอิทธิพลตอความพึงใจในผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไมไผประเภท

ชุดโซฟา โดยการรวบรวมขอมูลความตองการของลูกคาจากกลุมตัวอยาง 105 ตัวอยาง ซึ่งพบวาประเด็นท่ีลูกคาใหความสําคัญมาก

ท่ีสุด คือ รูปทรงท่ีหลากหลาย โดยมีคาเฉลี่ยเรขาคณิตเทากับ 3.87 

 3.2 ผลการประยุกตใชเมทริกซการวางแผนผลิตภัณฑ เปนการนําผลขอมูลความตองการของลูกคาประเด็นตาง ๆ ท่ีไดมา

ขางตนเขาสูเมทริกซการวางแผนผลิตภัณฑหรือบานคุณภาพ (HOQ) โดยสามารถอธิบายผลแตละสวนไดดังน้ี  

  3.2.1 ความตองการของลูกคา (Customer Need) เปนการนําขอมูลที่ไดจากการจัดกลุมคุณลักษณะความ

ตองการท้ัง 5 กลุม มาใสทางดานซายของเมทริกซพรอมกําหนดหมายเลขของแตละปจจัย แสดงดังรูปท่ี 3 

  3.2.2 การสรางเมทริกซการวางแผน (Planning Matrix) เปนการนําคา Important (IMP) ซึ่งเปนคาเฉลี่ย

เรขาคณิตที่ไดจากแบบสอบถามที่ 2 มาใสใหตรงกับความตองการของลูกคาแตละตัว วาความตองการของลูกคาไดใหความสําคัญ

กับดานรูปแบบคือ มีรูปทรงที่หลากหลาย เปนอันดับที่หนึ่ง (3.87คะแนน จาก 5 คะแนน) รองลงมาดานวัสดุ คือ ใชวัสดุจาก

ธรรมชาติ/เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (3.76 คะแนน จาก 5 คะแนน) แสดงดังรูปท่ี 3 

  3.2.3 กําหนดความตองการทางเทคนิค (Technical Requirement) สวนน้ีเปนการระดมสมองของทีมวิจัย 

ผูเชี่ยวชาญดานการผลิต และดานการออกแบบ เพื่อหาเทคนิคที่สามารถตอบสนองแตละความตองการของลูกคาได และกําหนด

เปาหมายทางดานเทคนิคใหเปนคาที่สามารถวัดได อีกทั้งกําหนดคาการเคลื่อนไหวของคาเปาหมายเพื่อใหทราบถึงทิศทางการ

ปรับปรุง พบวาสามารถกําหนดขอกําหนดทางเทคนิคไดท้ังหมด 18 ขอกําหนด แสดงดังรูปท่ี 3 

  3.2.4 เมทริกซความสัมพันธ (Relationships) เปนการเปรียบเทียบและใหคะแนนความสัมพันธระหวางสวนท่ี 

1 (ความตองการของลูกคา) และสวนที่ 3 (ขอกําหนดทางเทคนิค) เปนคู ๆ ซึ่งพบวาผลจากการใหคะแนนความสัมพันธของ

ผลิตภัณฑไมไผ แสดงดังรูปที ่ 3 ซึ ่งในการใหคะแนนจะทําการเปรียบเทียบเปนคูโดยการระดมสมองกับฝายที ่เกี ่ยวของ 

ประกอบดวย ทีมพัฒนา ทีมออกแบบ ทีมผูผลิต และฝายการตลาด 

  3.2.5 ความเกี่ยวเนื่องของขอกําหนดทางเทคนิค (Technical Correlation) ทําการระดมสมองของฝายตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดความสัมพันธของเทคนิคตาง ๆ ที่จะนํามาใชเพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคา ซึ่งผลการกําหนด

ความสัมพันธของเทคนิคตาง ๆ แสดงดังรูปท่ี 3 

  3.2.6 ลําดับความสําคัญของความสัมพันธ (Priority Relationships) สวนนี้จะประกอบไปดวย 2 สวนยอย ๆ 

คือ นํ้าหนักความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคสมบูรณ และคานํ้าหนักความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคโดยเปรียบเทยีบ 

แสดงดังตารางท่ี 1 พบวาการจัดเรียงลําดับคาน้ําหนักความสําคัญโดยเปรียบเทียบ คะแนนมากท่ีสุด คือ ขอกําหนดทางเทคนิคดาน

วัสดุในการผลิต (13.59%) รองลงมาคือ ความทนทานของวัสดุโครงสราง (9.23%) อันดับสาม คือ อายุการใชงาน (7.32%) อันดับ

สี่ คือ ราคาผลิตภัณฑ (6.87%) อันดับหา คือ สีสัน (6.64%) และอันดบัสุดทายคือ นํ้าหนัก (6.11%) จากนั้นจะนําขอกําหนดทาง

เทคนิคท่ีไดผานการจัดเรียงลําดับแลวสําหรับการออกแบบผลิตภัณฑตอไป 

 3.3 ผลการออกแบบผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไมไผประเภทชุดโซฟา  

      ไดดําเนินการออกแบบผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไมไผประเภทชุดโซฟา โดยแนวคิดที่นําไปสูการออกแบบผลิตภัณฑนํามา

จากความตองการของลูกคาและขอกําหนดทางดานเทคนิคที่มีคานํ้าหนักความสําคัญสูง อีกทั้งนําแรงบันดาลใจมาใชในการ

ออกแบบผลิตภัณฑทั้ง 3 รูปแบบ โดยการออกแบบผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไมไผในแตละรูปแบบประกอบไปดวยขอกําหนดทาง

เทคนิคเปาหมายในการออกแบบดวยกัน 6 ขอกําหนด โดยมีผลการตอบสนองตอขอกําหนดทางเทคนิค ดังน้ี 
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 1) วัสดุในการผลิต ผลิตภัณฑมีการออกแบบโดยใชวัสดุโครงสราง เปนไมไผแกจัด เสนผานศูนยกลาง 5 เซนติเมตร ยาว 

2.5 เมตรตอทอน ผานการอาบน้ํายาปองกันแมลง การผึ่งใหแหง และใชวัสดุตกแตง เปนเบาะฟองน้ําหุมดวยผามัดยอมทองถ่ิน อีก

ท้ังใชไมไผผาหรือกระจก เปนวัสดุพ้ืนโตะ  

 2) ความทนทานของวัสดุโครงสราง ผลิตภัณฑมีการออกแบบโดยใชเทคนิคการเขามุมไมไผแบบขัดกลอน เพ่ือสรางความ

แข็งแรงทนทานของโครงสราง 

 3) อายุการใชงาน ผลิตภัณฑมีอายุการใชงานควรมีอายุการใชงานมากกวา 10 ป ดวยการแชน้ํายากันมอดและผึ่งใหแหง 

 4) ราคาของผลิตภัณฑ ราคาของผลิตภัณฑควรอยูในชวงราคา 5,000–10,000 บาทตอชุด ทั้งนี้อาจจะขึ้นอยูกับการ

ตกแตง 

 5) สีสันของผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑมีการออกแบบโดยใชสีเน้ือไมไผตามธรรมชาติ และตกแตงดวยเบาะผา หรือเบาะหนัง  

 6) นํ้าหนักของผลิตภัณฑ ไดทําการปรึกษากับผูเชี่ยวชาญทางดานตาง ๆ รวมไปถึงผูผลิตเฟอรนิเจอรไมไผ พบวามี

น้ําหนักไมเกิน 50 กิโลกรัมตอชุด 
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รูปท่ี 3 เมริกซการวางแผนผลิตภณัฑหรือบานคุณภาพของผลติภณัฑเฟอรนิเจอรไมไผประเภทชุดโซฟา 

 

 

 

สัญลกัษณ์ ความหมาย

O มีความสัมพนัธ์ตอ่กนัมาก

X มีความสัมพนัธ์ตอ่กนันอ้ย

ชอ่งวา่ง ไมม่ีความสัมพนัธ์ตอ่กนั                  

                    

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

สัญลกัษณ์ ความหมาย

 ยิ�งมากยิ�งดี

 เป้าหมายเหมาะสม

 ยิ�งนอ้ยยิ�งดี

No. B-1 B-2 B-3 B-4 B-5 B-6 B-7 B-8 B-9 B-10 B-11 B-12 B-13 B-14 B-15 B-16 B-17 B-18

No. IMP                  

มีรูปทรงที�หลากหลาย A-1 3.87 9 1 3 9 3 3 9 9 9

ใชป้ระโยชน์ไดห้ลากหลาย A-2 3.67 3 9 3 9 3 9 3 3

นํ�าหนกัเบา A-3 3.63 9 9 1 9 3 9 9

รูปทรงมีจุดเดน่ A-4 3.61 3 9 9 9 3 3 3

เหมาะสมกบัการใชง้าน A-5 3.46 1 3 3 3 3 9 3 3

มีขนาดที�เหมาะสม A-6 3.45 9 9 3 3 9 3

มีสีสันสวยงาม A-7 3.44 9 3 3 1 3 3 1

มีลวดลายสวยงาม A-8 3.41 3 9 3 1 3 3

มีการตกแตง่เพิ�มเติม A-9 3.35 3 9 3 9 3 9

ใชว้สัดุจากธรรมชาต/ิเป็นมิตรตอ่สิ�งแวดลอ้ม A-10 3.76 9 3 1 9 3 3 3 3

วสัดุที�ไมเ่ป็นอนัตราย A-11 3.63 9 3 3 1

มีการเลือกใชว้สัดุที�เหมาะสม A-12 3.60 3 3 9 9 1 3 9

วสัดุที�มีคณุภาพ A-13 3.38 3 3 9 9 1 3 9 3 3

ใชอุ้ปกรณ์ยึดประกอบที�เหมาะสม A-14 3.26 1 1 3 3 9 3 9 9 1

วสัดุทนตอ่ความชื�นหรือเชื�อรา A-15 3.00 9 9 9 9 3 1

วสัดุทนตอ่มอดและปลวก A-16 2.96 9 9 1 3 1

เคลื�อนยา้ยไดส้ะดวก A-17 3.72 3 9 9 1 3 3 3 3 9

มีอุปกรณ์เสริมชว่ยในการอาํนวยความสะดวก A-18 3.52 3 3 9 3 9 3

ทาํความสะอาดงา่ย A-19 3.40 3 1 3 3 3 1 3 3 9 1

งานประกอบที�มีคณุภาพ A-20 3.50 9 3 9 9 3 3

อายุการใชง้านที�ยาวนาน A-21 3.50 3 3 9 9 9 3 9 3

มีความทนทานแข็งแรง A-22 3.48 3 9 9 9 9 9 3

ความสมบูรณ์ของผลิตภณัฑ์ A-23 3.43 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3

ราคาที�เหมาะสม A-24 3.46 3 3 3 3 9 3 9 1 1 9 9 3

มีบริการหลงัการขาย A-25 3.42 3 1 3 3 1 3 3 9 รวม
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 ตารางท่ี 1 การเรียงลําดับคาน้ําหนักความสําคญัของขอกําหนดทางเทคนิคสมบูรณ 

No. ขอกำหนดทางเทคนิค Absolute Technical Requirement % Relative Technical Requirement 
B-9* วัสดุในการผลิต 425.51 13.59 
B-10* ความทนทานของวัสดุโครงสราง 289.00 9.23 
B-16* อายกุารใชงาน 229.33 7.32 
B-17* ราคาของผลิตภัณฑ 215.15 6.87 
B-5* สีสัน 207.82 6.64 
B-3* น้ำหนัก 191.19 6.11 
B-13 ความสะดวกในการใชงาน 178.42 5.70 
B-4 ขนาด  174.00 5.56 
B-15 คุณภาพของงานประกอบ 172.08 5.50 
B-14 การเคล่ือนยายผลิตภัณฑ 159.18 5.08 
B-11 ความทนทานของอปุกรณจับยึด 148.84 4.75 
B-8 อุปกรณเสริม 137.77 4.40 
B-7 การตกแตง 117.73 3.76 
B-1 รูปแบบมีความหลากหลาย 112.48 3.59 
B-6 ลวดลาย 107.56 3.44 
B-12 การทำความสะอาด 101.04 3.23 
B-18 การบริการหลังการขาย 92.14 2.94 
B-2 การใชประโยชน 71.65 2.29 

   หมายเหตุ  * ขอกําหนดทางเทคนิคเปาหมายในการออกแบบผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไมไผประเภทชุดโซฟา 

 

      ดังนั ้นจากการออกแบบผลิตภัณฑตามขอกําหนดทางเทคนิคเปาหมายในการออกแบบเบื้องตน และไดดําเนินการ

ออกแบบผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไมไผประเภทชุดโซฟาจํานวน 3 รูปแบบ แสดงดังรูปท่ี 4 ถึงรูปท่ี 6 โดยมีแนวคิดและแรงบันดาลใจ

ในการออกแบบผลิตภัณฑในแตละรูปแบบ ดังน้ี 

 1) ผลิตภัณฑชุดโซฟาไมไผ แบบท่ี 1 แนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑชุดโซฟาไมไผรูปแบบท่ี 1 ไดแนวคิดมาจากการนํา

รูปทรงของสถาปตยกรรมจีนแบบดั้งเดิมในยานเมืองเกาท่ีสื่อถึงความเปนเอกลักษณของชุดโซฟาทําใหจดจําไดงายและแตกตางจาก

งานท่ัวไปมาใชในการสรางสรรคช้ินงาน โดยรูปแบบของรูปทรงจะใชการตัดทอนของอาคารมาใชในการออกแบบเฟอรนิเจอรไมไผ 

เสริมดวยเบาะน่ังและหมอน เพ่ือใหผูใชงานไดรูสึกน่ังสบายและผอนคลาย แสดงดังรูปท่ี 4 

 
รูปท่ี 4 ผลิตภัณฑชุดโซฟาไมไผพรอมโตะ แบบท่ี 1 
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 2) ผลิตภัณฑชุดโซฟาไมไผ แบบท่ี 2 แนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑชุดโซฟาไมไผรูปแบบท่ี 2 ไดแนวคิดมาจากการนํา

รูปทรงของรังผึ้งที่สื่อถึงความเปนธรรมชาติมาใชในการสรางสรรคชิ้นงาน เพราะภาคใตยังคงใหความสนใจในการเลี้ยงผึ้งตาม

ธรรมชาติเพ่ือเก็บน้ําผึ้งมาขายเปนรายไดหลักหรือรายไดเสริม โดยรูปแบบของรูปทรงจะใชการตัดทอนรูปหกเหลี่ยมของรังผึ่งมาใช

ในการออกแบบเฟอรนิเจอรไมไผแสดงใหเห็นถึงความแตกตางของแนวคิด และมีการจัดวางองคประกอบสวนตาง ๆ ของช้ินงานให

มีความแปลกใหม สวยงามไมซํ้าใคร แสดงดังรูปท่ี 5 

 

 
รูปท่ี 5 ผลิตภัณฑชุดโซฟาไมไผพรอมโตะ แบบท่ี 2 

 

 3) ผลิตภัณฑชุดโซฟาไมไผ แบบท่ี 3 แนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑชุดโซฟาไมไผรูปแบบท่ี 3 ไดแนวคิดมาจากการนํา

รูปทรงของไซดักปลามาใชในการสรางสรรคชิ้นงาน เพราะจังหวัดสงขลาเปนพื้นที่ติดทะเลฝงอาวไทยเปนพื้นที่ลุมทะเลสาบ 

ชาวบานสวนใหญมีอาชีพในการทําประมงหาปลา ไซดักปลาจึงเปนอุปกรณในการหาปลาของชาวประมงในพื้นที่ โดยการทํา

เฟอรนิเจอรไมไผไดมีการตัดทอนรูปทรงของไซดักปลาที่เปนซี่ ๆ มาใชในการออกแบบเกาอี้ไมไผที่มีการสรางสรรคใหมีความ

แตกตางจากเกาอ้ีท่ัวไป แสดงดังรูปท่ี 6 
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รูปท่ี 6 ผลิตภัณฑชุดโซฟาไมไผพรอมโตะ แบบท่ี 3 

 

3.4 ประเมินความพอใจในการออกแบบผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไมไผประเภทชุดโซฟาแบบใหม 

 หลังจากไดดําเนินการออกแบบผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไมไผประเภทชุดโซฟาแลว จากนั้นนําผลิตภัณฑตนแบบไปสาํรวจ

ความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑดวยแบบสอบถามท่ี 3 โดยการสํารวจจะใชลูกคากลุมเดิม คือ กลุมผูผลิตและรานคาตัวแทนจําหนาย

ผลิตภัณฑ และกลุมผูใชผลิตภัณฑจํานวนทั้งสิ้น 105 ทาน เพื่อใหลูกคาประเมินความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไมไผ

รูปแบบใหม โดยผลการประเมินพบวา ผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไมไผประเภทชุดโซฟาเชิงแนวคิด มีความพึงพอใจเชิงเทคนิคดานวัสดุ

ท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด เปนอันดับแรก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 รองลงมาเปนความพึงพอใจเชิงเทคนิคดานมีความทนทานแข็งแรง 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 จากการวิจัยน้ีพบวาผลิตภัณฑรูปแบบใหมมีคาความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนมากกวาผลิตภัณฑรูปแบบเดิมในทุก

คุณลักษณะ โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมของผลิตภัณฑรูปแบบใหมเทากับ 4.39 คะแนน และคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

โดยรวมของผลิตภัณฑรูปแบบเดิมมีคาเทากับ 3.36 คะแนน คิดเปนคาเปอรเซ็นตที่เปลี่ยนแปลงในผลิตภัณฑไดเทากับ 30.65 

เปอรเซ็นต  

 

4. สรุป 

    งานวิจัยนี้ไดประยุกตใชบานคุณภาพในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไมไผประเภทชุดโซฟาเชิงแนวคิด           

จํานวน 3 รูปแบบ เพื่อเพิ่มความหลากหลายสําหรับการเลือกซื้อของผูบริโภค และเพื่อสรางความพึงพอใจของลูกคาและการ

ตอบสนองความตองการของลูกคา ผลของบานคุณภาพ เริ่มจากการสํารวจความตองการของลูกคา โดยนําขอมูลความตองการ

เหลาน้ันมาทําการจัดถอยคําใหม จากน้ันใชแผนผังกลุมเช่ือมโยง (Affinity Diagram) และแผนผังตนไม (Tree Diagram) เพ่ือชวย

จัดกลุมท่ีมีความหมายคลายคลงึหรือซํ้าซอนเขาดวยกัน จากน้ันสํารวจหาระดับความสาํคัญของปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอความพึง

พอใจในดานตาง ๆ เปนคะแนนความสําคัญที่ไดจากผลประเมินความสําคัญของความตองการ และนําความตองการเหลานั้นเขาสู

เมทริกซเฟสแรกที่เรียกวาบานคุณภาพ เพื่อกําหนดความตองการเชิงเทคนิค และนําความตองการเลานั้นมาทําการออกแบบ

ผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไมไผประเภทชุดโซฟาเชิงแนวคิด 

     หลังจากน้ันนําแบบของผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรประเภทชุดโซฟาเชิงแนวคิดจํานวน 3 รูปแบบ ไปสํารวจความพึงพอใจของ

ลูกคากลุมผูบริโภคและผูผลติท่ีมีตอผลติภัณฑแบบใหม พบวา ผลิตภัณฑมีความพึงพอใจเชิงเทคนิคในดานวัสดุท่ีมคีุณภาพมากท่ีสดุ
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เปนอันดับแรก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 รองลงมาเปนความพึงพอใจเชิงเทคนิคในดานมีความทนทานแข็งแรง โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.37 ซึ่งเปนระดับความพึงพอใจระดับดี และผลิตภัณฑสามารถตอบสนองความตองการลูกคาไดระดับดี 
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