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บทคัดย่อ
                บทความนี้น�ำเสนอเกี่ยวกับ การสร้างต้นแบบหุ่นยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติรองรับการควบคุมผ่าน 
สมาร์ทโฟน ที่ใช้หลักการท�ำงานของเซ็นเซอร์ในการตรวจจับ เพื่อป้องกันการชน ระหว่างหุ่นยนต์ดูด
ฝุ่นกับวัตถุ ใช้ระยะทางในการก�ำหนดต�ำแหน่งการเคลื่อนที่ และบอกต�ำแหน่งเพื่อให้หุ่นยนต์ดูดฝุ่น
อัตโนมัติเคลื่อนที่ หุ่นยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติมีส่วนประกอบหลักสองส่วน คือฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์  
ในส่วนของฮาร์ดแวร์ประกอบด้วย บอร์ดอาดูยโนอีเทอร์เน็ตท�ำหน้าที่เป็นตัวประมวลผลกลาง อุปกรณ์
จัดเส้นทางเครือข่ายไร้สาย ส�ำหรับสื่อสารระหว่างบอร์ดอาดูยโนอีเทอร์เน็ตกับสมาร์ทโฟน  
ส่วนควบคุมการขับเคลื่อน เซ็นเซอร์อัลตราโซนิคส�ำหรับตรวจจับสิ่งกีดขวาง เซ็นเซอร์อินฟราเรด
ส�ำหรับป้องกันการตกจากท่ีสูง ส่วนซอฟแวร์ประกอบด้วยโปรแกรมส�ำหรับควบคุมการท�ำงานของ 
หุ่นยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติโปรแกรมควบคุมการท�ำงานของหุ่นยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน
ผ่านเครือข่ายไร้สาย จากการทดสอบการท�ำงานของหุ่นยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติสามารถท�ำความสะอาดได้
ถึง 93 เปอร์เซ็นต์ของพื้นที่ที่หุ่นยนต์วิ่งได้จริง

ค�ำส�ำคัญ : ต้นแบบหุ่นยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติ, บอร์ด, อาดูยโนอินเทอร์เน็ตรุ่น R3, เซ็นเซอร์อัลตราโซนิค
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Abstract
This paper presented the prototype build of a robotic vacuum cleaner controlled 

by a smartphone. How it worked wass based on the work application of a sensor that 
functioned to preclude bumps between the robotic vacuum cleaner and the objects.  
Distance was used to determine the movements of the cleaner as well as to locate  a 
direction that brought in desired movements. The robotic vacuum cleaner consisted of 
two main parts. First, the Arduino Ethernet board was used as a processing center of 
the vacuum cleaner, a router was used to communicate between the Arduino Ethernet 
board and a smartphone on a wireless network. In term of motor drive control, an  
ultrasonic sensor was set to monitor standing objects during the vacuum cleaner work 
operations. Moreover, an infrared sensor was deployed to prevent the robotic vacuum 
cleaner from falling from height. The second part contained programs used to take 
control of the robot automatically and manually via a smartphone over a wireless 
network. As shown in the experiment, the robotic vacuum cleaner could clean up to 
93% of total working areas.

Keywords :  Automatic Robot Vacuum Cleaning Prototype, Board, Arduino Ethernet R3, 
Ultrasonic Sensor
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บทน�ำ
ในชีวิตประจ�ำวันการท�ำความสะอาดบ้าน 

เป ็นกิจกรรมที่ต ้องท�ำอย่างน้อยสัปดาห์ละ  
1 ครั้งการท�ำความสะอาดบ้านจะต้องใช้แรงงาน 
และเวลา ดังนั้นหากสามารถน�ำเวลาส่วนนี ้ 
ไปปฏิบัติกิจกรรมอย่างอื่น ก็จะเป็นการใช้
เวลาอย่างคุ้มค่าและในวันหยุดสุดสัปดาห์มนุษย์
ต้องใช้เวลาส่วนหนึ่งไปกับการท�ำความสะอาด
บ้าน แทนที่มนุษย์จะได้มีเวลาพักผ่อนอย่างเต็ม
ท่ีหลังจากเหนื่อยล้าจากการท�ำงานมาทั้งอาทิตย์ 
ดังนั้นหากมนุษย์มีอุปกรณ์ช่วยในการท�ำความ
สะอาดบ้าน ที่สามารถท�ำความสะอาดบ้านแทน
มนุษย์ได้ ด้วยเหตุนี้คณะผู้วิจัยจึงได้ท�ำการศึกษา
และสร้างต้นแบบหุ่นยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติขึ้น โดย
สามารถควบคุมการท�ำงานระยะไกลด้วยสมาร์ทโฟน 
ผ่านระบบเครือข่ายไร้-สาย สามารถช่วย
ประหยัดเวลาและแรงงาน อีกทั้งยังช่วยในการ
เก็บฝุ่นละอองที่เป็นสาเหตุของการเกิดโรคเกี่ยว
กับระบบทางเดินหายใจที่ เป ็นอันตรายต ่อ
สุขภาพของสมาชิกในครอบครัว

ในหัวข้อถัดไปน�ำเสนอวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย การศึกษาและทฤษฎีที่ เกี่ยวข ้อง  
การออกแบบและสร้างต้นแบบหุ่นยนต์ดูดฝุ ่น
อัตโนมัติการทดลอง ผลการทดลอง สรุปและ
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะในหัวข้อต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อศึกษาและสร ้างต ้นแบบหุ ่นยนต์ 

ดูดฝุ่นอัตโนมัติต้นแบบที่สามารถ   ดูดฝุ่น และ
กวาดพื้นได้ และเขียนโปรแกรมควบคุมการ
ท�ำงานของหุ่นยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติบนอุปกรณ์

ตารางที่ 1 ตัวอย่างหุ่นยนต์ดูดฝุ่นในเชิงพาณิชย์

LG Hom-Bot  
VR5906LM

Neato Botvac 
Series

Samsung Powerbot  
VR9000

สมาร์ทโฟนโฟนการศึกษาและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
1. ตัวอย่างหุ่นยนต์ดูดฝุ่นในเชิงพาณิชย์

การศึกษาตัวอย่างหุ่นยนต์ดูดฝุ่นท่ีมีขาย
ตามท้องตลาดในปัจจุบัน มีรายละเอียดโดยสรุป
ดังต่อไปนี้

ตัวแรกหุ่นยนต์ดูดฝุ่น LG Hom-Bot รุ่น 
VR5906LM (Thanop Sompasong., 2557)  
มีความสามารถในการเคลื่อนที่ข้ามสิ่งกีดขวางที่
มีขนาดความสูงไม่เกิน 1.0 เซนติเมตร และระบบ
เสียงแจ้งเตือนเมื่อท�ำความสะอาดเสร็จเรียบร้อย 
มีเซ็นเซอร์ตรวจจับสิ่งกีดขวาง และป้องกันการ
ตกจากที่สูง ดังตารางที่ 1 ตัวที่สองหุ่นยนต์ดูด
ฝุ่นLG Hom-Bo Square VR62701LVM  
(LG., ม.ป.ป.) หุ่นยนต์ดูดฝุ่นรุ่นนี้ มีกล้องสองตัว 
คือ ตัวกล้องด้านบน และด้านล่าง ช่วยในการ
จดจ�ำพื้นที่ และสแกนพื้นที่ที่ท�ำความสะอาด  
มีเซ็นเซอร์ที่ใช้ส�ำหรับท�ำงานสามประเภท คือ 
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2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
คณะผู้วิจัยจึงได้ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

กับอุปกรณ์ที่ใช้ส�ำหรับหุ่นยนต์ดูดฝุ่น โดยแบ่ง
ออกเป็นสามส่วนที่ส�ำคัญดังต่อไปนี้
2.1 เซ็นเซอร์

การศึกษาการท�ำงานของเซ็นเซอร์ (Blog 
Lnw., ม.ป.ป.) เป็นอุปกรณ์ตรวจจับการ
เปล่ียนแปลงปริมาณทางกายภาพของตัวแปร
ต่างๆ เช่น ความร้อน แสง สี เสียง ระยะทาง การ
เคลื่อนที่ ความดัน การไหล เป็นต้น จากนั้นจะ
ท�ำหน ้า ท่ี เป ล่ียนคุณสมบั ติทางฟ ิ สิกส ์ เป ็น
คุณสมบัติทางไฟฟ้า ปัจจัยในการเลือกใช้งาน
เซ็นเซอร์ขึ้นอยู่กับปริมาณธรรมชาติของปริมาณ
ทางฟิสิกส์ท่ีจะท�ำการวัดและควบคุมค่าเป็น
ส�ำคัญ รวมไปถึงราคา ความน่าเชื่อถือ ตลอดจน
คุณภาพของข้อมูลที่ท�ำการวัด นอกจากนี้ยังมี
ปัจจัยส�ำคัญอื่นที่ควรพิจารณาอีก อาทิเช่น ความ
เหมาะสมของเซ็นเซอร์ที่จะน�ำไปใช้ในสภาพ 
แวดล้อมนั้นๆ ตัวอย่าง

ภาพที่ 1 การรับ-ส่งสัญญาณของอัลตราโซนิค เซ็นเซอร์ 
(sKzXP., 2555.)

ที่มา : (2013). Ultrasonic Sensor.pptx. Retrieved February 
10, 2015, from http://eng.sut.ac.th/mae/maeweb/sites/
default/files/Ultrasonic%20Sensor.pptx.

เซ็นเซอร์อัลตราโซนิค เซ็นเซอร์อินฟราเรด และ
เซ็นเซอร์บัมพิง ท่ีช่วยตรวจจับพื้นท่ีต่างระดับ 
สิ่งกีดขวาง สิ่งที่โปร่งแสง และสิ่งที่มีขนาดแคบ 
สามารถยกตวัข้ามสิง่กดีขวางไม่เกนิ 2.0 เซนตเิมตร 
อีกทั้ งยังสามารถท�ำงานในที่มืดได ้อีกด ้วย  
ตัวที่สามหุ่นยนต์ดูดฝุ่น Neato XV Series  
(Thanop Sompasong., 2557.) มีระบบน�ำทาง
อัจฉริยะด้วยแสงเลเซอร์ มีระบบช่วยลดการ
กระแทกและการชนกับสิ่งกีดขวาง รองรับการ
อัพเกรดซอฟต์แวร์เพื่อให้มีลักษณะการเดินที่
ฉลาดขึ้นได้ ผ่านทางพอร์ต USB  มีความสามารถ
ในการเคลื่อนที่ข้ามพื้นที่ต่างระดับท่ีขนาดความ
สูงไม่เกิน 1.5 เซนติเมตร ส�ำหรับหากต้องการใช้
งานข้ามพ้ืนที่ต่างระดับท่ีขนาดความสูงไม่เกิน  
2 เซนติเมตร ควรใช้รุ่น Neato Botvac Series

และตัวสุดท้ายหุ่นยนต์ดูดฝุ่น Samsung 
Powerbot VR9000 (Samsung., ม.ป.ป.)  
มีระบบเซ็นเซอร์แบบ Full View ส�ำหรับตรวจ
จับสิ่งกีดขวางที่แคบ สามารถหลบเลี่ยงส่ิง
กีดขวางหรือทางตันได้ มีตัวควบคุมส�ำหรับให ้
ผู้ใช้ก�ำหนดทิศทางให้เครื่องดูดฝุ่นเข้าไปท�ำงาน
ในจุดที่ต้องการ เพียงแค่ชี้แสงไฟทางด้านหน้า
ของตัวเครื่อง ตัวเครื่องจะติดตามล�ำแสงนั้นเพื่อ
ไปท�ำความสะอาด มีระบบสร้างแผนท่ีภายใน
ห้อง เพื่อค�ำนวณเส้นทางในการท�ำความสะอาด 
ด้วยเซ็นเซอร์ถึงสิบตัว และกล้องดิจิทัลภายใน 
ตัวเครื่อง จากการศึกษาตัวอย่างหุ่นยนต์ดูดฝุ่นที่
มีขายตามท้องตลาดในปัจจุบัน ท�ำให้ทราบถึง
คุณสมบัติส�ำคัญต่างๆ ท่ีหุ่นยนต์ดูดฝุ่นต้องม ี 
ในหัวข้อถัดไปจะกล่าวถึงการศึกษาทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง
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(Arduino IDE) ดังภาพที่ 2 ที่รองรับการเขียน
ภาษา C/C++ ในการพัฒนา เพื่อให้สอดคล้อง
กบับอร์ดทดลองอาดยูโนอเีทอร์เนต็ทีไ่ด้เลือกใช้งาน

ปัจจัยเพิ่มเติมส�ำหรับการเลือกใช้ภาษา
ส�ำหรับน�ำมาพัฒนาซอฟต์แวร์นั้นข้ึนอยู่กับความ
เชี่ยวชาญของผู้เขียนโปรแกรมด้วย 

ส� ำหรับการ เขี ยนโปรแกรมควบคุม 
หุ ่นยนต์ดูดฝุ ่นอัตโนมัติผ่านระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยด์ รุ่น 4.4 คิทแคท (KitKat) นั้นเลือก
ใช้ โปรแกรมอีคลิปส์ (Eclipse) การใช้อีคลิปส์
พัฒนาโปรแกรมบนแอนดรอยด์ ข้อดีคือมี
ปลั๊กอินให้ใช้ร่วมกับอีคลิปส์ และเป็นโปรแกรมที่
ใช้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ในหัวข้อถัดไปจะน�ำ
เสนอเกี่ยวกับการออกแบบและสร้างต้นแบบ 
หุ่นยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติ

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบคุณสมบัติของไมโคร
คอนโทรลเลอร์

ภาพที่ 2 หน้าต่างโปรแกรมอาดูยโน รุ่น 1.0.6
ที่มา: กฤษฎา จารุพิพัฒนกุล.(2558).ภาพถ่าย

2.2 ไมโครคอนโทรลเลอร์
ปัจจุบันไมโครคอนโทรลเลอร์ตามท้อง

ตลาดมีให้เลือกน�ำมาประยุกต์ใช้งานอย่างแพร่
หลาย เช่น ตระกูล AVR ตระกูล PIC ตระกูล 
MCS และตระกูล ARM ดังตารางที่ 2 แสดงการ
เปรียบเทียบคุณสมบัติของไมโครคอนโทรลเลอร ์
ซ่ึงการเลือกไมโครคอนโทรลเลอร์นั้นต ้องมี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกับการใช้งานมากท่ีสุด 
ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงเลือกใช้บอร์ดทดลองอาดูยโน
อเีทอร์เนต็ทีมี่ไมโครคอนโทรลเลอร์ ATmega328 
ซ่ึงมีเครื่องมือรองรับในการพัฒนาท�ำให้สะดวก
ต่อการเขียนโปรแกรมในการควบคุม มีราคาถูก 
มีขนาดเล็ก มีหน่วยความจ�ำและความเร็วของ
สัญญาณนาฬิกาที่เหมาะสมต่องานวิจัยนี้

2.3 ซอฟต์แวร์
ส�ำหรับซอฟต์แวร์ มีหน้าท่ีควบคุมการ

ท�ำงานระหว่างเซน็เซอร์และไมโครคอนโทรลเลอร์ 
งานวิจัยนี้ เลือกใช ้ เครื่องมืออาดูยโนไอดีอ ี 
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การออกแบบและสร้างต้นแบบหุ่นยนต์ดูดฝุ่น
อัตโนมัติ

จากการศึกษาตัวอย่างหุ่นยนต์ดูดฝุ่นใน
เชิงพาณิชย์ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง จึงน�ำแนวคิด
และความรู้ที่ได้มาออกแบบและสร้างต้นแบบหุ่น
ยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติ โดยมีภาพรวมของระบบดัง
ภาพที่ 3 ประกอบด้วย หุ่นยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติ 
สมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และ
อุปกรณ์จัดเส้นทางเครือข่าย การออกแบบแบ่ง
ออกเป็นสี่ส่วนดังหัวข้อต่อไปนี้
1. การออกแบบทางกายภาพ

การออกแบบทางกายภาพหรือการ
ออกแบบโครงสร้างของหุ่นยนต์ และอุปกรณ์
ต่างๆ นั้น แสดงด้วยภาพสามมิติจาก Google 
Sketch Up 8 เป็นซอฟต์แวร์ที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย 
เพื่อจะได้มองเห็นภาพของโครงสร้างที่เสมือน
จริ งของต ้นแบบหุ ่นยนต ์ดู ดฝุ ่ น อัต โนมั ติ  
โดยแสดงในมุมมองแบบภาพฉายดังภาพที่  
4 และภาพที่ 5 แสดงส่วนประกอบภายในหุ่น
ยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติ

ภาพที่ 3 หุ่นยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติที่ควบคุมการท�ำงานผ่านแอปพลิ
เคชันแอนดรอยด์
ที่มา: มนิสรา  ชัยสุข.(2558).วาดภาพ

ภาพที่ 4 ภาพฉายของหุ่นยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติ
ที่มา: มนิสรา  ชัยสุข.(2558).วาดภาพ

ภาพที่ 5 ส่วนประกอบภายในหุ่นยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติ
ที่มา: มนิสรา  ชัยสุข.(2558).วาดภาพ

ภาพที่ 6 วงจรรวมของมอเตอร์ และเซ็นเซอร์อัล-ตราโซนิค
ที่มา: กฤษฎา จารุพิพัฒนกุล.(2558).วาดภาพ

2. การออกแบบวงจร
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ภาพที่ 7 การใช้โหมดเดินตามผนังในห้องตัวอย่าง

ที่มา: มนิสรา  ชัยสุข.(2558).วาดภาพ

ภาพที่ 8 การใช้โหมดอิสระ

ที่มา: มนิสรา  ชัยสุข.(2558).วาดภาพ

ภาพที่ 9 โหมดก้นหอย

ที่มา: มนิสรา  ชัยสุข.(2558).วาดภาพ

การออกแบบวงจรของต้นแบบหุ่นยนต์
ดูดฝุ ่นอัตโนมัตินั้นประกอบด ้วยสามวงจร  
คือ วงจรมอเตอร์สาหรับขับเคลื่อนท่ีอยู่ภายใน
ชิป L298P วงจรส�ำหรับควบคุมการท�ำงานของ
แปรงปัดฝุ ่น และวงจรรวมของมอเตอร์และ
เซ็นเซอร์อัลตราโซ-นิคแสดงดังภาพที่ 6
3. โหมดการท�ำงานเบื้องต้น

การออกแบบโหมดการท�ำงานเบ้ืองต้น
ของต้นแบบหุ่นยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติ มีสามโหมด
การท�ำงาน คือ โหมดที่ 1 โหมดเดินตามผนัง 
หลักการท�ำงานของหุ่นยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติจะ
ท�ำงานโดยการดูดฝุ่นไล่ตามผนัง และ มุมห้องไป
ในแนวเส้นตรง เมื่อตรวจจับเจอสิ่งกีดขวางก็จะ
ท�ำการเลี้ยวไปทางอ่ืน แสดงการใช้โหมดเดิน
ตามผนังในห้องตัวอย่างดังภาพที่ 7 โหมดที่ 2 
โหมดอิสระ แสดงดังภาพที่ 8 หลักการท�ำงาน 
คือ การวิ่งไปในทางตรง ถ้าตรวจเจอสิ่งกีดขวางก็
จะท�ำการเล้ียวหลบไปทางอื่น แล้วก็วิ่งไปแนว
ตรงเหมือนเดิม ซึ่งสิ่งที่เป็นข้อก�ำหนดว่าจะเลี้ยว
หลบไปทางซ้ายหรือทางขวาน้ัน วัดจากระยะ
ของวัตถุหรือสิ่งกีดขวางท่ีเซ็นเซอร์ตรวจจับได้ 
ว่าฝั่งซ้ายหรือฝั่งขวาใกล้กับวัตถุ หรือสิ่งกีดขวาง
มากกว่ากัน ถ้าฝั่งใดไกลจากวัตถุหรือสิ่งกีดขวาง
มากกว่า หุ่นยนต์ดูดฝุ ่นก็จะท�ำการเลี้ยวไป 
ทางนั้น โหมดก้นหอยแสดงดังภาพที่ 9 หลักการ
ท�ำงาน คือ จะท�ำการหมุนวนคล้ายก้นหอย  
ในหัวข้อถัดไปน�ำเสนอการออกแบบแอปพลิเค
ชันแอนดรอยด์ส�ำหรับการเลือกใช้โหมดการ
ท�ำงานแบบต่างๆ
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4. การออกแบบแอปพลิเคชันแอนดรอยด์
การออกแบบหน้าต่างของแอปพลิเคชันท่ี

จะใช้ในการควบคุมการท�ำงานของหุ ่นยนต์ 
ดูดฝุ ่น-อัตโนมัติขึ้น โดยการออกแบบจะใช้
โปรแกรมอี-คลิปส์ ในการออกแบบหน้าต่าง 
แอปพลิเคชันดังภาพที่ 10 โดยหมายเลข 1 เป็น
โหมดที่หุ ่นยนต์ดูดฝุ ่นอัตโนมัติจะท�ำเองโดย
อัตโนมัติตามโหมดการท� ำงานที่ ตั้ ง เอาไว  ้
หมายเลข 2 แผงควบคุมจะท�ำหน้าที่บังคับหุ่น
ยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติให้เดินตามที่ผู้ใช้งานควบคุม 
ซึ่งประกอบด้วยปุ่มเดินหน้าถอยหลังเลี้ยงซ้าย
เลี้ยวขวา และหยุดเดิน หมายเลข 3 มีหน้าที่ใน
การสั่งให้หุ่นยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติท�ำความสะอาด
กรณีผู้ใช้เลือกจุดการท�ำความสะอาดเอง

ซึ่งการท�ำงานจะเป็นแบบก้นหอย เมื่อ
ท�ำการออกแบบเสร็จเรียบร้อยแล้วข้ันตอนต่อไป
คือการทดลองแสดงดังหัวข้อต่อไป

การทดลอง
การทดลองการท�ำงาน ในโหมดการ

ท�ำงานต่างๆ จากการออกแบบนั้น ซึ่งจะทดสอบ
การท�ำงานของต้นแบบหุ่นยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติ
โดยแบ่งการทดสอบทั้งหมดออกเป็นสี่แบบการ
ทดสอบดังนี้
1. การทดสอบการตรวจจับของเซ็นเซอร์เป็นการ
ทดสอบการตรวจจับของเซ็นเซอร์ที่มีสิ่งกีดขวาง
ประกอบด้วย ฝาผนัง ผนังกระจก ปลั๊กไฟ และ
ขาโต๊ะ
2. การทดสอบระยะเวลาการท�ำงานของหุ่นยนต์
3. การทดสอบการท�ำงานทั้งสามโหมด

การทดสอบการดูดฝุ ่ นของต ้นแบบ 
หุ่นยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติ ได้ท�ำการก�ำหนดพื้นที ่ 
ให้หุ่นยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติวิ่ง มีขนาดความกว้าง 
120 x 120 เซนติเมตร (14,400 ตาราง
เซนติเมตร) โดยท�ำการแบ่งเป็นช่อง ช่องละ 
20x20 เซนติเมตร (400 ตารางเซนติเมตร)  
ดังภาพที่ 11 จากนั้นท�ำการทดสอบโดยปล่อยให้
หุ่นยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติวิ่ง และท�ำความสะอาด
ในพ้ืนท่ีที่ก�ำหนด โดยจะท�ำการทดสอบโหมด
ครั้งละ 1 นาที 

สมการที่ 1 สูตรที่ใช้ส�ำหรับในการค�ำนวณ
พื้นที่ ท่ีหุ ่นยนต์ดูดฝุ ่นเคลื่อนที่ได้จริงคิดเป็น
เปอร์เซ็นต์คือ

ภาพที่ 10 หน้าจอแอปพลิเคชันแอนดรอยด์

ที่มา: มนิสรา  ชัยสุข.(2558).วาดภาพ

 

สมการที่ 2 สูตรที่ใช้สาหรับในการค�ำนวณพื้นที่ที่
กาหนดคิดเป็นเปอร์เซ็นต์คือ
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4. การทดสอบการวิ่งของหุ่นยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติ
ในลักษณะพื้นที่ต่างกัน 

การทดสอบการเคลื่อนที่ของต้นแบบหุ่น
ยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติในพื้นที่ที่ต่างกัน ซึ่งประกอบ
ด้วย พื้นไม้ พื้นกระเบื้อง และพื้นปูนซีเมนต์ ใน
หัวข้อต่อไปน�ำเสนอผลการทดลองที่ได้จากการ
ทดลองทั้งสี่แบบ

ผลการทดลอง
	 ผลการทดลองแบ่งตามการทดสอบ

ทั้งหมดออกเป็นสี่แบบ ได้ผลการทดลองดังนี้
1. การทดสอบการตรวจจับของเซ็นเซอร์

จากตารางที่ 3 พบว่าต้นแบบหุ่นยนต์ดูด
ฝุ่นอัตโนมัติสามารถหลบส่ิงกีดขวางที่เป็นผนัง
ห้องได้มากที่สุด และสิ่งกีดขวางที่หุ่นยนต์ดูดฝุ่น
อัตโนมัติหลบได้น้อยที่สุดคือ ปลั๊กไฟ และขาโต๊ะ 
สิ่งกีดขวางที่มีขนาดเล็ก และอยู่ต�่ำกว่าต�ำแหน่ง
ของเซ็นเซอร์ๆ จะไม่สามารถตรวจจับสิ่งกีดขวาง
ชิ้นนั้นได้ท�ำให้เกิดการชนกับสิ่งกีดขวาง
2. การทดสอบระยะเวลาการท�ำงานของหุ่นยนต์

จากภาพที่ 12 ผลการทดสอบระยะเวลาการ
ท�ำงานของหุ่นยนต์ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าระยะเวลา
การใช้งานของแบตเตอร่ีท่ีมีความจุ 15,000 
มิลลิ-แอมแปร์ สามารถใช้งานแบบต่อเนื่องได้
สูงสุด 30 นาที ซึ่งจะสามารถท�ำการทดลองได้  
4 ครั้งโดยจะแสดงผลดังหัวข้อถัดไป

3. การทดสอบการท�ำงานทั้งสามโหมด

ภาพที่ 11 ขนาดห้องที่ใช้ในการทดลอง
ที่มา: มนิสรา  ชัยสุข.(2558).วาดภาพ

ตารางที่ 3 การทดสอบการตรวจจับของเซ็นเซอร์

ภาพที่ 12 ผลการทดสอบระยะเวลาการท�ำงานของหุ่นยนต์
ที่มา: มนิสรา  ชัยสุข.(2558).วาดภาพ

ตารางที่ 4 การทดสอบการทางานโหมดเดินตามผนัง
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จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบการท�ำงาน
ของโหมดเดินตามผนังแสดงให้เห็นว่าพ้ืนท่ีท่ีมี
การท�ำความสะอาดสามารถหาค่าเฉล่ียโดยคิด
เป็นร้อยละ 100 ของพื้นที่ที่ก�ำหนด จากสมการ
ที่ 2 หรือคิดเป็นร้อยละ 100 ของพื้นที่ที่หุ่นยนต์
ดูดฝุ่นอัตโนมัติวิ่งได้จริง จากสมการที่ 1

จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบการท�ำงาน
ของโหมดอิสระแสดงให ้ เห็นพื้น ท่ี ท่ีมีการ
ท�ำความสะอาดสามารถหาค่าเฉลี่ยโดยคิดเป็น
ร้อยละ 69.09 ของพื้นที่ที่ก�ำหนด จากสมการที่ 
2 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.13 ของพื้นที่ที่หุ่นยนต์
ดูดฝุ่นอัตโนมัติวิ่งได้จริง จากสมการที่ 1

จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบการท�ำงาน
ของโหมดก้นหอย แสดงให้เห็นว่า พื้นที่ที่มีการ
ท�ำความสะอาดสามารถหาค่าเฉลี่ยโดยคิดเป็น
ร้อยละ 100   ของพื้นที่ที่ก�ำหนด จากสมการที่  

ตารางที่ 5 การทดสอบการทางานโหมดอิสระ

ตารางที่ 6 การทดสอบการทางานโหมดก้นหอย

ตารางที่ 7 การทดสอบการเคลื่อนที่ของหุ่นยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติ
ในลักษณะพื้นที่ต่างกัน

2 หรือคิดเป็นร้อยละ 100 ของพื้นที่ที่หุ่นยนต์ 
ดูดฝุ่นอัตโนมัติวิ่งได้จริง จากสมการที่ 1
4. การทดสอบการวิ่งของหุ่นยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติ
ในลักษณะพื้นที่ต่างกัน

จากตารางท่ี 7 ผลการทดสอบการ
เคล่ือนท่ีของหุ่นยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติในลักษณะ
พื้นท่ีต ่างกัน ลักษณะของพื้นมีผลต่อการ
เคล่ือนท่ีของหุ่นยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติ ในการ
ทดสอบการเคลื่อนที่หุ่นยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติบน
พื้นกระเบื้องครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 พบว่าเกิดการ
ลื่นไถลของล้อขณะเลี้ยว

สรุปและอภิปรายผล
บทความน้ีน�ำเสนอการสร ้างต ้นแบบ 

หุ่นยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติรองรับการควบคุมผ่าน 
สมาร์ทโฟน จากการทดลองได้แสดงการสร้าง 
หุ ่ นยนต ์ดู ดฝุ ่ นอั ต โนมัติที่ ส ามารถดูดฝุ ่ น  
และกวาดพื้นได้สอดคล้องตามวัตถุประสงค ์
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สามารถเขียนแอปพลิเคชันควบคุมการท�ำงาน
ของหุ ่นยนต ์ดูดฝุ ่นอัตโนมัติผ ่านเครือข ่าย
อินเทอร์เน็ตได้ ผลการทดสอบสมรรถนะของ 
หุ่นยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติในด้านต่างๆ คณะผู้วิจัย 
พบว่า ต้นแบบหุ่นยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติยังมีการ
ประมวลผลการท�ำงานที่ค่อนข้างช้า มีการชนกัน
ระหว่างหุ่นยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติกับวัตถุ หรือสิ่ง
กีดขวางเล็กน้อย แต่หุ่นยนต์ดูดฝุ่นอัตโนมัติก็ยัง
สามารถท�ำงานต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และจากการวิเคราะห์ผลการทดสอบในการ
ท�ำงานตามโหมดการท�ำงานทั้ ง ส าม โหมด 
แสดงให ้ เห็นว ่า พ้ืนท่ี ท่ี มีการท�ำความสะอาด
สามารถหาค่าเฉลี่ยโดยคิดเป็นร้อยละ 93 ของ
พื้นที่ท่ีหุ่นยนต์วิ่งได้จริง ส�ำหรับข้อเสนอแนะ
หรืองานเพิ่มเติมในอนาคตจะกล่าวถึงในหัวข้อ
ถัดไป

ข้อเสนอแนะ
1. พัฒนาอัลกอริทึมการท�ำงานของต้นแบบ 
หุ่นยนต์ดูดฝุ ่นอัตโนมัติ หรือเพิ่มฟังก์ชันการ
ท�ำงานให้มีความหลากหลายตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้งาน
2. เพิ่มจ�ำนวนเซ็นเซอร์หรืออาจเปลี่ยนชนิดของ
เซ็นเซอร์ เพื่อให้ได้การท�ำงานอย่างแม่นย�ำ
3. พัฒนาแอปพลิเคชัน ให้สอดคล้องในเชิง
พาณิชย์ เพื่อความสะดวกต่อการติดตั้งใช้งาน
4. หากต้องการให้ต ้นแบบหุ ่นยนต์ดูดฝุ ่น
อัตโนมัติ สามารถใช้งานได้ยาวนาน ควรเลือกใช้
แบตเตอรี่ที่มีความจุสูง และน�้ำหนักเบา
5. เลือกตัวประมวลผลที่รองรับการประมวลผล
ระดับสูง อาทิเช่น อุปกรณ์ลอจิกแบบโปรแกรม

ได้ (Field Programmable Gate Arrays: FPGAs)
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาตรวจวัดความเข้มแสงสว่างเพ่ือเปรียบเทียบกับ

มาตรฐานของกฎกระทรวง เรื่อง ก�ำหนดมาตรฐานในการบริหารและจัดการด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานเกี่ยวกับความร้อน แสงสว่าง และเสียง พ.ศ. 2549 และ
เพื่อศึกษาผลกระทบของแสงที่มีผลต่อสายตาในการใช้บริการหอสมุดกลางจากประชากร จ�ำนวน 385 
คน และใช้วิธีการตรวจวัดแสงด้วยวิธีตรวจวัดแสงเฉลี่ยของห้อง ประกอบด้วย 1) อาคารสานักงาน
อธิการบดีชั้นลอย และชั้น2  2) อาคารเฉลิมพระเกียรติฯชั้น 1 ถึง ชั้น 5 แล้วน�ำมาวิเคราะห์หาแสง
เฉลี่ยเปรียบเทียบตามกฎกระทรวงฯ และวิเคราะห์ผลกระทบจากแสงสว่างต่อสุขภาพสายตาของผู้ใช้
บริการในหอสมุดกลาง

ผลการศึกษาความเข้มแสงสว่าง พบว่า แสงเฉลี่ยในเวลากลางวัน มีปริมาณแสงเฉลี่ยอยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐานที่ 300 ลักซ์ ได้แก่ อาคารส�ำนักงานอธิการบดีชั้นลอย อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ ชั้น 2 
อาคารเฉลิมพระเกียรติฯชั้น 3 อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ ชั้น 5 ซึ่งมีค่าสูงสุด 490.30 ลักซ์ ต�่ำสุด 
315.47 ลักซ์ และแสงเฉลี่ยต�่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐาน ได้แก่ อาคารส�ำนักงานอธิการบดีชั้น 2 อาคารเฉลิม
พระเกียรติฯ ชั้น 1 อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ ชั้น 4 ซึ่งมีค่าสูงสุด 265.78 ต�่ำสุด 107.49 ลักซ์ และแสง
เฉลี่ยในเวลากลางคืนของอาคารส�ำนักงานอธิการบดีชั้นลอย มีค่าเท่ากับ 290.41 ลักซ์ ซึ่งมีค่าต�่ำกว่า
เกณฑ์มาตรฐาน 

ผลการศึกษาข้อมูลผู้ใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการหอสมุดส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิงร้อยละ 
63.38   เพศชายร้อยละ 36.62 ใช้บริการเวลา 1-2 ชั่วโมง ร้อยละ 45.71 ส่วนใหญ่ใช้แว่นสายตา/
เลนส์สัมผัส ร้อยละ 70.39 ส่วนใหญ่มีอาการผิดปกติทางสายตาก่อนมาใช้บริการ ร้อยละ 74.03 ส่วน
ใหญ่คิดว่าปัญหาทางสายตาไม่ได้มีสาเหตุมาจากแสงสว่าง ร้อยละ 76.36 ส่วนผลกระทบจากแสงสว่าง
ต่อสุขภาพสายตา พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีอาการตาแห้งง่าย ร้อยละ 37.4 ส่วนใหญ่ไม่มีอาการมองเห็น
ภาพซ้อน ร้อยละ 44.2 ส่วนใหญ่อาการปวดศีรษะมีอาการระดับน้อย ร้อยละ 40 ส่วนใหญ่อาการ
ระคายเคืองตาระดับน้อย ร้อยละ 38.4 หนังตากระตุกส่วนใหญ่ไม่มีอาการ ร้อยละ 49.4 มองเห็นภาพ
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ไม่ชัดส่วนใหญ่มีอาการระดับน้อย ร้อยละ 39 น�้ำตาไหลส่วนใหญ่ไม่มีอาการ ร้อยละ 40.3 ปวดตาส่วน
ใหญ่มีอาการระดับน้อย ร้อยละ 41.8 

ดังน้ัน สรุปได้ว่าแสงสว่างมีผลกระทบต่อสุขภาพสายตาของผู้ใช้บริการหอสมุดในระดับน้อย 
อาการทางสายตาหลังจากที่เข้าใช้บริการหอสมุดเกิดจากปัจจัยหลายประการ ได้แก่ การเลือกใช้สถาน
ที่ใช้บริการระยะเวลาการเข้าใช้บริการ และแสงจากหลอดฟลูออเรสเซนต์ไม่เพียงพอ การใช้สายตาใน
ที่สว่างไม่พอ ไม่ได้เป็นเหตุให้สายตาเสีย คือไม่ได้ท�ำให้สายตาสั้น ยาว หรือ เอียง แต่ว่าแสงสว่างก็มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับสุขภาพสายตา ไม่ว่าจะอ่านหนังสือหรือท�ำงานแสงสว่างนั้นควรพอดี ถ้าสว่างน้อย
เกินไปหรือสว่างมากเกินไปกล้ามเนื้อตาต้องท�ำงานหนัก นัยน์ตาก็จะรู้สึกเมื่อยล้า เคร่งเครียด ปวด
กระบอกตา จนถึงปวดศีรษะจึงท�ำให้เกิดปัญหาทางสายตาหลังจากการเข้าใช้หอสมุดกลาง

ค�ำส�ำคัญ : ผลกระทบจากแสง, หอสมุดกลาง
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Abstract
This objective of this study was to measure the light intensity in comparison with 

the standard intensity set by the Ministry’s regulations which aimed to manage the 
2006 occupational health safety as well as work environment in terms of heat, light, 
and noise. Furthermore, this research was focused on the study of the possible light 
that could effect on the eyes of the 385 Central library users who encountered heat, 
light and noise while using the library services. Light measurement was conducted and 
a room average measuring value was selected. There were 3 locations selected for this 
measurement including1). Building of the President office,ground floor and mezzanine. 
2). Chalermprakiet Building, from 1st to 5th floor. The obtained results were compared 
with the Ministry’s regulations and the  light effects to the eye health of Central Library 
users were analyzed. 

	 According to the results of light intensity measurement , light in day time was 
averagely 300 Lux at the mezzanine of the President Office, the 2nd Floor, 3rd Floor 
and 5th Floor of the Chalermprakiet building. The highest measurement was 490.30 
Lux, whereas the lowest was at 315.47 Lux. It was lower than standard light on the  2nd 
Floor of the President office. It appeared that the  1st Floor and the 4th Floor of the 
Chalermprakiet building came with the highest rate at 265.78 Lux and the lowest rate 
at 107.49 Lux. Additionally, the average dark light at the President office, mezzanine 
floor was at about 290.41 Lux, which was lower than the standard noon’s light. 

	 In terms of the library users on a daily basis, 63.38% were women whereas 
36.62% were men. Regular period of the used service is about 1-2 hours which was 
accounted for 45.71%. The majority of the library users wore spectaculars and contact 
lenses or at about 70.39%. 74.03% of the library users had vision issues prior to using 
the library services. 76.36% did not believe that the eye problem came from light  
effects. In terms of light effect to the eye health study, 37.4% did not have dry eye 
issue. 44.2% did not see composite pictures. 40% had trivial headache. 38.4% had 
slight eyes irritation. 49.4% had eyelid twitching with no symptoms. 39% had slight 
unclear vision.40.3% were with slight running tears with no symptoms. Lastly 41.8% 
were with low level of eye pain.

 	In summary, the light affected the library users at low levels, the causes of  
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effects came from several factors including the periods and places that users chose to 
access the services. Furthermore, inappropriated light from fluorescent lamps could 
cause the eyes unwanted effects. Such inappropriated light did not directly lead to 
short-sighted vision or eye symptoms but it was in associated with eye health anyhow. 
Either reading light or working light should suit users’ purposes. Light should not be too 
bright or too dark as it would trigger eye muscles to work harder. After using the Central 
Library, eyes may have been affected by inappropriate light that could  later cause eye 
symptoms afterwards.

Keywords : Effect of light, Central Library
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บทน�ำ
แสงเป็นพลังงานรูปแบบหนึ่งท่ีมีความ

ส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิต ปัจจุบันนอกจากจะใช้
ประโยชน์ของแสงสว่างในการมองเห็น แสงสว่าง
ยังเป็นกลไกของระบบประสาทสัมผัสที่ท�ำให้ 
มนุษย์รับรู้และประมวลผลโดยการสื่อสารทาง
ภาพ รวมไปถึงความปลอดภัยในการมองเห็นสิ่ง
ที่เป็นอันตรายต่างๆ ได้อย่างชัดเจน (วิถีพีเดีย 
สารานุกรมเสรี, 2557) ดังนั้นจึงต้องมีการถนอม
สายตาจากแสงที่มากเกินไปหรือน้อยเกินไปใน
สถานท่ีปฏิบัติงาน เพื่อป ้องกันสายตาของ 
ผู ้ปฏิบัติงาน ไม่ให้เกิดอันตรายทางสายตา 
อาคารหอสมุดเป็นอาคารที่มีความจ�ำเป็นในการ
ใช้แสงสว่าง เพราะแสงสว่างเป็นปัจจัยส�ำคัญใน
การใช ้สอยและท�ำ กิจกรรมภายในอาคาร  
ซึ่งกิจกรรมที่ส�ำคัญของ อาคารหอสมุด ก็คือ
กิจกรรมที่คนส่วนใหญ่เข้ามาอ่านหนังสือ หรือ
ท�ำกิจกรรมต่างๆ แต่ในการออกแบบนอกจากมี
การค�ำนึงถึงการน�ำแสงธรรมชาติเข้ามาใช้ใน
อาคารแล้วนั้น ยังต้องค�ำนึงถึงปริมาณแสงสว่าง
ธรรมชาติที่ไม่ควรมีมากจนเกินไป เพราะอาจก่อ
ให้เกิดความไม่สบายตาในการอ่านหนังสือ และ
ความร้อนท่ีผ่านเข้ามาภายในอาคารพร้อมกับ
แสงด้วย ถ้าเกิดมีแสงสว่างในสถานที่ปฏิบัติงาน
มากเกินไปหรือน ้อยเกินไปอาจท�ำให ้ เกิด
อันตรายต่อผู้ใช้บริการ ดังนั้นเพื่อความปลอดภัย
ของสายตาผู้ใช้บริการเองและประสิทธิภาพใน
การมองเห็นนั้น จึงจ�ำเป็นต้องมีการตรวจวัด
ปริมาณความเข้มแสงสว่างที่เหมาะสมและมี
คุณภาพส�ำหรับการมองเห็น โดยการตรวจวัด
ความเข้มแสงสว่างให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ 

กฎกระทรวง เรื่อง ก�ำหนดมาตรฐานในการ
บริหารและการจัดการ ด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
เกีย่วกบัความร้อน แสงสว่าง และ เสยีง พ.ศ. 2549 

ทั้งนี้การที่มีแสงสว่างน้อยเกินไปจะส่งผล
ให้ดวงตาท�ำงานหนักเกินไป เนื่องจากต้องบังคับ
ให้ม่านตาเปิดกว้างเพื่อให้มองเห็นได้ชัดเจนขึ้น 
เกิดการเมื่อยล้าของตาท�ำให้เกิดอาการปวด
กระบอกตามึนศีรษะขึ้นได้ ส่งผลกระทบต่อการ
ท�ำงานท�ำให ้มีประสิทธิภาพในการท�ำงาน 
ลดน้อยลง รวมถึงอาจเกิดความผิดพลาดในการ
หยิบจับใช้สอยอุปกรณ์เครื่องมือส�ำนักงานต่างๆ 
ได้ง่ายขึ้น (ส�ำนักงานความปลอดภัยแรงงาน 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, 2558) และ
ท่ี มี แ ส งสว ่ า งม าก เกิ น ไปจะส ่ ง ผลท� ำ ให ้
ประสิทธิภาพในการมองเห็นของผู้ท�ำงานแย่ลง 
เมื่อยล้าปวดตา วิงเวียนมึนศีรษะ อาจมีอาการ
กล้ามเนื้อหนังตากระตุกร่วมด้วย อาการเหล่านี้
อาจเป็นสาเหตุที่ส่งผลกระทบตามมาให้เกิดเป็น
โรคทางสายตาได้ แม้แต่จะไม่เป็นโรคที่มี
อันตรายร้ายแรง แต่ก็ไม่ควรเมินเฉยกับสุขภาพ
ทางสายตา การใช้สายตาอยู่กับสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่
ไม่มีการพักสายตา อาจท�ำให้เกิดอาการปวด
เมื่อยตา ตาพร่า บางคนมีอาการแพ้แสงสว่าง 
ท�ำให้เคืองตา ตาแดง น�้ำตาไหล บางคนมีอาการ
ตาแห้ง เน่ืองจากคร�่ำเคร่งกับการใช้สายตา  
จึงกะพริบตาน้อย ปวดศีรษะ (พวงทอง  
ไกรพิบูลย์, 2556) ซึ่งผลกระทบที่ได้มีผลส่งต่อ
การเกิดความผิดปกติทางสายตาและอาจมีผล
เกิดเป็นปัญหาใหญ่ตามมาในหลายด้าน 

ผู้วิจัยตระหนักถึงความส�ำคัญจากปัญหา



The Journal of Industrial Technology : Suan Sunandha Rajabhat University

Volume 3 / Number 3 / January - December 2015

21

ดังกล่าวจึงมีแนวคิดในการศึกษาแสงสว่างท่ีมี
ผลกระทบต่อสายตาในการใช้อาคารหอสมุด
กลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยการ
ตรวจวัดความเข ้มแสงสว ่างตามมาตรฐาน  
กฎกระทรวง เรื่อง ก�ำหนดมาตรฐานในการ
บริหารและการจัดการด ้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
เกี่ยวกับความร้อน แสงสว่าง และเสียง  
พ.ศ. 2549 ตลอดจนถึงการศึกษาผลกระทบจาก
แสงสว่างต ่อสุขภาพสายตาของผู ้ ใช ้บริการ  
ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางในการออกแบบ
หรือปรับปรุงคุณภาพของแสงสว่างให้เป็นไป
ตามมาตรฐานต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อตรวจวัดความเข้มแสงสว่างและ

เปรียบเทียบค่ากับมาตรฐานของกฎกระทรวง 
เรื่อง ก�ำหนดมาตรฐานในการบริหารและจัดการ
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ
แวดล ้อมในการท�ำงานเกี่ยวกับความร ้อน  
แสงสว่าง และเสียง พ.ศ. 2549

2. เพื่อศึกษาผลกระทบของแสงสว่างท่ีมี
ผลต่อสายตาของผู้ใช้บริการในอาคารหอสมุด
กลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

อุปกรณ์และวิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ 

(Survey Research) ในการตรวจวัดความเข้ม
แสงสว่างและเปรียบเทียบค่ากับมาตรฐานของ
กฎกระทรวง และใช้แบบสอบถามในการศึกษา
ผลกระทบของแสงสว่างที่มีผลต่อสายตาของผู้ใช้

บริการในอาคารหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1.1 การศึกษาจากการตรวจวัดความเข้ม

แสงสว่างภายในหอสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา จุดที่ใช้ในการตรวจวัดแสงได้แก่ 
อาคารส�ำนักงานอธิการบดีชั้นลอยและชั้น  
2 และอาคารเฉลิมพระเกียรติฯชั้น1 ถึง ชั้น 5 ใช้
วิธีด้วยการตรวจวัดแสงด้วยเครื่อง Light Meter 
ด้วยวิธีตรวจวัดแสงเฉล่ียของห้องในแนวระนาบ
ห้องละ 18 จุด เนื่องจากแต่ละห้องมีการติดติด
ตั้งโคมหลอดไฟที่มีระยะห่างระหว่างโคมหลอด
ไฟเท่ากันที่มีจ�ำนวนแถวแนวระนาบมากกว่าสอง
แถว (John E. Kanfman, Jack F. Chris-
tensen,1984) แล้วน�ำค่าที่ได้มาค�ำนวณหาแสง
เฉลี่ยเปรียบเทียบตามกฎกระทรวง 

1.2 กลุ่มตัวอย่างการค�ำนวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างนั้น ผู ้วิจัยได้ค�ำนวณหาผลลัพธ์ของ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้กลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้
บริการหอสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
โดยในการเข้าใช้หอสมุดนั้นเป็นจ�ำนวนประชากร
ที่ไม่แน่นอน เพราะในแต่ละวันจะมีผู้ใช้บริการไม่
เท่ากัน สูตรการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใน
กรณีไม่ทราบขนาดของประชากร หรือจ�ำนวน
ประชากรมีจ�ำนวนไม่แน่นอนการศึกษาของผู้ใช้
บริการหอสมุดที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่า
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ± 5 โดยใช้สูตร
ของคอแครน (Cochran, 1977 อ้างใน ธีรวุฒิเอ
กะกุล, 2543) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวนทั้งสิ้น 385 
คน แล้วสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 
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Random Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างจาก
ประชากรท่ีมีจ�ำนวนมากและมีความแตกต่างกัน
ระหว่างหน่วยสุ่มที่สามารถจ�ำแนก ออกเป็นชั้น
ภูมิ (Stratum) เพื่อให้ข้อมูลที่ได้มีความครบถ้วน
และครอบคลุม แบ่งกลุ่มตัวอย่างประชากรได้
ดังนี้

1.2.1 นักศึกษา กลุ่มตัวอย่าง 350 
คน คิดเป็นร้อยละ 91%

1.2.2 บคุลากรภายใน กลุม่ตวัอย่าง 
25 คน	 คดิเป็นร้อยละ 6%

1.2.3 บคุคลภายนอก กลุม่ตวัอย่าง 
10 คน	 คดิเป็นร้อยละ 3%

2. เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในงานวิจัย
 2.1 Light Meter Tenmars รุ่น  

TM-202 รุ่น เป็นเครื่องมือที่ใช้ส�ำหรับการตรวจ
วัดความเข้มแสงสว่างเป็นไปตามมาตรฐาน  
CIE 1931 

2.2 แบบสอบถาม 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลด้านส่วน

บุคคลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานะ คณะ ช่วงเวลาในการใช้บริการ ชั้น
ที่ใช้บริการ สื่อที่ใช้บริการ ระยะเวลาในการใช้
บริการ ความถี่ในการใช้บริการ ประวัติทาง
สุขภาพทางสายตาของผู้ใช้บริการ เป็นต้น

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นการ
เข ้าใช ้บริการหอสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา

มากที่สุด	 =   คุณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เรื่องนั้นๆในระดับมากที่สุด 

มาก	 =   คุณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เรื่องนั้นๆในระดับมาก
ปานกลาง	=   คุณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เรื่องนั้นๆในระดับปานกลาง
น้อย 	 =   คุณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เรื่องนั้นๆในระดับน้อย
ไม่มีอาการ =  คุณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เรื่องนั้นๆในระดับที่ไม่มีอาการ
เกณฑ์การวัดระดับตัวแปรความคิดเห็น

เกี่ยวกับแสงที่มีผลกระทบต่อสายต่อของผู ้ใช้
บริการหอสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
พิจารณาค่าคะแนนเฉลี่ยจากคะแนนรวมของทุก
ข้อโดยมีเกณฑ์ดังต่อไปนี้

ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = ระดับความคิด
เห็นมากที่สุด

ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = ระดับความคิด
เห็นมาก

ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ระดับความคิด
เห็นปานกลาง

ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = ระดับความคิด
เห็นน้อย

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = ระดับความคิด
เห็นไม่มีอาการ

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นอื่นๆ ที่อาจจะ
ไม่มีในข้อค�ำถามการวิจัย

ส�ำหรับการสร ้างและการตรวจสอบ
คุณภาพแบบสอบถามนั้น ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ
สร้างและตรวจสอบคุณภาพเป็นล�ำดับขั้นดังต่อ
ไปนี้
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3. วิธีการด�ำเนินการ
การด�ำเนินการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ขั้น

ตอน โดยขั้นตอนแรกนั้นเป็นการตรวจวัดความ
เข้มแสงสว่าง โดยเครื่องวัดแสง Light Meter 
ตรวจวัดตามวิธีที่ก�ำหนด ข้ันตอนที่สองจะ
เป ็นการศึกษาผลกระทบจากแสงสว ่างต ่อ
สุขภาพของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง โดยใช้
แบบสอบถามความคิดเห็นด้านสุขภาพ ซึ่งมีราย
ละเอียดดังต่อไปนี้

3.1 การตรวจวัดความเข้มแสงสว่าง การ
ติดต้ังหลอดไฟแบบที่มีระยะห่างระหว่างโคม
หลอดไฟเท ่ากันที่มีจ�ำนวนแถวแนวระนาบ
มากกว่าสองแถว ดังภาพที่ 1 ตรวจวัดแสงเฉลี่ย
ของห้องในแนวระนาบห้องละ 18 จุด (John E. 
Kanfman, Jack F. Christensen,1984) ได้แก่ 
อาคารส�ำนักงานอธิการบดีชั้นลอยและชั้น  
2 และอาคารเฉลิมพระเกียรติฯชั้น1 ถึง ชั้น 5 
แล้วน�ำมาวิเคราะห์หาแสงเฉล่ียเปรียบเทียบตาม
กฎกระทรวง โดยมีวิธีการก�ำหนดจุดตรวจวัดทั้ง 
18 จุด/ห้อง ให้ใช้สมการดังต่อไปน้ีในการ
ค�ำนวณแสงเฉลี่ย

N เป็นจ�ำนวนโคมไฟต่อแถวแนวระนาบ
M เป็นจ�ำนวนแถวแนวระนาบ
จากภาพที่ 1   มีค่า p, q, r, และ t   ที่

แต่ละค่าเป็นตัวแทนของพื้นที่ต่างๆ ในภาพ
สี่เหลี่ยมนี้คือ

p1 และ p2 เป็นตัวแทนของมุมห้อง  
น�ำมาหาค่าเฉลี่ยได้เป็น P

q1 ถึง q4 เป็นตัวแทนกึ่งกลางของพื้นที่

แสงเฉลี่ย = 

2.2.1 ศึกษาเอกสาร บทความ และ
รายงานวิจัยเป็นการค้นคว้าศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎี
แนวคิดปัจจัยที่ท�ำให้เกิดปัญหาทางสายตาที่เกิด
จากแสงสว่าง

2.2.2 ก�ำหนดกรอบแนวความคิด
และขอบเขตในการสร้างเครื่องมือให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย

2.2.3 น�ำข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา
ค้นคว้ามาสร้างเป็นแบบสอบถามให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย

2.2.4 น�ำแบบสอบถามไปปรึกษาผู้
เชี่ยวชาญเพื่อท�ำการปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์

2.2.5 น�ำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน
จากการศึกษาข้อมูลไปให้ผู้เช่ียวชาญ 4 ท่าน 
ท�ำการตรวจสอบความเหมาะสม ปรับปรุงให้
เหมาะสมกับการสอบถาม จากนั้นน�ำมา
วิ เคราะห ์หาค ่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตรง  
(Content Validity) โดยค�ำนวณค่า IOC (Index 
of item Objective Congruence)

2.2.6 น�ำแบบสอบถามท่ีได้ผ่าน
การตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงจากผู ้เชี่ยวชาญ  
ไปใช้กับกลุ ่มทดลองที่ไม ่ใช ่กับกลุ ่มตัวอย่าง
จ�ำนวน 30 คน

2.2.7 น�ำแบบสอบถามที่ได้จาก
การใช้กับกลุ่มทดลอง มาวิเคราะห์ค่าความเที่ยง 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีของ 
(Cronbach , 1970) ค่าความเชื่อมั่นที่ค�ำนวณได้
จะใช้ได้ หรือเป็นที่ยอมรับ โคเฮน (Cohen R.J) 
ได้กล่าวไว้ในหนังสือ Psychological Testing 
and Assessment ค่าความเชื่อมั่นมีค่าตั้งแต่ 
0.64 – 0.92 
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รมิห้องด้านบนและล่าง น�ำมาหาค่าเฉล่ียได้เป็น Q
r1  ถึง r8 เป็นตัวแทนกลางห้องและส่วน

ในห้อง น�ำมาหาค่าเฉลี่ยได้เป็น R
t1  ถึง t4เป็นตัวแทนกึ่งกลางของพื้นที่ริม

ห้องด้านซ้ายและขวา น�ำมาหาค่าเฉลี่ยได้เป็น  T
ท�ำการวัดแสงของค่าต่างๆ p, q, r, และ t  

แล้วน�ำไปหาค่าเฉลี่ย เมื่อได้ค่าเฉลี่ยของ P,Q,R 
และ T ให้แทนค่าในสมการ

3.2 การศึกษาผลกระทบจากแสงสว่างต่อ
สุขภาพของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง

3.2.1 ท�ำหนังสือขออนุมัติจากผู้
อ�ำนวยการ ส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อเข้าไปเก็บข้อมูลในอาคารหอ
สมุดกลาง

3.2.2 แจกแบบสอบถามให้กับผู้ใช้
บริการหอสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ด้วยตนเองและขอรับคืนในวันที่แจก

3.2.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
น�ำข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์
อีกครั้งก่อนน�ำไปวิเคราะห์ในโปรแกรมค�ำนวณ
ด้วนระบบคอมพิวเตอร์เพื่อความแม่นย�ำและน่า
เชื่อถือต่อไป

ภาพที่ 1  การก�ำหนดจุดตรวจวัดจ�ำนวน 18 จุด

3.2.4 วิเคราะห์แบบสอบถามโดย
ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS for Windows  
(Statistical  Package for the Social Science 
for Windows) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้
สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
การหาค่าเฉลี่ย (Mean/Average) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการวิจัย
1. ผลการตรวจวัดความเข้มแสงสว่าง
จากผลการตรวจวัดในตอนกลางวันการ

ต ร ว จ วั ด ค ว า ม เ ข ้ ม แ ส ง ภ า ย ใ นหอ สมุ ด
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบว่าพื้นที่ที่มี
ปริมาณแสงเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ 4 พื้นที่ ได้แก่ 
อาคารส�ำนักงานอธิการบดีชั้นลอย อาคารเฉลิม
พระเกียรติฯชั้น 2 อาคารเฉลิมพระเกียรติฯชั้น 3 
อาคารเฉลิมพระเกียรติฯชั้น 5 และพบว่าพื้นที่ที่
มีค่าเฉลี่ยต�่ำกว่าเกณฑ์ 3 พื้นที่ ได้แก่ อาคาร
ส�ำนกังานอธกิารบดชีัน้ 2 อาคารเฉลมิพระเกยีรตฯิ 
ชั้น 1 อาคารเฉลิมพระเกียรติฯชั้น 4 ซึ่งต้องมีค่า
เฉลี่ยมาตรฐานความเข้มแสง เท่ากับ 300 ลักซ์ 
และค่าแสงเฉลี่ยมาตรฐานความเข้มแสง เท่ากับ 
200 ลักซ์ ของอาคารเฉลิมพระเกียรติฯ ชั้น 4 
เนื่องจากเป็นห้องส�ำหรับพักผ่อน และดู
ภาพยนตร์ ดังตารางที่ 1 และภาพที่ 2

การตรวจวัดในตอนกลางคืนการตรวจวัด
ความ เข ้ มแสงสว ่ า งภายในหอสมุดกลาง
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในอาคาร
ส�ำนักงานอธิการบดีชั้นลอย มีความเข้มแสงเฉลี่ย 
เท่ากับ 296.36 ลักซ์ พบว่ามีค่าต�่ำกว่าเกณฑ์
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มาตรฐาน ซึ่งต้องมีค่าเฉลี่ยมาตรฐานความเข้ม
แสง เท่ากับ 300 ลักซ์

ตารางที่ 1 ปริมาณแสงเฉลี่ยตอนกลางวันในหอ
สมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

2. ผลการศึกษาผลกระทบจากแสงสว่างต่อ
สุขภาพของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง

พบว่าผู้ใช้บริการหอสมุดทั้งหมด 385 คน 
เป็นผู้ตอบแบบสอบถามนั้นโดยภาพรวมมีการ
ประเมินระดับความคิดเห็นน้อยมากท่ีสุด มีค่า
เฉลี่ย (x = 1.94 , S.D. = 0.932) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าอันดับแรก คือ ปวดตา  
( x  = 2 .20 )  อันดับที่ สอง  คือ  ปวดศี รษะ  
(x  = 2.04) และอันดับท่ีสาม คือตาแห้งง่าย  
(x  = 1.94)

ภาพที่ 2 แสดงผลของความเข้มแสงสว่างกับค่ามาตรฐานตาม
กฎหมาย

หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีข้อ
ค�ำถามจ�ำนวน 8 ข้อ มีผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความคิดเห็นอยู ่ ในระดับน้อย คือ ปวดตา  
(x  = 2.20) ปวดศีรษะ (x = 2.04) ตาแห้งง่าย  
(x = 1.94) มองเห็นภาพไม่ชัด (x = 1.93) ระคาย
เคืองตา (x =1.91) น�้ำตาไหล (x = 1.89) มอง
เห็นภาพซ้อน (x = 1.83) หนังตากระตุก  
(x  = 1.7 ดังตารางที่ 2-3
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ตารางที่ 2 อัตราส่วนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำแนกตามความคิดเห็นมีปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพ
ทางสายตาในการเข้าใช้บริการหอสมุดอย่างไร

ตารางที่ 3 การประเมินสุขภาพทางสายตาของผู้ใช้บริการหอสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

รายงานปัญหา

อาการผิดปกติทางสายตา

1. ตาแห้งง่าย 144
(37.40%)
170
(44.16%)

140
(36.36%)
133
(34.54%)

85
(22.08%)
66
(17.14%)

77
(20%)
73
(18.96%)
48
(12.47%)

56
(14.55%)
68
(17.66%)

77
(20%)

14
(3.64%)

2
(0.52%)

385
(100%)

10
(2.60%)

6
(1.56%)

385
(100%)

26
(6.75%)

4
(1.04%)

385
(100%)

14
(3.64%)

4
(1.04%)

385
(100%)

25
(6.49%)

1
(0.26%)

385
(100%)

23
(5.97%)

7
(1.82%)

385
(100%)

17
(4.42%)

4
(1.04%)

385
(100%)

34
(8.83%)

11
(2.86%)

385
(100%)

154
(40%)
148
(38.44%)
121
(31.43%)
150
(38.96%)

141
(36.62%)

161
(41.82%)

146
(37.92%)
190
(49.35%)
190
(49.35%)
149
(38.70%)

155
(40.26%)
102
(26.49%)

2. มองเห็นภาพซ้อน

3. ปวดศีรษะ

4. ระคายเคืองตา

5. หนังตากระตุก

6. มองเห็นภาพไม่ชัด

7. น�ำ้ตาไหล

8. ปวดตา

บุคลากร

คะแนนที่ได้รับการสัมผัส

0
ไม่มีอาการ

1
มีอาการน้อย

2
มีอาการปาน
กลาง

3
มีอาการมาก

4
มีอาการมาก
ที่สุด

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินสุขภาพทางสายตา ค่าเฉลี่ย  
(x)

S.D. ระดับความคิดเห็น

อาการผิดปกติทางสายตา
1. ตาแห้งง่าย	  	 	 	 	        1.94	   0.886	             น้อย
2. มองเห็นภาพซ้อน	  	 	 	        1.83	   0.909	             น้อย
3. ปวดศีรษะ	  	 	 	        	        2.04	   0.941	             น้อย

4. ระคายเคืองตา	  	 	 	        	        1.91	   0.896	             น้อย
5. หนังตากระตุก	  	 	 	        	        1.77	   0.922	             น้อย
6. มองเห็นภาพไม่ชัด 	 	 	        	        1.93	   0.966	             น้อย

7. น�ำ้ตาไหล	 	 	        	                    1.89	  0.917	             น้อย
8. ปวดตา	 	 	        	                    2.20	  1.019	             น้อย
เฉลี่ยรวม		 	 	        	                    1.94	  0.932	             น้อย
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สรุปและอภิปรายผล
1. สรุปผลการวิจัย
ผลการศึกษาความเข้มแสงสว่าง พบว่า 

แสงเฉลี่ยในเวลากลางวัน มีปริมาณแสงเฉลี่ยอยู่
ในเกณฑ์มาตรฐาน ได้แก่ อาคารส�ำนักงาน
อธิการบดีชั้นลอย อาคารเฉลิมพระเกียรติฯชั้น 2 
อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ ชั้น 3 อาคารเฉลิมพระ
เกียรติฯ ชั้น 5 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 490.30 ลักซ์ 
394.85 ลักซ์ 341.59 ลักซ์ 315.47 ลักซ์ และ
แสงเฉลี่ยต�่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐาน ได้แก่ อาคาร
ส�ำนักงานอธิการบดีชั้น 2 อาคารเฉลิมพระเกีย
รติฯ ชั้น 1 อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ ชั้น 4 ซึ่งมี
ค่าเท่ากับ 265.78 ลักซ์ 208.72 ลักซ์ และ 
107.49 ลักซ์ ตามล�ำดับและแสงเฉลี่ยในเวลา
กลางคืนของอาคารส�ำนักงานอธิการบดีชั้นลอย 
มีค่าเท่ากับ 290.41 ลักซ์ ซึ่งมีค่าต�่ำกว่าเกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการศึกษาข้อมูลผู้ใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้
บริการหอสมุดส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิงร้อยละ 
63.38   เพศชายร้อยละ 36.62 ช่วงเวลาในการ
ใช ้หอสมุดส่วนใหญ่ใช ้ในวันปกติ เวลา  
11.30-16.30 น. คิดเป็นร้อยละ 71.69 ส่วนใหญ่
ใช้บริการสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นร้อย
ละ 55.59 สื่อสิ่งพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 36.62  
โสตทัศนศึกษา 7.79 ใช้บริการเวลา 1-2 ชั่วโมง 
คิดเป็นร้อยละ 45.71 เวลา 2-3 ชั่วโมง คิดเป็น
ร้อยละ 34.80   ส่วนใหญ่ใช้แว่นสายตา/
เลนส์สัมผัส คิดเป็นร้อยละ 70.39 ไม่ใช้แว่น
สายตา/เลนส์สัมผัส คิดเป็นร้อยละ 29.61 ส่วน
ใหญ่มีอาการผิดปกติทางสายตาก่อนใช้บริการ
หอ คิดเป็นร้อยละ 74.03 ไม่มีอาการผิดปกติทาง

สายตาก่อนใช้บริการคิดเป็นร้อยละ 25.97 ส่วน
ใหญ่คิดว่าปัญหาทางสายตาไม่ใช่มีสาเหตุมาจาก
แสงสว่าง คิดเป็นร้อยละ 76.36 และคิดว่ามี
สาเหตุมาจากแสงสว่าง คิดเป็นร้อยละ 23.64

ผลการศึกษาผลกระทบจากแสงสว่างต่อ
สุขภาพสายตา พบว่า อาการตาแห้งง่ายส่วน
ใหญ่ไม่มีอาการ คิดเป็นร้อยละ 37.4 มองเห็น
ภาพซ้อนส่วนใหญ่ไม่มีอาการ คิดเป็นร้อยละ 
44.2 อาการปวดศีรษะส่วนใหญ่มีอาการน้อย  
คิดเป็นร้อยละ 40 ระคายเคืองตาส่วนใหญ่มี
อาการน้อย คิดเป็นร้อยละ 38.4 หนังตากระตุก
ส่วนใหญ่ไม่มีอาการ คิดเป็นร้อยละ 49.4 มอง
เห็นภาพไม่ชัดส่วนใหญ่มีอาการน้อย คิดเป็นร้อย
ละ 39 น�้ำตาไหลส่วนใหญ่ไม่มีอาการ คิดเป็น
ร้อยละ 40.3 ปวดตาส่วนใหญ่มีอาการน้อย  
คิดเป็นร้อยละ 41.8 

2. อภิปรายผล
ผลการศึกษาปริมาณแสงเฉล่ียในเวลา

กลางวัน พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่ 
300 ลักซ์ ได้แก่ อาคารส�ำนักงานอธิการบดีชั้น
ลอย อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ ชั้น 2 อาคารเฉลิม
พระเกียรติฯชั้น 3 อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ ชั้น 
5 มีผลมาจากการติดตั้งจ�ำนวนหลอดไฟที่เพียง
พอต่อพื้นที่การใช้สอย อีกทั้งลักษณะของห้อง
นั้นผนังด้านข้าง 1-2 ด้านจะเป็นกระจกที่แสง
สว่างจากภายนอกสามารถส่องเข้ามาในห้องได ้
และค่าเฉลี่ยต�่ำกว่าเกณฑ์ ได้แก่ อาคารส�ำนักงาน
อธิการบดีชั้น 2 อาคารเฉลิมพระเกียรติฯชั้น 1 
อาคารเฉลิมพระเกียรติฯชั้น 4 ซึ่งที่มีค่าต�่ำกว่า
เกณฑ์ เพราะการติดตั้งหลอดไฟไม่เหมาะสมกับ
พื้นที่การใช้สอย และแสงสว่างจากธรรมชาติส่อง
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แสงสว่างนั้นควรให้พอดี ถ้าสว่างน้อยเกินไปจะมี
ผลเสียต่อตา ท�ำให้กล้ามเนื้อตาท�ำงานมากเกิน
ไป โดยบังคับให้ม่านตาเปิดกว้าง เพราะการมอง
เห็นนั้นไม่ชัดเจนต้องใช้เวลาในการมองเห็นราย
ละเอียดนั้น ท�ำให้เกิดการเมื่อยล้าของตาที่ต้อง
เพ่งออกมา ปวดตา มึนศีรษะ ประสิทธิภาพใน
การท�ำงานลดลง การหยิบจับ จึงท�ำให้เกิดปัญหา
ทางสายตาหลังจากการเข้าใช้หอสมุด ส่วนแสง
สว่างที่มากเกินไป แสงจ้าตาที่เกิดจากการแหล่ง
ก�ำเนิดแสงโดยตรง (Direct glare) หรือ แสงจ้า
ตาที่เกิดจากการสะท้อนแสง (Reflected glare) 
จากวัสดุที่อยู่ในสิ่งแวดล้อม เช่น ผนังห้อง เครื่อง
มือ โต๊ะท�ำงาน เป็นต้น จะท�ำให้ผู้ท�ำงานเกิด
ความไม่สบายใจ เมื่อยล้า ปวดตา มึนศีรษะ 
กล้ามเนื้อหนังตากระตุก วิงเวียน นอนไม่หลับ 
การมองเห็นแย่ลง นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดผลทาง
จิตใจท�ำให้เบื่อหน่ายในการท�ำงาน ส�ำหรับหอ
สมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาไม่พบ
ปัญหาแสงสว่างมากเกินไป โดยอ้างอิงมาตรฐาน
ของ CIE ที่ก�ำหนดไว้ไม่เกิน 75 ลักซ์

เอกสารอ้างอิง
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	 www.bu.ac.th/knowledgecenter/	
	 epaper/jan_june2004/tipawan.	
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พวงทอง ไกรพิบูลย์. (2556). โรคตา โรคทางตา. 

เข้ามาน้อย แสงจากหลอดฟลูออเรสเซนต์ไม่
เพียงพอ เนื่องจากการวางตู้หนังสือมีระยะที่ติด
กันและมีลักษณะทึบ จึงท�ำให้แสงส่องเข้าไปได้
น้อยและไม่เพียงพอ และแสงเฉลี่ยในเวลากลาง
คืนของอาคารส�ำนักงานอธิการบดีชั้นลอย พบว่า
มีค่าต�่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐานเนื่องจากในเวลา
กลางคืนไม่มีแสงสว่างจากธรรมชาติส่องเข้าไป
ภายในอาคารส�ำนักงานอธิการบดีชั้นลอย จึงส่ง
ผลให้มีแสงเกิดจากหลอดฟลูออเรสเซนต์เพียง
อย่างเดียว และลักษะภายในห้องมีลักษณะกว้าง
และมีผนังทึบ หลอดฟลูออเรสเซนต์กระจายไม่
ทั่วถึงทั้งห้องท�ำให้แสงสว่างไม่เพียงพอ หอสมุด
กลางของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ควร
มีการวางแผนในการปรับปรุงคุณภาพของแสง
สว่างโดยการติดตั้งหลอดไฟเพิ่มเติมในส่วนท่ีไม่
เป็นไปตามมาตรฐาน โดยมาตรฐานของการ 
ส่องสว่างของแสงและสี CIE (COMMISSION  
INTERNATIONALE DE L’ECLAIRAGE) ที่นิยม
ใช้ท่ัวโลก ก�ำหนดให้แสงสว่างที่ปลอดภัยกับ
สุขภาพตาส�ำหรับพื้นที่ท� ำงานอยู ่ ระหว ่าง  
300-750 ลักซ์ ส�ำหรับประเทศไทยก�ำหนดให้ไม่
ต�่ำกว่า 300 ลักซ์ แต่ไม่ได้ก�ำหนดค่าสูงสุดไว้ 

ผลกระทบต่อสุขภาพสายตาของผู ้ ใช ้
บริการหอสมุดในระดับน้อย การที่มีอาการทาง
สายตาหลังจากที่เข้าใช้บริการหอสมุดนั้นเกิด
จากปัจจัยการการเลือกใช้สถานที่ใช้บริการระยะ
เวลาการเข้าใช้บริการ และแสงจากหลอดฟลูออ
เรสเซนต์ไม่เพียงพอ การใช้สายตาในที่สว่างไม่
พอไม่ได้เป็นเหตุให้สายตาเสีย คือไม่ได้ท�ำให้
สายตาสั้น ยาว หรือ เอียง แต่แสงสว่างมีส่วน
เกี่ยวข้องกับตาไม่ว่าจะอ่านหนังสือหรือท�ำงาน 
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การออกแบบหนังสือพิมพ์ส�ำหรับผู้หญิง
The Design of Women Newspaper

พิบูล ไวจิตรกรรม
สาขาวิชาออกแบบกราฟิกและมัลติมีเดีย คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

Email : pibool.wai@gmail.com

บทคัดย่อ
บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำเสนอแนวคิดในการออกแบบหนังสือพิมพ์ส�ำหรับผู้หญิงที่แตก

ต่างจากหนังสือพิมพ์ประจ�ำวันทั่วไป ผลลัพธ์ของการวิจัย คือ ได้หนังสือพิมพ์ท่ีสามารถส่ือถึง
บุคลิกภาพแบบผู้หญิง และมีเนื้อหาที่เหมาะสมกับผู้อ่านที่เป็นผู้หญิง

ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์และแบบสอบถามจากกลุ ่มตัวอย่าง  
14 ตัวอย่าง ที่เป็นนักหนังสือพิมพ์ 7 ท่านและนักออกแบบ 7 ท่าน 

ผลการวิจัยพบว่า บุคลิกภาพที่เหมาะสมกับหนังสือพิมพ์ส�ำหรับผู้หญิง คือ 1) บุคลิกภาพแบบ
ทันสมัย 2) บุคลิกภาพแบบเก๋ 3) บุคลิกภาพแบบธรรมชาติ

เนื้อหาที่เหมาะสมกับผู้อ่านที่เป็นผู้หญิงคือ เนื้อหาประเภทข่าว 10 ประเภท คือ ข่าวประจ�ำวัน 
ข่าวบันเทิง ข่าวต่างประเทศ ข่าวสังคม ข่าวการศึกษา ข่าววิทยาศาสตร์ ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวสาธารณสุข 
ข่าวกีฬา ข่าวการเมือง

เนื้อหาประเภทคอลัมน์ประจ�ำและสารคดี 16 ประเภท คือ คอลัมน์ไลฟ์สไตล์ แฟชั่น คอลัมน์
ศิลปวัฒนธรรม คอลัมน์สุขภาพ คุณภาพชีวิต คอลัมน์ไนท์ไลฟ์ คอลัมน์ดารา คนดัง ไฮโซ คอลัมน์ดวง 
พยากรณ์ คอลัมน์ท่องเที่ยว ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม คอลัมน์ย้อนอดีต ประวัติศาสตร์ คอลัมน์สันทนาการ 
คอลัมน์สตรี คอลัมน์รถยนต์ คอลัมน์วรรณกรรม หนังสือ คอลัมน์สมัครงาน ซื้อขาย สกู๊ปพิเศษ 
บทบรรณาธิการ หน้าโฆษณา

ค�ำส�ำคัญ : การออกแบบสิ่งพิมพ์, หนังสือพิมพ์, หนังสือพิมพ์ส�ำหรับผู้หญิง
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Abstract
The purpose of this study was to present the concept for woman newspaper, 

which was different from those daily conventional newspapers. The expected benefit 
from this research was to obtain woman newspaper that illustrated  woman’s  
personality and with sound contents for female readers.

This research was a qualitative research conducted by the use of an in-depth 
interview approach. The respondents included 7 experts in an editorial department 
and 7 graphic design experts.

The findings of this research revealed that the most desirable character for  
female newspaper design were 1) Modern 2) Chic 3) Natural. 	 Regarding to the 
contents, 10 sections were recommended as follows; Daily News, Economics News, 
Education News, Entertainment News, International news, Political News, Public Health 
News, Scientific News, Social News and Sports News.

For the contents of the routine articles and documentaries, the preferred ones 
included lifestyle & fashion, art &culture, health & quality of life, night life, celebrity, 
horoscope, nature travel & environment, history, recreation, female, automobiles,  
lituratures, job search and application, trading, extra scoop, editorial, and ads pages.

Keywords : Publication Design, Newspaper, Women Newspaper
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บทน�ำ
หนังสือพิมพ์เป็นสื่อมวลชนแขนงหนึ่ง ที่มี

บทบาทส�ำคัญยิ่งต่อการพัฒนาชีวิตของคนใน
ชุมชน เป็นการสื่อสารเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ในชีวิตประจ�ำวันและเป ็นตัวแทนระหว ่าง
มวลชนกับรัฐ	 หนังสือพิมพ์มีวัตถุประสงค์
ทางธุรกิจและการค้าเป็นหลัก โดยมีเจตนาทาง
อื่นซ่อนเร้นอยู ่ด้วย เช่น เพื่อผลประโยชน์
ทางการเมือง เพื่อสนองความกดดันทางอารมณ์
ส่วนตัวและเพื่อหารายได้จากการโฆษณา หน้าที่
ส�ำคัญของหนังสือพิมพ์ คือ 

1. ให้ข่าวสาร (Information)
2. ให้ความคิดเห็น (Opinion)
3. ให้ความรู้ (Education)
4. ให้ความบันเทิง (Entertain)
ประ เภทของหนั งสื อพิมพ ์แบ ่ งตาม

ลกัษณะเนือ้หา (สดศรี จันทร์รงัส,ี 2526: 6-8) ดงันี้
1 . หนังสือพิมพ ์ประเภทประชานิยม 

(Popular Newspaper) เน้นข่าวเหตุการณ์
ประจ�ำวัน ข่าวที่เร้าอารมณ์ เป็นที่นิยมอ่าน เป็น
หนังสือพิมพ์ประเภทที่มียอดจ�ำหน่ายสูง

2. หนังสือพิมพ์ประเภทคุณภาพ (Quality 
Newspaper) เน้นเนื้อหาสาระ ความรู้ ความคิด
เห็น เป็นข่าวหนัก ๆ ประเภทข่าวเศรษฐกิจ 
การเมืองและสังคม

หนังสือพิมพ์ในปัจจุบันมีการแข ่งขัน
ทางการตลาดที่ สูงมาก มีหนังสือพิมพ ์ใหม  ่
เกิดขึ้นมากมาย เพื่อตอบสนองผู้อ่านในกลุ่มเป้า
หมายที่ต่างกัน หากพิจารณาหนังสือพิมพ์จาก
ชื่อหัวหนังสือพิมพ์ (Name – Plate) อาจเป็น
เรื่องยากที่จะจ�ำได้ว่า มีหนังสือพิมพ์ชื่ออะไรบ้าง 

มีรูปแบบหน ้าตาและเอกลักษณ์ เฉพาะตัว 
อย่างไร ดังนั้น การออกแบบหน้าหนังสือพิมพ์  
จึงเป็นการสร้างเอกลักษณ์และบุคลิกภาพได้
ชัดเจนที่สุด อีกทั้งเป็นกระบวนการที่ส�ำคัญและ
จ�ำ เป ็นในการผลิตหนังสือพิมพ ์  ท�ำให ้
กระบวนการผลิตเป็นระบบ รวดเร็วและ
ประหยัดเวลา โดยปกติแล้วหนังสือพิมพ์ต้อง
อาศัยการออกแบบเข้ามาช่วยท�ำให้น่าสนใจ 
(วิษณุ สุวรรณเพิ่ม, 2521: 230-231) ได้กล่าวถึง
วตัถปุระสงค์ของการออกแบบหน้าหนงัสอืพมิพ์ว่า

1. เพื่อดึงดูดความสนใจ (Attracting)
2. เพื่อวางเนื้อหาสาระให้เป็นระเบียบ 

สะดวกต่อการอ่าน (Helping)
3. เพื่อสร้างความจดจ�ำ (Recognizing)
4. เพื่อสร ้างบุคลิก เอกลักษณ์เฉพาะ 

(Personality)
5. เพื่อจัดล�ำดับความส�ำคัญ (Grading)
การออกแบบหน้าหนังสือพิมพ์ คือการจัด

เนื้อข่าวและส่วนประกอบต่าง ๆให้มีภาพลักษณ์
ตามแนวทางที่ต้องการ โดยใช้องค์ประกอบ
ทางการออกแบบนั่นเอง เมื่อพิจารณา
หนังสือพิมพ์ที่มีจ�ำหน่ายในปัจจุบัน จะพบว่า  
มีบุคลิกในแนวทางเดียวกัน แต่มีเอกลักษณ์
ประจ�ำตัวต ่างกันเล็กน ้อย ท�ำให ้ เข ้าใจว ่า
หนังสือพิมพ์เหมือนกันหมด ที่จริงแล้ว
หนังสือพิมพ์สามารถมีบุคลิกได ้หลากหลาย  
แตกต่างกันไปในแต่ละประเภทของหนังสือพิมพ ์
แต่ละประเภทของหัวข้อข่าว

จากข้อคดิเหน็ของ รศ. ดร. วลิาสนิ ีพพิธิกลุ 
อาจารย์คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ได้กล่าวไว้ว่า “หนังสือพิมพ์ท่ี
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ซ่ึงเป็นตัวก�ำหนดบุคลิกภาพในการออกแบบ 
ท�ำให้เห็นถึงภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ที่ต่างกัน
อย่างชัดเจน ทั้ง ๆ ที่เป็นผลิตภัณฑ์ประเภท
เดียวกัน โดยพิจารณาจากองค์ประกอบทางการ
ออกแบบที่ใช้ เช่น วิธีจัดองค์ประกอบ การใช้สี
และการใช้ตัวอักษร ท�ำให้เห็นถึงบุคลิกภาพของ
ผลิตภัณฑ์ที่ต ่างกันและสามารถแบ่งแยกผู ้
บรโิภคได้จากบคุลกิภาพเหล่านี ้ (ดงัภาพประกอบ
ที ่1 ถงึ 3)

ภาพที่ 1 นิตยสารส�ำหรับผู้บริโภคต่างเพศกัน
ที่มา: ถ่ายภาพโดยผู้เขียน

ภาพที่ 2 ขวดน�้ำหอมส�ำหรับผู้บริโภคต่างเพศกัน
ที่มา: ถ่ายภาพโดยผู้เขียน

ภาพที่ 3 นาฬิกาส�ำหรับผู้บริโภคต่างเพศกัน
ที่มา: ถ่ายภาพโดยผู้เขียน

จ�ำหน่ายในปัจจุบัน มีบุคลิกไปในแนวทาง
เดียวกัน เนื้อข่าวถูกเขียนขึ้นในทัศนะของผู้ชาย 
รูปแบบก็มีความเป็นผู้ชาย” (วิลาสินี พิพิธกุล, 
2546) ท�ำให้เกิดความคิดที่ว ่า น ่าจะมี
หนังสือพิมพ์ส�ำหรับผู้หญิง เนื้อข่าวที่เขียนขึ้นใน
ทัศนะของผู ้หญิง รูปแบบก็น่าจะมีความเป็น 
ผู้หญิงได้ อีกทั้งผู้บริโภคข่าวสารที่เป็นผู้หญิงก็มี
จ�ำนวนมาก การมีหนังสือพิมพ์ส�ำหรับผู้หญิงน่า
จะตอบสนองความต้องการทางการตลาดและ
ทางจิตวิทยาของผู้หญิงได้ โดยเปรียบเทียบจาก
สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทอื่น ที่ถูกออกแบบเพื่อตอบ
สนองความต้องการทางการตลาดและทาง
จิตวิทยาของผู้หญิง เช่น นิตยสาร วารสาร ฯลฯ

ซีโมน เดอ โบวัวส์ นักสตรีนิยมกล่าวว่า  
ผู้หญิงเหมือนกับผู้ชาย แต่ผู้หญิงก็แตกต่างจาก
ผู้ชาย ส่วนกาญจนา แก้วเทพ กล่าวว่า “การเป็น
ผู้หญิง ไม่ได้ติดตัวมาตั้งแต่เกิด แต่สังคมและ
วัฒนธรรมเป็นตัวปรุงแต่งความเป็นหญิงให้
มนุษย์” (กาญจนา แก้วเทพ, 2535: 10) โดยที่

สุพัฒนา เดชาติวงศ์ ณ อยุธยา (2526: 1) 
ได้กล่าวในเรื่องเดียวกันน้ีว่า ในการด�ำรงชีวิต
ของมนุษย์ ทั้งผู้หญิงและผู้ชายมีความต้องการ
ทางชีววิทยาและจิตวิทยา (Biological and 
Psychological Needs) เหมือนกัน มีความ
ต ้องการทาง เพศและความรัก เหมือนกัน  
แต่อิทธิพลจากวัฒนธรรมและสังคม ท�ำให้ผู้หญิง
ดูเหมือนจะมีความต้องการบางประการน้อยกว่า
ผู้ชาย (สุพัฒนา เดชาติวงศ์ ณ อยุธยา, 2526: 1)

การสร้างบุคลิกภาพให้กับผลิตภัณฑ์ท่ีมี
กลุ่มเป้าหมายต่างเพศกัน ระหว่างเพศหญิงและ
เพศชาย ตามทฤษฎีเรื่องผู้หญิงต่างจากผู้ชาย  
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จากภาพประกอบที่ 1 ถึง 3 แสดงให้เห็น
ถึงปัจจัยการด�ำรงชีวิตหลาย ๆ ประเภทที่มี
บุคลิกภาพแตกต่างกัน ความแตกต่างกันของ 
ผู ้หญิงและผู ้ชายท�ำให้สิ่งเหล่านี้ต ้องมีบุคลิก 
ต่างกัน เพื่อตอบสนองความต้องการของ 
ผู้บริโภคในแต่ละเพศ ทั้ง ๆ ที่มีจุดมุ่งหมาย
เดียวกัน

กาญจนา แก้วเทพ ให้ข้อมูลว่า มีงานวิจัย
เร่ืองการน�ำเสนอข่าวสารของสื่อสารมวลชนท่ี
เกี่ยวกับผู้หญิง ดังนี้

1. เนื้อหาของข่าวที่เกี่ยวกับผู้หญิงในหน้า
หนังสือพิมพ์ มักจะเป็นเรื่องท่ีผู้หญิงเป็นฝ่าย 
เสียหาย ตกเป็นเหยื่อถูกหลอกลวงถูกข่มขืนและ
เป็นเรื่องความรุนแรงที่ผู้หญิงถูกกระท�ำ

2. วิธีบรรยายเนื้อข ่าวผู ้หญิงในหน้า
หนังสือพิมพ์ มักจะเกินความเป็นจริง      เหมือน
อยู่ในเหตุการณ์ด้วยตัวเอง ใช้ภาษาหวือหวาใส่
สีสันให้เป็นเรื่องสนุกสนาน ใส่บทพรรณนาหรือ
การวิจารณ์ส่วนตัว

3. การน�ำเสนอภาพผู้หญิงที่เป็นข่าวใน
หน้าหนังสือพิมพ์ ในกรณีที่ผู ้หญิงเป็นฝ่าย 
เสียหาย มักจะมีความพยายามที่จะลงภาพแบบ
โจ่งแจ้งเพื่อให้รู้ว่าผู้เสียหายเป็นใคร (กาญจนา 
แก้วเทพ, 2540: 53)

จากข้อมูลข้างต้น เป็นแรงผลักดันให ้
ผู้เขียนท�ำการวิจัยเรื่อง “การใช้องค์ประกอบ
ทางเรขศิลป์ในการออกแบบหนังสือพิมพ์ส�ำหรับ
ผู ้หญิง” เพื่อศึกษาองค์ประกอบทางการ
ออกแบบที่สามารถสื่อถึงบุคลิกภาพของผู้หญิง 
และเพื่อน�ำมาใช้ในการออกแบบหนังสือพิมพ์
ส�ำหรับผู้หญิง เนื้อหาในบทความเรื่องนี้ ได้ถูก

เรียบเรียงข้ึนมาใหม่จากวิทยานิพนธ์ระดับ
ปริญญาโทของผู้เขียน ในปี พ.ศ. 2547 เพื่อใช้
เผยแพร่ในวารสารเล่มนี้โดยเฉพาะ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาเนื้อหาและวิธีน�ำเสนอ

ข่าวสารที่เหมาะสมกับผู้อ่านที่เป็นผู้หญิง
2. เพื่อศึกษารูปแบบและบุคลิกภาพ

ที่เหมาะสมกับหนังสือพิมพ์ส�ำหรับผู้หญิง

วิธีด�ำเนินการวิจัย
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจาก

การสอบถามกลุ ่ มตั วอย ่ า ง ท่ี เ ป ็ นผู ้ หญิ ง  
14 ตัวอย่าง กลุ่มแรกเป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
หนังสือพิมพ์ 7 ท่าน เพื่อวิเคราะห์โครงสร้างและ
เนื้ อหาของหนั งสือพิมพ ์  กลุ ่ มที่ สอง เป ็น 
ผู ้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบ 7 ท่าน  
เพื่อวิ เคราะห ์รูปแบบและวิธีการออกแบบ
หนังสือพิมพ์ที่เหมาะสมกับผู้หญิง เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม
ที่ประมวลข้ึนมาจากเนื้อหาในข่าวสารของกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นหนังสือพิมพ์รายวัน จากข้อมูลใน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง การบริหารจัดการ
หนังสือพิมพ์ การออกแบบและผลิตหนังสือพิมพ์ 
การใช้องค์ประกอบทางเรขศิลป์ส�ำหรับการ
ออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้เกณฑ์การพิจารณา
ในระดับคะแนน ตั้งแต่ 4 คะแนนขึ้นไป คือ 
ระดับความเห็นด้วยมากและเห็นด้วยมากที่สุด 
โดยใช้วิธีสถิติทดสอบ (Inferential) หาค่า
คะแนนความคิดเห็น T-Test ตั้งเกณฑ์ก�ำหนด  
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2. บุคลิกภาพแบบเก๋
- ใช้วิธีจัดองค์ประกอบแบบมีสัดส่วนและ

ขนาดที่ชัดเจน ใช้จังหวะและการเน้น เพื่อให้เกิด
ความน่าสนใจ

- ใช้สีโทนสดใสและสว่าง มีเฉดสีกว้าง 
หลากหลาย ใช้คู่กับสีในโทนที่ใกล้เคียงกัน

- ใช ้ตัวอักษรไทยแบบรูปร ่างโค ้งมน  
ตัวผอมบาง น�้ำหนักเส้นสม�่ำเสมอ (ดังภาพ
ประกอบที่ 5)

3. บุคลิกภาพแบบธรรมชาติ
- ใช้วิธีจัดองค์ประกอบแบบเคล่ือนไหว  

มีจังหวะ สร้างจุดสนใจโดยการเน้นให้โดดเด่น 

ภาพที่ 4 หนังสือพิมพ์ที่มีบุคลิกภาพแบบทันสมัย
ที่มา: งานออกแบบโดยผู้เขียน

ภาพที่ 5 หนังสือพิมพ์ที่มีบุคลิกภาพแบบเก๋
ที่มา: งานออกแบบโดยผู้เขียน

มีนัยส�ำคัญที่ 0.05
วิเคราะห์ส่วนประกอบของหนังสือพิมพ์   

ใช้วิธีสถิติบรรยาย (Descriptive)   หาค่าความถี่ 
เป็นร้อยละ เป็นการทดสอบว่า คะแนนเฉลี่ย
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ น้อยกว่า 4 คะแนน
หรือไม่

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยเรื่อง การออกแบบหนังสือ 

พิมพ์ส�ำหรับผู ้หญิง ให้มีความแตกต่างจาก
หนังสือพิมพ์ประจ�ำวันทั่วไป คือ

ให้ใช ้บุคลิกภาพได้ 3 แบบ ได้แก ่ 
บุคลิกภาพแบบทันสมัย บุคลิกภาพแบบเก๋และ
บุคลิกภาพแบบธรรมชาติ ผู้วิจัยได้น�ำบุคลิกภาพ
ท้ัง 3 แบบมาเป็นแนวคิดในการออกแบบ
หนังสือพิมพ์ส�ำหรับผู้หญิง และได้เขียนโจทย์
ทางการออกแบบ (Design Brief) ให้แต่ละ
บุคลิกภาพใช้องค์ประกอบทางการออกแบบ 
(องค์ประกอบทางเรขศิลป์) ที่ต่างกัน ดังนี้

1. บุคลิกภาพแบบทันสมัย
- ใช้วิธีจัดองค์ประกอบแบบลดหลั่น สร้าง

จุดสนใจโดยใช้ความแตกต่าง มีโครงสร้างที่
ชัดเจน มีจุดน�ำสายตา ดูเคลื่อนที่ไม่หยุดนิ่ง

- ใช้สีโทนเข้มไปจนถึงด�ำ  มีเฉดสีแคบ ๆ 
ไม่หลากหลาย ใช้คู่กับสีในโทนสว่าง

- ใช้ตัวอักษรไทยแบบรูปร่างโค้งมน  
มีสัดส่วนกลมกลืน น�้ำหนักเส้นสม�่ำเสมอเท่า ๆ 
กัน ดูสุภาพ เป็นผู้ดี (ดังภาพประกอบที่ 4)
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ภาพที่ 6 หนังสือพิมพ์ที่มีบุคลิกภาพแบบธรรมชาติ
ที่มา: งานออกแบบโดยผู้เขียน

แต่ดูกลมกลืนไม่ขัดแย้ง
- ใช้สีโทนอุ่น มีเฉดสีไม่กว้างนัก เป็นสีท่ี

ปรากฏในสภาวะแบบธรรมชาติ ใช้คู่กับสีที่มีน�้ำ
หนักลดหลั่นลงไป ดูกลมกลืน ไล่ระดับ

- ใช้ตัวอักษรไทยแบบมีรูปทรงอิสระ มีน�้ำ
หนักเส้นที่แตกต่างกัน ไม่สม�่ำเสมอ (ดังภาพ
ประกอบที่ 6)

ส่วนประกอบต่าง ๆ ของหนังสือพิมพ์
ส�ำหรับผู้หญิง ที่ควรจะมี คือ

- เป็นหนังสือพิมพ์ขนาดแทบลอยด์ กว้าง 
12 นิ้ว ยาว 15 นิ้ว

- มีจ�ำนวนหน้า 16-24 หน้า
- มีข่าว 1-4 คอลัมน์ข่าวใน 1 หน้า
- พิมพ์ด้วยกระดาษปอนด์ขาว
- มีเนื้อหาประเภทข่าว 10 ประเภท คือ 

ข่าวประจ�ำวัน ข่าวบันเทิง ข่าวต่างประเทศ ข่าว
สังคม ข่าวการศึกษา ข่าววิทยาศาสตร์ ข่าว
เศรษฐกิจ ข่าวสาธารณสุข ข่าวกีฬา ข่าว
การเมือง

- มีเน้ือหาประเภทคอลัมน์ประจ�ำและ
สารคดี 16 ประเภท คือ คอลัมน์ไลฟ์สไตล์ แฟชั่น 

คอลัมน์ศิลปวัฒนธรรม คอลัมน์สุขภาพ คุณภาพ
ชีวิต คอลัมน์ไนท์ไลฟ์ คอลัมน์ดารา คนดัง ไฮโซ 
คอลัมน์ดวง พยากรณ์ คอลัมน์ท ่องเที่ยว 
ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม คอลัมน์ย ้อนอดีต 
ประวัติศาสตร์ คอลัมน์สันทนาการ คอลัมน์สตรี 
คอลัมน์รถยนต์ คอลัมน์วรรณกรรม หนังสือ 
คอลัมน์สมัครงาน ซื้อขาย สกู ๊ปพิเศษ 
บทบรรณาธิการ หน้าโฆษณา

สรุปและอภิปรายผล
หนังสือพิมพ์ส�ำหรับผู้หญิง ควรน�ำเสนอ

ข่าวสารที่ตรงไปตรงมา ไม่แต่งเติมเนื้อหาแบบ
สร้างสีสันจนเกินจริง ไม่ซ�้ำเติมผู้หญิงที่ตกเป็น
ข่าวตามทฤษฎีสตรีนิยม เขียนเนื้อหาข่าวที่เป็น
มิตรกับผู้หญิง กลั่นกรองและตัดรายละเอียดบาง
อย่างที่ไม่เป็นประโยชน์กับสังคม ตัดเรื่องราวที่
ไม่สร้างสรรค์ เร่ืองราวที่ชักน�ำให้เกิดการเอา
เปรียบผู้หญิง

กระบวนการออกแบบหนั งสือพิมพ ์
ส�ำหรับผู ้หญิง ให ้มีความแตกต่างจาก
หนังสือพิมพ์ทั่ว ๆ เริ่มต้นจากการใช้แนวคิดที่
เป็นมิตรกับผู้หญิง มีความเป็นผู้หญิง อ่อนหวาน 
ทันสมัย เท่ เก๋ เป็นธรรมชาติ ดูฉลาดและเป็น
ที่รักของทุกคน

องค์ประกอบของหน้าหนังสือพิมพ์ควรดู
เคลื่อนไหว มีจังหวะ สร้างจุดสนใจโดยการเน้น
ภาพและสีให้ดูโดดเด่น แต่กลมกลืนไม่ขัดแย้ง มี
โครงสร้างที่ชัดเจน มีจุดน�ำสายตา ดูเคลื่อนที่ไม่
หยุดน่ิง ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการออกแบบ
กราฟิก 2 มิติและหลักการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์
ของวูเซียส วอง (Wong, 1993: 87)
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หนังสือพิมพ์ส�ำหรับผู้หญิง ควรใช้สีโทน
อบอุ่น มีเฉดสีสว่างสดใส เป็นสีท่ีปรากฏใน
สภาวะแบบธรรมชาติ ใช้คู่กับสีท่ีมีน�้ำหนักลด
หลั่นลงไป ดูกลมกลืน ไล่ระดับ ซึ่งสอดคล้องกับ
หลักการใช้สีให้เหมาะสมกับบุคลิกภาพของชิเก
โนบุ โกบายาชิ (Kobayashi, 1991: 12)

หนังสือพิมพ์ส�ำหรับผู ้หญิง ควรใช้ตัว
อักษรไทยแบบที่มีรูปทรงอิสระหรือแบบรูปร่าง
โค้งมน น�้ำหนักเส้นสม�่ำเสมอเท่า ๆ กัน เพื่อให้
เกิดความรู้สึกอบอุ่นและดูเป็นมิตรกับผู้หญิง

เนื้อหาที่เหมาะสมกับผู้อ่านที่เป็นผู้หญิง 
ควรเน้นเรื่องสังคม สุขภาพ กีฬาและบันเทิง  
แต่ไม่ควรตัดข่าวประจ�ำวัน ข่าวต่างประเทศ  
การศึกษา วิทยาศาสตร์ เศรษฐกิจและการเมือง 
ควรเสริมด้วยคอลัมน์ประจ�ำและสารคดี เช่น 
คอลัมน์ไลฟ์สไตล์ แฟชั่น ศิลปวัฒนธรรม 
คุณภาพชีวิต คอลัมน์ไนท์ไลฟ์ ดารา คนดัง ไฮโซ 
ดูดวง พยากรณ์ การท่องเที่ยว
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินโครงการจัดการเรียนการสอนทางไกลของส�ำนัก

วิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีการ
ศึกษา 2557   จ�ำนวน กลุ่มตัวอย่าง   399 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่าง  t - test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบ
เทียบรายคู่ โดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method)	

ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา พบ
ว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 21 -30 ปี มีสถานภาพเป็นนักศึกษา ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมีต่อการประเมินโครงการจัดการเรียนการสอนทางไกลของ
ส�ำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก

ความแตกต่างของการประเมินโครงการจัดการเรียนการสอนทางไกลของส�ำนักวิชาการศึกษา
ทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ�ำแนกตามสถานภาพ
ส่วนบุคคล พบว่า ความคิดเห็นของทั้งเพศชายและเพศหญิง ไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบคะแนน
เฉลี่ยความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ ประสบการณ์ในการท�ำงาน และต�ำแหน่งงานที่แตกต่างกัน
ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05

ค�ำส�ำคัญ : การประเมิน, โครงการจัดการเรียนการสอนทางไกล, ส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและ
นวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์

การประเมนิโครงการจัดการเรยีนการสอนทางไกล ของส�ำนกัวชิาการศกึษาทัว่ไปและนวัตกรรม 
การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2557
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ABSTRACT
The purpose of this research was to study the Project  Evaluation on Tele-Education 

Management Systems of  the Office of General Education and Innovative Electronic 
learning   ,Suansunandha    Rajabhat University, academic year of 2014. The sample 
group contained 399 people were conducted in this research by a questionnaire in 
order to collect data. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 
average weight and standard deviation. The comparison of the t-test, ANOVA analysis 
(one way-ANOVA) and double comparison were used by the means of Scheffe  
(Scheffe’s method).
The research findings were as follows: the majority of the respondents were male, 
aged between 21 -30 years old, and with experience in working for less than a year.  
The Scheffe’s sample was students who worked.
The means and the standard deviation in terms of opinion to the project  
evaluation on the tele- education management systems of the office of general  
education and Innovative electronic learning,  Suansunandha Rajabhat University,  year 
2014 overall was at a high level.
The difference of project evaluation on the tele-education management  
systems of   the office of general education and Innovative electronic learning,  
Suansunandha Rajabhat University, year 2014  was that personal opinions of both male 
and female were not varied. No difference was statistically significant. When compared 
the average scores derived from the sample population that was varied in terms of 
age, working experience, and work position, .05 was the different level of significance.	

Keywords : Project Evaluation,  Project Tele Education Management Systems Belong 
to Office of General Education and Innovative Electronic learning



วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 เดือนมกราคม – ธันวาคม 2558

40

บทน�ำ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเป็น

มหาวิทยาลั ยที่ ไ ด ้ รั บการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานสากล ISO 9001 : 2004 และ ISO 
14001 : 2004  นอกจากนั้นจากผลการประกัน
คุณภาพการศึกษารอบที่ 2 ของ สมศ.มีผลการ
ประเมินอยู ่ในระดับเกือบดีมาก และผลการ
ปฏิบัติราชการ กพร. อยู่ในระดับดีในส่วนการ
จัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษานั้น มหาวทิยาลยั
มกีารจดัการศึกษาในระดบัปรญิญาเอก จ�ำนวน 6 
หลักสูตร ระดับปริญญาโท จ�ำนวน 19 หลักสูตร
และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ จ�ำนวน 5 
หลักสูตร และจากรายงาน การประเมิน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ปีการศึกษา 
2557 สังกัดส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและ
นวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ จุดท่ีควร
พัฒนาที่ส�ำคัญ ได้แก่  ด้านการให้บริการวิชาการ 
พบว่ามีการบริการวิชาการในระดับภาควิชาและ
สาขายังน้อย ด้านหลักสูตร และการเรียนการ
สอน ยังไม่มีการปฏิรูปและปรับเปลี่ยนเท่าที่ควร 
อาจารย์ยังติดวิธีสอนแบบบรรยาย ขาดการ 
บูรณาการความรู ้ กับการปฏิบัติจริงในสาขา
วิชาชีพ ขาดการท�ำโครงงาน (Project–based)                  
หรือศึกษากรณี (Case –based) ขาดการส่ง
เสรมิให้ผูเ้รียนคดิเป็น แก้ปัญหาเป็น คดิวเิคราะห์ 
และคิดสร้างสรรค์ 

ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงได้มีการทดลองและ
มีความพร้อมในการสอนระบบการเรียนกลุ่มวิชา
ศึกษาทั่วไปหรือ GE ทุกวิชาและอีกหลายวิชาที่
จัดการเรียนการสอนผสมผสานกับการเข้าช้ัน
เรียน   มหาวิทยาลัยมี ERP, e-library, ระบบ  

e-books, Online Data base, e-journal 
ป ั จ จุบัน เทคโนโลยีและการ ส่ือสารระบบ  
3G และระบบ ICT   ได้พัฒนาก้าวหน้าไปมาก  
มีความสะดวก รวดเร็วและค่าใช้จ่ายถูกลงมาก 
จนผู้เรียนสามารถเข้าถึงและเรียนรู้ผ่านระบบมือ
ถือหรือ cellular/mobile phone ได้ไม่จ�ำกัด
สถานที่และเวลา

ปัญหาและอุปสรรคของการศึกษาแบบ 
Conventional classroom หรือการศึกษาแบบ
ปกติ ไม่สามารถตอบสนองความต้องการดัง
กล่าวได ้ เนื่องจากต้องลงทุน การจัดสรร
ทรัพยากร ค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายในการเดิน
ทาง ที่พัก และอื่น ๆ อีกมากมาย  ประกอบกับ
อาจารย ์และบุคลากรยั งมีศักยภาพจ� ำ กัด  
มหาวิทยาลัย จึงเห็นควรปรับและพัฒนารูปแบบ
การเรยีนการสอนแบบทางไกล (Tele-education) 
ผสมผสานกับการเรียนผ่านระบบ E-learning 
และ online แบบการส่ือสารแบบสองทาง  
(Interactive) ขึ้น เพื่อแก้ปัญหาการจัดอาจารย์
ออกไปสอน ณ หน่วยการเรียนต่าง ๆ  

จากความเป็นมาและเหตุผลดังกล่าว 
มหาวิทยาลัย จึงได้จัดการเรียนการสอนผ่าน
ระบบทางไกลข้ึน และยังเป็นการรองรับการ
เรียนการสอนในสาขาวิชาต่างๆ บนระบบ  
Online 100% ในอนาคต แม้จะด�ำเนินโครงการ
มาได้ระยะหนึ่งแล้ว  แต่ที่ผ่านมายังขาดการ
ประเมินติดตามผลของโครงการอย่างเป็นระบบ

ผู ้วิจัยได้ท�ำหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่ระดับ
ปฏิบัติการภายในโครงการมีความสนใจที่จะ
ประเมินโครงการจัดการเรียนการสอนทางไกล
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพื่ อ
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รวบรวมข้อมูลให้สามารถสนองตอบนโยบายดัง
กล่าวและท�ำให้ทราบผลการด�ำเนินงานของ
โครงการการจัดระบบการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ท่ีผ ่านมา และเป็นแนวทางในการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงการด�ำเนินงานของโครงการให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงมีความสนใจที่จะประเมิน
โครงการจัดการเรียนการสอนทางไกลของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ปีการศึกษา 
2557 สังกัดส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและ
นวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้รูป
แบบ “CPO”(CPO’S Evaluation Model) 
พัฒนาโดยเยาวดี (รางชัยกุล วิบูลย์ศรี, 2542 : 
301-319) ซึ่งมีความเหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน  
โดยประเมินใน 3 ด้าน คือ เจ้าหน้าที่ผู้ควบคุม
ดูแลและจัดเตรียมความพร้อมส�ำหรับการเรียน
การสอน (Context) อาจารย์และวิทยากรรับ
เชิญท่ีมีหน้าที่ถ่ายทอดความรู ้ให้แก่นักศึกษา 
(Process) และนักศึกษาที่ศึกษาผ่านระบบการ
จัดการเรียนการสอนทางไกล (Outcome)  ว่ามี
ผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับใด   ประสบปัญหา 
และอุปสรรคอย่างไรบ้าง เพื่อว่าผลการประเมิน
จะได้น�ำไปใช้ประโยชน์ต่อการปรับปรุงการ
ด�ำเนินงานของโครงการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ่ือประเมินโครงการจัดการเรียนการ

สอนทางไกลของส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและ
นวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2557 ได้แก่ 
ปัจจัยพื้นฐานด้านสภาพแวดล้อม (Context) 

กระบวนการปฏิบัติระหว่างด�ำเนินโครงการ 
(Process) ผลผลิตของโครงการ (Outcome)

2.  เพื่อเปรียบเทียบการประเมินโครงการ
จัดการเรียนการสอนทางไกลของส�ำนักวิชาการ
ศึ ก ษ า ท่ั ว ไ ป แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู ้
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ปีการศึกษา 2557 ตามคุณลักษณะทั่วไปของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงาน และต�ำแหน่ง
งาน

สมมุมติฐานของการวิจัย
สมมติฐานส�ำหรับการศึกษาเร่ืองการ

ประเมินโครงการจัดการเรียนการสอนทางไกล
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีการ
ศึกษา 2557 คือ บุคลากรที่มีคุณลักษณะทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามต่างกันจะมี คุณลักษณะ
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกัน

ประโยชน์ของการวิจัย
1. ท�ำให ้ทราบการประเมินโครงการ

จัดการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2557

2. เพื่อใช ้ ในการวางแผนบริหารงบ
ประมาณ ในการจัดหาอุปกรณ์และเทคโนโลยี
ต่าง ๆมาสนับสนุนการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพ

3. ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาวิธีการด�ำเนินโครงการจัดการเรียนการ
ส อนท า ง ไ ก ล ข อ ง มห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
สวนสุนันทา

4. เพื่อน�ำผลที่ได ้จากการวิจัยไปเป็น
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สถานภาพทั่วไป
1.เพศ
2.อายุ
3.ระดับการศึกษา
4.ประสบการณ์ในการท�ำงาน

5.ต�ำแหน่งงาน         

การประเมินโครงการจัดการ
เรียนการสอนทางไกลของ
ส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไป
และนวัตกรรมการเรียนรู ้
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ปีการ
ศึกษา 2557
1.ปัจจัยพ้ืนฐานด้านสภาพ
แวดล้อม (Context)
2 . ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏิ บั ติ
ระหว ่ างด� ำ เนินโครงการ 
(Process)
3 . ผ ลผ ลิ ตขอ ง โ ค ร ง ก า ร 
(Outcome)
     

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

 

แนวทางในการจัดการศึกษาผ่านระบบการ
จัดการเรียนการสอนทางไกลให้มีประสิทธิภาพ
ตาม ความมุ่งหมาย

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งประเมินโครงการ

จัดการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัย         
ราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2557 สังกัด
ส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ โดยท�ำการประเมินเฉพาะ
ป ัจจัยพื้นฐานด ้านเจ ้าหน ้า ท่ีของโครงการ  
อาจารย์และวิทยากรรับเชิญที่มีหน้าที่ถ่ายทอด
ความรู้ให้แก่นักศึกษา และนักศึกษาที่ศึกษาผ่าน
ระบบการจัดการเรียนการสอนทางไกล

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
ประชากรที่ให้ข้อมูลเชิงปริมาณในการ

ประเมินโครงการจัดการเรียนการสอนทางไกล
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีการ
ศึกษา 2557 สังกัดส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไป
และนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 
คณะกรรมการและผู ้บริหารของโครงการ 
อาจารย์และวิทยากรของโครงการ  เจ้าหน้าท่ี
ของโครงการ  และนักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการ 
แบ่งเป็น 4 กลุ่มคือ 

คณะกรรมการและผู้บริหารของโครงการ   
อาจารย์และวิทยากรของโครงการ  เจ้าหน้าท่ี
ของโครงการ   และนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ 
จ�ำนวน  399  คน การค�ำนวณขนาดตัวอย่าง  
ผู ้วิจัยก�ำหนดโดยใช้สูตรการค�ำนวณหาขนาด
ตัวอย่างตามวิธีการของยามาเน่ (Yamane)  
ที่ระดับความเชื่อมั่น  95%

2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แบบ

จ�ำลองการประเมินซีโป (CPO’S Evaluation 
Model) เป็นแนวทางในการประเมินโครงการ
เพราะเป ็นรูปแบบการประเมินที่ครบวงจร  
ซึ่งประกอบด้วยส่วนส�ำคัญ 3 ส่วนดังนี้

1.  ปัจจัยพื้นฐานด้านสภาวะแวดล้อมของ 
โครงการ (Context) 

2. กระบวนการปฏิบัติระหว่างด�ำเนิน
โครงการ (Process) 

3. ผลผลิตของโครงการ (Outcomes)

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการศึกษาเอกสารทฤษฎีและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องต่างๆ ผู้วิจัยได้เลือกรูปแบบการวิจัย
ของเยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2542) ในการ
ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้
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บริหารของโครงการ อาจารย์และวิทยากรของ
โครงการ  เจ้าหน้าที่ของโครงการ  และนักศึกษา
ที่เข้าร่วมโครงการ จ�ำนวน  399  คน การค�ำนวณ
ขนาดตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง
แบบชั้นภูมิ (Stratifield Random Sampling) 
โดยเลือกสุ่มตัวอย่างจากคณะกรรมการและผู้
บริหารของโครงการ   อาจารย์และวิทยากร
ของโครงการ  เจ้าหน้าท่ีของโครงการ  และ
นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการแบ่งเป็น 4 กลุ่ม 
ประชากรทั้งสิ้น 539 คน

	 โดยในแต่ละกลุ ่มท�ำการสุ ่มตัวอย่าง
แบบสัดส่วน (Proportional Stratified  
Random Sampling) ดังตารางที่ 1
ตารางที่ 1 แสดงจ�ำนวนของกลุ่มตัวอย่าง แต่ละ
ระดับ

ที่มา : ส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู ้
อิเล็กทรอนิกส์, มีนาคม, 2557

กลุ่มตัวอย่าง

คณะกรรมการและผู้
บริหารของโครงการ

 8  6

 8  6

23 17

500

539 399

370

รวม

อาจารย์และวิทยากรของ
โครงการ

เจ้าหน้าที่ของโครงการ

นักศึกษาที่เข้าร่วม 
โครงการ                                                               

จ�ำนวนประชากร จ�ำนวนกลุ่ม

ตัวอย่าง

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้ ง น้ี  ผู ้วิจัยประเมิน

โครงการจัดการเรียนการสอนทางไกลของส�ำนัก
วิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู ้
อิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ปีการศึกษา 2557 เป็นการวิจัยในเชิงส�ำรวจ 
(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข ้อมูลมีวัตถุประสงค ์ เพื่อประเมิน
โครงการจัดการเรียนการสอนทางไกลของส�ำนัก
วิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู ้
อิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ซึ่ ง วิ ธี ก า รด� ำ เ นิ นก า ร วิ จั ยป ระกอบด ้ ว ย  
การก�ำหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล   และการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามล�ำดับ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร ได้แก่ คณะกรรมการและผู้

บริหารของโครงการ อาจารย์และวิทยากรของ
โครงการ  เจ้าหน้าที่ของโครงการ  และนักศึกษา
ที่เข้าร่วมโครงการแบ่งเป็น 4 กลุ่ม 

กลุ่มที่ 1 คือ คณะกรรมการและผู้บริหาร
ของโครงการ  จ�ำนวน 8 คน

กลุ่มท่ี 2 คือ อาจารย์และวิทยากรของ
โครงการ จ�ำนวน    8  คน

กลุ ่มที่ 3 คือ เจ้าหน้าที่ของโครงการ                            
จ�ำนวน 23 คน

กลุ่มที่ 4 คือ นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ                     
จ�ำนวน 500 คน

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คณะกรรมการและผู้
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ในการศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ

โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งผู้
วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าและดัดแปลง
จากหนังสือเอกสาร วารสาร ต�ำรา แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดย
แบบสอบถามชุดนี้ ได ้ จั ดล� ำดับ เนื้ อหาให ้
ครอบคลุมข้อมูลที่ต้องการแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้

ตอนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
คุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงาน 
และต�ำแหน่งงาน จ�ำนวน 5 ข้อ มีลักษณะการ
ตอบเป็น แบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ประเมินโครงการจัดการเรียนการสอนทางไกล
ของส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการ
เรียนรู ้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ปีการศึกษา 2557 โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามใน 3 ด้านได้แก่ 
ปัจจัยพื้นฐานด้านสภาพแวดล้อม กระบวนการ
ปฏิบัติระหว่างด�ำเนินโครงการ และผลผลิตของ
โครงการ มีลักษณะการตอบเป็นแบบมาตรวัด
ประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธีที่มาของลิ
เคิร์ท (Likert)  5 ระดับ

ตอนที่  3  แบบสอบถาม (Open  
ended question) เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้มีอิสระในการแสดงความคิด
เห็นและข้อเสนอแนะ

วิธีการสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
2. ก�ำหนดจุดประสงค์ของการประเมิน

โครงการจัดการเรียนการสอนทางไกลของส�ำนัก
วิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ปีการศึกษา 2557 ประเมินด้านปัจจัยพื้นฐาน
ด้านสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ของโครงการ (Context)  
กระบวนการปฏิบัติระหว่างด�ำเนินโครงการ 
(Process) และผลผลิตของโครงการ (Outcome) 
เพ่ือสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมกับตัวแปร
และเนื้อหา

3. ก�ำหนดโครงสร้างของการประเมิน โดย
แสดงสิ่งที่จะศึกษา แหล่งข้อมูลและ เครื่องมือที่
ใช้จ�ำแนกตามโครงสร้างรูปแบบประเมินตาม 
“CPO” (CPO’S Evaluation  Model)

4. น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้อาจารย์
ที่ป รึ กษาวิ ทยานิพนธ ์ ตรวจแก ้ ไ ข เนื้ อหา 
ภาษา ส�ำนวน ศัพท์ทางวิชาการและ
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ แล้วน�ำมาปรับปรุง

5. น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อ
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จ�ำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพในด้านความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of item – objective  
congruence: IOC) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
และก�ำหนดเกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อ
ค�ำถามดังนี้

ก�ำหนดผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Content 
Validity) 
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ผลจากการแปลผลค่า IOC จากผู้ทรง
คุณวุฒิ จ�ำนวน 5 ท่าน ในการตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามการประเมิน
โครงการจัดการเรียนการสอนทางไกลของส�ำนัก
วิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรู ้
อิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ปีการศึกษา 2557 ได้ผลอยู่ระหว่าง 0.8 ถึง 1.0 
ทุกข้อ โดยมีข้อเสนอแนะปรับต�ำแหน่งงานให้
เหมาะสม และปรับแต่ละด้านมีจ�ำนวนข้อใกล้
เคียงกัน 

6. น�ำแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไข
แล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับบุคลากรที่มี
คุณสมบัติเหมือนกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ของเคร่ืองมือโดยหาค่าความเชื่อมั่น Reliality 
(1988, pp.20) ผู้วิจัยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟา โดยใช้สูตรของ Cronbach (1951, 
pp.297-334) ซึ่งเรียกว ่า “สัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์แอลฟา” (a -  Coefficient) 

เกณฑ์ในการพิจารณาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ก�ำหนดให้ได้ค่าแอลฟา 
(a) ของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.98 ซึ่งเป็นค่า
ความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1. ผู้ท�ำการวิจัยท�ำหนังสือขออนุญาตใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อใช้แนบกับ
แบบสอบถามส�ำหรับแจกจ่ายแบบสอบถามไป
ยังกลุ่มตัวอย่าง             

	 2. ผู ้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปแจกให้

ส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ด�ำเนินการในการ
ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง และนัดวันรับกลับ 

	 3. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับ
ด้วยตนเองใน 3 สัปดาห์

ผลการวิจัย
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างมี

แบบสอบถามที่สมบูรณ์และสามารถน�ำมาใช้ใน
การวิเคราะห์ได้ 399 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 
สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้  

1. คุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบ 
ถามของกลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา พบว่า  กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 202 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.60 รองลงมา คือ เพศหญิง 
จ�ำนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.40 กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 21 -30 ปี จ�ำนวน 215 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.90 รองลงมา คือ อายุต�่ำ
กว่า 20 ปี จ�ำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 
อายุ 31 –  40 ปี จ�ำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.80 อายุ 41 – 50 ปี จ�ำนวน 11 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 2.80 และอายุมากกว่า    50 ปี จ�ำนวน  
3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มีประสบการณ์ในการท�ำงาน น้อยกว่า 1 ปี 
จ�ำนวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 84.50 รองลงมา 
คือ มีประสบการณ์ในการท�ำงาน 1 – 2 ปี จ�ำนวน 
37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 มีประสบการณ์ใน
การท�ำงาน มากกว่า 5 ปี จ�ำนวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.50 และมีประสบการณ์ในการการงาน 
3- 5 ปี จ�ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 กลุ่ม
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ตัวอย ่างส ่วนใหญ่มีต�ำแหน ่งงานนักศึกษา 
จ�ำนวน 370 คน คิดเป็นร้อยละ 92.70  รองลง
มา คือ มีต�ำแหน่งงานเจ้าหน้าที่ จ�ำนวน 17 คน 
คิดเป็นร ้อยละ 4.30 มีต�ำแหน่งอาจารย ์ 
/ วิทยากร จ�ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
และมีต�ำแหน่งงานผู้บริหาร / คณะกรรมการ 
จ�ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50

2. การประเมินโครงการจัดการเรียนการ
สอนทางไกลของส�ำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปและ
นวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2557 พบว่า  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ
คิดเห็นที่มีต่อการประเมินโครงการจัดการเรียน
การสอนทางไกลของส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไป
และนวัตกรรมการ เรี ยนรู ้ อิ เล็ กทรอนิกส ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 
2557 จัดอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.19 โดยที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ว่าประเมินโครงการจัดการเรียนการสอนทาง
ไกลของส�ำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรม
การเรียนรู ้อิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ปีการศึกษา 2557 ผลผลิตของ
โครงการ (Outcome) คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.30 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .38 
รองลงมา คือ กระบวนการปฏิบัติระหว่างด�ำเนิน
โครงการ (Process) คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .37 และ
ปัจจัยพื้นฐานด้านสภาพแวดล้อม (Context)  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .37  ตามล�ำดับ

3. ความแตกต่างของการประเมิน

โครงการจัดการเรียนการสอนทางไกลของส�ำนัก
วิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู ้
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ปีการศึกษา 2557 จ�ำแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล จ�ำแนกตามเพศพบว่า ในภาพรวม 
เพศชาย คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .27 ของความคิดเห็น
ว่าการประเมินโครงการจัดการเรียนการสอนทาง
ไกลของส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรม
การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ปีการศึกษา 2557 ซึ่งมีค่ามากกว่า
เพศหญิง คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .25 เมื่อเปรียบเทียบ
คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของทั้งเพศชายและ
เพศหญิง เกี่ยวกับการประเมินโครงการจัดการ
เรียนการสอนทางไกลของส�ำนักวิชาการศึกษา
ท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 
2557 พบว่า sig = .86 ซึ่งมากกว่า .05 ดังนั้น 
เมื่อจ�ำแนกตามเพศจึงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การประเมินโครงการจัดการเรียนการสอนทาง
ไกลของส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรม
การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ปีการศึกษา2557 ไม่แตกต่างกัน 
จ�ำแนกตามอายุ ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่
มีอายุที่แตกต่างกัน  เกี่ยวกับการประเมิน
โครงการจัดการเรียนการสอนทางไกลของส�ำนัก
วิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู ้
อิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ปีการศึกษา 2557 พบว่า sig= .005*   ซึ่งมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติท่ีต�่ำกว่าระดับ .05 ดังนั้น  



The Journal of Industrial Technology : Suan Sunandha Rajabhat University

Volume 3 / Number 3 / January - December 2015

47

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็น 
การประเมินโครงการจัดการเรียนการสอนทาง
ไกลของส�ำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรม
การเรียนรู ้อิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ปีการศึกษา 2557 แตกต่างกันที่มี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ�ำแนกตาม 
ประสบการณ์ในการท�ำงาน ความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานแตก
ต่างกัน การประเมินโครงการจัดการเรียนการ
สอนทางไกลของส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและ
นวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2557 พบว่า 
sig=.020* ซึ่งน้อยมากกว่า .05 ดังนั้น กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานแตกต่าง
กัน การประเมินโครงการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลของส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและ
นวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2557 แตกต่าง
กัน ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05 จ�ำแนกตาม 
ต�ำแหน่งงาน ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มี
ต�ำแหน่งงานที่แตกต่างกัน การประเมินโครงการ
จัดการเรียนการสอนทางไกลของส�ำนักวิชาการ
ศึ ก ษ า ทั่ ว ไ ป แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู ้
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ปีการศึกษา 2557 พบว่า sig=.000* ซึ่งน้อยกว่า 
.05 ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่มีต�ำแหน่งงานแตกต่าง
กัน การประเมินโครงการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลของส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและ
นวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2557 แตกต่าง
กัน ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อ
เสนอแนะ 

4.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
พื้นฐานด้านสภาพแวดล้อม (Context) พบว่า 
การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทาในเร่ืองการพัฒนาผู้เรียนและ
ระบบการจัดการเรียนการสอนทางไกลเพื่อ
จัดการศึกษาควรเพ่ิมเติมทางด้านความรู้เชิง
วิเคราะห์ ทั้งนี้ควรฝึกอบรมอาจารย์/วิทยากรให้
มีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู ้ผ ่าน
ระบบการจัดการเรียนการสอนทางไกลอย่างเป็น 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีให้คล่องแคล้วมากกว่า
สภาพปัจจุบันพร ้อมกับจัดสรรงบประมาณ  
วัสดุอุปกรณ์ยังไม่เพียงพอกับการด�ำเนินงานที่
สอดคล้องตามสถานการณ์ปัจจุบันเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน

4.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวน 
การปฏิบัติระหว่างด�ำเนินโครงการ (Process) 
พบว่า ความสอดคล้องของกิจกรรมและช่วงเวลา
โดยพิจารณาถึงกระบวนการปฏิบัตระหว ่า
ด�ำเนินโครงการ โดยต้องค�ำถึงค�ำแนะน�ำของ
อาจารย์/วิทยากร  เจ้าหน้าที่ประสานงานของ
โครงการ ค�ำอธิบายรายวิชาให้ผู ้เรียนทราบ 
กิจกรรมประกอบการเรียน กระบวนการส่ง
เสริมให ้ผู ้ เรียนมีทักษะในการคิดวิ เคราะห ์  
การเตรียมการสอนมาเป็นอย่างดี

4.3 ผลผลิตของโครงการ (Out-
come) พบว่า  ควรมีการก�ำหนดผลและเสริม
สร้างให้ผู ้เรียนเป็นผู้ที่มีจิตใจในลักษณะสังคม 
และรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อให้มีการเสริมสร้าง
แก่ผู้เรียนที่เป็นนักคิด นักวิชาการที่เหมาะสม 
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กบักบัสถานการณ์ปัจจบัุนโดยให้เห็นเป็นรปูธรรม 
และควรมีการจัดระบบการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลซึ่ ง เป ็นประโยชน ์ต ่อบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยโดยเห็นเชิงประจักษ์ การสร้าง
ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและหน่วย
งานภายนอกอย่างเห็นข้อเท็จจริงต ่าง ๆ  
มาสัมพันธ์กันเพื่อให้เกิดคุณค่าสะท้อนให้เห็น
สภาพการณ์ที่ต้องการศึกษาโดยรวมของค่าที่วัด
จากผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง

อภิปรายผล
1. การประเมินโครงการจัดการเรียนการ

สอนทางไกลของส�ำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปและ
นวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2557 พบว่า  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ
คิดเห็นที่มีต่อการประเมินโครงการจัดการเรียน
การสอนทางไกลของส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไป
และนวัตกรรมการเ รียนรู ้ อิ เล็ กทรอนิกส ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 
2557 ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก ตามความ
คิ ด เ ห็ นขอ งกลุ ่ ม ตั ว อย ่ า งที่ ต อบค� ำ ถ าม  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

1.1 ป ัจจัยพื้นฐานด ้านสภาพ
แวดล้อม (Context) พบว่าปัจจัยพื้นฐานด้าน
สภาพแวดล้อม (Context) คิดเป็นค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.02 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
.37   ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก โดยท่ีกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าต้องพัฒนาผู้เรียนให้มี
ความรู้เชิงวิเคราะห์ รองลงมา คือ ต้องมีการ
พัฒนาผู ้เรียน ต้องมีการศึกษาและรวบรวม

ข้อมูลในการวางแผนด�ำเนินโครงการ ต้องมีการ
จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์เหมาะสม ต้องมีการ
จัดสรรงบประมาณเหมาะสม ต้องมีเจ้าหน้าที ่
ผู ้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี ต้องมีอาจารย์/
วิทยากรท่ีมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความ
รู ้ผ่านระบบการจัดการเรียนการสอนทางไกล 
ต ้องมีเจ ้าหน้าที่ ผู ้ เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลย ี
จอภาพ ต้องมีนโยบาย แผนงาน และการด�ำเนิน
งาน สอดคล้องตามสถานการณ์ป ัจจุบัน   
และต้องมีอาจารย์/วิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ
ในการถ่ายทอดความรู ้ผ ่านระบบการจัดการ
เรียนการสอนทางไกลตามล�ำดับ ตามแนวคิด
ของ (เยาวดี  รางชัยกุล  วิบูลย์ศรี,  2542 : 301-
319) ที่กล่าวถึงปัจจัยพื้นฐานด้านสภาวะ
แวดล้อมของโครงการ (context) หมายถึง 
“บริบท”   ต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ
ทั้งปวง  เช่น  ปัจจัยด้านการศึกษา  ทางเศรษฐกิจ  
ทางสังคม  ทางวัฒนธรรม  รวมท้ังปัจจัยทาง
กายภาพ  และทางด้านจติใจ  เป็นต้น  การประเมนิ 
ในส่วนนี้เป็นการประเมินสภาวะแวดล้อมหรือ  
“บริบท” ต่าง ๆ ของโครงการที่ก�ำหนดไว้ว่ามี
ความเหมาะสมหรือไม่  เพียงใด  โดยพิจารณาถึง 
ความต้องการของโครงการ (Need  assessment)  
เพื่อให้ทราบถึงความจ�ำเป็นหรือความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อโครงการ ความเป็นไป
ได้ของโครงการ (Feasibility) เพ่ือให้ทราบ
โอกาสในการจัดท�ำโครงการต้องวิเคราะห์ให้เห็น
ถึงปัญหาที่เป็นอุปสรรคหรือข้อจ�ำกัด ซึ่งเกิดขึ้น
ในระหว่างด�ำเนินโครงการทั้งนี้เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้
มาเสนอเป็นข้อมูลสารสนเทศหรือข้อสังเกตซึ่ง
เป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขหรือปรับปรุงโครงการ  
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หรือเพื่อเสนอทางเลือกใหม ่ในการด�ำเนิน 
วัตถุประสงค์ของโครงการ (Objectives) เพื่อ
ระบุถึงสิ่งที่ต้องการจะให้เกิดข้ึนจากโครงการ  
โดยพิจารณาจากกิจกรรมของโครงการในสภาพ
ความเป็นจริง ส่วนที่ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียกับ
โครงการไม ่ทราบวัตถุประสงค ์ที่ แน ่นอน   
จึงจ�ำเป็นต้องแจ้งหรือชี้แจงให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กับโครงการไม่ทราบวัตถุประสงค์ที่แน่นอน
ทราบ เพื่อให้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ของ
โครงการทั้งนี้เพื่อให้ความส�ำคัญกับโครงการ  
และเพื่อให้เกิดความสะดวกรวมท้ังการได้รับ
ความร่วมมืออย่างเต็มท่ี และความพร้อมและ
ทรัพยากร (Resources and   readiness) ใน
ด้านต่าง ๆ เช่น เงินทุนหรืองบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ์  บุคลากร  เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของอุรกุล ร่มกลาง (2547, บทคัดย่อ) ได้
ท�ำการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการการใช ้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนารายได้ของ
เทศบาลนครปฐม จังหวัดนครปฐม สรุปได้ว่า 
การบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อพัฒนารายได้ของเทศบาลนครปฐม จังหวัด
นครปฐม ยังไม่สามารถด�ำเนินการได้อย่าง
สมบูรณ์ เนื่องจากขาดบุคลากรที่มีความรู  ้ 
ความสามารถด ้านคอมพิวเตอร ์และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านงบประมาณและด้าน
วัสดุอุปกรณ์มีน้อยไม่เพียงพอ ส่วนด้านการ
บริ ห า รจั ดการ ยั ง ไม ่ เ ป ็ น ระบบที่ ชั ด เ จน  
ขาดข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน ไม่เป็นปัจจุบัน  
ดังนั้น ผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญและสนใจที่จะ
ให้การสนับสนุนอย่างจริงจัง เพื่อการด�ำเนินงาน
จะได้เป็นระบบสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น

1.2 กระบวนการปฏิบัติระหว่าง
ด�ำเนินโครงการ (Process) คิดเป็นค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.22 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
.37 ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก

โดยที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่าต้องมีกระบวนการส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ทักษะในการคิดวิเคราะห์ รองลงมา คือ ต้องมี
กิจกรรมประกอบการเรียนเหมาะสม ต้องมีเจ้า
หน้าที่ประสานงานของโครงการ ต้องมีสถานที่ที่
มีความเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
ต้องมีกิจกรรมที่เหมาะสมกับช่วงเวลา ต้องมี
หลักสูตรที่มีความเหมาะสมต่อกลุ ่มเป้าหมาย 
ที่ศึกษา ต้องมีช่วงเวลาในการด�ำเนินโครงการ
เหมาะสม ต้องมีการเตรียมการสอนมาเป็นอย่าง
ดี ต้องมีค�ำอธิบายรายวิชาให้ผู้เรียนทราบ และ
ต ้ อ งมี ค� ำ แนะน� ำ ขอ งอาจา รย ์ / วิ ท ย ากร  
ตามล�ำดับ ตามแนวคิดของเยาวดี รางชัยกุล  
วิบูลย์ศรี (2542 : 301-319) ท่ีกล่าวถึง
กระบวนการปฏิบัติระหว่างด�ำเนินโครงการ 
(Process) หมายถึงขั้นตอนหรือกรรมวิธีที่จะ
ต้องปฏิบัติตามล�ำดับก่อนหลังอย่างเป็นระบบ
และครบวงจร ในระหว่างด�ำเนินโครงการ
กระบวนการดังกล่าวอาจแตกต่างกันไปตามเป้า
หมายในเชิงปรัชญาของแต่ละโครงการ กล่าวถึง
โครงการธุรกิจมีเป้าหมายหลักก็คือ  การแสวงหา
ก�ำไรจากการด�ำเนินธุรกิจนั้น ๆ ให้ได้มากที่สุด
เท่าที่จะท�ำได้ ด้วยการลดทุนการด�ำเนินงานให้
เหลือน้อยที่สุด ส่วนโครงการทางการศึกษาของ
รัฐบาลเป้าหมายหลักก็คือ  การปลูกฝังความรู้ให้
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับเด็ก  เยาวชน  และบุคคลทั่ว ๆ   ไป  
โครงการประเภทนี้มุ ่งจะไม่ยุ ่งแสวงหาก�ำไร
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สูงสุดการประเมินโครงการโดยทั่วไปมีองค์
ประกอบส�ำคัญที่จะต้องพิจารณาเป็นพิเศษก็คือ
ความสอดคล้องของกิจกรรมและช่วงเวลาโดย
พิจารณาถึง กิจกรรม (Activity)  เพื่อให้ทราบว่า
กิจกรรมนั้น ๆ มีความสอดคล้องหรือตรงกับ
วัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่และมีการจัด
ล�ำดับที่เหมาะสมต่อเนื่องกันมากหรือน้อยเพียง
ใด และ ช่วงเวลา (Timing)  เพื่อให้ทราบว่าช่วง
เวลาที่จะด�ำเนินโครงการทางด้านกิจกรรมนั้น ๆ  
มีความเหมาะสมเพียงไร    ซึ่งสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของวิชัย สุขพันธ์, 2551, บทคัดย่อ  
ได้ท�ำการวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้
ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 สรุปได้ว่า 

1.สภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ในโรงเรียน
ขนาดเล็กทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านการวางแผน ด้าน
การจัดองค์การ ด้านการจัดคนเข้าท�ำงาน ด้าน
การสั่งการและด้านการควบคุม มีระดับการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง

1.1 ปัญหาการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้
ในโรงเรียนขนาดเล็ก ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านการ
วางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการจัดคนเข้า
ท�ำงาน ด้านการสั่งการและด้านการควบคุม  
มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางแนวทาง
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
พัฒนาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก โดยสรุป
ได้แก่ ด้านการวางแผน ให้มีการก�ำหนดนโยบาย
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนให้

ชัดเจน ส�ำรวจสภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนให้ความส�ำคัญ
กับการจัดท�ำแผนงาน โดยก�ำหนดเป้าหมายของ
งานในแต่ละช่วงให้ชัดเจนและด�ำเนินการตาม
แผนงานที่ก�ำหนด ให้มีการจัดระบบบริหารงาน 
ICT ให้มีความครอบคลุมภารกิจ ด้านการจัด
องค์การให้มีการแต่งตั้งบุคลากรผู้รับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างชัดเจน จัดให้มีสถาน
ท่ีท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีการจัดการวางระบบสนับสนุน
การจัดการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ด้านการจัดคนเข้าท�ำงาน มีการมอบหมายงานให้
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศรับผิดชอบงานอย่างชัดเจน มีการ
จัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาบุคลากรอย่าง
เพียงพอ ให้มีการจัดอบรมพัฒนาบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับโรงเรียนขนาดเล็ก
อย่างจริงจังและท่ัวถึง โดยให้มีการฝึกปฏิบัติ
อย่างจริงจังและมีการติดตามนิเทศ ติดตาม
แนะน�ำอย่างต่อเนื่อง มีการบูรณาการงานและ
บูรณาการก�ำลังคน

1.2 ด้านการสั่งการ ให้มีการสั่งการ 
มอบหมายอย่างเป็นระบบ เป็นลายลักษณ์อักษร
ชัดเจน ผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร ผู้บริหารมี
ข้อมูลเพียงพอ มีมาตรฐานเดียวกันของบุคลากร
ทุกคนและควบคุมก�ำกับให้เป็นไปตามระบบ

1.3 ด ้านการควบคุม ให ้มีการ
ก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐานในการท�ำงานด ้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและควบคุม ก�ำกับการ
ท�ำงานให้ได้ตามมาตรฐานที่ก�ำหนด ผู้บริหาร
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พัฒนาตนเองให้มีความรู ้ ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึ้น จัดให้มีโครงการ
นิเทศภายในในการก�ำกับติดตาม มีแผนการ
นิเทศติดตามที่ชัดเจน มีการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานแจ้งผู้เกี่ยวข้องให้รับทราบเพื่อขยาย
ผลสู่หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกเพื่อการ
ปรับปรุงพัฒนาต่อไป

1.4 ผลผลิตของโครงการ (Out-
come) คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .38 ซึ่งจัดอยู่ในระดับ
มาก 

โดยท่ีกลุ ่มตัวอย ่างส ่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่า ต้องมีบุคลากรในการบริหาร
จัดการระบบและประสานงานกับ รองลงมา คือ 
ต้องใช้ระบบการจัดการเรียนการสอนทางไกล
เพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและ
หน่วยงานภายนอก ต้องมีการส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถบูรณาการองค์ความรู้ไปสู่การปฏิบัติได้
เหมาะสม ต้องใช้ระบบการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลส�ำหรับงานบริหารและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย ต้องมีการตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียนอย่างเหมาะสม ต้องมีการเสริมสร้าง
ให้ผู้เรียน เป็นนักคิด นักวิชาการที่เหมาะสมกับ
ท้องถิ่นและประเทศชาติ ต ้องมีกิจกรรมท่ี 
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ต้องมีการ
จัดการระบบการจัดการเรียนการสอนทางไกลซึ่ง
เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรของมหาวิทยาลัย ต้อง
มีการเสริมสร้างให้ผู ้ เ รียนเป็นผู ้ ท่ีมีจิตใจใน
ลักษณะสังคมส�ำนึก ตระหนักและรับผิดชอบ 
ต่อสังคม และต้องมีการจัดการระบบการจัดการ
เรียนการสอนทางไกลให้มีความคุ้มค่า ตามล�ำดับ 

ตามแนวคิดของเยาวดี  รางชัยกุล  วิบูลย์ศรี  
(2542 : 301-319) ที่กล่าวถึงผลผลิตของ
โครงการ (Outcome) ค�ำว ่า “ผลผลิต”  
(Outcome) นั้นมีความหมายครอบคลุมค�ำศัพท์
ภาษาอังกฤษ   ทั้ง 3   ค�ำ  ดังนี้   1) Product  
ผลิตผล 2) Output   ผลลัพธ์ 3) Outcome  
ผลผลิต ด้วยเหตุน้ี ค�ำว่า “ผลผลิตของ
โครงการ” จึงหมายถึง ผลงานหรือผลที่ได้จาก
การกระท�ำกิจกรรมใด ๆ ของแต่ละโครงการ  
โดยสามารถแบ่งผลงานดังกล่าวเป็น 3 ประเภท 
คือ ผลรวม (Overall) เพื่อให้ทราบถึงผลที่เกิด
ขึ้นทั้งหมดจากกิจกรรมของโครงการทั้งโดยทาง
ตางและทางอ้อม ผลกระทบ (Impact) เพื่อให้
ทราบถึงผลที่ตามมาจากการด�ำเนินโครงการ 
นั้น ๆ ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม  รวมทั้งผลก
ระทบจากที่ คาดหวั งและมิ ได ้คาดหวั ง ไว  ้ 
และคุณค่าหรือประโยชน์ (Utility) เพื่อให้ทราบ
ถึงคุณค่าหรือความส�ำคัญของผลที่ได้จากการ
ประเมินทั้งนี้เพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสิน
ใจหรือเพื่อน�ำไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมต่อไป 
ตามล�ำดับในการประเมินผลผลิตของโครงการใด 
ๆ ก็ตาม  จึงเป็นการประเมินเกี่ยวกับ  สิ่งต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นจากโครงการนั้น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ Bercuson   (2006 : Abstract) ได้
ศึกษาเร่ืองการพัฒนาอย่างรวดเร็วของสิงคโปร์ 
โดยน�ำวิสัยทัศน์ทางการศึกษา “Thinking 
Schools,Learning Nation” คือการที่สิงคโปร์
ต้องการฟูมฟักให้เด็กรุ่นใหม่ มีเจตนารมณ์ที่จะ
คิดในวิถีใหม่ ๆ  แก้ปัญหาใหม่ ๆ  และสร้างโอกาส
ใหม่แก่อนาคต ด้วยปรัชญาการศึกษา 2 ประการ 
คือ พัฒนาปัจเจกชนและให้พลเมืองมีการศึกษา  
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มีความคิดสร้างสรรค์ ทักษะในการคิดวิเคราะห์ 
ความรับผิดชอบและสายพันธ์อันแข็งแกร่งต่อ
ครอบครัว ชุมชนและประเทศชาติ เป็นหัวใจ
ส�ำคัญของอนาคตในยุคศรวรรษที่ 21 ผู้เรียน
เป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ จึงจัดระบบการ
ศึกษาที่อ�ำนวยให้นักเรียนทุกคนค้นพบปฏิภาณ
ของตนก้าวสู่ศักยภาพเต็มข้ันของตนและฝักใฝ่
ในการเรียนรู้ โดยก�ำหนดการบริหารจัดการใน
ระดับเชี่ยวชาญ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร การผลิตและการบริการด้วยแนวคิด
เรื่องเส ้นทางเดินของเทคโนโลยีหลักในการ
บริหารจัดการเชิงนโยบายและก�ำกับดูแลการน�ำ
นโยบายสู ่ภาคปฏิบัติ ตลอดจนการพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในส่วนวิสัยทัศน์ของ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษามีหน้าที่หลัก 2 ส่วน คือ 
การพัฒนาต้นแบบและให้ค�ำปรึกษาในการ 
บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดรับกับ
หลักสูตรการเรียนการสอนและการขับเคลื่อนส่ง
เสริมเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ รวมถึงการสร้าง
พันธมิตรยุทธศาสตร ์ กับหน ่วยงานต ่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้อง การส่งเสริมวัฒนธรรมในการวิจัย
ประยุกต์เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในระบบการ
ศึกษา ตลอดจนการทดลองนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีและสื่อต่าง ๆ ทั้งนี้โดยมีการประสาน
งานอย่างใกล้ชิด ซึ่งสอดประสานกับการก�ำหนด
คุณลักษณะของผู้ส�ำเร็จการศึกษาในแต่ละระดับ
ช้ันเพื่อปูพื้นฐานไปสู่การเป็นผู้มีศักยภาพในการ
เป็นผู ้น�ำบนแนวทางของการศึกษาที่มีความ
ยืดหยุ่นและหลากหลายมากขึ้น ซึ่งมุ่งให้นักเรียน
มีทางเลือกมากขึ้นและมีความเป ็นเจ ้าของ
กระบวนการเรียนรู้ของตนเองมากข้ึน มีฐาน

กว้างมากขึ้นเพื่อพัฒนานักเรียนอย่างเป็นองค์
รวมทั้งในและนอกชั้นเรียน 

2. ความแตกต่างของการประเมิน
โครงการจัดการเรียนการสอนทางไกลของส�ำนัก
วิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ปีการศึกษา 2557 จ�ำแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล พบว่า ความคิดเห็นของทั้งเพศชายและ
เพศหญิง เกี่ยวกับการประเมินโครงการจัดการ
เรียนการสอนทางไกลของส�ำนักวิชาการศึกษา
ทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู ้อิเล็กทรอนิกส ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 
2557 เมื่อจ�ำแนกตามเพศจึงมีความคิดเห็นเกี่ยว
กับการประเมินโครงการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลของส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและ
นวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2557 ไม่แตก
ต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 เมื่อเปรียบเทียบ
คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุ ่มตัวอย่างที่
มีอายุ ประสบการณ์ในการท�ำงาน และต�ำแหน่ง
งานที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 เกี่ยวกับ
การประเมินโครงการจัดการเรียนการสอนทาง
ไกลของส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรม
การเรียนรู ้อิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ปีการศึกษา 2557 มีความคิดเห็น
การประเมินโครงการจัดการเรียนการสอนทาง
ไกลของส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรม
การเรียนรู ้อิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ปีการศึกษา 2557 แตกต่างกันที่มี
นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้อง
กับGurr (2006: Abstract) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
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ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารต่อการท�ำงานและการใช้ชีวิตท่ีเป็นทั้งผู้
บริโภคและผู้สร้างความรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้
ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอย ่างเต็มที่ ในการพัฒนาการเรียน 
การสอน 3 ด้าน คือ การบริการสารสนเทศ  
การสื่อสารระหว่างครูและนักเรียนท้ังในและ
นอกโรงเรียน และการสร้างและการใช้ความรู้ 
ปรับทักษะ ส่ือการเรียนรู้และแหล่งสารสนเทศ 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ก�ำหนดความส�ำเร็จคือ 
1) ด้านนักเรียน คือ การมีความรู้เรื่องเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อใช้ในการท�ำงานและการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 2) ด้านผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
คือ การพัฒนากลยุทธ์ซึ่งให้ความส�ำคัญต่อระยะ
เวลาในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครู
และผู้ที่เกี่ยวข้อง คุณภาพภาวะผู้น�ำและวิสัย
ทัศน์ของผู้จัดการศึกษาและผู้น�ำโรงเรียน ซึ่งเป็น
ทั้งผู้ใช้เทคโนโลยี ผู้จัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ผู้น�ำ
ประชาชนและผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง การมี
โอกาสได้รับการพัฒนาวิชาชีพของตนในเวลาอัน
เหมาะสม โดยโครงการพัฒนาวิชาชีพเหล่านี้จะ
ต้องสามารถสนองต่อความต้องในการพัฒนา
วิชาชีพโดยกระบวนการพัฒนาวิชาชีพควรเป็น
ส่วนหน่ึงของงาน กลยุทธ์ในการบริหารด้าน
เทคนิคและการสนับสนุนแก่ครู การตระหนักถึง
บทบาทใหม่ที่เพิ่มข้ึนของผู้เชี่ยวชาญและผู ้ที่
เกี่ยวข้องอื่น   ในการท�ำงานเป็นทีมร่วมกับครู
และได้น�ำเสนออุปสรรคส�ำคัญของครูในการ
ยอมรับเทคโนโลยีคือ อายุ ภาระงาน ขีดจ�ำกัด
เรื่องเวลา และการขาดโอกาสในการใช้
เทคโนโลยี 3) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ความ

สามารถของโรงเรียนและนักเรียนในการเข้าถึง
โครงข่ายโทรคมนาคมที่มีความเร็วสูงขึ้นเรื่อย ๆ 
การมีโครงสร้างพื้นฐานที่เชื่อถือได้ มีราคาเหมาะ
สมและสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง

ผลจากการศึกษาเ ร่ืองการประเ มิน
โครงการจัดการเรียนการสอนทางไกลของส�ำนัก
วิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู ้
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ปีการศึกษา 2557   ข้อมูลส่วนใหญ่มาจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่อยู่ในสถาบันอุดมศึกษา (จ�ำนวน 399 
คน) ดังนั้น ผลการศึกษาที่ได้ครั้งนี้อาจจะยังไม่
ส ามารถสะท ้ อนข ้ อ เท็ จจริ ง ของสถาบั น
อุดมศึกษา ในการน�ำไปใช้จึงต้องพิจารณา
ประเด็นอื่นประกอบต่อไป

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาวิจัยในครั้ง

นี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน มีรายละเอียดดังนี้
1.ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาการประเมิน
โครงการจัดการเรียนการสอนทางไกลของส�ำนัก
วิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ปีการศึกษา 2557 มีข้อเสนอแนะจากการวิจัย
ดังนี้

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐาน
ด้านสภาพแวดล้อม (Context) ของโครงการ
จัดการเรียนการสอนทางไกลของส�ำนักวิชาการ
ศึ ก ษ า ท่ั ว ไ ป แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู ้
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ปีการศึกษา 2557 ตามข้อเสนอแนะสามารถ
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สรุปได้ดังต่อไปนี้ คือการจัดการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในเรื่องการ
พัฒนาผู้เรียนและระบบการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลเพื่อจัดการศึกษาพบว่าอยู ่ในระดับ 
ปานกลาง และควรเพิ่มเติมทางด้านความรู้เชิง
วิเคราะห์ ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์และ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากขาด
บุคลากรที่มีความรู ้ ควรฝึกอบรมอาจารย์/
วิทยากรให้มีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอด
ความรู้ผ่านระบบการจัดการเรียนการสอนทาง
ไกลอย่างเป็นผู ้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีให้
คล่องแคล่วมากกว่านี้ สภาพปัจจุบันยังไม่พร้อม 
เนื่องจากไม่มีงบประมาณมารองรับปัญหานี้ กับ
การจัดสรรงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์มีน้อยไม่
เพียงพอ กับการด�ำเนินงานที่สอดคล้องตาม
สถานการณ์ปัจจุบัน

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการ
ปฏิบัติระหว่างด�ำเนินโครงการ (Process) ของ
โครงการจัดการเรียนการสอนทางไกลของส�ำนัก
วิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู ้
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ปีการศึกษา 2557 ตามข้อเสนอแนะสามารถ
สรุปได้ดังต่อไปนี้

ความสอดคล้องของกิจกรรมและช่วง
เวลาโดยพิจารณาถึงกระบวนการปฏิบัติระหว่าง
ด�ำเนินโครงการ โดยค�ำนึงถึงค�ำแนะน�ำของ
อาจารย์/วิทยากร  เจ้าหน้าที่ประสานงานของ
โครงการ ค�ำอธิบายรายวิชาให้ผู ้เรียนทราบ 
กิจกรรมประกอบการเรียนกระบวนการส่งเสริม
ให้ผู้เรียนมีทักษะในการคิดวิเคราะห์ การเตรียม
การสอนมาเป็นอย่างดี

3. ความคิดเห็นเก่ียวกับผลผลิตของ
โครงการ (Outcome) การจัดระบบการจัดการ
เรียนการสอนทางไกลของส�ำนักวิชาการศึกษา
ท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ปีการศกึษา 2557 

ตามข้อเสนอแนะผู้วิจัยสรุปได้ดังต่อไปน้ี 
คือควรมีการก�ำหนดผลและเสริมสร้างให้ผู้เรียน
เป็นผู้ที่มีจิตใจในลักษณะดีงาม และรับผิดชอบ
ต่อสังคมเพื่อให้มีการเสริมสร้างแก่ผู้เรียน ที่เป็น
นักคิด นักวิชาการที่เหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบันโดยให้เห็นเป็นรูปธรรม และควรมีการจัด
ระบบการจัดการเรียนการสอนทางไกลซ่ึงเป็น
ประโยชน์ต่อบุคลากรของมหาวิทยาลัยโดยเห็น
เชิงประจักษ์ การสร้างความร่วมมือระหว่าง
มหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอกอย่างเห็น
ข้อเท็จจริงต่าง ๆ มาสัมพันธ์กันเพื่อให้เกิดคุณค่า
สะท้อนให้เห็นสภาพการณ์ที่ต้องการศึกษาโดย
รวมของค่าที่วัดจากผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น
จริง
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

การศึกษาครั้ งนี้  เป ็นการศึกษาการ
ประเมินโครงการจัดการเรียนการสอนทางไกล
ของส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการ
เรียนรู ้ อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ปีการศึกษา 2557   ซึ่งในการวิจัย
ครั้งต่อไป ดังนี้

1. ควรมีการศึกษาในลักษณะโครงการ
จัดการเรียนการสอนทางไกลของส�ำนักวิชาการ
ศึ ก ษ า ท่ั ว ไ ป แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู ้
อิเล็กทรอนิกส์ โดยมุ่งศึกษาในเรื่องประสิทธิภาพ
ที่เกิดขึ้นหลังจากโครงการจัดการเรียนการสอน
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ทางไกลของส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและ
นวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ดังกล่าวมา
ใช้ในสถาบันอุดมศึกษา

2. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารต่อการท�ำงานและการใช้ชีวิตท่ีเป็นท้ังผู้
บริโภคและผู้สร้างความรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้
ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอย่างเต็มที่ในการพัฒนาการเรียนการ
สอนได้ 

3. ผลที่ได้จากการศึกษาจะสามารถน�ำมา
เชื่อมโยงกับงานท่ีได้ท�ำการศึกษาในครั้งนี้และ
ช่วยในการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้บริหารจะน�ำมาประกอบ
การวางแผนและการตัดสินใจในด้านอื่น ๆ ได้
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เลือกใช้บริการสื่อสิ่ง
พิมพ์ และ (2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคสื่อสิ่งพิมพ์ของประชากรในเขตบางเขน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการเลือกใช้บริการส่ือส่ิงพิมพ์ของผู้บริโภคที่ผู้วิจัย
สร้างขึน้ เก็บจากกลุม่ตัวอย่างซ่ึงเป็นประชากรในเขตบางเขน โดยการสุม่ตวัอย่างอย่างง่ายจ�ำนวน 50 คน

ผลจากการที่ศึกษางานวิจัยครั้งนี้พบว่า
1. การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์ในเขตบางเขนจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพและราคา ด้านการให้บริการ ด้านสถานที่ 
เมื่อพิจารณาตามด้านพบว่าด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการมากที่สุดและด้าน
คุณภาพและราคา มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการน้อยที่สุด

2. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคสื่อสิ่งพิมพ์จ�ำแนกตามเพศ อายุและอาชีพ พบว่ามี
ความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญ
	
ค�ำส�ำคัญ : พฤติกรรมผู้บริโภค, การเลือกใช้บริการ, สื่อสิ่งพิมพ์
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ABSTRACT
This research was aimed to (1) study the behavior of consumers who chose to 

use the media, and (2) to compare the media consumption habits of the population in 
Bang Khen. The instrument used in this study was a questionnaire. The researcher  
created the samples collected from the population in Bang Khen. A simple random 
sample of 50 people was executed.

The results of this research study found that;
1. In studying the behavior of consumers who chose to use the media in Bang 

Khen, Bangkok, there were four aspects to study including product, quality and price,  
service, and place. When considering the aspects above,  product is the most influential 
in choosing the media service. Whereas quality and price had the least influence to the 
consumer behavior.

2. When compared media consumption behavior by sex, age and occupation, it 
was found that those were not significant in making any difference

Keywords : Consumer Behavior, Service Selection, Print Media   
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บทน�ำ
พฤติกรรม (Behavior) คือ กริยาอาการที่

แสดงออกหรือปฏิกิริยาโต้ตอบเมื่อเผชิญกับสิ่ง
เร้า (Stimulus) หรือสถานการณ์ต่าง ๆ อาการ
แสดงออกต่าง ๆ เหล่านั้น อาจเป็นการ
เคลื่อนไหวที่สังเกตได้หรือวัดได้ เช่น การเดิน 
การพูด การเขียน การคิด การเต้นของหัวใจ 
เป็นต้น ส่วนสิ่งเร้าท่ีมากระทบแล้วก่อให้เกิด
พฤติกรรมก็อาจจะเป็นสิ่งเร้าภายใน (Internal 
Stimulus) และสิง่เร้าภายนอก (External Stimulus)

สิ่งเร้าภายใน ได้แก่ สิ่งเร้าที่เกิดจากความ
ต้องการทางกายภาพ เช่น ความหิว ความ
กระหาย สิ่งเร้าภายในนี้จะมีอิทธิพลสูงสุดใน
การกระตุ้นเด็กให้แสดงพฤติกรรม และเมื่อเด็ก
เหล่านี้โตขึ้นในสังคม สิ่งเร้าใจภายในจะลดความ
ส�ำคัญลง สิ่งเร้าภายนอกทางสังคมที่เด็กได้รับรู้
ในสังคมจะมีอิทธิพลมากกว่าในการก�ำหนดว่า 
บุคคลควรจะ แสดงพฤติกรรมอย่างใดต่อผู้อื่น

สิ่งเร้าภายนอก ได้แก่ สิ่งกระตุ้นต่าง ๆ สิ่ง
แวดล ้อมทางสังคมที่สามารถสัมผัสได ้ด ้วย
ประสาททั้ง 5 คือ หู ตา คอ จมูก การสัมผัส

สิ่งเร้าที่มีอิทธิพลที่จะจูงใจให้บุคคลแสดง
พฤติกรรม ได้แก่ สิ่งเร้าที่ท�ำให้บุคคล เกิดความ
พึงพอใจที่เรียกว่า การเสริมแรง (Reinforce-
ment) ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 ชนิด คือ การเสริม
แรงทางบวก (Positive Reinforcement) คือ 
ส่ิงเร้าที่พอใจท�ำให้บุคคลมีการแสดงพฤติกรรม
เพิ่มขึ้น เช่น ค�ำชมเชย การยอมรับของเพื่อน 
ส่วนการเสริมแรงทางลบ (Negative Rein-
forcement) คือ สิ่งเร้าท่ีไม่พอใจหรือไม่พึง
ปรารถนาน�ำมาใช ้เพื่อลดพฤติกรรมที่ไม ่พึง

ปรารถนาให้น้อยลง เช่น การลงโทษเด็กเมื่อ 
ลักขโมย การปรับเงินเมื่อผู้ขับขี่ยานพาหนะไม่
ปฏิบัติตามกฎจราจร เป็นต้น (NovaBizz. 2548)

สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อที่เราสัมผัสอยู่แทบทุก
วัน ที่พบเห็นบ่อยๆ เช่น แผ่นพับ ใบปลิว แผ่น
โฆษณาประชาสัมพันธ์ของบริษัท ห้างร้านต่าง ๆ 
ของใช้ในส�ำนักงาน ถ้าท่านท�ำธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็น
ธุรกิจซื้อขายสินค้าหรือบริการ ล้วนต้องเกี่ยวข้อง
กับสื่อสิ่งพิมพ์แทบทั้งสิ้น ทั้งพิมพ์กระดาษ พิมพ์
ซองจดหมาย พิมพ์แบบฟอร์มของบริษัท พิมพ์
นามบัตร ไปจนถึงพิมพ์บรรจุภัณฑ์สินค้าของ
บริษัท เช่น พิมพ์ฉลาก พิมพ์สติ๊กเกอร์ ฯลฯ  
(สุพรีมพริ้นท์. 2553) แต่พฤติกรรมการบริโภค
ส่ือส่ิงพิมพ์ของผู้บริโภคแต่ละคนท่ีก็มีความแตก
ต่างกันออกไป โดยที่อาจจะมีปัจจัยหลาย ๆ ด้าน
เป็นองค์ประกอบ เช่น เพศ อายุ อาชีพ เป็นต้น 
ซึ่งท�ำให้การบริโภคสื่อส่ิงพิมพ์ของแต่ละบุคคล
แต่ต่างกันออกไปไม่มากก็น้อย

จากที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงให้ความสนใจที่จะ
ศึกษาพฤติกรรมของผู ้บริโภคในการเลือกใช้
บริการสื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของผู้
บริโภคที่เลือกใช้สื่อสิ่งพิมพ์และเพื่อศึกษาระดับ
การบริโภคสื่อสิ่ งพิมพ ์ของประชากรในเขต
บางเขน อันน�ำไปสู่การปรับปรุงธุรกิจสิ่งพิมพ์
เพื่อตอบสนองตามความต้องการของผู้บริโภค

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู ้บริโภคท่ี

เลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์
2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภค

สื่อสิ่งพิมพ์ของประชากรในเขตบางเขน
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สมมติฐานของการศึกษา
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการ

สื่อสิ่งพิมพ์ ที่มี เพศ อายุ และอาชีพแตกต่างกัน 
มีปัจจัยที่มีความส�ำคัญต่อการเลือกใช้บริการสื่อ
สิ่งพิมพ์แตกต่างกัน

ขอบเขตของการศึกษา
ในการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคใน

การเลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์ ในเขตบางเขน 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร

1. การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาพฤติกรรม
ของผู ้บริโภคในการเลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์ 
เขตบางเขน จังหวัดกรุงเทพมหานคร

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือผู้บริโภคสื่อ

สิ่งพิมพ์ ในเขตบางเขน จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
และกลุ่มตัวอย่าง ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีจ�ำนวน 
จ�ำนวน 50 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 

3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่
3.1 ตัวแปรต้น คือ เพศ อายุ อาชีพ
3.2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเลือก

ใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์ของผู้บริโภค

วิธีด�ำเนินการวิจัย
1. ศึกษาค้นคว้าจากต�ำรา เอกสารและผล

งานการวิจัยต่าง ๆ เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม

2. น�ำข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากการศึกษา
ค้นคว้ามาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
2.1 น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไป

น�ำเสนอต่อผู ้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ 
จ�ำนวน 3 คน เพื่อหาค่าความตรงและตรวจสอบ
ความถูกต้องก่อนที่จะลงพื้นที่เก็บข้อมูลโดยใช้
ค่าความสอดคล้อง (IOC) 

2.2 น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไป
ทดสอบหาความเชื่อมั่น (Try Out) เพื่อตรวจ
สอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ โดยน�ำไป
ท ด ล อ ง ใช ้ กั บ ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น เข ต บ า ง เข น 
กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 30 ชุด ก่อนน�ำไปใช้กับ
กลุ ่มตัวอย่าง โดยหาค่าความเที่ยงของ
แบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า  
(Alpha-Coefficient) (วรรณี   แกมเกตุ. 2555: 
205-235)

โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

เลือกใช้บริการส่ือส่ิงพิมพ์ของผู้บริโภคในเขต
บางเขนด้วยการประเมินค่าตามแนวคิดของลิ
เคิร์ท (Likert) เป็นลักษณะค�ำถามประกอบด้วย
ข้อความที่เป็นการวัดความพึงพอใจที่มีต่อปัจจัย
ในแต่ละด้านที่มีผลต่อการตัดสินใจโดยในแต่ละ
ค�ำถามมีค�ำตอบแบบ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะของผู้บริโภคในการ
เลือกใช้บริการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์

3. น�ำแบบสอบถามที่ได้คุณภาพไปท�ำการ
ลงพื้นที่เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร เพื่อหา
ข้อมูลพฤติกรรมของผู ้บริโภคในการเลือกใช้
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20 - 29 ปี จ�ำนวน 27 คน (ร้อยละ 54) อายุ  
30 - 39 ปี จ�ำนวน 10 คน (ร้อยละ 20) และอายุ 
40 - 49 ปี จ�ำนวน 2 คน (ร้อยละ 4)  

ด้านอาชีพเมื่อพิจารณาจากกลุ่มตัวอย่าง
จ�ำนวน 50 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
อาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา จ�ำนวน 29 คน 
(ร้อยละ 58) อาชีพเป็นพนักงานบริษัท จ�ำนวน 
14 คน (ร้อยละ 28) อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว 
จ�ำนวน 3 คน (ร้อยละ 6) และอาชีพรับจ้าง 
จ�ำนวน 4 คน (ร้อยละ 8)

2 .  ผลการวิ เคราะห ์ข ้ อมูล เกี่ ยวกับ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการสื่อ
สิ่งพิมพ์ เขตบางเขนจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพและ
ราคา ด้านการให้บริการ ด้านสถานที่

ตารางที่ 1 ผลการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค
ในการเลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์

บริการสื่อสิ่งพิมพ์ โดยท�ำการแจกผู้บริโภคที่มา
ใช้บริการสถานประกอบการการพิมพ์ต่าง ๆ ใน
เขตบางเขต จ�ำนวน 50 คน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย 

4. ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการน�ำ
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มาตรวจสอบความ
สมบูรณ์แลความถูกต้อง จากนั้นจึงน�ำข้อมูล
ทั้งหมดมาท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวล
ผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม
ส�ำเร็จรูป (SPSS) สถิติที่ใช้ในการศึกษาลักษณะ
ทั่วไปของผู้บริโภคที่เลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ ์
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติที่ ใช ้ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
บริโภคสื่อสิ่งพิมพ์ของประชากรในเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ F-test

5. สรุปผลและท�ำรายงานการวิจัย

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการ

เลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์ เขตบางเขนจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จะน�ำเสนอข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ตามล�ำดับดังนี้

1.  ผลวิเคราะห์ข้อมูลตามข้อมูลทั่วไป
กลุ ่มตัวอย่างท่ีเก็บข ้อมูลได ้ มีทั้งสิ้น

จ�ำนวน 50 คน เมื่อพิจารณาตาม เพศ พบว่า
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ�ำนวน 28 
คน (ร้อยละ 56) และเพศชายจ�ำนวน 22 คน 
(ร้อยละ 44) 

ด้านอายุเมื่อพิจารณาตามอายุของกลุ่ม
ตัวอย่างจ�ำนวนทั้งสิ้นจ�ำนวน 50 คน พบว่า อายุ
ต�่ำกว่า 20 จ�ำนวน 11 คน (ร้อยละ 22)   อายุ  
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จากตารางที่ 1 พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์ เขตบางเขน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาตามด้านพบว่ากลุ ่มตัวอย่างมีการเลือกบริโภคสื่อสิ่งพิมพ์  
ด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการมากที่สุด และด้านคุณภาพและราคา มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการน้อยที่สุด

3. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคสื่อสิ่งพิมพ์ของประชากรในเขตบางเขน ดังตารางที่ 2-4

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย (  ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของเพศเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคใน
การเลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์ เขตบางเขน จังหวัดกรุงเทพมหานคร

จากตารางที่ 2 แสดงว่าความพึงพอใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการสื่อ
สิ่งพิมพ์ เขตบางเขนจังหวัดกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยแยกตามเพศ
เป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เพศชายมีความสนใจในด้านผลิตภัณฑ์มาก
ที่สุด และด้านคุณภาพและราคาน้อยที่สุด ส่วนเพศหญิงมีความสนใจในด้านการให้บริการมากที่สุด
และด้านสถานที่น้อยที่สุดซึ่งทั้งเพศชายและเพศหญิง จากตารางค่า p มากกว่า .05 พบว่าเพศมีความ
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญ

*P ‹ .05
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ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย (  ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของอายุเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์ เขตบางเขนจังหวัดกรุงเทพมหานคร

จากตารางที่ 3 แสดงว่าความพึงพอใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการสื่อ
สิ่งพิมพ์ เขตบางเขนจังหวัดกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยแยกตามช่วง
อายุเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยช่วงอายุต�่ำกว่า 20 ปีมีความสนใจ
ในด้านการให้บริการมากที่สุด และด้านสถานที่น้อยที่สุด  ช่วงอายุ 20 - 29 ปีมีความสนใจในด้านสถาน
ที่มากที่สุด และด้านผลิตภัณฑ์น้อยที่สุด ช่วงอายุ  30 - 39 ปีมีความสนใจในด้านผลิตภัณฑ์กับด้านการ
ให้บริการมากที่สุด และด้านคุณภาพและราคาน้อยที่สุด ช่วงอายุ 40 - 49 ปีมีความสนใจในด้าน
ผลิตภัณฑ์มากที่สุด และด้านสถานที่น้อยที่สุด ซึ่งช่วงอายุทั้งหมดจากตารางค่า p มากกว่า .05 พบว่า
อายุมีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญ

*P ‹ .05
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย (   ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของอาชีพเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์ เขตบางเขนจังหวัดกรุงเทพมหานคร

จากตารางที่ 4 แสดงว่าความพึงพอใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการสื่อ
สิ่งพิมพ์ เขตบางเขนจังหวัดกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยแยกตามอาชีพ
เป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความสนใจ
ในด้านสถานทีม่ากทีส่ดุ และด้านคณุภาพและราคาน้อยท่ีสดุ   อาชีพพนกังานบริษทัมคีวามสนใจในด้าน
ผลิตภัณฑ์มากที่สุด และด้านการให้บริการน้อยที่สุด อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัวมีความสนใจในด้าน
การให้บริการมากที่สุด และด้านสถานที่น้อยที่สุด อาชีพด้านคุณภาพและราคากับด้านการให้บริการ
มากที่สุด และด้านสถานที่น้อยที่สุด ซึ่งอาชีพทั้งหมดจากตารางค่า p มากกว่า .05 พบว่ามีความแตก
ต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญ

*P ‹ .05
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สรุปผล
การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการ

เลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์ เขตบางเขนจังหวัด
กรุงเทพมหานครสรุปผลได้ ดังนี้ 

ประชากรที่เป็นกลุ ่มตัวอย่างที่เลือกใช้
บริการสื่อสิ่งพิมพ์ เขตบางเขนจังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน 
ได้แก่ 

ด้านผลิตภัณฑ์ เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีการเลือกบริโภคสื่อสิ่งพิมพ์ตาม
ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์มากที่สุด และความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์น้อยที่สุด

ด้านคุณภาพและราคาเมื่อพิจารณาด้าน
คุณภาพและราคาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเลือก
บริโภคสื่อสิ่งพิมพ์ตามราคาถูกเมื่อเทียบกับ
สถานที่อื่นๆมากที่สุด และสีชัดเจนตรงตามแบบ
ที่ต้องการน้อยที่สุด

ด้านการให้บริการเมื่อพิจารณาพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีการเลือกบริโภคสื่อสิ่งพิมพ์ตามได้รับ
บริการตรงตามเวลาที่ นั ดหมายมากที่ สุ ด  
และบริการขนส่งน้อยที่สุด 

ด้านสถานที่ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบ
ว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเลือกบริโภคสื่อสิ่งพิมพ์ตาม
ความสะอาดของสถานที่ให้บริการสิ่งพิมพ์มาก
ที่สุด และการตกแต่งร้านที่ดูสะดุดตาของสถาน
ที่ให้บริการสิ่งพิมพ์กับภาพลักษณ์ของสถานที่ให้
บริการสิ่งพิมพ์น้อยที่สุด

จากการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคใน
การเลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์ เขตบางเขน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความน่า

สนใจของผลิตภัณฑ์, ราคาถูกเมื่อเทียบกับสถาน
ที่อื่น ๆ ได้รับบริการตรงตามเวลาท่ีนัดหมาย 
ความสะอาดของสถานที่ให้บริการสิ่งพิมพ์ มาก
ท่ีสุด และความหลากหลายของผลิตภัณฑ์  
สีชัดเจนตรงตามแบบที่ต้องการ บริการขนส่ง 
การตกแต่งร้านที่ดูสะดุดตาของสถานที่ให้บริการ
สิ่งพิมพ์กับภาพลักษณ์ของสถานที่ให้บริการสิ่ง
พิมพ์ น้อยที่สุด

อภิปรายผล
ผลการศึกษาพฤติกรรมของผู ้บริโภคใน

การเลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์ เขตบางเขน 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ใน 4 ด้าน คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพและราคา ด้านการให้
บริการ และด้านสถานที่ น�ำมาอภิปรายผลได้ 
ดังนี้

ด้านผลิตภัณฑ์ พฤติกรรมของผู้บริโภคใน
การเลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์ ของประชากรใน
เขตบางเขน มีพฤติกรรมโดยรวมและรายข้ออยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้ กลุ่มประชากรตัวอย่างส่วน
ใหญ่เลือกความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ เพราะสิ่ง
ที่ดึงดูดลูกค้ามากที่สุดคือคือผลิตภัณฑ์ ความน่า
สนใจของผลิตภัณฑ์จะท�ำให้ลูกค้าสนใจที่จะ
เลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์มากยิ่งขึ้น รวมไปถึงรูป
แบบของผลิตภัณฑ์ท่ีมีความหลากหลายมากยิ่ง
ขึ้นจะท�ำให้เลือกใช้บริการส่ือส่ิงพิมพ์มากยิ่งขึ้น
เช่นเดียวกัน 

ด้านคุณภาพและราคา พฤติกรรมของผู้
บริโภคในการเลือกใช้บริการส่ือส่ิงพิมพ์ ของ
ประชากรในเขตบางเขน มีพฤติกรรมโดยรวม
และรายข้ออยู ่ในระดับมาก กลุ ่มประชากร
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ตัวอย่างส่วนใหญ่จะเลือกท่ีราคาถูกเม่ือเทียบกับ
ท่ีอื่นมากกว่าที่จะมองดูเรื่องคุณภาพ แต่ว ่า
คุณภาพก็มีความส�ำคัญมากรองลงมาเช่นกัน  
ซึ่งทั้งนี้ควรจะให้ความส�ำคัญของสองอย่างที่ไป
พร้อมๆ กัน เพื่อการพัฒนาที่ดีมากยิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของอพิญญา มุ่งอ้อมกลาง
และคณะ (2554) ที่ท�ำการวิจัยเรื่องพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ของผู้บริโภค
ในเขตดุสิต ด้านราคาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ ์ด ้ านผลิตภัณฑ ์รูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์มีหลากหลายรูปแบบของผู้บริโภคมีผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์

ด ้านการให้บริการ พฤติกรรมของผู ้
บริ โภคในการ เลื อกใช ้บริ การสื่ อสิ่ งพิ มพ ์  
ของประชากรในเขตบางเขน มีพฤติกรรมโดย
รวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก กลุ่มประชากร
ตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกที่จะได้รับบริการตรงตาม
เวลาที่นัดหมาย นั้นหมายถึงการตรงต่อเวลาของ
การส่งงาน ตามที่ตกลงกับลูกค้าไว้ การบริการที่
เป็นกันเองก็มีส่วนที่จะท�ำให้พฤติกรรมของผู ้
บริโภคเปลี่ยนไปด้วยเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของอดิศักดิ์ โพธิกุล (2550) ได้ศึกษา
ค้นคว้าเรื่องพฤติกรรมของผู ้บริโภคในการใช้
บริการสปาในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ 
สปาด้านการบริการมากที่สุดได้แก่ การให้บริการ
ลูกค้าด้วยความเสมอภาค ดังนั้นจึงควรที่จะให้
ความส�ำคัญกับเรื่องนี้ให้มาก 

ด้านสถานท่ี พฤติกรรมของผู้บริโภคใน
การเลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์ ของประชากรใน
เขตบางเขน มีพฤติกรรมโดยรวมและรายข้ออยู่

ในระดับมาก กลุ่มประชากรตัวอย่างส่วนใหญ่
เลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์ตามความสะอาดของ
สถานที่ให้บริการของสื่อสิ่งพิมพ์ เพราะสถานที่
เป็นสิ่งแรกที่ลูกค้ามองเห็น ถ้าหากไม่สะอาด ไม่
น่ามอง ผู ้บริโภคก็จะไม่กล้าเข้ารับบริการ 
เนื่องจากภาพลักษณ์ท่ีดูไม ่ดีนี้จะท�ำให้ภาพ
ลักษณ์ดูไม่ดีตามไปด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับงาน
วิจัยของต�ำรวจอดิศักดิ์ โพธิกุล (2550) ได้ศึกษา
ค้นคว้าเรื่องพฤติกรรมของผู ้บริโภคในการใช้
บริการสปาในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใบริการสปาด้าน
สถานที่มากที่สุด ได้แก่ บรรยากาศภายในสปา 
ดังน้ันเราจึงต้องให้ความส�ำคัญกับด้านนี้ให้มาก
พอกับด้านอื่น ๆ ที่ได้กล่าวมา

ข้อเสนอแนะ
1. ควรศึกษาในเร่ืองกลยุทธ์การตลาด

ด้านการจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สื่อสิ่งพิมพ์ของผู้
ประกอบการในเขตบางเขน

2. ควรศึกษาในเรื่องความต้องการด้าน
ผลิตภัณฑ์ส่ือสิ่งพิมพ์ที่แตกต่างของผู้บริโภคใน
เขตบางเขน 

เอกสารอ้างอิง
วรรณี  แกมเกตุ. (2555). วิธีวิทยาการทาง
	 พฤติกรรมศาสตร์. (พิมพ์ครั้งที่ 3). 
	 กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์	
	 มหาวิทยาลัย.
สุพรีมพริ้นท์ จ�ำกัด. (2553). งานพิมพ์หรือพิมพ์
	 งานส�ำคัญอย่างไร?. สืบค้นเมื่อ 
	 [20 กุมภาพันธ์ 2558] จาก 



วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 เดือนมกราคม – ธันวาคม 2558

66

	 http://www.supremeprint.net/
	 index.php?lay=show&ac=article&I
	 d=538786414.
อดิศักดิ์ โพธิกุล. (2550). พฤติกรรมของ
	 ผู้บริโภคในการใช้บริการสปา
	 ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย. 
	 การศึกษาอิสระบริหารธุรกิจ
	 มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป 
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย.
อพิญญา  มุ่งอ้อมกลาง และคณะ. (2554). 
	 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการผลิต
	 สื่อสิ่งพิมพ์ของผู้บริโภคในเขตดุสิต. 
	 รายงานการวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
	 สวนสุนันทา.
NovaBizz. (2548). พฤติกรรมมนุษย์. 
	 สืบค้นเมื่อ [20 กุมภาพันธ์ 2558] 
	 จาก http://www.novabizz.com/
	 NovaAce/Behavior/#ixzz3Q1mGB



The Journal of Industrial Technology : Suan Sunandha Rajabhat University

Volume 3 / Number 3 / January - December 2015

67

ระบบโฆษณาอัตโนมัติบนทวิตเตอร์โดยใช้จาวาสคริปต์
Automatic Advertisement System on Twitter using JavaScript 

เฉียบวุฒิ รัตนวิไลสกุล1* อภิสิทธิ์ รัตนาตรานุรักษ์2
1*ภาควิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ กรุงเทพฯ

2สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา กรุงเทพฯ
Email : chaibwoot@hotmail.com1* apisit.ra@ssru.ac.th2

บทคัดย่อ
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เป็นการขยายโอกาสทางด้านธุรกิจให้เติบโตมากยิ่งขึ้น

ในบทความน้ีกล่าวถึงการสร้างระบบในการโฆษณาบนทวิตเตอร์อัตโนมัติโดยใช้ภาษาจาวา
สคริปต์ ซึ่งปกติแล้วการโฆษณาจะต้องท�ำโดยให้ผู้ใช้เอง บทความนี้เริ่มต้นจากการวิเคราะห์หน้าจอ
โดยเครื่องมือของนักพัฒนาบราวเซอร์ จากนั้นจึงติดตั้งกรีสมังกี้ ซึ่งเป็นส่วนเสริมของไฟร์ฟอกซ์ซึ่งมี
ความสามารถในการเรียกใช้สคริปต์ท่ีถูกพัฒนาขึ้น จากนั้นพัฒนาสคริปต์ในการทวีตข้อความ  
และน�ำไปทดสอบ ซึ่งผลลัพธ์นั้นแสดงให้เห็นว่าระบบสามารถทวีตข้อความความยาวต่าง ๆ ได้ส�ำเร็จ 
โดยสามารถทวีตข้อความ 40, 80, 120 และ 140 ตัวอักษร ได้ร้อยละ 100 บนระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 
แมคโอเอส X และระบบปฏิบัติการลินุกซ์

ค�ำส�ำคัญ : การโฆษณา, จาวาสคริปต์, อินเทอร์เน็ต, เว็บฟอร์ม, ทวิตเตอร์
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Abstract
Nowadays, social networks are important people’s lives. Advertising on social 

network is a new method to increase  business income. Social network is very popular 
for teens and has become in favor for working people such as Facebook, Twitter, and 
Instagram. As these social networks are efficiently used, business opportunities are  
expanded. 

This paper presents the methods used to advertise automatically on web using 
JavaScript. Generally, advertisement on social network requires by user’s actions  
manually. 

This paper started with analysis on the web page of Twitter with a developer 
tool. Then, Greasemonkey which was Firefox plugin was installed. Note that, this plugin 
could be called script that was developed by developers. Automatic advertisement 
script was developed and tested on the twitter web page. The results showed that this 
system  could successfully tweet text in different length on Windows, Mac OSX, and 
Linux, respectively.

	
Keywords : Advertisement, JavaScript, Internet, Web forms, Twitter



The Journal of Industrial Technology : Suan Sunandha Rajabhat University

Volume 3 / Number 3 / January - December 2015

69

บทน�ำ
เทคโนโลยีเว็บเป็นเทคโนโลยีท่ีมีความ

ส�ำคัญต่อชีวิตมนุษย์ในปัจจุบัน เน่ืองจากเป็น
เทคโนโลยีที่ท�ำให้เกิดความสะดวกสบายต่อ
มนุษย์ เพราะในปัจจุบันหลายสิ่งหลายอย่างถูก
น�ำขึ้นไปอยู่บนโลกออนไลน์ ผ่านหน้าเว็บ ไม่ว่า
จะเป็นข้อมูลต ่าง ๆ ข ้อมูลทางวิชาการ  
ระบบธนาคาร ข่าวสาร การซื้อขายของผ่าน 
หน้าเว็บ และสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งท�ำให ้
เทคโนโลยีดังกล่าวในปัจจุบันเป็นเร่ืองใกล้ตัว 
และควรให้ส�ำคัญมากยิ่งขึ้น	

ในปัจจุบันนั้นสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Network) เข้ามามีบทบาทในชีวิตของมนุษย์
มากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเฟสบุ๊ค (Facebook)  
ทวิตเตอร์ (Twitter) อินสตาแกรม (Instagram) 
ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์เหล่านี้ เป็นสิ่งที่เป็นที่นิยม
ในหมู่วัยรุ่น และเริ่มเข้ามามีบทบาทในคนวัย
ท�ำงานมากยิ่งขึ้น ดังนั้นการท�ำโฆษณาจึงเริ่มเข้า
มามีบทบาทในสื่อสังคมออนไลน์มากยิ่งขึ้น 

ในการโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์นั้น
จ�ำเป็นจะต้องมีการเข้าใช้ระบบซ่ึงโดยปกติจะ
ต ้องให ้ผู ้ ใช ้งานซึ่งเป ็นมนุษย ์ในการเข ้าใช ้ 
จากนั้นหากผู ้ใช้ต้องการโฆษณาผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์จะต้องน�ำข้อความที่ต้องการใส่ลงใน
กล่องข้อความที่ก�ำหนด จากนั้นจึงกดโพสต์
ข้อความ ซึ่งโดยหลักการของสื่อสังคมออนไลน์
นั้น ข้อความที่โพสต์ใหม่จะอยู่ด้านบนของฟีด 
(Feed) และข้อความเก่าจะอยู่ด้านล่างของฟีด 
ซึ่งหากโพสต์ข้อความลงไปไม่นาน ข้อความที่
โพสต์จะเลื่อนลงไปอยู่ด้านล่าง ท�ำให้การโฆษณา
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์นั้นจะต้องมีการพิมพ์

ข้อความโฆษณาใหม่เป็นระยะ ซึ่งท�ำให้ผู้โฆษณา
ไม่ได้รับความสะดวก และเสียเวลาในการท�ำงาน

จากปัญหาดังกล่าวท�ำให้ผู้วิจัยเห็นถึงวิธี
การเพ่ิมความสะดวกในการโฆษณาบนสื่อสังคม
ออนไลน์ โดยผู้วิจัยเริ่มศึกษาจากทวิตเตอร์ก่อน
เนื่องจากเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่มีการท�ำงาน
เรียบง่ายที่สุด เพราะทวิตเตอร์นั้นโดยพื้นฐาน
แล้วจะเน้นการทวีต (Tweet) ข้อความ โดยใน
ทวิตเตอร์นั้นสามารถทวีตข้อความได้ 140 ตัว
อักษร อย่างไรก็ตามทวิตเตอร์เป็นหนึ่งในสื่อ
สังคมออนไลน์ที่สามารถทดสอบสคริปต์ได ้  
ดังนั้นทวิตเตอร์จึงเป็นสาเหตุที่ท�ำให้เกิดงานวิจัย
ฉบับนี้

กรีสมังกี้ (Greasemonkey) (Aaron 
Boodman, 2548) เป็นหนึ่งในส่วนเสริมของ 
ไฟร์ฟอกซ์ (Mozilla Firefox) (Mozilla Foun-
dation, 2545) โดยวิธีการติดตั้งกรีสมังกี้จะต้อง
ท�ำการติดต้ังบราวเซอร์ไฟร์ฟอกซ์ก่อน จากนั้น
จึงเลือกติดต้ังส่วนเสริมกรีสมังกี้ จากเมนูส่วน
เสริม โดยส่วนเสริมกรีสมังกี้อนุญาตให้นักพัฒนา
สามารถพัฒนาโปรแกรมท่ีพัฒนาด้วยภาษาจาวา
สคริปต์ท�ำงานบนเว็บบราวเซอร์ได้ ท�ำให้นัก
พัฒนาสะดวกในจัดการหน้าเว็บบราวเซอร์แบบ
อัตโนมัติ (Dean Edwards et al, 2552)

ภาษาจาวาสคริปต์ (Paul Wilton et al, 
2553) เป็นภาษาที่พัฒนาข้ึนเพื่อให้นักพัฒนา
สามารถพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันให้ตอบโต้กับผู้
ใช้งานได้ และท�ำให้หน้าเว็บเคลื่อนไหวได้ เพื่อให้
ผู ้ ใช ้งานที่ เข ้ามาใช ้งานเว็บแอปพลิเคชันมี
ประสบการณ์ในการใช้งานที่ดี ภาษานี้เป็นภาษา
ที่ นิ ยมมาก ซ่ึ งภาษานี้ จะ ใช ้ ร ่ วมกับภาษา 
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เอชทีเอ็มแอล โดยมีภาษาเอชทีเอ็มแอลเป็นหน้า
ติดต่อผู้ใช้ และใช้ภาษาจาวาสคริปต์เป็นภาษาที่
ใช้ในการพัฒนาเพื่อตอบโต้กับผู้ใช้

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานนี้เช่นงานวิจัย
ของ (Greg Little et al, 2550) น�ำเสนอ Koala 
ซึ่งเป ็นระบบในการแชร์ การท�ำงานแบบ
อัตโนมัติ และจัดการระบบธุรกิจบนเว็บ งานวิจัย
ของ (Joseph Boneau, 2543) เป็นงานวิจัยเข้า
ระบบอัตโนมัติ ซึ่งจะเข้าระบบหน้าเว็บแบบ
อัตโนมัติ ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับการพิมพ์
ข้อความลงบนกล่องข้อความอัตโนมัติบนหน้า
เว็บ งานวิจัยของ (Nigel McFalane, 2548)  
มีการน�ำเอากรีสมังกี้ไปจัดการเว็บไซต์ ท�ำให้นัก
พัฒนาสามารถพัฒนาเว็บได้สะดวกมากยิ่งข้ึน 
เนื่องจากกรีสมังกี้สามารถเข้าไปตรวจสอบและ
ซ่อมแซมเว็บไซต์ได้ งานวิจัยของ (Oscar et al., 
2553) น�ำเอากรีสมังกี้มาประยุกต์กับส่วนติดต่อ
ผู้ใช้ ซึ่งท�ำให้การน�ำเอาสคริปต์ของนักพัฒนา
หลายสคริปต์ไปเชื่อมกัน ท�ำให้การจัดการ
สคริปต์ท�ำได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น งานวิจัยที่มีการ
จัดการเว็บฟอร์มของ (Winckler, Macro, et al. 
2554) มีการสร้างระบบในการใส่ข้อความลงใน
เว็บฟอร์ม ซึ่งจะมีการวิเคราะห์หน้าเว็บฟอร์ม
และท�ำการกรอกลงไปอัตโนมัติ โดยมีการ
ประมวลผลกับข้อมูลของผู ้ใช้จากเซิร์ฟเวอร์  
ถัดจากนั้นจะมีการเติมค่าลงในฟอร์มที่ต้องการ
ท�ำให้สามารถกรอกข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
นอกจากนี้ยังมีวิธีการเพิ่มความเร็วในการกรอก
ฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของ (Bownik, L., Gorka 
W. Piasecki, A. 2552) มีการวิเคราะห์ส่วน
ประกอบฟอร์ม จากนั้นค้นหาค่าที่ต้องการเพื่อ

กรอกลงในฟอร์มโดยอัตโนมัติ และมีการ
วิเคราะห์วนซ�้ำ  เพื่อให้การกรอกฟอร์มมีความ
สมบูรณ์ บทความของ (Khare, Rohit., 2549)  
มีการตรวจสอบลักษณะข้อมูลก่อนการน�ำเอา
มากรอกเว็บฟอร์มได ้หลายรูปแบบ ท�ำให้
สามารถน�ำเอาข้อมูลส่วนบุคคลมากรอกข้อมูลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในงานวิจัยนี้มีการน�ำเอากรีสมังกี้มาติดตั้ง
ลงบนเว็บบราวเซอร์ไฟร์ฟอกซ์เพื่อใช้ในการ
ทดสอบสคริปต ์ ในการกรอกข ้ อมู ลลง ใน 
ทวิตเตอร์ เพื่อแสดงโฆษณาอัตโนมัติ จากนั้น
สคริปต์ที่พัฒนาจะน�ำไปทดสอบการทวีตโฆษณา
โดยมีข้อความยาวแตกต่างกัน บนระบบปฏิบัติ
การวินโดวส์ แมคโอเอส X และ ระบบปฏิบัติการ
ลินุกซ์ โดยจะมีการทดสอบความส�ำเร็จ จากนั้น
จะมีการวิเคราะห์ และอภิปรายผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
เมื่อใช้สคริปต์ดังกล่าว

ในบทความนี้กล่าวถึงเน้ือหาตามล�ำดับ
ดังนี้ วัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งหัวข้อนี้จะ
แสดงถึงวัตถุประสงค์ในการสร้างสคริปต์ วิธีการ
พัฒนาสคริปต์ จากนั้นจะน�ำเสนอเกี่ยวกับวิธีการ
ด�ำเนินงานวิจัย เพื่ออธิบายขั้นตอนการท�ำวิจัย 
และวิธีการทดลอง จากนั้นจะมีการน�ำเสนอผล
การทดลองที่ได้ และจะมีการสรุป อภิปรายผล
เป็นส่วนสุดท้าย และแนวทางในการพัฒนาต่อ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
ในงานวิจั ยชิ้ นนี้ มี วั ตถุประสงค ์ เพื่ อ

วิเคราะห์เว็บเพจของทวิตเตอร์ เพื่อน�ำมา
ออกแบบสคริปต์ในการโฆษณาข้อความอัตโนมัติ
บนทวิตเตอร์ เพื่อให้สามารถใช้ทวิตเตอร์ในการ
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ท�ำโฆษณา และสะดวกต่อผู้ใช้ ซึ่งในงานวิจัยนี้จะ
มีการทดสอบบนสคริปต์ด้วยส่วนเสริมกรีสมังกี้ 
บนระบบปฏิบัติการวินโดวส์ แมคโอเอส X และ
ระบบปฏิบัติการลินุกซ์ ซึ่งจะมีการทดสอบบน
ความยาวข้อความขนาดต่าง ๆ กัน โดยไม่เกิน 
140 ตวัอกัษร ซึง่เป็นข้อความทีจ่�ำกัดของทวติเตอร์

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ในงานวิจัยฉบับนี้จะแบ่งส่วนออกเป็น 

ส่วนต่าง ๆ ในการพัฒนา ระบบโฆษณาอัตโนมัติ
บนทวิตเตอร์โดยใช้จาวาสคริปต์ ดังนี้ ส่วนการ
ตรวจสอบหน้าเว็บเพจของทวิตเตอร์ ซึ่งจะต้อง
ตรวจสอบเบื้องต้นว่ามีรูปแบบฟอร์มของเว็บ
เป็นแบบใด และตรวจสอบปุ่มที่ใช้ในการกด ซึ่ง
ในที่นี้จะต้องตรวจสอบ กล่องข้อความในการใส่
ข้อความทวีต และปุ่มที่ใช้ในการทวีต โดยจะต้อง
ดูขั้นตอนในการใช้งานของทวิตเตอร์ให้ครบ 
ถ้วนก่อน จึงจะน�ำเอาวิธีการดังกล่าวไป พัฒนา
สคริปต์ ซึ่งเป็นขั้นตอนถัดไปได้ หลังจากที่มีการ
พัฒนาสคริปต์เสร็จสมบูรณ์ จะต้องมีการทดสอบ 
และปรับปรุงสคริปต์เพ่ือไม่ให้ การท�ำงานมี
ปัญหา โดยรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนจะมี
การน�ำเสนอดังภาพที่ 1

ในการวิเคราะห์หน้าเพจทวิตเตอร์จะใช้
เครื่องมือของบราวเซอร์ คือ Inspector โดย
เครื่องมือนี้สามารถตรวจสอบ name และ id 
ของ หน้าเพจทวิตเตอร์ได้ ท�ำให้สามารถสั่งค�ำสั่ง
สคริปต์เพื่อเข้าถึงแต่ละ element ของหน้าเพจ
ทวิตเตอร์ ซึ่งในที่นี้จะต้องเข้าถึงกล่องข้อความ
ในการทวีต และปุ่ม Tweet 

ในการวิเคราะห์นั้นจะต้องมีการตรวจ

สอบหน้าเพจทวิตเตอร์ให้เรียบร้อย หากมีการ
ตรวจสอบความผิดพลาด ไม่ว่าจะเป็น name 
หรือ id จะท�ำให้เกิดการโจมตีเครื่องแม่ข่ายของ
ทวิตเตอร์โดยไม่ตั้งใจได ้ งานวิจัยนี้จะใช ้  
Greasemonkey ซึง่เป็นส่วนเสริมของไฟร์ฟอกซ์
ในการพัฒนาสคริปต์ ซึ่งส่วนเสริมนี้จะสามารถ
อ่านโปรแกรมจาวาสคริปต์ และท�ำงานบนหน้า
เว็บบราวเซอร์โดยอัตโนมัติได้ 

ข้ันตอนแรกในการท�ำวิจัยนี้จะต้องมีการ
ตรวจสอบวัตถุบนหน้าเว็บที่ต้องการเข้าถึง เช่น
กล่องข้อความในการทวีต และปุ่มที่ใช้ในการ 
ทวีต ด้วย Inspector ของไฟร์ฟอกซ์ จากนั้นให้
เก็บ name และ id ของวัตถุทั้งสองไว้ เพื่อใช้ใน
การพัฒนาโปรแกรมบนจาวาสคริปต์

ในขั้นตอนถัดไปจะท�ำการออกแบบ
โปรแกรมจาวาสคริปต์ โดยจะให้ผู ้ใช้ดึงค่า
ข้อความที่จะใช้ในการโฆษณา จากนั้นน�ำไปใส่ไว้
ในกล่องข้อความของทวิตเตอร์ ถัดจากนั้นจะ
เลือกปุ่มทวีตข้อความ ซ่ึงในการท�ำงานนั้นจะ
ต้องมีการเลือกข้อความทวีต มาทวีตในเวลาที่
ก�ำหนด เช่น จะทวีตข้อความที่ 1 ใน 60 นาที
แรก ใน 60 นาทีถัดมาจะเลือกข้อความที่ 2 และ
ใน 60 นาทีสุดท้าย จะทวีตข้อความที่ 3 ซึ่งเมื่อ
น�ำเอาข้อความใส่ลงในกล่องข้อความเรียบร้อย
แล้ว ปุ ่มทวีตจะถูกกด เพ่ือโพสต์ทวีตในแต่ 
ละครั้ง ดังภาพ (ภาพที่ 2)

ผลการวิจัย
ในการทดลองสคริปต์ มีการทดสอบบน

อุปกรณ์ และสภาพแวดล้อม โดยการทดสอบนั้น
จะใช้คอมพิวเตอร์ MacBook Air 2013 ซึ่งมี
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หน่วยประมวลผลกลาง Intel Core i5 ความถี่ 
1.3GHz หน่วยความจ�ำหลัก 4GB เป็นเครื่อง
ทดสอบ บนระบบปฏิบัติการ Mac OSX และใช้
เครื่อง Intel Core i7-3770 ความถี่ 3.4 GHz 
หน่วยความจ�ำหลัก 8GB ในการทดสอบบน 
ระบบปฏิบัติการ Windows และ Linux โดยใช้
บราวเซอร์ไฟร์ฟอกซ์ รุ่น 26.0 และใช้กรีสมังกี้ซึ่ง
เป็นส่วนเสริม โดยอุปกรณ์ ซึ่งอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ทดสอบแสดงไว้ในตาราง (ตารางที่ 1)

จากการทดสอบบนอุปกรณ์ และระบบ
ปฏิบัติการต่าง ๆ พบว่าอัลกอริธึมนั้นสามารถใช้
ในการทวีตข้อความได้โดยอัตโนมัติ ซึ่งสามารถ
น�ำไปใช้ในการโฆษณาได้ ซึ่งท�ำให้เกิดความ
สะดวกกับผู ้ที่จะน�ำเน้ือความไปโฆษณาบน 
ทวิตเตอร์ และสามารถใช้งานบนทุกระบบปฏิบัติ
การ โดยในการทดสอบนั้นจะมีการทดสอบความ
ส�ำเร็จในการทวีต ในช่วงเวลาต่าง ๆ กัน และ
จ�ำนวนข้อความที่ใช้แตกต่างกัน และความยาว
ข้อความที่แตกต่างกัน ดังตาราง (ตารางที่ 2)

สรุปและอภิปรายผล
ในงานวิจัยชิ้นนี้จะเห็นว่ามีการวิเคราะห์

เว็บเพจของทวิตเตอร์ ซ่ึงสามารถท�ำให้เรา
ออกแบบสคริปต์ในการโฆษณาข้อความอัตโนมัติ
บนทวิตเตอร์ได้ และสามารถทวีตข้อความได้
ความยาวถึง 40, 80, 120 และ 140 ตัวอักษร ได้
ส�ำเร็จ บนระบบปฏิบัติการวินโดวส์ แมคโอเอส 
X และระบบปฏิบัติการลินุกซ์

จากผลการทดลองในตารางที่ 2 พบว่า
ภาพที่ 1  ขั้นตอนวิธีการพัฒนาสคริปต์ 
ที่มา : อภิสิทธิ์ รัตนาตรานุรักษ์. (2559) วาดภาพ

ภาพที่ 2  ผังงานของสคริปต์
ที่มา : อภิสิทธิ์ รัตนาตรานุรักษ์. (2559) วาดภาพ
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สคริปต์ที่พัฒนาขึ้นสามารถท�ำงานได ้อย ่าง 
ถูกต้อง สามารถทวีตข้อความได้ ไม่ว่าจะเป็น
ข้อความทั่วไป หรือข้อความโฆษณา ซึ่งสคริปต์ที่
พัฒนาขึ้นจะมีการจับเวลาตามท่ีเราก�ำหนดไว้  
เมื่อถึงเวลาที่ก�ำหนดจะท�ำการทวีตโฆษณาใหม่ 
ท�ำให้สามารถทวีตข้อความได้โดยผู ้ใช้ไม่ต้อง
พิมพ์ข้อความเพื่อทวีตเอง

จากการทดลองจะเห็นว่าข้อความโฆษณา
ที่ทวีต เป็นไปอย่างถูกต้องและตรงตามเวลาที่
ก�ำหนด ซึ่งท�ำให้การทวีตโฆษณา เป็นไปอย่าง
ราบรื่น และสามารถใช้งานจริงได้ และสามารถ
ท�ำงานได้บนทุกระบบปฏิบัติการ ท�ำให้สามารถ
ใช้งานบนเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีมีระบบปฏิบัติ
การที่แตกต่างกันได้ 

งานวิจัยช้ินนี้สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้
จริงได้ เนื่องจากเครื่องมือที่ใช้นั้นไม่ต้องลง 

ทุนซื้อ ท�ำให้ประหยัดต้นทุนเพื่อซื้อโฆษณาลง
บนทวิตเตอร์ ซ่ึงเหมาะกับธุรกิจขนาดกลาง 
หรือขนาดย่อม ซึ่งต้นทุนในการโฆษณามีไม่สูง
มากนัก นอกจากนี้งานชิ้นนี้สามารถให้ผู้ท�ำ
ธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อม ไม่จ�ำเป็นต้อง
เป ิดใช ้งานทวิตเตอร ์ตลอดเวลาเนื่องจาก
สคริปต์จากงานวิจัยช้ินนี้สามารถน�ำเอาไป
ประยุกต์ใช้เพ่ือให้มีการทวีตโฆษณาได้อัตโนมัติ
อยู่แล้ว 

งานวจิยัชิน้นีส้ามารถน�ำเอาไปพฒันาต่อได้ 
โดยการเพิ่มการทวีตแบบมีรูปภาพเข้าไปด้วย 
เพื่อให้ความน่าสนใจของโฆษณามีมากยิ่งขึ้น 
หรือน�ำเอาไปใช้งานบนสื่อสังคมออนไลน์อื่น 
เช่น Facebook Instagram เพื่อให้การโฆษณา
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เป็นวารสารตีพิมพ์

และเผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการในด้านเทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ และสหวิทยาการ 

ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยบทความที่พิจารณาตีพิมพ์ในวารสารนี้จะต้องไม่เคยตีพิมพ์เผย

แพร่ในวารสารใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ของวารสารอื่น บทความที่ตีพิมพ์ลง
ในวารสารฉบับนี้จะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องจำ�นวน 2 ท่านต่อหนึ่ง

บทความ และได้รับความเห็นชอบจากบรรณาธิการวารสารเทคโนโลยีอุตสาหกรรม : มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการแก้ไขต้นฉบับและการพิจารณาตีพิมพ์ตาม

ลำ�ดับก่อนหลัง โดยมีข้อเสนอแนะในการส่งบทความดังนี้

การเตรียมต้นฉบับบทความ
•	 ขนาดกระดาษ A4
•	 ขอบกระดาษ  ขอบบน 1 นิ้ว  ขอบล่าง 1 นิ้ว  ขอบซ้าย 1.25 นิ้ว  ขอบขวา 1 นิ้ว
•	 ระยะระหว่างบรรทัด  หนึ่งเท่า (Single Space)
•	 จัดหน้ากระดาษในส่วนของบทความเป็น 2 คอลัมน์
•	 ภาพประกอบ ควรแนบไฟล์ภาพต้นฉบับพร้อมเขียนค�ำอธิบายภาพ และหมายเลขก�ำกับภาพ
•	 ตัวอักษร ใช้ TH SarabunPSK  ตามที่ก�ำหนดดังนี้

o	 ชื่อเรื่อง (Title) 
- ภาษาไทย ขนาด 18 point, ก�ำหนดกึ่งกลาง, ตัวหนา 
- ภาษาอังกฤษ ขนาด 18 point, ก�ำหนดกึ่งกลาง, ตัวหนา  

o	 ชื่อผูเขียน (ทุกคน)
- ชื่อผูเขียน ภาษาไทย – อังกฤษ  ขนาด 16 point  , ก�ำหนดกึ่งกลาง , ตัวหนา
- ที่อยูผูเขียน ขนาด 14 point , ก�ำหนดกึ่งกลาง

o	 บทคัดยอ 
- ชื่อ “บทคัดยอ” และ “Abstract” ขนาด 16 point , ก�ำหนดกึ่งกลาง , ตัวหนา
- เนื้อหาบทคัดยอภาษาไทย  ขนาด 16 point , ก�ำหนดชิดขอบ , ตัวธรรมดา
- เนื้อหา บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ขนาด 16 point , ก�ำหนดชิดขอบ
-  ยอหนา 0.5 นิ้ว

o	 ค�ำส�ำคัญ ให้พิมพ์ต่อจากส่วนบทคัดย่อ ควรเลือกค�ำส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับบทความ ประมาณ  
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4-5 ค�ำ    ใช้ตัวอักษร ภาษาไทย หรือ อังกฤษ ขนาด 16 point

o	 Keyword  ให้พิมพ์ต่อจากส่วน Abstract ควรเลือกค�ำส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับบทความ
   ภาษาอังกฤษ ขนาด 16 point

o	 รายละเอียดบทความ (Body) 
-  ค�ำหลักบทขนาด 16 point , ก�ำหนดชิดซาย , ตัวหนา 
-  หัวขอยอยขนาด 16 point , ก�ำหนดชิดซาย , ตัวหนา
-  ตัวอักษรขนาด 16 point , ก�ำหนดชิดขอบ , ตัวธรรมดา
-  ยอหนา 0.5 นิ้ว

รายละเอียดบทความประกอบด้วย  บทน�ำ  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  อุปกรณ์และวิธีด�ำเนิน   
การวิจัย  ผลการวิจัย  สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  ข้อเสนอแนะ  และเอกสารอ้างอิง

	 ค�ำศัพท ์ ให้ใช้ศัพท์บัญญัติของราชบัณฑิตยสถาน
•	 รูปภาพและตาราง  กรณีรูปภาพและตาราง หัวตารางให้จัดชิดซ้ายของคอลัมน์ ค�ำบรรยาย

รูปภาพให้อยู่ใต้รูปภาพ และจัดกึ่งกลางคอลัมน์ เนื้อหา และค�ำบรรยายภาพ ใช้ตัวอักษรขนาด 16 
point ตัวปกติ ให้ขนาดของรูปภาพและตารางอยู่ในคอลัมน์ (ในกรณีที่ขนาดของรูปภาพและตารางมี
ขนาดใหญ่เกินคอลัมน์สามารถขยายได้เต็มหน้ากระดาษ

•	 การเขียนเอกสารอ้างองิ ให้ใช้รปูแบบของ American Psychological Association (APA) 

	 การอ้างองิท้ายบทความ เป็นการรวบรวมเอกสารท้ังหมดท่ีผูเ้ขยีนบทความได้ใช้อ้างองิในการ

เขยีนบทความ และจัดเรียงรายการตามล�ำดับอักษรชื่อผู้แต่ง ตัวอย่าง เช่น

	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ. (พิมพ์ครั้งที่). เมืองที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์.

	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ใน ชื่อบรรณาธิการ, ชื่อหนังสือ. (เลขหน้าบทความ). 

เมืองที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์.

	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่พิมพ์ (ฉบับที่), เลขหน้าบทความ.

	 ชื่อผู้เขียนวิทยานิพนธ์. (ปีที่วิจัยส�ำเร็จ). ชื่อวิทยานิพนธ์. วิทยานิพนธ์ปริญญา(ระดับ) ชื่อ

สาขาวิชา สังกัดของสาขาวิชา มหาวิทยาลัย. 

	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่เผยแพร่). ชื่อเรื่อง. ค้นเมื่อ [วัน เดือน ปี] จาก แหล่งสารสนเทศ.[หรือ URL] 
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การส่งต้นฉบับบทความ
การส่งบทความต้องท�ำการส่งผ่านระบบ http://www.journal.fit.ssru.ac.th เท่านั้น  

หากต้องการรายละเอียดเพิ่มเติม สามารถติดต่อได้ที่ กองบรรณาธิการวารสารวิชาการเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา เลขที่ 1 ถนนอู่ทองนอก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 โทรศัพท์ 0 2160 1438 ต่อ 22 
โทรสาร 0 2160 1440 email : fit@ssru.ac.th
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