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การประเมินปัญหาผู้ประกอบธุรกิจการพิมพ์ในจังหวัดสมุทรสงคราม
Problem estimation of  Printing business in Samut Songkhram Province. 

วีระ โชติธรรมาภรณ์1 , ไกรพ เจริญโสภา2 
1,2 สาขาเทคโนโลยีการพิมพ์  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้   มีวัตถุประสงค์เพื่อ เพื่อประเมินปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการพิมพ์ แต่ละประเภท

ในจังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อเพื่อศึกษาปัญหาใน 6 ด้านด้วยกันคือ ปัญหาด้านการผลิต ปัญหาด้าน
การเงิน ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาด้านบริหารจัดการ  ปัญหาด้านการตลาด  และปัญหาด้านวัตถุดิบ 
พบว่า การดำ�เนินธุรกิจการพิมพ์ด้านการผลิตโดยรวมพบว่า ระดับปัญหาอยู่ในเกณฑ์มีปัญหาน้อย ค่า
เฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 1.8 ปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการพิมพ์ด้านการเงินโดยรวมพบว่า ระดับปัญหา
อยู่ในเกณฑ์มีปัญหาน้อย ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 1.8 ปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการพิมพ์ด้านบุคลากร
โดยรวมพบว่า ระดับปัญหาอยู่ในเกณฑ์มีปัญหาปานกลาง ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.0 ปัญหาในการ
ดำ�เนินธุรกิจการพิมพ์ด้านบริหารจัดการ โดยรวมพบว่า ระดับปัญหาอยู่ในเกณฑ์มีปัญหามาก ค่าเฉลี่ย
เลขคณิตเท่ากับ 3.8 ปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการพิมพ์ด้านการตลาดโดยรวมพบว่า ระดับปัญหาอยู่
ในเกณฑ์มีปัญหาน้อย ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 2.2 และสุดท้ายคือสภาพปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการ
พิมพ์ด้านวัตถุดิบโดยรวมพบว่า ระดับปัญหาอยู่ในเกณฑ์มีปัญหาปานกลาง ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 2.7

คำ�สำ�คัญ :  สถานการณ์ปัญหา,  ธุรกิจการพิมพ์
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Abstract
This research aims. To estimate the problems in the printing business. Each  

category in Samut Songkhram province. To study the problem in the six areas of  
cooperation. Problems in manufacturing Financial problems. Personnel issues.  
Management issues. Marketing problems. And related materials.Found that the  
printing business of manufacturing as a whole showed that Level, the problem  
remained with little problem. Mean equal to 1.8 problems, financial printing  
business as a whole showed that Level, the problem remained with little problem. Mean 
equal to 1.8 trouble printing operations personnel as a whole showed that Level, the  
problem remained a moderate problem. Mean equal to 3.0 problems in business  
management, printing of the overall level of problem that has many problems  
remained. Mean equal to 3.8 the problem of business printing of marketing as a whole 
showed that Level, the problem remained with little problem. Mean was 2.2, and  
finally the problems in the printing business as a whole showed that the raw materials. 
Level, the problem remained a moderate problem. Mean was 2.7

Keyword :  printing solution, printing bussiness
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บทนำ�
ธุรกิจการพิมพ์ เป็นการดำ�เนินกิจการค้า 

การบริการที่เกี่ยวข้องกับการพิมพ์ในทุกภาคส่วน 
โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้องค์กรหรือหน่วยงานมี
ความสามารถทางการแข่งขัน ตอบสนองลูกค้า 
กิจการมีกำ�ไรจากการดำ�เนินธุรกิจ นอกจากนี้ธุรกิจ
การพิมพ์มีความสำ�คัญต่อการพัฒนาประเทศ  
และมีการเติบโตพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การขยาย
ตัวในธุรกิจการพิมพ์สูงขึ้นเกือบทุกปี กล่าวคือ
ในช่วงระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา อุตสาหกรรม
สิ่งพิมพ์ของไทยมีการขยายตัวสูงขึ้นมาก โดยมี
อัตราการขยายตัวเฉลี่ยประมาณ   ร้อยละ 13.5 
นับตั้งแต่ปี 2530 เป็นต้นมาและในปัจจุบันคาด
ว่ามูลค่าของตลาดสิ่งพิมพ์สูงถึง 150,000 ล้าน
บาท [5]  ธุรกิจการพิมพ์ส่วนใหญ่มักสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคภายในประเทศเป็นหลัก ซึ่ง
มีอัตราการเติบโตร้อยละ 10-15 ต่อปี [4] ซึ่ง
สอดคล้องกับบทความของปฐม สุทธาธิกุลชัย [3] 
ซึ่งเขียนไว้ในวารสารสุโขทัยธรรมาธิราช ปีที่ 10 
ฉบับที่ 3 เรื่อง อุตสาหกรรม การพิมพ์ : ความ
ก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรคและทิศทาง ซึ่งกล่าว
ว่าความก้าวหน้าของธุรกิจการพิมพ์ของประเทศ
มีแนวโน้มจะเติบโตและจะสดใสมากยิ่งขึ้น  
โดยมีบทบาทและความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการ
ศึกษา การสื่อสาร และยัง สนับสนุนด้านการส่ง
ออกโดยมีส่วนในการสร้างมูลค่าเพิ่มธุรกิจการ
พิมพ์นั่นเอง อย่างไรก็ดี ในการดำ�เนินธุรกิจ
ใด ๆ ก็ตามจะต้องอาศัยการดำ�เนินกิจกรรมด้าน 
ต่าง ๆ ควบคู่พร้อมกันหลาย ๆ ด้าน [6] อาทิเช่น  
การตลาด การผลิต การเงิน บุคลากร การบริหาร
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ จึงจะทำ�ให้ธุรกิจนั้น

ประสบความสำ�เร็จ สามารถทำ�กำ�ไรได้สูงสุด
ตรงตามเป้าหมายที ่วางไว้ ธ ุรกิจโรงพิมพ์ก็
เช่นกันย่อมต้องการให้สามารถดำ�เนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ดังกล่าวอย่างราบรื่น และบรรลุตามเป้า
หมายที่กำ�หนดไว้ แต่บางครั้งในการดำ�เนินธุรกิจ  
ผู้ประกอบการอาจจะประสบปัญหาในการ
ดำ�เนินกิจกรรมด้านต่าง ๆ อันเป็นสาเหตุให้ราย
ได้ลดลง รายได้ไม่คุ้มรายจ่ายจนไม่สามารถทำ�
กำ�ไรได้ ขาดสภาพคล่องทางการเงินและมีผล
ทำ�ให้ธุรกิจนั้นล้มเลิกไปในที่สุด ปัญหาที่เกิดขึ้น
อาจจะเป็นปัญหาที่เกิดจากปัจจัยภายใน ได้แก่ 
ปัญหาทางด้านการผลิต ปัญหาทางด้านการเงิน 
ปัญหาทางด้านบุคลากร ปัญหาทางด้านการ
บริหารจัดการ หรือเป็นปัญหาที่เกิดจากภายนอก 
ได้แก่ ปัญหาด้านการตลาด ด้วยเหตุผลดังกล่าว
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัญหาในการ
ดำ�เนินธุรกิจการพิมพ์จังหวัดสมุทรสงคราม  
โดยเฉพาะในส่วนของธุรกิจการพิมพ์   เพื่อศึกษา
ปัญหาใน 4 ด้านด้วยกันคือ ปัญหาด้านการผลิต 
ปัญหาด้านการเงิน ปัญหาด้านบุคลากร และ
ปัญหาด้านการตลาด ว่ามีปัญหามากน้อยเพียงใด

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย
เพ่ือประเมินปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจ 

การพิมพ์ แต่ละประเภทในจังหวัดสมุทรสงคราม

วิธีดำ�เนินการวิจัย/เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจ
การพิมพ์ทั้งหมดในจังหวัดสมุทรสงคราม รวม 3 
อำ�เภอ ได้แก่  อำ�เภอเมืองสมุทรสงคราม อำ�เภอ
อัมพวา และอำ�เภอบางคนที 
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วิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
1.ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับปัญหาผู้ประกอบ 

ธุรกิจการพิมพ์ ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจการพิมพ ์
เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
เบื้องต้น. [2]  

2.ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจาก
เอกสาร และตำ�ราหลักการวิจัยเบื้องต้น [1]  

3.ดำ�เนินการสร้างแบบสอบถามตาม
แนวคิดที่ กำ �หนดโดยเครื่ องมือที่ ใช้ ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลครั้ ง น้ี เ ป็นแบบสอบถาม 
ที่ผู ้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง เพื่อสอบถามความคิด 
เห็นของผู้ประกอบการธุรกิจโรงพิมพ์สิ่งพิมพ์ 
ทั่วไปในจังหวัดสมุทรสงคราม เกี่ยวกับปัญหา 
ในการดำ�เนินธุรกิจโรงพิมพ์สิ่งพิมพ์ โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
สถานภาพทางธุรกิจโรงพิมพ์ของผู้ตอบ มีลักษณะ 
เป็นแบบสำ�รวจรายการ (Check  List) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจโรงพิมพ์ มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ และมีคำ�ถามปลายเปิด (Open End)

4.นำ�แบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว เสนอ 
ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเหมาะสม หรือความ
ตรงตามเนื้อหาของข้อคำ�ถาม สำ�หรับรายชื่อ 
ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ

ผลการวิจัย
การเสนอรายงานผลการวิจัย เป็นการนำ�

เสนอผลการวิจัยจากการวิจัยเชิงสำ�รวจ เรื่อง
การประเมินปัญหาผู้ประกอบธุรกิจการพิมพ์ใน

จ ังหว ัดสม ุทรสงคราม    ผลการว ิ เคราะห ์
ข ้อม ูลสภาพปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการพิมพ์
ด้านการผลิต พบว่าปัญหาการใช้กำ�ลังการผลิต
ไม่เต็มที่ มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย
เลขคณิตเท่ากับ 3.1 ปัญหาของเสียจากการผลิต
มีมาก มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ยเลขคณิต
เท่ากับ 2.1 สภาพปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการ
พิมพ์ด้านการผลิตโดยรวมพบว่า ระดับปัญหา
อยู ่ในเกณฑ์มีปัญหาน้อย ค่าเฉลี ่ยเลขคณิต
เท่ากับ 1.8 สภาพปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการ
พิมพ์ด้านการเงิน พบว่าปัญหาระบบการเงินไม่
ชัดเจนแน่นอน มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย
เลขคณิตเท่ากับ 2.1 เช่นเดียวกับปัญหาภาระ
เกี่ยวกับดอกเบี้ยหรือหนี้ สินที่ต้องชำ�ระมาก  
มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 
2.3 สภาพปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการพิมพ์
ด้านการเงินโดยรวมพบว่า ระดับปัญหาอยู่ใน
เกณฑ์มีปัญหาน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 
1.6 สภาพปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการพิมพ์
ด้านบุคลากร พบว่าปัญหาผู้บริหารขาดความรู้
ความเข้าใจในด้านการพิมพ์ และข้อ 2. ผู้บริหาร
ขาดความรู้ความเข้าใจในด้านการบริหารธุรกิจ  
มี ปั ญ ห า อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ มี ปั ญ ห า น้ อ ย ที่ สุ ด  
ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 1.1 สภาพปัญหาใน
การดำ�เนินธุรกิจการพิมพ์ด้านบุคลากรโดยรวม 
พบว่า ระดับปัญหาอยู่ในเกณฑ์มีปัญหาปานกลาง  
ค่าเฉลี ่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.0   ในการดำ�เนิน
ธุรกิจการพิมพ์ด้านบริหารจัดการพบว่าปัญหา 
ข้อ 1.ผู้บริหารขาดความรู้ความเข้าใจในด้านการ
พิมพ์ มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย
เลขคณิตเท่ากับ 2.6 ปัญหาขาดความรู้ความ
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เข้าใจในด้านการวางแผน ขาดระบบการบริหาร
งานบุคลคล การนำ�ระบบการจัดการคุณภาพ
มาใช้ และขาดการติดตามและประเมินผล  
เป็นปัญหาผู้ประกอบธุรกิจการพิมพ์ ที่มีปัญหา
มาก ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.1, 4.0, 3.8 และ 
4.3 สภาพปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการพิมพ์
ด้านบริหารจัดการ โดยรวมพบว่า ระดับปัญหา
อยู ่ในเกณฑ์มีปัญหามาก ค่าเฉลี ่ยเลขคณิต
เท่ากับ 3.8 สภาพปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการ
พิมพ์ด้านการตลาดพบว่าปัญหาการผูกขาดของ
โรงพิมพ์บางแห่ง และการตั้งราคางานพิมพ์ไม่
สามารถทำ�กำ�ไรได้ มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 1.1 และ 1.1 ปัญหา
ไม่สามารถหางานมาป้อนโรงพิมพ์ได้ตลอดเวลา 
มีปัญหาอยู ่ในระดับน้อย ค่าเฉลี ่ยเลขคณิต
เท่ากับ 2.4 ปัญหาการตัดราคากันเองของ 
โรงพิมพ์ มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย
เลขคณิตเท่ากับ 2.6 และปัญหาขาดการวางแผน
ทางการตลาด เป็นปัญหาผู ้ประกอบธุรกิจ 
การพิมพ์ที่มีปัญหามาก ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 
3.9 สภาพปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการพิมพ์
ด้านการตลาดโดยรวมพบว่า ระดับปัญหาอยู่
ในเกณฑ์มีปัญหาน้อย ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 
2.2 ปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการพิมพ์ด้านการ
วัตถุดิบพบว่าปัญหาวัตถุดิบมักขาดแคลนและ
เสื่อมสภาพเร็ว มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 1.1 และ1.1 ปัญหา
วัตถุดิบมีราคาไม่ได้มาตรฐาน มีปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.2 
ปัญหาวัตถุดิบมีราคาไม่แน่นอนและ การนำ�
ระบบจัดการคุณภาพมาใช้ เป็นปัญหาผู้ประกอบ

ธุรกิจการพิมพ์ ที่มีปัญหามาก ค่าเฉลี่ยเลขคณิต
เท่ากับ 3.9 และ 4.1 สภาพปัญหาในการดำ�เนิน
ธุรกิจการพิมพ์ด้านวัตถุดิบโดยรวมพบว่า ระดับ
ปัญหาอยู่ในเกณฑ์มีปัญหาปานกลาง ค่าเฉลี่ย
เลขคณิตเท่ากับ 2.7

สรุปผล อภิปรายผล
1.ในส่วนสภาพปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจ

การพิมพ์ด้านการผลิต ส่วนที่เป็นปัญหามาก 
ได้แก่ การใช้กำ�ลังการผลิตไม่เต็มที่ ปัญหาอยู่
ในระดับปานกลาง สามารถสรุปปัญหาในการ
ดำ�เนินธุรกิจการพิมพ์ด้านการผลิตโดยรวมพบว่า 
ระดับปัญหาอยู่ในเกณฑ์มีปัญหาน้อย 

2.สภาพปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการ
พิมพ์ด้านการเงิน ส่วนที่เป็นปัญหามาก ได้แก่ 
พบว่าปัญหาระบบการเงินไม่ชัดเจนแน่นอน และ 
มีภาระเกี่ยวกับดอกเบี้ยหรือหนี้สินที่ต้องชำ�ระ
มากสามารถสรุปปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการ
พิมพ์ด้านการเงินโดยรวมพบว่า ระดับปัญหาอยู่
ในเกณฑ์มีปัญหาน้อย 

3.ในส่วนสภาพปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจ
การพิมพ์ด้านการบุคลากรส่วนที่เป็นปัญหามาก 
ได้แก่ ปัญหาขาดแคลนบุคลากรทางการพิมพ์, 
บุคลากรขาดความรับผิดชอบในหน้าที่และ 
บุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการแสวงหา
ความรู้ใหม่ๆเพิ่มเติม เป็นปัญหาผู้ประกอบธุรกิจ
การพิมพ์ที่มีปัญหามาก 

4.สภาพปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการ
พิมพ์ด้านการบริหารจัดการ ส่วนที่เป็นปัญหา
มาก ได้แก่ ปัญหา ขาดความรู้ความเข้าใจในด้าน
การวางแผน, ขาดระบบการบริหารงานบุคลคล, 
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การนำ�ระบบการจัดการคุณภาพมาใช้ และ ขาด
การติดตามและประเมินผล โดยรวมพบว่า ระดับ
ปัญหาอยู่ในเกณฑ์มีปัญหามาก 

5.สภาพปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการ
พิมพ์ด้านการตลาดโดยรวมพบว่า ระดับปัญหา
อยู่ในเกณฑ์มีปัญหาน้อย 

6.ปัญหาในส่วนสภาพปัญหาในการ
ดำ�เนินธุรกิจการพิมพ์ด้านวัตถุดิบพบว่าส่วนที่
เป็นปัญหามาก ได้แก่ ปัญหาวัตถุดิบมีราคาไม่
แน่นอน  และการนำ�ระบบจัดการคุณภาพมาใช ้
โดยรวมพบว่า ระดับปัญหาอยู่ในเกณฑ์มีปัญหา
ปานกลาง 
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การจัดทำ�ฐานข้อมูลธุรกิจสิ่งพิมพ์ในจังหวัดสมุทรสงคราม 
Database of  Publishing Business in Samut Songkhram  

Province.
วัฒน์  พลอยศรี1*, วีระ  โชติธรรมาภรณ ์

สาขาวิชาเทคโนโลยีการพิมพ์  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ สร้างฐานข้อมูลอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ในจังหวัดสมุทรสงคราม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แบบสอบถามแบบงานวิจัยเกี่ยวกับธุรกิจสิ่งพิมพ์ในจังหวัด
สมุทรสงครามแบบปลายเปิด  2) แบบประเมินค่าความสอดคล้องวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม  
โดยผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 5 คน  ขอบเขตงานวิจัยที่ใช้ในการดำ�เนินการวิจัยใช้พื้นที่จังหวัดสมุทรสงคราม
ทั้งจังหวัด  ผลการวิจัยพบว่า 1) มีสถานประกอบการในจังหวัดสมุทรสงครามทั้งสิ้น 16 แห่ง ตั้งอยู่ใน 
อำ�เภอทั้งหมด โดยสำ�รวจไม่พบในอำ�เภออัมพวา และอำ�เภอบางคนที     2)  สถานประกอบการทั้งหมด
เป็นการดำ�เนินธุรกิจแบบเจ้าของคนเดียว   3)  สถานประกอบการทั้งหมดเป็นอุตสาหกรรมขนาดเล็ก

คำ�สำ�คัญ :  ฐานข้อมูล, ธุรกิจสิ่งพิมพ์, สมุทรสงคราม
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Abstract
This research aimed to construct publishing business’ database in Samusongkharm 

province. Research tools consisted of 1) open-ended query of publishing business of 
Samut Songkhram province 2) Item-Objective Congruence Index: IOC (by 5 specialists). 
Scope of study included all areas in Samutsongkharm. The results of this study are as 
follows: 1) 16 publishing houses locate in all districts except Ampawa and Bangkhontee. 
2) All publishing houses were sole Proprietorship. 3) All publishing houses are categorized 
as small business enterprises.

KeyWords : Database, Publishing Business, Samut Songkhram
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
ธุรกิจการพิมพ์ เป็นธุรกิจอุตสาหกรรมที่มี

ลักษณะพิเศษ เพราะเป็นการผลิตสิ่งพิมพ์ที่ช่วย
ให้คนในประเทศได้มีโอกาสรับรู้ข่าวสารข้อมูล 
ได้ศึกษาหาความรู้ ซึ่งมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต พัฒนางานอาชีพ ให้เป็นสมาชิกที่ดีของ
สังคม มีความเข้าใจในขนบธรรมเนียมประเพณี
วัฒนธรรม ตลอดทั้งมีทักษะความรู้ในด้านต่าง ๆ 
นอกจากน้ีธุรกิจการพิมพ์ยังเป็นตัวบ่งชี้ถึงอัตรา
การรู้หนังสือของประชากรและพื้นฐานการ
ศึกษาของประชากรในประเทศอีกด้วย ในส่วน
ของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ธุรกิจการ
พิมพ์จะมีส่วนสำ�คัญยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศ เพราะนอกจากจะทำ�ให้เกิดการ
จ้างงานแล้ว ยังจะช่วยส่งเสริม กระตุ้นให้เกิด
การขยายตัว อุตสาหกรรมการพิมพ์ในด้านอื่น ๆ  
อีกด้วย เช่น อุตสาหกรรมกระดาษ อุตสาหกรรม
หมึกพิมพ์อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองจักรกลทาง
ด้านการพิมพ์ อุตสาหกรรมสนับสนุนการพิมพ์ 
เป็นต้น    จากการศึกษาผลผลิตของอุตสาหกรรม
การพิมพ์ไทยในแต่ละปีพบว่ามีอัตราการเติบโต
และการขยายตัวในธุรกิจการพิมพ์สูงขึ้นเกือบ
ทุกปี (รังค์สิมา  มโนปัญจสิริ, 2543: 33-36) 

ในระยะแรกธุรกิจโรงพิมพ์มีเงินลงทุน
ไม่สูงมากนัก มีปริมาณงานพิมพ์ไม่มาก ระบบ
การพิมพ์ที่ ใช้ มั ก เ ป็นแบบเลต เตอร์ เพรส  
(Letterpress) ต่อมามีการนำ�เทคโนโลยีระบบ
การพิมพ์ออฟเซต (Offset) ซึ่งเป็นระบบที่นำ�
ใช้พิมพ์หนังสือและสิ่งพิมพ์ทั่วไป นอกจากนี้ยัง
มีระบบการพิมพ์อื่น ๆ เช่น การพิมพ์กราเวียร์ 
(Gravure) การพิมพ์เฟลกโซกราฟี (Flexography) 

การพิมพ์ พื้นฉลุลายผ้า (Screen) การพิมพ์แพด 
(Pad) เป็นต้น 

ธุรกิจโรงพิมพ์ที่ดำ�เนินการในปัจจุบัน
ส่วนใหญ่เป็นโรงพิมพ์ส่ิงพิมพ์ท่ัวไปท่ีรับจ้าง
พิมพ์งานทั่วไปหลากหลายชนิด เช่น นามบัตร 
บัตรเชิญ หนังสือเล่ม นิตยสาร วารสาร 
หนังสือพิมพ์ แผ่นพับ โปสเตอร์ ปฏิทิน กระดาษ
ห่อของขวัญ เป็นต้น ซึ่งลักษณะการดำ�เนินธุรกิจ  
โรงพิมพ์ประเภทนี้จะเป็นการรับจ้างพิมพ์งาน
ตามความต้องการของลูกค้าที่ส่ังพิมพ์เป็นหลัก
นับว่าธุรกิจโรงพิมพ์สิ่งพิมพ์ทั่วไปเป็นธุรกิจโรง
พิมพ์ที่มีจำ�นวนมากที่สุด นอกจากนี้ยังมีธุรกิจ
โรงพิมพ์ประเภทอื่น ได้แก่ ธุรกิจการพิมพ์บรรจุ
ภัณฑ์ ธุรกิจโรงพิมพ์สิ่งพิมพ์ลักษณะพิเศษ ธุรกิจ
โรงพิมพ์ผ้าธุรกิจการพิมพ์ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่

ปัจจุบันพบว่า ข้อมูลของธุรกิจอุตสาหกรรม 
สิ่งพิมพ์ในจังหวัดสมุทรสงคราม ทางกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมและทางอุตสาหกรรมจังหวัดไม่มี
ข้อมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ์ในจังหวัด
สมุทรสงคราม

การจัดข้อมูลให้ เป็นระบบฐานข้อมูล
ทำ�ให้ข้อมูลมีส่วนดีกว่าการเก็บข้อมูลในรูปของ
แฟ้มข้อมูล เพราะการจัดเก็บข้อมูลในระบบฐาน
ข้อมูล จะมีส่วนที่สำ�คัญกว่าการจัดเก็บข้อมูลใน
รูปของแฟ้มข้อมูลดังนี้ 1. ลดการเก็บข้อมูลที่ซ้ำ�
ซ้อน  2. รักษาความถูกต้องของข้อมูล เนื่องจาก
ฐานข้อมูลมีเพียงฐานข้อมูลเดียว 3. การป้องกัน
และรักษาความปลอดภัยให้กับข้อมูลทำ�ได้อย่าง
สะดวก การป้องกันและรักษาความปลอดภัยกับ
ข้อมูลระบบฐานข้อมูลจะให้เฉพาะผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
เท่ านั้ นจึ งจะมีสิทธิ์ เข้ า ไปใช้ ฐานข้อมู ล ได้   
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4. สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ เนื่องจากในระบบ
ฐานข้อมูลจะเป็นท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลทุกอย่าง
ไว้ ผู้ใช้แต่ละคนจึงสามารถที่จะใช้ข้อมูลในระบบ
ได้ทุกข้อมูล 5. มีความเป็นอิสระของข้อมูล เมื่อ
ผู้ใช้ต้องการเปลี่ยนแปลงข้อมูลหรือนำ�ข้อมูล
มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับโปรแกรมที่เขียน
ขึ้นมา จะสามารถสร้างข้อมูลนั้นขึ้นมาใช้ใหม่ได้ 
โดยไม่มีผลกระทบต่อระบบฐานข้อมูล (http://
www.culi. chula. ac.th/Tic/detail47.html, 
2547) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัย จึงมีความ
สนใจที่จะสร้างฐานข้อมูลของอุตสาหกรรมสิ่ง
พิมพ์ในจังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อได้ฐานข้อมูล
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์เกี่ยวกับข้อมูลของลักษณะ
ธุรกิจสิ่งพิมพ์ที่ผลิต ขนาดของโรงงาน เครื่องจักร
ในการผลิต ให้หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ
บุคคลทั่วไป สามารถใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ในจังหวัด
สมุทรสงคราม 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อเก็บรวบรวมฐานข้อมูลลักษณะสิ่ง

พิมพ์ที่ผลิต ขนาด ประเภทของธุรกิจสิ่งพิมพ์ 
เครื่องจักรในการผลิตในจังหวัดสมุทรสงคราม 
เพื่อทำ�เป็นฐานข้อมูลในการเผยแพร่ให้แก่ผู้
บริโภคในการเลือกสถานประกอบการธุรกิจสิ่ง
พิมพ์ให้เหมาะกับงานทางการพิมพ์ของผู้บริโภค 
และเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการพัฒนา
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ในจังหวัดสมุทรสงคราม

ขอบเขตในการวิจัย 
1. พื้นที่ศึกษา
จัดเก็บรวบรวมฐานข้อมูลอุตสาหกรรมส่ิง

พิมพ์ของจังหวัดสมุทรสงคราม ทั้งจังหวัด แบ่ง
ออกเป็น 3 อำ�เภอ 36 ตำ�บล 284 หมู่บ้าน 

5.1.1 อำ�เภอเมืองสมุทรสงคราม มีเนื้อที่ 
169.057 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 40.57 
ของพื้นที่ทั้งจังหวัด 

5.1.2 อำ�เภออัมพวา มีเนื้อที่ 170.164 
ตารางกิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 40.84 ของพื้นที่
ทั้งจังหวัด 

5.1.3 อำ�เภอบางคนที มีเนื้อที่ 77.486 
ตารางกิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 18.59 ของพื้นที่
ทั้งจังหวัด

2. ตัวแปรที่ศึกษา
5 .2 . 1  ต ั วแปรต ้น  ค ื อ  ฐานข ้ อม ู ล

อุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์จังหวัดสมุทรสงคราม
5.2.2 ตัวแปรตาม คือ   ลักษณะสิ่งพิมพ์

ที่ผลิต ขนาด ประเภทของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ 
เครื่องจักรในการผลิตในจังหวัดสมุทรสงคราม

3.  โปรแกรมในการจัดทำ�ฐานข้อมูล  
จั ด ทำ � ฐ า น ข้ อ มู ล อุ ต ส า ห ก ร ร ม สิ่ ง

พิมพ์จังหวัดสมุทรสงครามโดยใช้โปรแกรม  
Microsoft Access

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1.ฐานข้อมูลธุรกิจสิ่งพิมพ์จังหวัดสมุทรสงคราม 

ที่สร้างด้วยโปรแกรม Microsoft Access 
2.แบบสอบถาม ที ่ใช้ในการสัมภาษณ์

เพื่ อนำ �ข้ อ มูลมาสร้ า ง เป็นฐานข้อมู ล เป็น
แบบสอบถามลักษณะปลายเปิด (Open End)
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วิธีดำ�เนินการและเก็บรวบรวมข้อมูล 
การดำ�เนินการในการสร้างฐานข้อมูล

ธ ุรก ิจส ิ ่งพ ิมพ์จ ังหว ัดสมุทรสงคราม คณะ
ผู ้วิจัยได้ปฏิบัติตามแบบการวิจัยของแทนทัศน์   
เพียกขุนทด (2544: 22 – 25) โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.กำ�หนดประเภทข้อมูลและรวบรวม
แหล่งข้อมูล

คณะผู้วิจัยร่วมกันทำ�การกำ�หนดประเภท
ของข้อมูลที ่ต ้องการศึกษา และระยะเวลา 
ที่โครงการ   โดยการพิจารณาจากรายการข้อมูล
ที ่ต ้องการในกระบวนการศึกษา และระยะ
เวลาที่ทำ�การศึกษา จากนั้นจึงทำ�การรวบรวม
ข้อมูลเบื้องต้นที่ได้สอบถามข้อมูลของหน่วย
งานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สำ�นักพาณิชย์จังหวัด
สำ�นักงานอุตสาหกรรมจังหวัด ภายในจังหวัด
สม ุทรสงคราม และการท ำ�โพก ัสกล ุ ่มก ับ
ผ ู ้ ใช้บริการธุรกิจการพิมพ์กับผู้ประกอบการ 
จากน้ันกำ�หนดส่วนข้อมูลท่ีต้องการทราบเป็น  
5 ส่วน พร้อมทั้งกำ�หนดวัตถุประสงค์ของคำ�ถาม
ที่ต้องการให้ผู้ตอบตอบในสิ่งที่เราต้องการทราบ 
ตามตารางที ่ 1 จากนั ้นให้ผู ้เชี ่ยวชาญตรวจ
สอบเครื่องที่ใช้ในการทำ�ฐานข้อมูล แล้วทำ�การ
ปรับปรุงแก้ไข จากนั ้นนำ�เอาแบบสอบถาม
ไปลงสัมภาษณ์ในพื้นที่ ๆ ต้องการทำ�วิจัยเพื่อ
รวบรวมข้อมูลที่ได้ไปทำ�ฐานข้อมูล 

2. ออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล
หลังจากรวบรวมแหล่งข้อมูลทั้งหมดไว้

แล้ว คณะผู้วิจัยทำ�การศึกษาลักษณะเฉพาะ
ของข้อมูลแต่ละชนิดโดยละเอียด รวมทั้งคาด
หมายแนวทางการประยุกต์ใช้ข้อมูลแต่ละชนิด 
เพื่อนำ�ไปใช้เป็นเกณฑ์พิจารณาในการออกแบบ
โครงสร้างการจัดเก็บข้อมูลทั้งหลายลงในฐาน
ข้อมูลของระบบสารสนเทศ โดยผู ้วิจัยเลือก
โปรแกรม Microsoft Access

3. นำ�เข้าข้อมูล
นำ�ข้อมูลของสถานประการโรงพิมพ์

ต่าง ๆ ที่ได้ทำ�การรวบรวมจากพื้นที่ ๆ ทำ�การ
ศึกษานำ�มาจัดเตรียมให้พร้อมสำ�หรับการนำ�
เข้าสู ่ป้อนข้อมูลดังกล่าวโดยผ่าน โปรแกรม  
Microsoft Access 

4. ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล
หลังจากนำ�เข้าข้อมูลแล้ว ก็นำ�ไปตรวจ

สอบความถูกต้อง และนำ�ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจ
สอบ จากนั้นทำ�ตามคำ�แนะนำ�ของผู้เชี่ยวชาญ 
จะได้ฐานข้อมูลอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์จังหวัด
สมุทรสงคราม

5. นำ�ไปใช้และเผยแพร่ฐานข้อมูล
หลังจากได้ ได้ ฐานข้อมูลธุ รกิจธุ ร กิจ 

สิ่งพิมพ์จังหวัดสมุทรสงคราม นำ�ไปให้ผู้บริโภค
ใช้ฐานข้อมูล รวมถึงเผยแพร่ ฐานข้อมูลธุรกิจสิ่ง
พิมพ์จังหวัดสมุทรสงคราม 

ผลการวิจัย 
1.ผลข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้

แบบสอบถาม
หลังจากที่ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการสัมภาษณ์

 

ภาพที่ 1  การลงพื้นที่ภาคสนามจังหวัดสมุทรสงคราม
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ก่อนนำ�ข้อมูลไปทำ�เป็นฐานข้อมูลธุรกิจสิ่งพิมพ์
จังหวัดสมุทรสงคราม โดยการลงพื้นที่ทั้งจังหวัด 
ประกอบด้วย 3 อำ�เภอ ผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
มีดังนี้ 

1.1จำ�นวนสถานประกอบการอุตสาหกรรม
สิ่งพิมพ์

จำ�นวนสถานประกอบการอุตสาหกรรม
สิ่ งพิ มพ์ ใน จั งหวั ดสมุ ทรสงครามมีทั้ ง สิ้ น  
16 แห่ง โดยทั้งหมออยู่ในอำ�เภอเมือง และไม่พบ
ในอำ�เภออัมพวาและอำ�เภอบางคนที่ 1 

1.2รูปแบบกิจการของสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์

รูปแบบสถานประกอบการอุตสาหกรรม
สิ่งพิมพ์ในจังหวัดสมุทรสงครามทั้ง 16 แห่ง เป็น
กิจการแบบเจ้าของคนเดียว 

1.3ทุนจดทะเบียนของสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์

ทุ นจดทะ เ บียนสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ในจังหวัดสมุทรสงครามท้ัง 
16 แห่ง นั้น เนื่องจากเป็นกิจการแบบเจ้าของคน
เดียว จึงไม่มีเงินทุนในการจดทะเบียนตั้งสถาน
ประกอบการ

1.4ขนาดอุตสาหกรรมของสถานประกอบ
การอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์

ขนาดอุตสาหกรรมของสถานประกอบ 
การอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ในจังหวัดสมุทรสงคราม 
ทั้ง 16 แห่ง แบ่งตามเกณฑ์ของประภาศรี พงศ์
ธนาพาณิช และ วรรณา  สนั่นพานิชกุล (2551 : 
1-8) โดยมีข้อมูลดังนี้ตามตารางที่ 2

จากการลงพื้นที่ตัวสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ทั้ง 16 แห่ง เป็นธุรกิจขนาดเล็ก 

1.5ประเภทและลักษณะของงานให้
บริการ และความสามารถในการผลิตของสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์

ประเภทของสถานประกอบการธุรกิจ 
สิ่งพิมพ์ในจังหวัดสมุทรสงครามทั้ง 16 แห่ง 
แบ่งกิจการออกเป็น 3 ประเภทได้แก่ โรงพิมพ์ 
ร้านป้ายอิงเจ็ท ร้านงานพิมพ์ดิจิตอล (ร้านถ่าย
เอกสาร) ตามตารางที่ 1

จากการลงพื้นที่ตัวสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ทั้ง 16 แห่ง แบ่งเป็นโรง
พิมพ์ 3 แห่ง, ร้านทำ�ป้ายอิงค์เจ็ท 4 แห่ง และร้าน
งานพิมพ์ดิจิตอล 9 แห่ง	 ความสามารถในการ
ผลิตของสถานประกอบการอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ์
ในจังหวัดสมุทรสงครามทั้ง 16 แห่ง สามารถ
แบ่งได้ ตามตารางที่ 4 โดยอาศัยข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์และเครื่องจักรที่มีในสถานประกอบการ

ความสามารถในการผลิตของสถาน
ประกอบการในจังหวัดสมุทรสงคราม จากการ
ลงพื้นที่ตัวสถานประกอบการอุตสาหกรรมสิ่ง
พิมพ์ทั้ง 16 แห่ง แบ่งเป็นสถานประกอบการที่มี
การผลิตครบวงจรตั้งแต่งานก่อนพิมพ์ งานพิมพ์ 
งานหลังพิมพ์ 2 แห่ง, สถานประกอบการที่รับ
งานพิมพ์เพียงอย่างเดียว 1 แห่ง, ทำ�ป้ายอิงค์เจ็ท
หน้ากว้าง 4 แห่ง และงานพิมพ์ดิจิตอล 9 แห่ง 

ระบบการพิมพ์ที่พบของสถานประกอบ
การธุรกิจสิ่งพิมพ์ในจังหวัดสมุทรสงครามทั้ง 
16 แห่ง โดยอาศัยข้อมูลจากการสัมภาษณ์และ
เครื่องจักรท่ีมีในสถานประกอบการแบ่งเป็น
สถานประกอบการที่มีการผลิตงานพิมพ์ออฟเซต
อย่างเดียว 1 แห่ง, ผลิตงานพิมพ์เลตเตอร์เพลส
เพียงอย่างเดียว 1 แห่ง, ผลิตงานพิมพ์ดิจิตอล 
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13 แห่ง  และผลิตงานพิมพ์มากกว่าหนึ่งระบบมี 
1 แห่ง (ออฟเซต, สกรีน, เลตเตอร์เพลส และงาน
พิมพ์ดิจิตอล)	

1.6สภาพทางธุรกิจของสถานประกอบ
การอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์

สภาพทางธุรกิจของสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ในจังหวัดสมุทรสงคราม
ทั้ง 16 แห่ง เป็นการบอกถึงลักษณะการรับ
งาน ความสม่ำ�เสมอของการผลิตงานพิมพ์ และ
ช่วงเวลาทีมีงานพิมพ์มากท่ีสุดของแต่ละสถาน
ประกอบการ 

จากการลงพื้นที่ตัวสถานประกอบการ
ธุรกิจสิ่งพิมพ์ทั้ง 16 แห่ง สถานประกอบการ
ทั้งหมดมีลักษณะการรับงานโดยการท่ีลูกค้า
เอางานมาให้เอง โดยมีลักษณะเป็นลูกค้าราย
ย่อยเอกชน และมีงานในการผลิตสิ่งพิมพ์มีความ
สม่ำ�เสมอตลอดทั้งปี และช่วงที่มีงานมากที่สุดใน
แต่ละประเภทสถานประกอบการนั้นไม่เหมือนกัน 

ช่วงที่สถานประกอบการอุตสาหกรรมสิ่ง
พิมพ์มีการผลิตมากที่สุดในแต่ละประเภท มีดังนี้ 
คือ โรงพิมพ์มีงานสม่ำ�เสมอตลอดทั้งปี ร้านทำ�
ป้ายอิงค์เจ็ทมีงานพิมพ์สม่ำ�เสมอทั้งปี และร้าน
งานพิมพ์ดิจิตอลหรือร้านถ่ายเอกสารมีงานมาก
ที่สุดในช่วงระหว่างเปิดภาคเรียน

ผลการสร้างฐานข้อมูลอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์
จังหวัดสมุทรสงคราม 

หลังจากที่ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการสัมภาษณ์
และสรุปข้อมูลที่ต้องการใช้ เ ป็นฐานข้อมูล
แล้ว ผู ้วิจัยได้นำ�ข้อมูลไปทำ�เป็นฐานข้อมูล
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์จังหวัดสมุทรสงคราม  

โดยใช้โปรแกรม Microsoft Access โดยแสดง
ข้อมูลไว้ที่ www.teacher.ssru.ac.th/wat ผล
ที่ได้มีดังนี้ 

1	.ตารางฐานข้อมูล นำ�ข้อมูลไปป้อนใน
ตารางเพื่อทำ�เป็นฐานข้อมูล นำ�ข้อมูลของสถาน
ประกอบการณ์ทั้ง 16 แห่ง ไปป้อนเข้าสู่ตาราง
ฐานข้อมูล ได้ตารางฐานข้อมูล ดังภาพที่ 2
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2. แบบฟอร์มฐานข้อมูล หลังจากนำ�ข้อมูลของสถานประกอบการณ์ทั้ง 16 แห่ง ไปป้อนเข้าสู ่
ตารางฐานข้อมูลจนได้ตารางข้อมูลแล้ว ผู ้วิจัยนำ�ข้อมูลในตารางไปจัดทำ�ในรูปแบบของแบบ
ฟอร์ม ประโยชน์ในข้อนี้คือสามารถอ่านได้ง่ายกว่าแบบตาราง ดังภาพที่ 3

3. รายงานฐานข้อมูล หลังจากนำ�ข้อมูลของสถานประกอบการณ์ทั้ง 16 แห่ง จากตารางฐาน
ข้อมูลไปจัดทำ�ในรูปแบบของแบบฟอร์มแล้ว ผู้วิจัยได้นำ�ข้อมูลจากตารางฐานข้อมูลไปทำ�แบบรายงาน
ฐานข้อมูลเช่นกัน ประโยชน์ในข้อนี้คือ สามารถนำ�เข้าฐานข้อมูลที่ได้พิมพ์ออกมาใช้งานได้ ดังภาพที่ 4

ภาพที่ 2  ตารางฐานข้อมูล

ภาพที่ 3  แบบฟอร์มฐานข้อมูล
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ภาพที่ 4  แบบรายงานฐานข้อมูล
สรุป  

การสร้างฐานข้อมูลอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์
จังหวัดสมุทรสงคราม ได้ฐานข้อมูลอันประกอบ
ด้วยธุรกิจสิ่งพิมพ์มีทั้งหมด 16 แห่ง ทั้งหมดตั้ง
อยู่ในจังหวัดสมุทรสงคราม รูปแบบและขนาด 
ของธุรกิจสิ่งพิมพ์ ทั้ง 16 แห่งเป็นแบบเจ้าของ
คนเดียว และเป็นธุรกิจขนาดเล็ก

ประเภทและลักษณะงานที่ให้บริการสิ่ง
พิมพ์ของสถานประกอบการทั้ง 16 แห่ง แบ่ง
ออกเป็น โรงพิมพ์ 3 แห่ง, ร้านทำ�ป้ายอิงค์เจ็ท
หน้ากว้าง 4 แห่ง และร้านงานพิมพ์ดิจิตอล  
(ร้านถ่ายเอกสาร) 9 แห่ง 

	 ประกอบไปด้วยสถานประกอบการท่ีมี
ความสามารถในการผลิต ที่มีการผลิตครบวงจร
ตั้งแต่งานก่อนพิมพ์ งานพิมพ์ งานหลังพิมพ์ 

2 แห่ง, สถานประกอบการที่รับงานพิมพ์เพียง
อย่างเดียว 1 แห่ง, ทำ�ป้ายอิงค์เจ็ทหน้ากว้าง  
4 แห่ง และงานพิมพ์ดิจิตอล 9 แห่ง ระบบการ
พิมพ์ของสถานประกอบการธุรกิจสิ่งพิมพ์ใน
จังหวัดสมุทรสงครามที่มี ได้แก่ ระบบออฟเซต, 
ระบบสกรีน, ระบบเลตเตอร์เพลส และระบบ
ดิจิตอล

สภาพทางธุรกิจ สถานประกอบการทั้งหมด 
มี ก า ร รับ ง าน โดย รับจาก ลูกค้ านำ �ม า เอ ง
แ ล ะ เ ป็ น ลู ก ค้ า ลั กษณะ ร า ย ย่ อ ย เ อ กชน  
ความสมำ�เ่สมอของการผลติงานพมิพม์ตีลอดทัง้ปี

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
10.1ควรมีพัฒนาฐานข้อมูลออกไปใน

รูปแบบของส่ืออื่นเพื่อนำ�ไปใช้ประโยชน์ได้แพร่



วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - ธันวาคม ประจำ�ปี 2556

20

หลายมากขึ้น เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์ หนังสือ 
เป็นต้น

10.2 ควรมีการทำ�ฐานข้อมูลอุตสาหกรรม
สิ่งพิมพ์ในภาคต่าง ๆ  ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ ที่
ยังไม่ได้ถูกรวบรวมเป็นฐานข้อมูล 
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บทคัดย่อ
การศึกษาเรื ่อง การพัฒนาทักษะการซ่อมและการรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร  ์

เบื้องต้นกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น : กรณีศึกษา นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 2 อำ�เภอบางคนที 
จ.สมุทรสงคราม มีวัตถุประสงค์เพื ่อค้นหาสภาพปัญหาในการซ่อมและรักษาความปลอดภัย
คอมพิวเตอร์ เพื่อวัดและประเมินผลด้านทักษะการซ่อมและการรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์ 
และเพื่อศึกษาข้อเสนอแนะต่างๆเพื่อนำ�มาปรับปรุง พัฒนาต่อไป

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้ง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 อำ�เภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสาคร จำ�นวน 3 โรงเรียน โดยแบ่งเป็นนักเรียนชาย จำ�นวน 21 คน นักเรียนหญิง จำ�นวน 12 คน 
รวมทั ้งส ิ ้น 33 คน ใช ้แบบสอบถามในการเก ็บและรวบรวมข้อมูล     น ำ�ข ้อมูลมาประมวลผล  
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป ด้วยสถิติความถี่ ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (  ) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่า t-test และ หาค่า F-test
ผลการศึกษาพบว่า

1. สถานภาพของผู้นักเรียน นักเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำ�นวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.60 เพศหญิง มีอายุระหว่าง 13-15 ปี จำ�นวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40  รวมทั้งสิ้น 33 คน คิดเป็น 
100.00 

2. ระดับความรู้ความสามารถ อยู่ในระดับปานกลาง คือ   = 3.15, S.D. = 0.51  เมื่อพิจารณา
ในแต่ละข้อ โดยเรียงลำ�ดับจากมากไปหาน้อย มีรายละเอียดดังนี้ ข้อ 8 คอมพิวเตอร์มีบทบาทกับการ
ศึกษา อยู่ในระดับมาก (    = 4.09 ,S.D. = 0.84) รองลงมาข้อ 9 สภาพแวดล้อมที่อาจเป็นอันตราย
กับคอมพิวเตอร์ คือ อยู่ในระดับ ปานกลาง (   = 3.61 ,S.D. = 0.93) และที่มีค่าน้อยที่สุด คือ ข้อ 17. 
ปัญหาจากระบบปฏิบัติการ (   = 2.52 ,S.D. = 0.80) ตามลำ�ดับ

การพัฒนาทักษะการซ่อมและการรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์เบื้องต้น
กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น กรณีศึกษานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2

อำ�เภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม
The Development Skill in repairing and keeping save of basic computer 
with lower secondary school students. The case study of Mathyomsuksa 2 

students Bangkonti district Samut – Songkram province.
ขวัญเรือน  รัศมี  

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
1 ถนนอู่ทองนอก แขวงวชิระ เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 โทรศัพท์ 086-368-9861
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3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อแยกทดสอบตามเพศพบว่า ทั้ง
เพศหญิงและเพศชาย มีระดับความรู้  ความสามารถในการซ่อมและรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์
เบื้องต้น  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ความรู้ ความสามารถในการซ่อมและรักษาความปลอดภัย 
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น อายุต่างกัน อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อจำ�แนกตามช่วงอายุ ทั้งหมดมีอายุใน
ช่วง 13-15 ปี ทั้งหมด  ระดับความรู้ ความสามารถในการซ่อมและรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์
เบื้องต้น ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยรวม จำ�แนกตามระดับ
การศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อจำ�แนกตามระดับการศึกษา พบว่าทั้งหมดศึกษาอยู่ระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 ทั้งหมด

คำ�สำ�คัญ : การพัฒนาทักษะ, การซ่อมคอมพิวเตอร์, การรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์, นักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
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Abstract
To student the case of development skill in repairing and keeping save of basic 

computer with lower secondary school students. The case study of mathyomsuksa 2 
students Banakonti district Samut – Songkram province. There is objective to research 
some problems in repairing and to keep save of computer, to measure, to evaluate in 
skill full repairing and to keep save of computer of the secondary school students level 
Bangkonti district Samut Songkram province.

A group of population that has been studied in this time namely Mathayomsuksa  
2 students Bangkonti district Samut – Songkram province in a schools. They have 
been divided to be 21 student boys, 12 students girls all of them are 33 students.  
A researcher has already used questionnaire to collect data, to take data for processing, 
to analyses by using package program and statistic that has been used in data analysis 
such as percentage, cost value, standard deviation, t-test value and F-test value.

The findings reveled that : 
1. Status data of questionnaire answer, it has been found that student who have 

answered questionnaire, the most of them are male in 21 person, its percentage is 
63.60, female is in 12 persons, its percentage 36.40. There are ages between 13-15 
years, totally in 33 persons, its percentage is 100.00. Education level of all person who 
have answered questionnaire, There are 33 persons to study in Mathayomsuksa 2, its 
percentage is 100.00.

2. The result of studying and analyses the level of knowledge and capability 
of lower secondary school altogether there are 17 items in moderate level namely     
   = 3.15, S.D. = 0.51. When to consider in each item with sequence of cost  
value from much to little. There are a lot of details as follow, item 8, there is role of  
computer with education in the most level in the second of item environment that may be  
dangerous with computer namely, there is moderate and at least namely item 17. The 
problem is from operation system in little level respectively.

3. The result of testing research hypothesis, with analysis to compare in  
education and capability of lower secondary school Bangkonti district Samut – Songkram 
province. It’s different in average, it isn’t different when it has been separated to test 
as sex. It has been found that the students of lower secondary school in the level 
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of Mathayomsuksa 2, both female and male they have knowledge and capability in 
repairing and to keep save of basic computer, with average is in moderate knowledge 
level, capability in repairing and to keep save basic computer of the lower secondary 
school, in level of Mathayomsuksa 2 that there is different in age, in moderate level 
and when it has been divided as age, all of them are 13-15 years old, it has been  
divided as education level, it is moderate and when it has been divided as education 
level, it has been found that all of them are in Mathayomsuksa 2. 

Keyword : The development skill repairing keeping save of basic computer, Mathayomsuksa
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กระทรวงศึกษา ธิการได้ประกาศใช้
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 
2544 ในระดับชั้นมัธยมศึกษานั้น โดยที่ผ่านมา
ประกอบด้วย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 10 เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา  
คนในสังคมไทย และจุดเน ้นของกระทรวง 
ศึกษาธิการ พุทธศักราช 2551 โดยสำ�นักงาน
คณะกรรมการระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ได้เล็ง
เห็นความสำ�คัญในการจัดการเรียนการสอนให้
กับผู้เรียนด้วยการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้
มาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของบุคคล 
และสังคมตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ที่ให้ความ
สำ�คัญยิ ่งในการพัฒนาคน ซึ ่งเป็นทรัพยากร
ที่สำ�คัญที่สุด การพัฒนาคุณภาพการจัดการ
ศึกษาจึงเป็นกลไกสำ�คัญในการพัฒนาด้วยเหตุ
นี้ รัฐบาลได้ประกาศ 31 นโยบายด้านการศึกษา
ในปีงบประมาณ 2551 -2554 ซึ่งสอดคล้องกับ
นโยบาย ข้อที่16 ซึ่งเน้นการขยายบทบาทศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) และสถาน
ศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นขึ้นไป เพื่อ
ให้คำ�แนะนำ�และถ่ายทอดความรู้แก่ประชาชน
ให้รู้วิธีการใช้ การดูแลรักษาและพัฒนาทักษะ
ช่างชุมชน ให้สามารถซ่อมบำ�รุงรักษาเครื่อง
มือ อุปกรณ์ และเครื่องใช้ในครัวเรือนเบื้องต้น 
ตลอดจนสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
สถานศึกษาให้เกิดการเรียนรู้ เพื่อบูรณาการ
การจัดการเรียนการสอนและเพิ่มทักษะความรู้
เบ้ืองต้นให้เกิดผลสัมฤทธิ์แก่ผู้เรียนในระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  

เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทมาก

ขึ้น ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ วิทยาการต่าง ๆจึงมี
การถ่ายทอดและพัฒนาไปอย่างรวดเร็วนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จำ�เป็นที่จะต้องมี
ทักษะรู้จักเลือกรับข้อมูล และวิทยาการใหม่ ๆ
อย่างมีวิจารณญาณ การพัฒนาทักษะถือว่าเป็น
ส่วนหนึ่งในการสร้างความรู้ ความสามารถให้กับ
นักเรียนในการถ่ายทอดความรู้ ซึ่งมีพัฒนาการ
ตนเองอย่างรวดเร็วให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีเหล่านั้น จึงเป็นความจำ�เป็นอีก
ประการหนึ่ง โดยที่นักเรียนควรเปิดใจยอมรับ
การเรียนรู้เหล่านั้นในฐานะ “เครื่องมือ” ที่จะนำ�
ไปสู่ความรู้ที่นักเรียนต้องการ ดังนั้นการฝึกฝน
อบรมเพิ่มเติม ตลอดจนการเรียนรู้วิทยาการหรือ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ จึงมีความสำ�คัญอย่างยิ่งใน
การพัฒนาตนเองด้านการศึกษา ดังนั้นผู้ที่กำ�ลัง
ศึกษาอยู่ในปัจจุบันจึงควรได้รับการพัฒนาทักษะ
รวมถึงการดูแลรักษาให้สามารถซ่อม และรักษา
ความปลอดภัยเบื้องต้นของคอมพิวเตอร์ได้อย่าง
เหมาะสม การเพิ่มทักษะในด้านของการซ่อม
และรักษาความปลอดภัย สามารถทำ�ได้หลาย
ทักษะ ทั้งในด้านของการให้ความรู้ การฝึกอบรม 
และทราบถึงปัญหาเบื้องต้นต่างๆ อันจะเป็นการ
ยกระดับพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนต่อไป

เนื่องจากปัจจุบันคอมพิวเตอร์สามารถ
แสดงผลในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น ภาพเสียง 
ตลอดจนภาพเคลื ่อนไหว ซึ ่งเราเรียกในทาง
สื่อว่า “สื่อผสม” (Multimedia) ดังนั้นจึงได้มี
การนำ�คอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนในโรงเรียนอย่างแพร่หลายแต่จะมีจำ�นวน
เท่าใดนั้น ขึ้นอยู่กับความสามารถของโรงเรียน
นั้น ๆ ที่จะจัดหา แต่อย่างไรก็ตามสิ่งที่หลีก
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เลี่ยงไม่ได้ในการใช้อุปกรณ์ คือ การชำ�รุด ซึ่ง
คอมพิวเตอร์ก็ไม่ได้แตกต่างและนอกเหนือจาก
จากอุปกรณ์อื่นๆ ซึ่งสาเหตุที่ทำ�ให้คอมพิวเตอร์
ชำ�รุด เช่น จากการใช้งานจากการขาดการดูแล
รักษา หรือชำ�รุดจากการเสื่อมสภาพ แต่ไม่ว่าจะ
ชำ�รุดจากกรณีใดก็ตามสิ่งที่จะตามมาคือ ค่าใช้
จ่ายในการซ่อมบำ�รุง ซึ่งค่อนข้างสูง แต่การชำ�รุด
บางกรณีเกิดจากสาเหตุที่ไม่ซับซ้อนสามารถ
ซ่อมแซมเองได้ถ้าหากว่าผู้รับผิดชอบ หรือผู้ดูแล 
มีความรู้เรื่องอุปกรณ์และระบบการทำ�งานของ
คอมพิวเตอร์ซึ่งจะทำ�ให้ประหยัดค่าใช้จ่ายใน
การซ่อมแซมได้ในระดับหนึ่ง ดังนั้นถ้านักเรียน
ได้รับการฝึกอบรมและเพิ่มทักษะในการตรวจ
ซ่อมคอมพิวเตอร์มีการดูแลรักษาและใช้งานได้
อย่างถูกวิธี เพื่อให้มีอายุการใช้งานยาวนานและ
มีประสิทธิภาพ หน้าที่ในการดูแลรักษานอกจาก
เป็นหน้าที่ของบุคคลผู้รับผิดชอบโดยตรงแล้ว ยัง
เป็นหน้าที่โดยตรงของผู้ใช้เองอีกด้วย

ในการนำ�ระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้ภายใน
โรงเรียนทำ�ให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ
ได้ ไม่ว่าจะเป็นฐานข้อมูลอีเมล์ เว็บไซต์ไฟล์
ภาพเพลงในอินเตอร์เน็ตผู้ใช้งานอาจรู้เท่าไม่ถึง
การณ์ อาจจะดาวน์โหลดไฟล์เหล่านั้นมา ซึ่งจะ
เป็นการสร้างปัญหาและนำ�ความเสียหายมาสู่ผู้
ใช้ วิธีการหรือคำ�แนะนำ�  ผลกระทบจากปัญหา
ไวรัสคอมพิวเตอร์หรือมัลแวร์นั้น มีหลายระดับ 
ตั้งแต่สร้างความรำ�คาญโดยการแสดงข้อความ
ต่างๆ ลดประสิทธิภาพการทำ�งานของเครื่อง จน
ร้ายแรงถึงระดับทำ�ลายระบบได้ก็มี โดยทั่วไป
แล้ว มันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำ�งานของ
เครื่อง วิธีการที่ดีที่สุดในการจัดการปัญหาที่เกิด

ขึ้นกับคอมพิวเตอร์นั้นก็คือ “ป้องกันก่อนที่มัน
จะเกิดขึ้นกล่าวได้ว่า “ข้อมูล” เป็นหัวใจสำ�คัญ
ที่สุด การเก็บข้อมูลอย่างปลอดภัย และสามารถ
นำ�กลับมาใช้ใหม่ ดังนั้น การใช้คอมพิวเตอร์
อย่างปลอดภัย เพื่อรักษาข้อมูลที่อยู่ในเครื่อง
คอมพิวเตอร์นั้น ผู้ใช้คอมพิวเตอร์จำ�เป็นอย่างยิ่ง
ที่จะต้องรู้หรือเข้าใจ และตระหนักถึงขั้นตอนใน
การป้องกันเป้าหมายของการป้องกัน คือ “เก็บ
ข้อมูลของเราให้ปลอดภัย มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้

ปัจจุบันรั ฐบาลให้นัก เรียนระดับชั้ น
ประถมและมัธยมศึกษาได้เรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ตลอดจนรู้ที ่จะซ่อมบำ�รุง และ
รักษาความปลอดภัยข้ันพ้ืนฐานของคอมพิวเตอร์
เบื้องต้นมากขึ้น แต่หนังสือ คู่มือ เทคนิคใน 
การซ่อม และการใช้เทคโนโลยีในปัจจุบัน 
มุ่งเน้นในการยกระดับพัฒนาฝีมือช่างชุมชนใน
สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
เนื ่องจากนำ�ไปพัฒนาอาชีพได้ โดยนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นยังต้องการสื่อใน
การซ่อมและรักษาความปลอดภัยท่ีน่าอ่านเข้าใจ
ง่าย บอกเทคนิคพื้นฐานอย่างถูกต้อง ทั้งในด้าน
การพัฒนาทักษะการดูแลรักษาคอมพิวเตอร์
อย่างถูกวิธี ซึ่งถ้าได้รับการสนับสนุนและพัฒนา
ในด้านต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้นจะทำ�ให้นักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นมีประสิทธิภาพและ
นำ�ความรู้ท่ีได้มาพัฒนาศักยภาพท้ังในเมืองและ
ชนบท

โดยงานวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจะนำ�มุ่งเน้น
ในด้านทักษะ การอบรมพัฒนา การเรียนรู้ใน
การซ่อมและรักษาความปลอดภัยเบื้องต้น ทั้งนี้
ผู ้เรียนจะได้ความรู้เกี ่ยวกับอุปกรณ์ ชิ้นส่วน
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คอมพิวเตอร์ การบำ�รุงรักษาที่ถูกวิธี คู่มือการ
ซ่อมและรักษาความปลอดภัยที่น่าอ่าน เข้าใจ
ง่ายสำ�หรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนต้นตาม
ความต้องการจากการสำ�รวจด้วยแบบสอบถาม 
เมื่อได้ข้อสรุปความต้องการจากนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นแล้ว จะทำ�ให้นักเรียน
สามารถเข้าใจปัญหาและสามารถวิเคราะห์
ปัญหาได้อย่างแท้จริง ซึ ่งปัจจุบันการการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด 
ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี
สารสนเทศเทคโนโลยีชีวภาพ เทคโนโลยีวัสดุ
และนาโนเทคโนโลยีสร้างความเปลี่ยนแปลง 
ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม ทั้งในด้านโอกาส
และภัยคุกคามจึงจำ�เป็นต้องเตรียมพร้อมให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดังกล่าว ใน
อนาคตโดยจะต้องมีการบริหารจัดการองค์ความ
รู้อย่างเป็นระบบทั้งการพัฒนาหรือสร้างองค์
ความรู้รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะ
สมมาผสมผสานร่วมกับจุดแข็งในสังคมไทย

ข้อค้นพบที่ได้หลังจากการวิจัยเสร็จสิ้นจะ
เป็นประโยชน์กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้นในด้านการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ สามารถลดค่าใช้จ่ายของตนเอง
และในครัวเรือนได้ อีกทั้งการเพิ่มทักษะในการ
ซ่อมและการรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์
นั้น จะส่งผลให้นักเรียนสามารถวิเคราะห์และแก้
ปัญหาเบื้องต้นที่เกิดขึ้นกับคอมพิวเตอร์ได้ โดย
เหตุผลดังกล่าวจึงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ใน
การวิจัยในครั้งนี้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.เพื่อค้นหาสภาพปัญหาในการซ่อม

และการรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์ของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น

2.เพื่อวัดและประเมินผลด้านทักษะการ
ซ่อมและการรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น

3. เ พ่ือศึกษาข้อเสนอแนะที่จะนำ�มา
ทำ�การปรับปรุงพัฒนาต่อไป

วิธีดำ�เนินการวิจัย 
การวิจัยเรื ่อง การพัฒนาทักษะในการ

ซ่อมและการรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์
เบื้องต้นกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยใช้
ข้อมูลจากการสำ�รวจ แบบสอบถาม ค่าสถิติเชิง
ตัวเลข นำ�มาหาค่าความสัมพันธ์เพื่อนำ�มาเป็น
ผลวิเคราะห์ ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพจะได้จาก
ข้อมูลการสัมภาษณ์ การจดบันทึก การพูดคุยกับ
กลุ่มตัวอย่าง มาทำ�การวิเคราะห์และประมวลผล
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป SPSS for 
Windows โดยมีขั้นตอนและวิธีการดำ�เนินงาน
วิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในงานวิจัย

ครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
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และแบบวัดระดับความรู้ความสามารถ โดยแบ่ง
คำ�ถามออกเป็น 3 ตอน คือ

ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคล
ตอนที่ 2 แบบประเมินในการซ่อมและรักษา

ความปลอดภัยคอมพิวเตอร์เบื้องต้น
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ

ผลการวิจัย
1.ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย ร้อยละ 63.60 และเพศหญิง ร้อยละ 
36.40 อายุระหว่าง 13-15 ปี ร้อยละ 100.00 
ระดับการศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
2 ทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 100.00 ระดับความ
รู้ความสามารถในการซ่อมและรักษาความ
ปลอดภัยคอมพิวเตอร์เบื้องต้น โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (  = 3.15, S.D. = 0.51) เมื่อ
พิจารณาในแต่ละข้อ โดยเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย มีรายละเอียดดังนี้ คอมพิวเตอร์
มีบทบาทกับการศึกษา อยู่ในระดับมาก รองลง
มาข้อ 9 สภาพแวดล้อมที่อาจเป็นอันตรายกับ
คอมพิวเตอร์ คือ อยู่ในระดับปานกลาง และน้อย
ที่สุด คือ ข้อ 17. ปัญหาจากระบบปฏิบัติการ 
อยู่ในระดับน้อย ตามลำ�ดับ ส่วนข้อเสนอแนะ
อื่น ผู้วิจัยได้ตั้งคำ�ถามแบบปลายเปิด (Open 
Ended Questionnaire) สำ�หรับให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามนำ�เสนอความคิดเห็นและข้อเสนอ
แนะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ระดับ
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 อำ�เภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม ในการพัฒนาทักษะการซ่อมและ
รักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์

2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดย

การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความรู้ความ
สามารถ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
อำ�เภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงครามความ แตก
ต่างกัน โดยรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อแยกทดสอบ
แบบแบ่งตามเพศ พบว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  2  อำ�เภอ
บางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ทั้งเพศหญิง
และเพศชาย   มีระดับความรู้   ความสามารถใน
การซ่อมและรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์
เบื้องต้น โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ระดับ
ความรู้ ความสามารถในการซ่อมและรักษาความ
ปลอดภัยคอมพิวเตอร์เบื้องต้น ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
อำ�เภอบาคนที จังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวม ที่
มีอายุต่างกัน โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง และ
เมื่อจำ�แนกตามช่วงอายุ ทั้งหมดมีอายุในช่วง 
13-15 ปี ทั้งหมด  ระดับความรู้ ความสามารถใน
การซ่อมและรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์
เบื ้องต้น ของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาตอน
ต้น ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 อำ�เภอบาคนที 
จังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวม จำ�แนกตามระดับ
การศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อจำ�แนก
ตามระดับการศึกษา พบว่าทั ้งหมดศึกษาอยู ่
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ทั้งหมด

3.ผลการเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอ
แนะอื่นๆ ดังนี้

3.1ระยะเวลาในการอบรมส้ันเกินไปควร
ขยายเวลาในการอรมมากกว่านี้

3.2หลักสูตรในการอบรมควรมีความต่อ
เนื่อง เพราะเนื้อหาวิชาต้องมีการปฏิบัติอย่างต่อ
เนื่องเพื่อเพิ่มทักษะด้านนี้
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3.3ผู้เข้ารับการอบรมยังขาดทักษะพื้น
ฐานในการซ่อมและรักษาความปลอดภัยของ
คอมพิวเตอร์

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการศึกษาวิเคราะห์ระดับความรู้ความ

สามารถ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
อำ�เภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวม 
มีดังนี้

ระดับความรู้ความสามารถ ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น อำ�เภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงครามความ แตกต่างกัน โดยรวม ไม่
แตกต่างกัน เมื ่อแยกทดสอบแบบแบ่งตาม
เพศ พบว่านักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่   2   อำ�เภอบางคนท ี
จ ั งหว ัดสม ุทรสงคราม ท ั ้ ง เพศหญ ิงและ 
เพศชาย   มีระดับความรู้   ความสามารถใน
การซ่อมและรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์ 
เบื้องต้น  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ระดับ
ความรู้ ความสามารถในการซ่อมและรักษาความ
ปลอดภัยคอมพิวเตอร์เบื้องต้น ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
อำ�เภอบาคนที จังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวม ที่
มีอายุต่างกัน โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง และ
เมื่อจำ�แนกตามช่วงอายุ ทั้งหมดมีอายุในช่วง 
13-15 ปี ทั้งหมด  ระดับความรู้ ความสามารถใน
การซ่อมและรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์
เบื ้องต้น ของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาตอน
ต้น ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 อำ�เภอบาคนที 
จังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวม จำ�แนกตาม
ระดับการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง และ

เมื่อจำ�แนกตามระดับการศึกษา พบว่าทั้งหมด
ศึกษาอยู่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ทั้งหมด  
ซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับแนวค ิดของ ครอนบาร ์ค  
(Cronbach.1977 : 393 อ้างถึงใน สาวสุภาภักดิ์ 
แก้วศรีมล) กล่าวว่า ทักษะว่าเป็นการปฏิบัติที่
เกิดจากการเรียนรู้สามารถกระทำ�ได้โดยแทบ
จะไม่ต้องใช้ความคิด ซึ ่งเมื ่อพิจารณาความ
หมายและลักษณะของทักษะข้างต้นจะเห็น
ได้ว่าการปฏิบัติการอย่างมีทักษะจำ�เป็นต้อง
อาศัยพัฒนาการของกระบวนการเรียนรู้และ
กลไกการทำ�งานของกล้ามเนื้อในการปฏิบัติ
การ ซึ่งสามารถสังเกตได้จากเกณฑ์ 4 ประการ
คือ ความเร็ว (Speed) ความแม่นยำ�  (Accuracy)  
ลักษณะท่าทาง (Form) และความคล่องตัว 
(Adaptability) กล่าวคือ คนที่มีทักษะย่อม
สามารถปฏิบัติการอย่างรวดเร็วภายในเวลา 
อันจำ�กัด มีความแม่นยำ�ในการเคลื ่อนไหว 
กล้ามเนื้อ ไม่ขัดเขินผิดพลาด ใช้พลังงานหรือ
ความพยายามน้อยที่สุด และสามารถปฏิบัติการ
ได ้ในสถานการณ์ท ี ่แตกต่างออกไป ทักษะ
จึงมีลักษณะสำ�คัญ 3 ประการ คือ เป็นการ
ตอบสนองทางกลไกที่ ต่อเนื่องกันเป็นลูกโซ่  
(Response Chain) เป็นการเกี่ยวข้องและ
ประสานกันในการเคลื ่อนไหวของ อวัยวะ 
(Movement Coordination) และเป็นการจัด
ระเบียบต่อเนื่องในการตอบสนองเข้าเป็นรูป
แบบการตอบสนองที่ ซับซ้อน ซึ่งการิสสันและ
แมกอน (Garrison and MA goon. 1972 : 
640) กล่าวว่า ทักษะเป็นแบบของพฤติกรรมที่
กระทำ�ไปด้วยความราบเรียบ (Smooth) รวดเร็ว 
แม่นยำ�  และมีความสอดคล้องผสมผสานกัน
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อย่างเหมาะสมของกล้ามเนื้อต่าง ๆ อันเป็นผล
มาจากการพัฒนาความสามารถของบุคคล 

นายวุฒิชัย บุญทวีศักดิ ์ (2547) ได้
ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาระบบอินทราเน็ต
งานซ่อมบำ�รุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ของคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่พบว่าระบบ
ที่พัฒนามีประสิทธิภาพมาก เหมาะสมสำ�หรับ
การนำ�ไปใช้งานในคณะ ทั้งนี้ระบบอินทราเน็ต
งานซ่อมบำ�รุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ทำ�ให้เกิด
การประสานงานที่ดีระหว่างผู้แจ้งซ่อมกับผู้รับ
ผิดชอบงานซ่อมบำ�รุง และมีประสิทธิภาพในการ
ค้นหาข้อมูลการซ่อมบำ�รุงที่ต้องการ โดยได้รับ
ประโยชน์จากการศึกษาและพัฒนาระบบดังนี้

(1) งานซ่อมบำ�รุงอุปกรณ์มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น

(2) ผู้บริหารได้รับรายงานสรุปที่ถูกต้องและ 
ชัดเจน

(3)  ลดระยะเวลางานซ่อมบำ�รุงให้สั้นลง
(4) สามารถประสานงานผู้ใช้งานเวชสาร 

สนเทศและช่างเทคนิคได้ง่ายขึ้น
ปริญญา สัมพันธ์สวาท (2551) ได้ศึกษา

เก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการงานซ่อมบำ�รุงรักษาคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่าย หน่วยเทคโนโลยีการศึกษาและ
สารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เชียงใหม่ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บดาต้าเบส เพื่อ
จัดเก็บข้อมูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การแจ้ง
ซ่อม ประวัติการซ่อมบำ�รุงรักษา และมีระบบ
จัดการการบำ�รุงรักษาเชิงป้องกันมีการจัดเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานระบบเครือข่าย ข้อมูล
เครื่องแม่ข่าย ข้อมูลอุปกรณ์ด้านระบบเครือข่าย 

สามารถตรวจสอบสถานะการให้บริการด้าน
ระบบเครือข่ายได้ ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการบริหาร
จัดการงานซ่อมบำ�รุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์
และระบบเครือข่าย เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
สามารถนำ�สารสนเทศท่ีได้จากระบบไปใช้ใน
วางแผนการบริหารงาน เพื่อปรับปรุงการบริการ
ให้ดีขึ้น ตลอดจนสามารถนำ�ไปเป็นต้นแบบใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการ
ให้บริการในหน่วยงานอื่นต่อไป

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ
จากผลการวิจัย มีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

ดังนี้
1.ระยะเวลาในการอบรมสั้นเกินไปควร

ขยายเวลาในการอรมมากกว่านี้
2.หลักสูตรในการอบรมควรมีความต่อ

เนื่อง เพราะเนื้อหาวิชาต้องมีการปฏิบัติอย่างต่อ
เนื่องเพื่อเพิ่มทักษะด้านนี้

3. ผู้เข้ารับการอบรมยังขาดทักษะพ้ืน
ฐานในการซ่อมและรักษาความปลอดภัยของ
คอมพิวเตอร์

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1.ระยะเวลาในการอบรมสั้นเกินไปควร

ขยายเวลาในการอรมมากกว่านี้
2.หลักสูตรในการอบรมควรมีความต่อ

เนื่อง เพราะเนื้อหาวิชาต้องมีการปฏิบัติอย่างต่อ
เนื่องเพื่อเพิ่มทักษะด้านนี้

3. ผู้เข้ารับการอบรมยังขาดทักษะพ้ืน
ฐานในการซ่อมและรักษาความปลอดภัยของ
คอมพิวเตอร์
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การศึกษาต้นทุนการใช้ไฟฟ้าสำ�หรับงานก่อสร้างอาคารสูง
(A STUDY OF ELECTRICAL COST FOR HIGH-RISE BUILDING CONSTRUCTION)

พิชา ศรีพระจันทร์1* นพดล จอกแก้ว2 
1*อาจารย์ สาขาวิชาบริหารทรัพยากรอาคาร คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา
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บทคัดย่อ
การเพิ่มขึ้นของราคาพลังงานไฟฟ้ามีผลต่อการเพ่ิมขึ้นของต้นทุนการใช้ไฟฟ้าและงานก่อสร้าง

อาคารสูง งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทำ�การศึกษาต้นทุนการใช้ไฟฟ้า รวมถึงการคาดคะเนต้นทุนการ
ใช้ไฟฟ้าสำ�หรับงานก่อสร้างอาคารสูง ซึ่งวิธีการวิจัย ได้แก่  1) ศึกษารูปแบบการจ่ายค่าไฟฟ้า วิธีการ
เก็บข้อมูลต้นทุนและปัจจัยที่มีผลต่อต้นทุนการใช้ไฟฟ้าสำ�หรับหน่วยงานก่อสร้างอาคารสูง 2) ศึกษา
ปริมาณและแนวโน้มของร้อยละสะสมของต้นทุนค่าไฟฟ้าเปรียบเทียบกับร้อยละสะสมของต้นทุนค่า
ก่อสร้างและ 3) ทำ�การคาดคะเนต้นทุนการใช้ไฟฟ้าสำ�หรับงานก่อสร้างก่อสร้างอาคารสูง โดยแยกตาม
ประเภทของอาคาร จากการศึกษาโดยเปรียบเทียบสัดส่วนต้นทุนการใช้ไฟฟ้าต่อมูลค่าโครงการ 
มีสัดส่วนเฉลี่ยร้อยละ 0.87 โดยอาคารประเภทที่พักอาศัย สำ�นักงาน อาคารพาณิชย์ และโรงแรม 
มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน ส่วนแนวโน้มของสัดส่วนต้นทุนการใช้ไฟฟ้าต่อมูลค่าโครงการจากการศึกษา 
แผนภูมิความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนการใช้ไฟฟ้ากับมูลค่าโครงการ มีแนวโน้มลดลงเมื่อมูลค่าโครงการ
เพิ่มสูงขึ้น แต่ปริมาณต้นทุนการใช้ไฟฟ้าสำ�หรับงานก่อสร้างอาคารสูงมีความสัมพันธ์กับมูลค่าโครงการ 
และปัจจัยที่มีผลต่อต้นทุนการใช้ไฟฟ้าของงานก่อสร้างอาคารสูง ได้แก่ ปริมาณพื้นที่ใช้สอยของอาคาร 
จำ�นวนชั้นความสูงของอาคาร และระยะเวลาการก่อสร้าง นอกจากนี้ต้นทุนการใช้ไฟฟ้าจากการคาด
คะเนโดยใช้วิธีสมการถดถอย มีค่าใกล้เคียงกับต้นทุนการใช้ไฟฟ้าซึ่งคาดคะเนโดยใช้สัดส่วนต้นทุนค่า
ไฟฟ้าต่อมูลค่าโครงการ

คำ�สำ�คัญ : งานก่อสร้างอาคารสูง, ต้นทุนการใช้ไฟฟ้า, ช่วงเวลางานทางโครงสร้าง, ช่วงเวลาทาง
สถาปัตยกรรม
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Abstract
The increasing of electrical prices affects cost of high-rise building construction. 

The objectives of this research are to study the electrical cost, trend of electrical cost 
and to forecast electrical cost of high-rise building construction. The methods of this 
research are 1) To study electrical payment formats, cost data collection methods, 
and the factors affect to electrical cost of high-rise building construction, 2) To study 
the quantity and trend of cumulative percentage of the electrical cost and 3) To 
forecast the electrical cost for different types of high-rise building. The results of this  
research show that the average proportion between electrical cost and the value of the  
construction project is 0.87 percent. The proportion of electrical cost for residential, 
office and commercial, and hotel buildings are closely proportion. If construction  
project value increases,the proportion of electrical cost and the value of the  
construction project will decrease. However, there is a relationship between the 
amount of electrical cost and the value of the construction project. During the structural 
construction phase, the amount of electrical cost will increase and during structural, 
architectural and architectural construction phase, electrical cost will be maximum. 
The cumulative percentage of the electrical cost relate to the cumulative percentage 
of the high-rise building construction cost in the same direction. The amount of service 
space of the building, number of floors and the duration of the construction affect to 
the electrical cost of construction. The electrical cost of construction forecasted by 
using linear regression equation is close to the electrical cost forecasted by using the 
proportion of electrical cost and value of the project.

Keywords : High-rise building construction, Electrical cost, Construction phase,  
Architectural phase
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บทนำ�
ปี พ.ศ. 2551 ประเทศไทยมีการใช  ้

พลังงานเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 10 และ
เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2550 ร้อยละ 2.2 โดยใช้
พลังงานเชิงพานิชย์ อันประกอบด้วยนำ�้มัน 
สำ�เร็จรูป ก๊าซธรรมชาติ ถ่านหิน และไฟฟ้า 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.5 และใช้พลังงานใหม่และ
หมุนเวียน อันประกอบด้วยฟืน ถ่าน แกลบและ
กากอ้อย เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.3 [1]

ต้นทุนในการใช้พลังงานที่เกิดขึ้นระหว่าง
การก่อสร้างอาคาร มีความสัมพันธ์เป็นสัดส่วน
โดยตรงกับต้นทุนรวมในการก่อสร้างอาคาร [7] 
ดังที่แสดงในรูปต่อไปนี้

เนื่องจากพลังงานไฟฟ้าเป็นปัจจัยสำ�คัญ
อย่างหนึ่ งในกระบวนทำ�งานของเครื่องมือ
เครื่องจักรในงานก่อสร้าง และอัตราค่าไฟฟ้า
มีการเปลี ่ยนแปลงอย่างมาก เนื ่องจากราคา
น้ำ�มันดีเซลซึ่งเป็นต้นทุนในการผลิตไฟฟ้ามีราคา
ผันผวนมาก โดยจากเดือนมกราคม ปี พ.ศ.2548 

รูปที่ 1  ความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนในการใช้พลังงานกับต้นทุน
ในการก่อสร้าง [7]

ที่มีราคาเพียง 14.59 บาทต่อลิตร จนกระทั่งมี
ราคาสูงสุด ในเดือนกรกฎาคม ปี พ.ศ. 2551 โดย
มีราคาถึง 45.04 บาทต่อลิตร ส่งผลกระทบอย่าง
ต่อเนื่องต่อค่าไฟฟ้าผันแปร (ft) โดยเพิ่มขึ้นจาก
อัตรา 56.83 สตางค์ต่อหน่วย ในปี พ.ศ.2548 
เป็น 92.55 สตางค์ต่อหน่วยในเดือนมกราคม ปี 
พ.ศ. 2552 [2]

จากการเปลี่ยนแปลงของราคาพลังงานดัง
กล่าว เป็นผลทำ�ให้ต้นทุนการใช้พลังงานไฟฟ้าใน
งานก่อสร้างนั้นเพิ่มขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

ในป ี  พ .ศ .  2551  งานก ่ อสร ้ า ง ใน 
ประเทศไทย มีอัตราการใช้พลังงานในรูปของ
การใช้ไฟฟ้าสูงถึง 428,880,487 kWh หรือคิด
เป็นมูลค่าเท่ากับ 1,286.65 ล้านบาท และมีการ
ใช้พลังงานรวมท้ังส้ินเพ่ิมข้ึนจากปีก่อนถึงร้อยละ 
14.9 [1]

ในปี ค.ศ. 2008 ร้อยละ 76.9 ของผู้ที่
ตอบแบบสำ�รวจการใช้งานเครื่องจักรของบริษัท 
Komatsu ประเทศอเมริกากล่าวว่าได้ให้ความ
สำ�คัญในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
มากกว่าปีก่อน และกว่าร้อยละ 43.9 กล่าวว่า
ค่าใช้จ่ายทางด้านพลังงานเป็นส่วนสำ�คัญของ 
ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานในการก่อสร้าง หรือ
ประมาณร้อยละ 30 ถึง 40 ของค่าใช้จ่ายในการ
ดำ�เนินงาน มากกว่าปีก่อนที่มีเพียงร้อยละ 13.6 
ของจำ�นวนผู้ตอบแบบสำ�รวจ และผู้ตอบแบบ
สอบสำ�รวจจำ�นวนร้อยละ 12.1 กล่าวว่าค่าใช้
จ่ายทางด้านเชื้อเพลิงอาจเพิ่มมากกว่าร้อยละ 
50 ของค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินการ ซึ่งมากกว่าผู้
ตอบแบบสอบถามในลักษณะเดียวกันนี้ที่มีเพียง
ร้อยละ 9.1 ในปีก่อน [5]
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จากที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การ
เพิ่มข้ึนของอัตราราคาพลังงานไฟฟ้ามีผลต่อการ
เพ่ิมข้ึนของต้นทุนการใช้ไฟฟ้าและงานก่อสร้าง
อาคารสูง ซึ ่งปัจจุบันในการคาดคะเนราคา
งานก่อสร้างอาคารสูง พบว่าในการคาดคะเน
ต้นทุนการใช้พลังงานไฟฟ้าสำ�หรับงานก่อสร้าง
ทำ�ได้ยาก เนื่องจากผู้ประมาณต้นทุนไม่ทราบ
สัดส่วนต้นทุนการใช้ไฟฟ้าที่สามารถนำ�มาใช้
ประกอบในการคาดคะเนต้นทุน อีกทั้งยังขาด
การศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อต้นทุนการใช้
พลังงานไฟฟ้า นอกจากนี้อุตสาหกรรมก่อสร้าง
มีลักษณะการใช้พลังงานไฟฟ้าแตกต่างจากใน
อุตสาหกรรมการผลิต 

ดัง น้ันเน่ืองจากการขาดความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับต้นทุนการใช้ไฟฟ้าสำ�หรับงาน
ก่อสร้างอาคารสูงของผู้รับผิดชอบในการคาด
คะเนต้นทุนการก่อสร้างอาคารสูง การศึกษา 
ต้นทุนการใช้ไฟฟ้า และการศึกษาปริมาณ
และแนวโน้มการใช้ต้นทุนการใช้ไฟฟ้าสำ�หรับ
งานก่อสร้ างอาคารสูงในงานวิจัยฉบับนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการจ่ายค่า
ไฟฟ้า วิธีการเก็บข้อมูลต้นทุนและปัจจัยที่มีผล
ต่อต้นทุนการใช้ไฟฟ้าสำ�หรับหน่วยงานก่อสร้าง
อาคารสูง 2) ศึกษาปริมาณและแนวโน้มของร้อย
ละสะสมของต้นทุนค่าไฟฟ้าเปรียบเทียบกับร้อย
ละสะสมของต้นทุนค่าก่อสร้างและ 3) ทำ�การ
คาดคะเนต้นทุนการใช้ไฟฟ้าสำ�หรับงานก่อสร้าง
ก่อสร้างอาคารสูง โดยแยกตามประเภทของอาคาร

การศึกษางานวิจัยที่ผ่านมา
Oka et al. (1992) พบว่าปริมาณพื้นที่

ใช้สอยของอาคารมีความสัมพันธ์กับปริมาณ
พลังงานที่ใช้สำ�หรับการก่อสร้าง หากอาคารมี
พื้นที่ใช้สอยปริมาณมาก พลังงานที่ใช้สำ�หรับงาน
ก่อสร้างมีปริมาณมากตามไปขึ้นด้วย

Matthew et al. (2005) ทำ�การวิเคราะห์
รายงานการสำ�รวจการใช้ทรัพยากรและพลังงาน
ของประเทศสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ. 2000 (US 
DOC ,2000) ซึ่งเป็นการสำ�รวจข้อมูลตั้งแต่ป ี
ค.ศ. 1997 ถึงปี ค.ศ.2000 พบว่าสถิติค่าใช้จ่าย
เมื่อไม่รวมค่าแรงที่ใช้ในการก่อสร้าง (non-la-
bor expenses) มีค่าประมาณ 475,000 ล้าน
ดอลลาร์ เป็นค่าใช้จ่ายทางด้านพลังงานคิดเป็น 
10,260 ล้านดอลลาร์ โดยแบ่งเป็นค่าใช้จ่ายใน
การใช้น้ำ�มัน 7,450 ล้านดอลลาร์ ค่าใช้จ่ายใน
การใช้ก๊าซธรรมชาติ 515 ล้านดอลลาร์ และค่า
ใช้จ่ายในการใช้ไฟฟ้า 1,740 ล้านดอลลาร์ ซึ่ง
เมื่อนำ�ค่าใช้จ่ายทางด้านพลังงานเทียบกับค่าใช้
จ่ายในการก่อสร้างทั้งหมด พบว่ามีค่าประมาณ 
2% ของต้นทุนในการก่อสร้าง โดยแยกตาม
ประเภทการก่อสร้างได้ดังนี้ คือ งานก่อสร้าง
หนัก (Heavy Construction) คิดเป็นร้อยละ 
5 งานอาคารที่พักและที่อยู่อาศัยทั่วไป คิดเป็น 
0.8% และงานก่อสร้างลักษณะพิเศษอื่นๆ (Spe-
cial trade contract) คิดเป็นร้อยละ 3 และเมื่อ
ตรวจสอบความต้องการพลังงานเม่ือเทียบเป็น
หนึ่งหน่วยพลังงาน (BTU) ในแต่ละประเภทใน
งานก่อสร้าง (ไฟฟ้า นำ�้มัน และก๊าซธรรมชาติ) 
พบว่าความต้องการใช้นำ�้มันในงานก่อสร้าง คิด
เป็นประมาณร้อยละ 63 ถึง 81 ความต้องการ
ใช้ไฟฟ้า คิดเป็นประมาณร้อยละ 7 ถึงร้อย
ละ 20 และความต้องการใช้ก๊าซธรรมชาติคิด
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เป็นประมาณร้อยละ 10 ถึงร้อยละ 17 ของ
ความต้องการพลังงานในงานก่อสร้าง และพบ 
ว่ามาตรฐาน EPA มีผลต่อการใช้พลังงานใน
งานก่อสร้าง เนื่องจากมาตรฐานดังกล่าว มีการ
จำ�กัดขนาดกำ�ลังของเครื่องจักรให้เหมาะสมกับ
งานเพ่ือให้มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด 
จึงเป็นเหตุทำ�ให้ปริมาณการใช้พลังงานในการ
ก่อสร้างลดลง

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลทำ�ให้
เกิดการใช้ต้นทุนการก่อสร้างเกินกำ�หนดและ
เกี่ยวข้องกับการคาดคะเนต้นทุนการใช้ไฟฟ้า 
คือ การคาดคะเนต้นทุนที่ผิดพลาด ดังนั้นหาก
ต้นทุนการใช้ไฟฟ้าในงานก่อสร้างอาคารสูงผิด
ไปจากที่คาดการณ์ไว้มีผลทำ�ให้งบประมาณท่ี
เตรียมไว้ไม่พอกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นได้

พื้นที่ใช้สอยและจำ�นวนชั้นความสูงของ
อาคาร มีผลต่อต้นทุนการก่อสร้างและการใช้
ไฟฟ้าสำ�หรับงานก่อสร้างอาคารสูง ดังนั้นงาน
วิจัยนี้จึงต้องการนำ�เสนอการคาดคะเนต้นทุน
การใช้ไฟฟ้า

นอกจากนี ้ อัตราค่าไฟฟ้ามีแนวโน้ม 
เพิ่มสูงขึ้น แต่จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมา
พบว่า การศึกษาด้านต้นทุนการใช้ไฟฟ้าสำ�หรับ
งานก่อสร้างอาคารสูงในประเทศไทยยังมีไม่มาก 
ดังนั้นงานวิจัยนี้ จึงต้องการศึกษาต้นทุนการใช้
ไฟฟ้าและเสนอการคาดคะเนต้นทุนการใช้ไฟฟ้า
สำ�หรับงานก่อสร้างอาคารสูง เพื่อทำ�ให้ทราบถึง
วิธีการจัดการข้อมูลต้นทุนการใช้ไฟฟ้า สัดส่วน
ต้นทุนการใช้ไฟฟ้าต่อมูลค่าโครงการ ปริมาณ
และแนวโน้มการใช้ต้นทุนการใช้ไฟฟ้า และการ
คาดคะเนต้นทุนการใช้ไฟฟ้า

วิธีการศึกษา
วิธีการดำ�เนินงานวิจัยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้
1.ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กั บการศึ กษา ต้นทุ นและแนว โน้ มการ ใช้
ต้นทุนการใช้ไฟฟ้าสำ�หรับงานก่อสร้างและ
อุตสาหกรรมอื่นที่เกี่ยวข้อง

2.ศึกษานำ�ร่อง (Pilot Study) เกี่ยวกับ
วิธีการคาดคะเนต้นทุนการใช้ไฟฟ้า รูปแบบการ
จ่ายค่าไฟฟ้า วิธีการเก็บข้อมูลต้นทุนการใช้ไฟฟ้า 
และปัจจัยที่มีผลต่อต้นทุนการใช้ไฟฟ้าสำ�หรับ
หน่วยงานก่อสร้างอาคารสูงโดยทำ�การสัมภาษณ์
ผู้จัดการโครงการที่มีประสบการณ์ในการทำ�งาน
อาคารสูงตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป จำ�นวน 10 ราย โดย
วิธีการสัมภาษณ์ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง

3.ศึกษาการใช้ปริมาณการใช้ไฟฟ้าสำ�หรับ
งานก่อสร้างอาคารสูงโดยทำ�การศึกษาปริมาณ
การใช้ไฟฟ้าจากปริมาณต้นทุนการใช้ไฟฟ้าใน
แต่ละเดือนเปรียบเทียบกับงานที่เกิดขึ้นจริงตาม
แผนงานก่อสร้างอาคารสูงตัวอย่าง จำ�นวน 5 
โครงการ

4.ศึกษาแนวโน้มการใช้ต้นทุนการใช้
ไฟฟ้าสำ�หรับหน่วยงานก่อสร้างอาคารสูงโดย
ทำ�การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างแนวโน้มของ
ร้อยละสะสมของต้นทุนการใช้ไฟฟ้ากับแนวโน้ม
ของร้อยละสะสมของต้นทุนก่อสร้างจริงของ
หน่วยงานก่อสร้างอาคารสูงตัวอย่าง จำ�นวน 5 
โครงการ

5.ศึกษาสัดส่วนต้นทุนการใช้ไฟฟ้าต่อ
มูลค่าโครงการ 

โดยทำ�การศึกษาสัดส่วนระหว่างต้นทุน
การใช้ไฟฟ้าของหน่วยงานก่อสร้างอาคารสูงกับ
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มูลค่าโครงการ จำ�นวน 50 โครงการ แยกตาม
ประเภทอาคาร คือ อาคารประเภทที่อยู่อาศัย 
จำ�นวน 20 โครงการ อาคารประเภทสำ�นักงาน 
จำ�นวน 15 โครงการ และอาคารประเภทโรงแรม 
จำ�นวน 15 โครงการ

6.ศึกษาวิธีคาดคะเนต้นทุนการใช้ไฟฟ้า
สำ�หรับงานก่อสร้างอาคารสูงโดยทำ�การศึกษา
การคาดคะเนต้นทุนการใช้ไฟฟ้าจากสัดส่วน
ต้นทุนค่าไฟฟ้าต่อมูลค่าโครงการ และคาดคะเน
ต้นทุนการใช้ไฟฟ้าโดยใช้สมการถดถอยจาก
ข้อมูลของโครงการก่อสร้างอาคารสูง จำ�นวน 50 
โครงการ

7.สรุปและอภิปรายผล พร้อมทั้งระบุปัญหา 
และอุปสรรคของงานวิจัย

ผลการศึกษา
ประเภทการจ่ายค่าไฟฟ้าตามรูปแบบของ

การไฟฟ้านครหลวงแห่งประเทศไทยสำ�หรับงาน
ก่อสร้างอาคารสูง มี 2 รูปแบบ คือ อัตราปกติ 
และอัตราตามการใช้งาน ในประเภทที่ 2 และ 
3วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลต้นทุนการใช้ไฟฟ้า
ภายในหน่วยงานก่อสร้างอาคารสูงมี 2 แบบ คือ 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลต้นทุนการใช้ไฟฟ้าโดย
หน่วยงานก่อสร้างอาคารสูง และ วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต้นทุนการใช้ไฟฟ้าโดยสำ�นักงาน
หลักของผู้รับเหมา

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อต้นทุนการใช้
ไฟฟ้า ได้แก่ ปัจจัยด้านพื้นที่ใช้สอย ปัจจัยด้าน
จำ�นวนชั้นความสูง ปัจจัยด้านระยะเวลาก่อสร้าง 
ปัจจัยด้านประเภทโครงสร้างอาคาร ปัจจัยด้าน
ประเภทการใช้งานของอาคาร และปัจจัยด้าน
นโยบายของหน่วยงานก่อสร้าง 

ในช่วงที่มีงานโครงสร้างเป็นหลัก การ
ใช้ปริมาณไฟฟ้าในช่วงนี้มีแนวเพิ่มขึ้นในแต่ละ
ช่วงเวลาการทำ�งานและมีปริมาณการใช้ไฟฟ้า
สูงในช่วงเดือนท่ีมีงานโครงสร้างมากกว่าหนึ่ง
ชั้น หรือเป็นช่วงเวลาที่มีการทำ�งานล่วงเวลา
มากกว่าปกติ ขณะที่ช่วงที่มีงานโครงสร้างและ
งานสถาปัตยกรรมเกิดขึ้นพร้อมกัน และมีการใช้
ไฟฟ้าปริมาณสูงสุดในช่วงเวลาท่ีมีงานโครงสร้าง
และงานสถาปัตยกรรมเกิดขึ้นพร้อมกันหลาย
ชั้น โดยการมีงานล่วงเวลาที่มากกว่าปกติ รวม
ไปถึงช่วงท่ีมีการยกตัวสูงข้ึนของทาวเวอร์เครน
และในช่วงนี้มีการใช้งานเครื่องมือเครื่องจักร
จำ�นวนมากกว่าช่วงอื่น ปริมาณการใช้ไฟฟ้าอาจ
มีปริมาณสูงกว่าช่วงการทำ�งานอื่นจนกระท่ัง
เสร็จสิ้นงานโครงสร้าง ปริมาณการใช้ไฟฟ้าอาจ
ลดลงกว่าเดิมเพียงเล็กน้อย เนื่องจากยังมีงาน
สถาปัตยกรรมยังคงเกิดขึ้นต่อเนื่องพร้อมกัน
หลายชั้น แต่อาจลดลงอย่างเห็นได้อย่างชัดเจน 
เมื่อมีการนำ�ทาวเวอร์เครนออกจากหน่วยงาน

รูปที่ 2 แผนภาพวิธีการเก็บข้อมูลต้นทุนการใช้ไฟฟ้า

รูปที่ 3 แผนภาพวิธีการเก็บข้อมูลต้นทุนการใช้ไฟฟ้า
โดยสำ�นักงานหลักของผู้รับเหมา
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ก่อสร้างและเหลือเพียงงานท่ีใช้เครื่องมือไฟฟ้า
ขนาดเล็ก

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างร้อย
ละสะสมของต้นทุนการใช้ไฟฟ้ากับร้อยละสะสม
ของต้นทุนก่อสร้างของโครงการก่อสร้างอาคาร
สูง พบว่าร้อยละสะสมของต้นทุนการใช้ไฟฟ้า
กับร้อยละสะสมของต้นทุนก่อสร้างมีค่าความ
สัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Pearson Correlation) 
มีค่าใกล้เคียง 1.0 ซึ่งหมายความว่าข้อมูลทั้ง
สองมีความสัมพันธ์กัน อีกทั้งจากแผนภูมิความ
สัมพันธ์ของข้อมูลทั้งสอง พบว่าร้อยละสะสม
ของต้นทุนการใช้ไฟฟ้ากับร้อยละสะสมของ
ต้นทุนก่อสร้างอยู่ในทิศทางเดียวกัน จึงสรุปได้
ว่าข้อมูลทั้งสองมีความสัมพันธ์กันและมีแนวโน้ม
อยู่ในทิศทางเดียวกัน

สัดส่ วนต้นทุนการใช้ ไฟฟ้าต่อมูลค่ า
โครงการ มีสัดส่วนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 0.87 
และแนวโน้มสัดส่วนต้นทุนการใช้ไฟฟ้าต่อมูลค่า
โครงการ มีแนวโน้มลดลงเมื่อมูลค่าโครงการ
เพิ่มสูงขึ้น แต่ปริมาณต้นทุนการใช้ไฟฟ้าสำ�หรับ
งานก่อสร้างอาคารสูงมีความสัมพันธ์ตามมูลค่า
โครงการ

สัดส่ วนต้นทุนการใช้ ไฟฟ้าต่อมูลค่ า
โครงการเฉล่ียของโครงการท่ีมีมูลค่างานน้อย
กว่า 200 ล้านบาท มีค่าเท่ากับร้อยละ 1.08 
โครงการที่มูลค่างานระหว่าง 200 ล้านถึง 400 
ล้านบาท มีค่าเท่ากับร้อยละ 0.88 และโครงการ
ที่มีมูลค่าโครงการมากกว่า 400 ล้านบาท มีค่า
เท่ากับร้อยละ 0.72

รูปที่ 4 ผลการศึกษาปริมาณการใช้ไฟฟ้าในแต่ละช่วงของโครงการ
ก่อสร้างอาคารสูงตัวอย่าง

รูปที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างค่าไฟฟ้าหน่วยงานกับมูลค่าโครงการ

รูปที่ 5 สรุปผลการศึกษาแนวโน้มการใช้ต้นทุนการใช้ไฟฟ้าสำ�หรับ
งานก่อสร้างอาคารสูง

รูปที่ 7 ความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนค่าไฟฟ้าต่อมูลค่าโครงการ
กับมูลค่าโครงการ
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สัด ส่วนต้นทุนการใช้ ไฟฟ้าต่อมูลค่ า
โครงการของอาคารสูง ประเภทโรงแรมมีสัดส่วน
มากที่สุด คือ ร้อยละ 0.92 รองลงคือ ประเภท
ที่พักอาศัย และ ประเภทสำ�นักงานและอาคาร
พาณิชย์ มีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 0.89 และ 0.81 
ตามลำ�ดับ และเมื่อทำ�การเฉลี่ยสัดส่วนต้นทุน
ค่าไฟฟ้าต่อมูลค่าโครงการของทุกประเภทของ
อาคารสูง พบว่ามีค่าเท่ากับร้อยละ 0.87

การวิเคราะห์ผลของปัจจัยมากกว่าหนึ่ง
ปัจจัยที่มีผลต่อตัวแปรตาม ซึ่งในที่นี ้ ได้แก ่
ต้นทุนการใช้ไฟฟ้าสำ�หรับงานก่อสร้างอาคาร
สูงสามารถทำ�ได้โดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุ และอาศัยข้อมูลต้นทุน
การใช้ไฟฟ้าภายในหน่วยงานก่อสร้างอาคาร
สูงตัวอย่างจำ�นวน 50 โครงการ ประกอบการ
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS เวอร์ชั่น 11.5 
ช่วยในการคำ�นวณเชิงสถิติ

สำ�หรับการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ
นั้น จำ�เป็นต้องทำ�การตรวจสอบข้อมูลให้เป็น
ไปตามเงื่อนไขในการคำ�นวณเชิงสถิติก่อน จึง
สามารถทำ�การวิเคราะห์หาสมการเพ่ือคาดการ
ต้นทุนการใช้ไฟฟ้าสำ�หรับหน่วยงานก่อสร้าง
อาคารสูงได้

เนื่องจากเงื่อนไขข้อหนึ่งของการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุคือ ตัวแปรอิสระทุกตัวต้อง

ตารางที่ 1 สรุปผลการศึกษาสัดส่วนต้นทุนค่าไฟฟ้าต่อมูลค่า
โครงการเฉลี่ยของอาคารสูงแต่ละประเภท

เป็นอิสระต่อกัน และผลลัพธ์จาก SPSS ให้ค่า
สถิติที่ใช้วัดความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ 4 ค่า 
คือ Tolerance VIF Eigen value และ Condition 
Index 

ค่าสถิติทั้ง 4 ค่า เป็นค่าที่ใช้ในการแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรนั้นกับตัวแปร
อิสระตัวอื่นๆ โดยแต่ละค่ามีความหมายในการ
วิเคราะห์ดังต่อไปนี้

1.Tolerance  ถ ้าต ัวแปรอิสระมีค ่า  
Tolerance ต่ำ�  แสดงว่าตัวแปรอิสระนั้นมีความ
สัมพันธ์กับตัวแปรอิสระอื่นมาก และควรมีค่า
มากกว่า 0.2

2.VIF (Variance Inflation Factor)  ถ้า
ตัวแปรอิสระมีค่า VIF สูง แสดงว่าตัวแปรอิสระ
นั้นมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระอื่นมาก  และ
ควรมีค่าน้อยกว่า 4

3.Eigen Value  ถ้าตัวแปรอิสระมีค่า  
Eigen Value เข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่าตัวแปรอิสระ
นั้นมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระอื่น

4.Condition Index   ถ้าตัวแปรอิสระมี
ค่า Condition Index มีค่ามาก แสดงว่าตัวแปร
อิสระนั้นมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระอื่นมาก 
และควรมีค่าน้อยกว่า 20

จากการวิเคราะห์สมการความถดถอยเชิงเส้น

ของต้นทุนการใช้ไฟฟ้าสำ�หรับงานก่อสร้างอาคารสูง 

กับจำ�นวนชั้นความสูง ระยะเวลาการก่อสร้าง และ

พื้นที่ใช้สอยของอาคาร พบว่ามีความสัมพันธ์กัน โดยที่

จำ�นวนชั้นความสูงมีความสัมพันธ์มากที่สุด รองลง

มาคือพื้นที่ใช้สอยอาคาร และระยะเวลาการก่อสร้าง 

ตามลำ�ดับ และต้นทุนการใช้ไฟฟ้าสำ�หรับงานก่อสร้าง

อาคารสูงมีความสัมพันธ์เป็นไปดังสมการดังต่อไปนี้
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การคาดคะเนต้นทุนใช้ไฟฟ้าสำ�หรับงาน
ก่อสร้างอาคารสูงด้วยสมการดังกล่าว ซึ่งคิด
จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อต้นทุนการใช้
ไฟฟ้าสำ�หรับงานก่อสร้างอาคารสูง คือ จำ�นวน
ชั้นความสูง ระยะเวลาการก่อสร้าง และพื้นที่
ใช้สอยของอาคารสูง พบว่ามีความคลาดเคลื่อน
เฉลี่ยร้อยละ 6.88 จากต้นทุนไฟฟ้าที่เกิดจริง ซึ่ง
เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการคาดคะเนจากสัดส่วน
ต้นทุนค่าไฟฟ้าต่อมูลค่าโครงการ ตามกลุ่มของ
มูลค่าโครงการ พบว่าผลความคลาดเคลื ่อน
เท่ากับร้อยละ 7.33 ซึ่งผลการคาดคะเนของ
ต้นทุนการใช้ไฟฟ้าจากสมการถดถอยดังกล่าว
มีความใกล้เคียงกับต้นทุนการใช้ไฟฟ้าที่เกิดขึ้น
จริง

สรุปผลการศึกษา
จากศึกษารูปแบบการจ่ายค่าไฟฟ้า วิธี

การเก็บข้อมูลต้นทุนและปัจจัยที่มีผลต่อต้นทุน
การใช้ไฟฟ้าสำ�หรับหน่วยงานก่อสร้างอาคารสูง 
พบว่า

การประเภทการจ่ายค่าไฟฟ้าตามรูปแบบ
ของการไฟฟ้านครหลวงแห่งประเทศไทยสำ�หรับ
งานก่อสร้างอาคารสูง มี 2 รูปแบบ คือ อัตรา
ปกติ และอัตราตามการใช้งาน ในประเภทที่ 2 
และ 3

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลต้นทุนการใช้
ไฟฟ้าภายในหน่วยงานก่อสร้างอาคารสูงมี 
2 แบบ คือ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลต้นทุนการ
ใช้ไฟฟ้าโดยหน่วยงานก่อสร้างอาคารสูง และ 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลต้นทุนการใช้ไฟฟ้าโดย
สำ�นักงานหลักของผู้รับเหมา

	 จากศึกษาปริมาณและแนวโน้มของร้อย
ละสะสมของต้นทุนค่าไฟฟ้าเปรียบเทียบกับร้อย
ละสะสมของต้นทุนค่าก่อสร้างอาคารสูง พบว่า

ปัจ จัย ท่ีมีผลกระทบต่อต้นทุนการใช้
ไฟฟ้า ได้แก่ ปัจจัยด้านพื้นที่ใช้สอย ปัจจัยด้าน
จำ�นวนชั้นความสูง ปัจจัยด้านระยะเวลาก่อสร้าง 
ปัจจัยด้านประเภทโครงสร้างอาคาร ปัจจัย
ด้านประเภทการใช้งานของอาคาร ปัจจัยด้าน
นโยบายของหน่วยงานก่อสร้าง 

ในช่ ว งที่ มี ง าน โคร งสร้ า ง เป็ นหลั ก  
มีการใช้ปริมาณไฟฟ้าในช่วงนี้มีแนวเพิ่มขึ้น
ในแต่ละเดือนการทำ�งานและมีปริมาณการ
ใช้ไฟฟ้าสูงในช่วงเดือนที่มีงานโครงสร้างทำ�
พร้อมกันมากกว่าหนึ่งชั้น หรือเป็นเดือนที่มีการ
ทำ�งานล่วงเวลามากกว่าปกติ ขณะที่ช่วงที่มีงาน

E = 34,721.003*(F) + 26,941.160*(D) + 
74.484*(A)

ตารางที่ 2     ผลการคาดคะเนต้นทุนการใช้ไฟฟ้าของหน่วยงาน
ก่อสร้างอาคารสูงตัวอย่างจากสัดส่วนต้นทุนค่าไฟฟ้าต่อมูลค่า

โครงการ (ตามกลุ่มของมูลค่าโครงการ)
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โครงสร้างและงานสถาปัตยกรรมเกิดข้ึนพร้อม
กัน มีการใช้ไฟฟ้าปริมาณสูงสุดในช่วงเดือนที ่
มีงานโครงสร้างและงานสถาปัตยกรรมเกิดข้ึน
พร้อมกันหลายชั ้น การมีงานล่วงเวลาที ่มาก 
กว่าปกติ รวมไปถึงเดือนที่มีการยกตัวสูงขึ้นของ
ทาวเวอร์เครนและในช่วงนี้มีการใช้งานเครื่องมือ
เครื่องจักรจำ�นวนมากกว่าช่วงอื่นๆ ปริมาณการ
ใช้ไฟฟ้าจะมีปริมาณสูงกว่าช่วงการทำ�งานอื่น
จนกระทั่งเสร็จสิ้นงานโครงสร้าง ปริมาณการใช้
ไฟฟ้าจะลดลงกว่าเดิมเพียงเล็กน้อย เนื่องจากยัง
มีงานสถาปัตยกรรมยังคงเกิดข้ึนต่อเนื่องพร้อม
กันหลายชั้น แต่จะลดลงอย่างเห็นได้อย่างชัดเจน
ในช่วงเดือนถัดๆมา เนื่องจากมีการนำ�ทาวเวอร์
เครนออกจากหน่วยงานก่อสร้างและเหลือเพียง
งานที่ใช้เครื่องมือไฟฟ้าขนาดเล็กเท่านั้น เช่น 
งานจัดสวน งานตกแต่งและงานเก็บรายละเอียด
ของงานที่บกพร่อง เป็นต้นทั้งนี้การเร่งรัดงาน
และวันหยุดงานมีผลต่อการใช้ไฟฟ้าของหน่วย
งานก่อสร้างอาคารสูง

จากศึกษาเพื่อการคาดคะเนต้นทุนการใช้
ไฟฟ้าสำ�หรับงานก่อสร้างก่อสร้างอาคารสูง โดย
แยกตามประเภทของอาคาร พบว่า

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างร้อย
ละสะสมของต้นทุนการใช้ไฟฟ้ากับร้อยละสะสม
ของต้นทุนก่อสร้างของโครงการก่อสร้างอาคาร
สูงตัวอย่างที่ 1 ถึงโครงการตัวอย่างที่ 5 พบ
ว่าร้อยละสะสมของต้นทุนการใช้ไฟฟ้ากับร้อย
ละสะสมของต้นทุนก่อสร้างมีค่าความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร (Pearson Correlation) มีค่า
ใกล้เคียง 1 ซึ่งหมายความว่าข้อมูลทั้งสองมี
ความสัมพันธ์กัน อีกทั้งจากแผนภูมิความสัมพันธ์

ของข้อมูลทั้งสอง พบว่าร้อยละสะสมของต้นทุน
การใช้ไฟฟ้ากับร้อยละสะสมของต้นทุนก่อสร้าง
อยู่ในทิศทางเดียวกัน จึงสรุปได้ว่าข้อมูลทั้งสอง
มีความสัมพันธ์กันและมีแนวโน้มอยู่ในทิศทาง
เดียวกัน

สัดส่วนต้นทุนการใช้ ไฟฟ้า ต่อมูลค่ า
โครงการ มีสัดส่วนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 0.87 
และแนวโน้มสัดส่วนต้นทุนการใช้ไฟฟ้าต่อมูลค่า
โครงการ มีแนวโน้มลดลงเมื่อมูลค่าโครงการ
เพิ่มสูงขึ้น แต่ปริมาณต้นทุนการใช้ไฟฟ้าสำ�หรับ
งานก่อสร้างอาคารสูงมีความสัมพันธ์ตามมูลค่า
โครงการ

สัดส่วนต้นทุนการใช้ ไฟฟ้า ต่อมูลค่ า
โครงการเฉล่ียของโครงการท่ีมีมูลค่างานน้อย
กว่า 200 ล้านบาท มีค่าเท่ากับร้อยละ 1.08 
โครงการที่มูลค่างานระหว่าง 200 ล้านถึง 400 
ล้านบาท มีค่าเท่ากับร้อยละ 0.88 และโครงการ
ที่มีมูลค่าโครงการมากกว่า 400 ล้านบาท มีค่า
เท่ากับร้อยละ 0.72

สัดส่วนต้นทุนการใช้ ไฟฟ้า ต่อมูลค่ า
โครงการของอาคารสูง ประเภทโรงแรมมีสัดส่วน
มากที่สุด คือ ร้อยละ 0.92 รองลงคือ ประเภท
ที่พักอาศัย และ ประเภทสำ�นักงานและอาคาร
พาณิชย์ มีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 0.89 และ 0.81 
ตามลำ�ดับ และเมื่อทำ�การเฉลี่ยสัดส่วนต้นทุน
ค่าไฟฟ้าต่อมูลค่าโครงการของทุกประเภทของ
อาคารสูง พบว่ามีค่าเท่ากับร้อยละ 0.87

การคาดคะเนต้นทุนใช้ไฟฟ้าสำ�หรับงาน
ก่อสร้างอาคารสูงด้วยสมการดังกล่าว ซึ่งคิด
จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อต้นทุนการใช้
ไฟฟ้าสำ�หรับงานก่อสร้างอาคารสูง คือ จำ�นวน
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ชั้นความสูง ระยะเวลาการก่อสร้าง และพื้นที่
ใช้สอยของอาคารสูง พบว่ามีความคลาดเคลื่อน
เฉลี่ยร้อยละ 6.88 จากต้นทุนไฟฟ้าที่เกิดจริง ซึ่ง
เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการคาดคะเนจากสัดส่วน
ต้นทุนค่าไฟฟ้าต่อมูลค่าโครงการ ตามกลุ่มของ
มูลค่าโครงการ พบว่าผลความคลาดเคลื ่อน
เท่ากับร้อยละ 7.33 ซึ่งผลการคาดคะเนของ
ต้นทุนการใช้ไฟฟ้าจากสมการถดถอยดังกล่าว
มีความใกล้เคียงกับต้นทุนการใช้ไฟฟ้าที่เกิดขึ้น
จริง
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เกณฑ์การคัดเลือกบริษัทประเมินมูลค่าทรัพย์สินเป็นคู่สัญญารับงานการประเมินมูลค่า
ทรัพย์สินของสถาบันการเงิน

The Selection Criteria of the Valuation Firm to Undertake The Valuation 
Assignments of Financial institutions 
ชัยพร ถกลเกียรติธวัช1, สุกุลพัฒน์ คุ้มไพศาล2

1ภาควิชานวัตกรรมการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
2 ภาควิชานวัตกรรมการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

บทคัดย่อ
ปัจจุบันนี้การคัดเลือกบริษัทประเมินมูลค่าทรัพย์สินที่เป็นคู่สัญญาของสถาบันการเงินต่างๆ  

ยังไม่มีเกณฑ์คัดเลือกที่เป็นมาตรฐาน การศึกษานี้มุ่งที่นำ�เสนอเกณฑ์การคัดเลือกบริษัทประเมินมูลค่า
ทรัพย์สินเป็นคู่สัญญารับงานการประเมินมูลค่าทรัพย์สินของสถาบันการเงิน โดยมีวัตถุประสงค์
ที่จะศึกษาวิเคราะห์การกำ�หนดคุณสมบัติของบริษัทประเมินมูลค่าทรัพย์สินท่ีจะเป็นคู่สัญญารับงาน
กับสถาบันการเงิน และจากนั้น นำ�เสนอเกณฑ์คุณสมบัติมาตรฐานที่มีความเหมาะสม โดยผู้ศึกษา
ทำ�การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ชนิดกำ�หนดโครงสร้างกับสถาบันการเงินที่ได้รับการจัด
อันดับธนาคารแห่งปี 2556 จำ�นวน 5 อันดับแรก ประกอบด้วยธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด(มหาชน), 
ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด(มหาชน), ธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด(มหาชน), ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด(มหาชน) 
และธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด(มหาชน) ผลลัพท์ของการศึกษาพบว่าเกณฑ์การคัดเลือกบริษัท
ประเมินมูลค่าทรัพย์สินของสถาบันการเงิน มีคุณสมบัติ ดังนี้ 1. ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ, 2. ฐานะ
การเงินของบริษัท, 3. ประสบการณ์และผลงานของบริษัท, 4. จำ�นวนพนักงานและคุณสมบัติพนักงาน
ประเมินมูลค่าทรัพย์สิน, 5. คุณสมบัติบุคลากรหลักและจำ�นวนผู้ประกอบวิชาชีพผู้ประเมินหลัก,  
6. ความชำ�นาญเฉพาะด้านที่เป็นเลิศของบริษัท(หลักการประเมิน), และผลการศึกษาครั้งนี้สามารถนำ�
มาประยุกต์ใช้กับ

สถาบันการเงินต่างๆที่ต้องการคัดเลือกบริษัทประเมินมูลค่าทรัพย์สินมาเป็นคู่สัญญากับสถาบัน
การเงินนั้น หรือบริษัทประเมินมูลค่าทรัพย์สินสามารถเตรียมความพร้อมในการพัฒนาองค์กร 
ให้ตอบสนองกับความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง และยกระดับงานด้านประเมินมูลค่าให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน

คำ�สำ�คัญ : เกณฑ์การคัดเลือก, บริษัทผู้ประเมินมูลค่าทรัพย์สิน, คู่สัญญารับงาน, สถาบันการเงิน
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Abstract
According to our pilot study, it was found that Thailand’s financial institutions 

currently do not have the evaluation criteria/standards to select the valuation firms 
to undertake the bank’s valuation assignments. This study aims to propose the most  
appropriate evaluation criteria for selecting the best valuation company to undertake 
the assignment of Thailand’s financial institutions. We conducted the structured  
interview to collect the qualitative data from the selected 5 largest commercial banks 
(fiscal year of 2013) which were Siam Commercial Bank PCL., Bangkok Bank PCL., 
Kasikornthai Bank PCL., Krung Thai PCL., and Bank of Ayudhya PCL., respectively. The 
results found from this data collection process helped in settling the criteria to select 
the valuation firms. This combined with 1. License issued by Stock Exchange Committee 
(SEC), 2. Financial status, 3. Experience of the firms, 4. Number of valuers, 5. The Principle 
valuers and 6. Experience of the valuers, respectively. The study’s results shall be 
applied from other financial institution in regard to select the valuation firm, while 
companies can prepare the company’s profiles to respond to the financial institutions’ 
requirements. These are regards to increase the quality of valuations’ services to meet 
the preferred standards.

Keywords : Selection Criteria, Valuation Firms, Service Agreement, Financial  
Institutions 
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บทนำ�
การประเมินมูลค่าทรัพย์สินในปัจจุบัน  

( มาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพการประเมิน
มูลค่าทรัพย์สินในประเทศไทย.2548 ) มีความ
สำ�คัญเกี่ยวข้องกับธุรกรรมในตลาดเงิน ( Money 
Market) ตลาดทุน (Capital Market) และ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก ไม่ว่า
จะเป็นการประเมินมูลค่า เพื่อใช้ประกอบการ
พิจารณาขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน, เพื่อใช้ใน
การคำ�นวณเงินสำ�รองสำ�หรับลูกหน้ีจัดช้ันของ
สถาบันการเงิน และเพื่อแสดงมูลค่าสินทรัพย์
ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ 

สถาบันการเงินจึงมีความจำ�เป็นต้อง
สรรหาบริษัทประเมินมูลค่า เพื่อพิจารณาคัด
เลือกรับเป็นคู่สัญญาในการประเมินมูลค่าของ
สถาบันการเงิน ซึ่งการกำ�หนดเกณฑ์คุณสมบัติ
รับเป็นคู่สัญญาว่าจ้างการประเมินมูลค่าของ
แต่ละสถาบันการเงินในปัจจุบันยังไม่มีหลัก
เกณฑ์ที่ชัดเจน และมีความแตกต่างกันอย่างมาก 
โดยทั้งที่วัตถุประสงค์ที่ใช้ในการประเมินมูลค่า
ทรัพย์สินมีความคล้ายคลึงกัน คือ ต้องการบริษัท
ประเมินมูลค่าที่มีประสิทธิภาพ และทักษะใน
การประเมินมูลค่าได้ตรงตามความต้องการของ
สถาบันการเงิน

ปัจจุบันสถาบันการเงินหรือธนาคาร 
ชั้นนำ�ของประเทศไทย ยังไม่มีข้อกำ�หนดตระ 
เตรียมวิธีการหรือหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในกำ�หนด
คุณสมบัติและวิธีการคัดเลือกบริษัทประเมิน
มูลค่าทรัพย์สินเพื่อเป็นคู่สัญญารับจ้างการ
ประเมินมูลค่าทรัพย์สิน จากสาเหตุดังกล่าว  
ผู้ศึกษาจะนำ�เสนอวิธีการกำ�หนดคุณสมบัติ

และพิจารณาคัดเลือกบริษัทประเมินมูลค่าให้
ตรงความต้องการ, ความเหมาะสม และช่วยให้
กระบวนการพิจารณารับบริษัทประเมินมูลค่า
ทรัพย์สินให้มีมาตรฐานเดียวกัน เพื่อประโยชน์ 
สำ�หรับองค์ที่เกี่ยวข้องได้แก่ 1) ธนาคารหรือ
สถาบันการเงิน ได้เกณฑ์คุณสมบัติว ิธ ีการ
พิจารณารับบริษัทประเมินมูลค่าเป็นคู่สัญญา
กับสถาบันการเงินให้มีประสิทธิภาพและลด
ระยะเวลาในการพิจารณาบริษัทประเมินมูลค่า
ทรัพย์สินเป็นคู่สัญญาในด้านการประเมินมูลค่า 
2) บริษัทประเมินมูลค่าทรัพย์สินได้ทราบความ
ต้องการของสถาบันการเงิน เพื่อสามารถเตรียม
ความพร้อมในการพัฒนาองค์กรให้ตอบสนองกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง และ
ยกระดับงานด้านประเมินมูลค่าให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน และ 3) องค์กรเอกชน ที่มีความต้อง
ใช้บริการด้านการประเมินมูลค่า นำ�เกณฑ์
มาตรฐานในการกำ�หนดคุณสมบัติของบริษัท
ประเมินมูลค่าที่ได้จากงานนี้ เพื่อสรรหาว่าจ้าง
บริษัทประเมินมูลค่าสามารถประเมินมูลค่า
ทรัพย์สินขององค์กรได้

วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.วิเคราะห์การกำ�หนดคุณสมบัติของ

บริษัทประเมินมูลค่าทรัพย์สินท่ีจะเป็นคู่สัญญา
รับงานว่าจ้างประเมินมูลค่าทรัพย์สินกับสถาบัน
การเงิน

2.นำ�เสนอคุณสมบัติมาตรฐานของบริษัท
ประเมินมูลค่าทรัพย์สิน ที่เข้าเกณฑ์การพิจารณา
คัดเลือกเป็นคู่สัญญารับงานว่าจ้างประเมินมูลค่า
ทรัพย์สินให้กับสถาบันการเงิน
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อุปกรณและวิธีดำ�เนินการศึกษา 
การศึกษานี้ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ 

ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน
ขั้นตอนแรก การกำ�หนดหัวข้อ คุณสมบัติ 

และวิธีการพิจารณาคัดเลือกบริษัทประเมิน
มูลค่าทรัพย์สิน

ขั ้นตอนที ่สอง การใช้เครื ่องมือแบบ
สัมภาษณ์ชนิดกำ�หนดโครงสร้าง ในการเก็บ 
ข้อมูลจากผู้บริหารท่ีมีหน้าเกี่ยวข้องในการ
พิจารณารับบริษัทประเมินมูลค่า ซึ่งผู้ศึกษาจะ
เก็บข้อมูลในเชิงวิธีการ มาตรฐาน หรือเงื่อนไข  
การคัดเลือกและพิจารณารับบริษัทประเมิน
มูลค่าของสถาบันการเงินท่ีได้รับการจัดอันดับ 
ธนาคารแห่งปี 2556 จำ�นวน 5 อันดับแรก ที่มีผล
งานยอดเยี่ยมสามารถสร้างผลกำ�ไรสุทธิตลอด
ทั้งปี 2555 โดยผลกำ�ไรส่วนใหญ่มาจากปัจจัย
การขยายและเติบโตของสินเชื่อมากที่สุด, ค่า
ธรรมเนียม, เบี้ยประกันภัยชีวิตและรายได้จาก
การบริหารการเงิน (วารสารการเงินการธนาคาร, 
2556 ฉบับเดือนเมษายน) ได้แก่ 1. ธนาคารไทย
พาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน), 2. ธนาคารกรุงเทพ 
จำ�กัด (มหาชน), 3. ธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด
(มหาชน), 4. ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน),  
5. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)

ขั้นตอนที่สาม วิเคราะห์ความสำ�คัญด้วย
เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา สรุปและนำ�เสนอ
เกณฑ์มาตรฐานเกณฑ์คุณสมบัติการคัดเลือก
บริษัทประเมินมูลค่าทรัพย์สินที่สถาบันการเงิน
ธนาคารแห่งปี 2556 จำ�นวน 5 อันดับแรก ใช้
ในการพิจารณารับบริษัทประเมินมูลค่าทรัพย์สิน
เป็นคู่สัญญารับงานการประเมินมูลค่ากับสถาบันการเงิน

ผลการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ได้ศึกษาถึงเกณฑ์การคัด

เลือกบริษัทประเมินมูลค่าทรัพย์สินเป็นคู่สัญญา
รับงานการประเมินมูลค่าทรัพย์สินของสถาบัน
การเงินในการเก็บข้อมูล โดยการสัมภาษณ ์
ผู้บริหารที่มีหน้าที่ เกี่ยวข้องในการพิจารณา
รับบริษัทประเมินมูลค่าของสถาบันการเงิน
ธนาคารแห่งปี 2556 จำ�นวน 5 อันดับแรก ได้แก่  
1) ผู้บริหารธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) 
จำ�นวน 1 ท่าน, 2) ผู้บริหารธนาคารกรุงเทพ 
จำ�กัด (มหาชน) จำ�นวน 1 ท่าน, 3) ผู้บริหาร
ธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน) จำ�นวน 
1 ท่าน, 4) ผู้บริหารธนาคารกรุงไทย จำ�กัด
(มหาชน) จำ�นวน 1 ท่าน, 5) ผู้บริหารธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) จำ�นวน 1 ท่าน มี
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1.ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ผู้ศึกษา พบ
ว่าใบอนุญาตให้ประกอบวิชาชีพการประเมิน
มูลค่าของบริษัทประเมินมูลค่า ได้รับการขึ้น
ทะเบียนอนุญาตจากสำ�นักงานคณะกรรมการ
กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เห็นพ้อง 
ร่วมกัน 5 ท่านจาก 5 ท่าน, ได้รับการขึ้น
ทะเบียนอนุญาตธนาคารแห่งประเทศไทย เห็น
พ้องร่วมกัน 2 ท่านจาก 5 ท่าน, ได้รับการขึ้น
ทะเบียนอนุญาตสมาคมผู้ประเมินค่าทรัพย์สิน
แห่งประเทศไทย, สมาคมนักประเมินราคาอิสระ
ไทย เห็นพ้องร่วมกัน 2 ท่านจาก 5 ท่าน

ผลการวิเคราะห์ พบว่าสถาบันการเงิน
ส่วนมากจะพิจารณารับบริษัทประเมินมูลค่าท่ีได้
รับอนุญาตให้ประกอบวิชาชีพการประเมินมูลค่า 
จากสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์
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และตลาดหลักทรัพย์เป็นหลักและผู้ให้สัมภาษณ์
บางท่านยังเสนอว่าควรได้รับการรับรองจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทย และได้รับรองจาก
องค์กรวิชาชีพที่มีความน่าเชื่อถือโดยตรง เช่น 
สมาคมผู้ประเมินค่าทรัพย์สินแห่งประเทศไทย
และสมาคมนักประเมินราคาอิสระไทย เป็นต้น

2.ฐานะการเงินของบริษัทประเมินมูลค่า 
ผู้ศึกษาพบว่า หมวดทุนจดทะเบียนของบริษัท
ประเมินมูลค่า มีทุนจดทะเบียนชำ�ระหุ้นครบ
จำ�นวน 5 ล้านบาท เห็นพ้องร่วมกัน 4 ท่านจาก 
5 ท่าน, และทุนจดทะเบียนชำ�ระหุ้นครบต่ำ�กว่า
จำ�นวน 5 ล้านบาท เห็นด้วย 1 ท่านจาก 5 ท่าน 

หมวดงบการเงิน งบดุลด้านทรัพย์สินไม่มี
ผลในการพิจารณา เห็นพ้องร่วมกัน 3 ท่าน จาก 
5 ท่าน, มีทรัพย์สินอุปกรณ์ประจำ�สำ�นักงาน 
เห็นด้วย 1 ท่านจาก 5 ท่าน, มีทรัพย์สินถาวร
และทรัพย์สินหมุนเวียน เห็นด้วย 1 ท่านจาก 5 
ท่าน ด้านโครงสร้างหนี้และทุน ไม่มีผลในการ
พิจารณา เห็นพ้องร่วมกัน 3 ท่านจาก 5 ท่าน, 
ไม่มีภาระหน้ีสูงและมีทุนเป็นเงินสดสำ�รองใช้ใน
ยามฉุกเฉิน เห็นด้วย 1 ท่านจาก 5 ท่าน และมี
ทุนเพียงพอในการบริหาร เห็นด้วย 1 ท่านจาก 
5 ท่าน งบกำ�ไรขาดทุนพิจารณามีผลกำ�ไรอย่าง
ต่อเนื่อง เห็นพ้องร่วมกัน 4 ท่านจาก 5 ท่านและ
ไม่มีผลในการพิจารณา 1 ท่านจาก 5 ท่าน งบ
กระแสเงินสดพิจารณามีเงินสดหมุนเวียนใช้ใน
บริษัท เห็นพ้องร่วมกัน 3 ท่านจาก 5 ท่าน และ
ไม่มีผลการพิจารณา 2 ท่านจาก 5 ท่าน

ผลการวิเคราะห์ พบว่าสถาบันการเงิน
พิจารณาบริษัทที่มีฐานะการเงินของบริษัทที
มีทุน จดทะเบียนชำ�ระหุ้นครบจำ�นวน 5 ล้าน

บาท, มีผลกำ�ไรและมีเงินสดหมุนเวียนต่อเนื่อง 
เพ่ือสามารถจะหาหลักประกันมาครอบคลุม
ความเสียหายอันเกิดจากความผิดพลาดในการ
ประเมินได้

3.ประสบการณ์ของบริษัท  ผู้ศึกษา พบว่า
หมวดการให้บริการงานประเมินมูลค่าอย่างต่อ
เนื่องของบริษัทต้องมีประสบการณ์การประเมิน
มูลค่า 3 ปี ขึ้นไป เห็นพ้องร่วมกัน 3 ท่านจาก 
5 ท่าน และประสบการณ์การประเมินมูลค่า  
1 ปี ขึ้นไป 2 ท่านจาก 5 ท่าน หมวดประสบการณ์
เคยประเมินมูลค่าโครงการขนาดใหญ่มีมูลค่า
ตั้งแต่ 100 ล้านบาท ขึ้นไป เห็นพ้องร่วมกัน  
3 ท่านจาก 5 ท่าน และไม่ได้กำ�หนด เห็นพ้อง
ร่วมกัน 2 ท่านจาก 5 ท่าน หมวดการให้ความ
สำ�คัญในการเป็นคู่ สัญญากับสถาบันการเงิน 
อื่น ๆ ไม่มีผลในการพิจารณาเกณฑ์คุณสมบัติ 
เห็นพ้องร่วมกัน 4 ท่านจาก 5 ท่าน และมีผลการ
พิจารณาแต่ไม่ให้ความสำ�คัญ เห็นด้วย 1 ท่าน
จาก 5 ท่าน

ผลการวิเคราะห์ พบว่าสถาบันการเงิน 
ส่วนมากพิจารณาประสบการณ์ของบริษัท
ประเมินมูลค่าด้วยการให้บริการงานประเมิน
มูลค่าประเมินต่อเนื ่อง 3 ปี ขึ ้นไปและมี
ประสบการณ์การประเมินมูลค่าโครงการขนาด
ใหญ่ที่มีมูลค่าประเมินตั้งแต่ 100 ล้านบาท 
ขึ ้นไป เป็นที ่น่าเชื ่อถือและได้รับไว้วางใจให้
ประเมินมูลค่าได้

4 .พนักงานประเมินมูลค่าของบริษัท
ประเมิน ผู้ศึกษา พบว่าหมวดจำ�นวนพนักงาน
ประเมินมูลค่า ต้องมีพนักงานประเมินมูลค่า 
จำ�นวน 10 คน ขึ้นไป เห็นพ้องร่วมกัน 3 ท่าน 
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จาก 5 ท่าน, พนักงานประเมินมูลค่าจำ�นวน 
7 คนขึ้นไป เห็นด้วย 1 ท่านจาก 5 ท่าน และ
พนักงานประเมินมูลค่าจำ�นวน 5 คนขึ้นไป เห็น
ด้วย 1 ท่านจาก 5 ท่าน หมวดระดับการศึกษา
และสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง พนักงานประเมินต้อง
จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้น
สูง เห็นพ้องร่วมกัน 3 ท่านจาก 5 ท่าน และจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี เห็นพ้องร่วมกัน 2 
ท่านจาก 5 ท่าน ส่วนสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง สาขา
ประเมินราคา เห็นพ้องร่วมกัน 4 ท่านจาก 5 
ท่าน, สาขาช่างสำ�รวจ เห็นพ้องร่วมกัน 3 ท่าน
จาก 5 ท่าน, สาขาเศรษฐศาสตร์ เห็นพ้องร่วม
กัน 2 ท่านจาก 5 ท่าน, สาขาวิศวกรรมโยธา 
เห็นด้วย 1 ท่านจาก 5 ท่าน และสาขาโยธา เห็น
ด้วย 1 ท่านจาก 5 ท่าน หมวดประสบการณ์
ของพนักงานประเมินในการประเมินมูลค่า ต้อง
มีประสบการณ์ 1 ปีขึ้นไป เห็นพ้องร่วมกัน 3 
ท่านจาก 5 ท่าน, มีประสบการณ์ในการประเมิน
มูลค่า 3 ปีขึ้นไป เห็นด้วย 1 ท่านจาก 5 ท่าน, 
มีประสบการณ์ในการประเมินมูลค่า 5 ปีขึ้นไป 
เห็นด้วย 1 ท่านจาก 5 ท่าน

ผลการวิเคราะห์ พบว่า สถาบันการเงิน
ส่วนมากพิจารณาบริษัทที่พนักงานประเมิน
มูลค่า จำ�นวน 10 คน ขึ้นไป, จบการศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชา
ประเมินมูลค่าและสาขาวิชาช่างสำ�รวจ และมี
ประสบการณ์ในการประเมินมูลค่า 1 ปี ขึ้นไป ซึ่ง
จากผลการศึกษาดังกล่าวพบว่า บริษัทประเมิน
มูลค่าควรมีบุคลากรที่สำ�เร็จการศึกษาวิชาชีพ
ประเมินมูลค่าทรัพย์สินไม่ว่าจะระดับการศึกษา
ใด อย่างน้อย 10 ท่าน ขึ้นไป เพื่อสามารถรองรับ

งานประเมินของสถาบันการเงินได้ 
5. บุคลากรหลักของบริษัทประเมินมูลค่า 

ผู้ศึกษา พบว่าหมวดคุณสมบัติของกรรมการและ
ผู้บริหาร มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป เห็น
พ้องร่วมกัน 4 ท่านจาก 5 ท่าน และไม่ได้กำ�หนด 
เห็นด้วย 1 ท่านจาก 5 ท่าน หมวดผู้ประกอบ
วิชาชีพหลักหรือผู้ประเมินหลักแต่ละระดับชั้น 
มีจำ�นวนกี ่คน มีผู ้ประเมินหลักระดับชั ้นวุฒ ิ
จำ�นวน 2 คน ประจำ�อย่างต่อเนื่อง, มีผู้ประเมิน
หลักระดับชั้นสามัญ และระดับชั้นวิสามัญรวม
กัน 3 คน เห็นพ้องร่วมกัน 3 ท่านจาก 5 ท่าน ,มี
ผู้ประเมินหลักระดับชั้นวุฒิ 2 คน ผู้ประเมินหลัก
ชั้นสามัญ 2 คน ผู้ประเมินชั้นวิสามัญ 4 คน เห็น
ด้วย 1 ท่านจาก 5 ท่าน และผู้ประเมินหลักชั้น
วุฒิ 2 คน เห็นด้วย 1 ท่านจาก 5 ท่าน 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า สถาบันการ
เงินส่วนมากพิจารณาบุคลากรหลักของบริษัท 
กรรมการและผู้บริหารของบริษัท มีระดับการ
ศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป และผู้ประกอบวิชาชีพ
หลักหรือผู้ประเมินหลัก มี ผู้ประเมินหลักระดับ
ชั้นวุฒิ 2 คน ประจำ�อย่างต่อเนื่อง, ผู้ประเมิน
หลักระดับชั้นสามัญและระดับชั้นวิสามัญ รวม
กันอย่างน้อย 3 คน ซึ่งจากผลการศึกษาดัง
กล่าวยังสอดคล้องกับองค์กรกำ�กับวิชาชีพ
ประเมินมูลค่าทรัพย์สินในประเทศไทยที่กำ�หนด 
ให้บริษัทประเมินมูลค่ามีบุคลากรหลัก และผู้
ประกอบวิชาชีพหลักประจำ�บริษัทอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้ควบคุมคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ

6. คุณสมบัติความรู้ ความชำ�นาญ และ
ทักษะการประเมินของบริษัท ผู้ศึกษา พบว่า
ความรู้ ความชำ�นาญ และทักษะการประเมิน
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ของบริษัท วิธีการประเมินมูลค่าของทรัพย์สิน
แต่ละประเภท เห็นพ้องร่วมกัน 4 ท่านจาก  
5 ท่าน, เครื่องจักรกล เห็นพ้องร่วมกัน 3 ท่าน
จาก 5 ท่าน, การก่อสร้าง เห็นพ้องร่วมกัน 3 
ท่านจาก 5 ท่าน, การเงิน เห็นด้วย 1 ท่านจาก 
5 ท่าน

ผลการวิเคราะห์ พบว่า สถาบันการเงิน
ส่วนมากพิจารณาบริษัทที่มีความรู้ ความชำ�นาญ 
และทักษะการประเมิน วิธีการประเมินมูลค่า
ของทรัพย์สินแต่ละประเภท, เครื่องจักรกล, การ
ก่อสร้าง ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวยังสอดคลอง
กับองค์กรกำ�กับวิชาชีพ และสถาบันการเงิน
แห่งประเทศไทย ที่กำ�หนดว่าหลักประกันแต่ละ
ประเภทควรใช้วิธีการประเมินมูลค่าท่ีเหมาะสม
กับทรัพย์สิน และหลักทรัพย์บางประเภทควรใช้
ผู้เชี่ยวชาญ ชำ�นาญการร่วมประเมินเพื่อให้ผล
มูลค่าประเมินมีความเที่ยงตรงมากที่สุด

สรุปและอภิปรายผล 
จากการนำ�ผลการศึกษามาวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา ซึ่งส่วน
ใหญ่ได้รับผลของการสัมภาษณ์ทีใกล้เคียงกันมี
ความต้องการรับบริษัทประเมินมูลค่าทรัพย์สิน
เป็นคู่ สัญญากับสถาบันการ เงินที่ มี เกณฑ์
คุณสมบัติซึ่ง สรุป และนำ�เสนอเกณฑ์คุณสมบัติ
มาตรฐานของบริษัทประเมินมูลค่าทรัพย์สินเป็น
คู่สัญญารับงานกับสถาบันการเงินท่ีได้จากการ
ศึกษา ดังนี้

1.ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ให้ประกอบ
วิชาชีพการประเมินมูลค่าทร ัพย์ส ิน จาก
สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์
2.ฐานะการเงินของบริษัทประเมินมูลค่า 

มีทุนจดทะเบียนและชำ�ระหุ้นครบ จำ�นวน 5 
ล้านบาท, มีผลกำ�ไรและมีเงินสดหมุนเวียนต่อ
เนื่อง

3.ประสบการณ์และผลงานของบริษัท  ให้
บริการงานประเมินมูลค่าประเมินต่อเนื่อง 3 ปี
ขึ้นไปและมีประสบการณ์การประเมินมูลค่า
ทรัพย์สินโครงการขนาดใหญ่ที่มีมูลค่าประเมิน
ตั้งแต่ 100 ล้านบาทขึ้นไป

4.จำ�นวนพนักงานและคุณสมบัติพนักงาน
ประเมินมูลค่าทรัพย์สิน บริษัทประเมินมูลค่า มี
พนักงานประเมินมูลค่า จำ�นวน 10 คน ขึ้นไป 
จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
สาขาวิชาประเมินมูลค่าและสาขาวิชาช่างสำ�รวจ 
และมีประสบการณ์ในการประเมินมูลค่า 1 ปี 
ขึ้นไป

5.คุณสมบัติบุคลากรหลักและจำ�นวนผู้
ประกอบวิชาชีพผู้ประเมินหลัก กรรมการและผู้
บริหารของบริษัท มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
ขึ้นไป และผู้ประกอบวิชาชีพหลักผู้ประเมินหลัก 
แบ่งเป็น ผู้ประเมินหลักระดับชั้นวุฒิ จำ�นวน 2 
คน ประจำ�อย่างต่อเนื่อง, ผู้ประเมินหลักระดับ
ชั้นสามัญและระดับชั้นวิสามัญ รวมกันอย่างน้อย 
3 คน

6.ความชำ�นาญเฉพาะด้านที่เป็นเลิศของ
บริษัท(หลักการประเมิน) มีความรู้ ความชำ�นาญ 
และทักษะการประเมิน วิธีการประเมินมูลค่า
ของทรัพย์สินแต่ละประเภท, เครื่องจักรกล, การ
ก่อสร้าง

อย่างไรก็ตามการศึกษาครั้งน้ีเป็นการ



The Journal of Industrial Technology : Suan Sunandha Rajabhat University

Volume 1 / Number 1 / January - December 2013

51

ศึกษาเพื่อให้ทราบถึงแนวทางในการเลือกบริษัท
คู่สัญญารับงานประเมินของสถาบันการเงิน
ธนาคารแห่งปี 2556 จำ�นวน 5 อันดับแรกของ
ประเทศไทยเท่านั ้น หากจะทำ�การศึกษาต่อ
ไป ผู้ศึกษาเสนอให้ทำ�การวิเคราะห์แนวทางดัง
กล่าวจากธนาคารหรือสถาบันการเงินอื่น ๆ ใน
ประเทศไทยด้วย นอกจากนี้ แล้ว การศึกษานี้
ยังได้ชี้เฉพาะว่า มีคุณสมบัติของบริษัทประเมิน
มูลค่าที่ ควรต้องทำ�การศึกษาเพิ่ม เติม เช่น  
1.ระยะเวลาในการประเมินมูลค่า, 2.คดีความ, 
3.แผนรองรับการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง
(Business Continuity Plan), 4.อัตราค่าบริการ
งานประเมิน, 5.หลักประกันคำ�้สัญญา เป็นต้น 
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical data) 
ที่สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้กับสถาบันการเงิน
หรือธนาคารได้ทุกแห่ง
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แนวทางการคัดเลือกบริษัทผู้ให้บริการงานด้านบริการและการบริหารทรัพยากรอาคาร
Guideline for selecting outsourcing for Facilities Management for Cooperate Clients

นิธิโชติ สังข์ศิลป์ไชย1 และ สุกุลพัฒน์ คุ้มไพศาล2

1,2สาขาวิชานวัตกรรมการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

บทคัดย่อ
การศึกษานี้ต้องการนำ�เสนอแนวทางการคัดเลือกบริษัทผู้ให้บริการงานด้านบริการและการ

บริหารอาคารสำ�หรับองค์กร (ผู้ให้บริการงาน ฯ Outsources) เพื่อปฏิบัติหน้าที่บริหารทรัพยากร
อาคาร (Facility)   วิธีการศึกษาประกอบด้วยการสัมภาษณ์บุคคลที่มีอำ�นาจในการตัดสินใจการ 
คัดเลือกผู้ให้บริการงาน ฯ โดยองค์กรที่ทำ�การศึกษาประกอบไปด้วย ธุรกิจองค์กรระหว่างประเทศ 
(Corporate Clients) เช่น ธุรกิจปิโตรเคมี ธนาคาร เป็นต้น   ผู้ศึกษาได้ทำ�การทบทวน ทฤษฏีและ
แนวคิดตามขอบเขตดังต่อไปนี้ แนวทางในการคัดสรรผู้ให้บริการงาน ฯ การลำ�ดับความสำ�คัญต่างๆที่มี
ส่วนสัมพันธ์กับงานที่ต้องให้บริการ การกำ�หนดแนวการชี้วัดในงานด้านบริการสำ�หรับองค์กรและการ
วัดระดับความพึงพอใจเป็นและมาตรวัด (Key Performance Indicator : KPI) แนวทางการจัดเตรียม
บุคลากรเพื่อความเหมาะสมและการลดต้นทุนในการบริหารทรัพยากร  เป็นต้น 

ผลการศึกษานี ้สามารถนำ�ไปประยุกต์ได้ทั ้งฝั ่งผู ้ให้บริการงาน ฯ และผู ้ว่าจ้าง โดยผู ้ว่า 
จ้างสามารถได้รับข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจคัดเลือกผู้ให้บริการงาน ฯ ในส่วนของผู้ให้บริการ 
งาน ฯ สามารถทราบถึงขั้นตอน การจัดเตรียมพร้อมของข้อมูลต่างๆ การวางแผน การจัดเตรียมงาน
อย่างมีระบบ รวมถึงการจัดหาแนวทางต่างๆเพื่อลดต้นทุนให้กับผู้ว่าจ้างเป็นการสร้างโอกาสในการ
แข่งขันสำ�หรับผู้ประกอบการในประเทศ เพื่อให้มีบริการที่ดี และ สามารถสร้างความเชื่อมั่นสำ�หรับ
องค์กรต่างชาติที่จะทำ�การลงทุนในประเทศไทย

คำ�สำ�คัญ : แนวทางการคัดเลือก, บริษัทผู้ให้บริการงาน, การบริหารทรัพยากรอาคาร
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Abstract
This study aims to purpose the appropriated guideline to select the qualified service  

providers for Facility Management (outsources). The research methods employed 
the interview processes with the decision makers towards a selection of outsources  
company. The case studies used in this study such as petro-chemical firm, financial 
institutions. The study started with the extensive literature review in the following  
issues: the services providers’ selection method, the relationship between the priority 
of works and scope of services, the establishment of Key Performance Indicator (KPI) 
and the human resources preparation method in order to enhance the quality or  
services and reduce operational cost. 

The results of this study could be applied for both of the services providers and 
the employers. In this regard, the employers shall have the collective information to 
make a decision toward outsources’ selection. As well as the outsourcers shall have 
the valuable knowledge in preparing the information database, the planning process 
and the appropriate technique to reduce the operational cost. The study will develop 
the competitive opportunity for the local Facility Management services providers to 
improve their companies as well as to build the confidence of the foreign corporate 
clients to invest in Thailand. 

Keywords : Guideline for selecting, Services Providers (outsourcers), Facility Management 
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บทนำ�
จากแหล่งข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ 2555 

พบว่าการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์มีอัตราการ
ก่อสร้างพื้นที่ใหม่ระหว่างปี 2555 – 2556 
และสภาอุตสาหกรรมได้มีการคาดการณ์ถึง
สถานการณ์การเติบโตจากนักลงทุนต่างชาติ 
โดยรวมถึงองค์กรข้ามชาติ (Corporate Clients) 
(สภาอุตสาหกรรมแห่งชาติ, 2555 อ้างใน  
จีราภรณ์ 2556)   ที ่มีแนวโน้มในการขยาย
ฐานการผลิตในเมืองไทย เป็นต้น การศึกษา 
แนวทางการคัดเลือกบริษัทผู้ ให้บริการงาน
ด้านบริการและการบริหารอาคารสำ�หรับ
องค์กร ม ีเป ้าหมายเพื ่อการศึกษาปัญหา
และการกำ�หนดแนวทางการคัดเลือกผู้ ให้
บริการและบริหารทรัพยากรในปัจจุบันเพื่อ
ใช้ เป็นแนวทางและขั้นตอนการจัดเตรียม
พนักงาน การวางแผนล่วงหน้าก่อนเสนองาน
บริการและบริหารทรัพยากรอาคาร (Facility 
Management)   โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก
กับ ผู้มีอำ�นาจในการตัดสินใจในการคัดเลือก
บริษัทผู้ให้บริการงานบริหารทรัพยากรอาคาร 
(Outsourcers ) จำ�นวน 5 องค์กร โดยแบ่งออก
เป็นกลุ่มธุรกิจหลักออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆได้แก่ผู้
ประกอบการด้านธุรกิจปิโตรเคมีต่างชาติ ธุรกิจ
ธนาคารต่างชาติ และ ธุรกิจบริการทั่วไปตาม
ลำ�ดับ การศึกษาทำ�ให้ทราบถึงแนวทางการคัด
สรรผู้ให้บริการ การจัดเตรียมรายละเอียดบริษัท
(Company Profile) เพื่อให้สอดคล้องกับสิ่งที่ผู้ 
ว่าจ้างเสนอมา (Services Level Agreement : 
SLA) โดยผู ้ให้บริการสามารถได้ร ับข้อมูล 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง จากเอกสารเชิญประมูลงาน  

(Tender of Reference : TOR) การจัดเตรียม
และลำ�ดับความสำ�คัญต่างๆที่มีส่วนสัมพันธ์กับ
งานท่ีต้องให้บริการโดยรวมถึงแนวทางการคัด
สรรคุณสมบัติทำ�งานเนื้อหาในภาพรวม โดยผล
ท่ีคาดว่าจะได้รับคือการลดต้นทุนสำ�หรับผู้ว่า
จ้าง และ โอกาสในการแข่งขันสำ�หรับผู้ประกอบ
การในประเทศ เพื่อให้มีบริการที่ดี และ สามารถ
สร้างความเชื่อมั่นสำ�หรับองค์กรต่างชาติท่ีจะ
ทำ�การลงทุนในประเทศไทยได้ในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.ศึกษากระบวนการคัดเลือกบริษัทผู้ให้

บริการงาน ฯ เพื่อกำ�หนดแนวทางสำ�หรับผู้ให้
บริการงาน และผู้ว่าจ้างงานบริหารทรัพยากร
อาคาร

2. เพื่ อศึกษาตัวแปรด้านการบริหาร
ทรัพยากรอาคารที่สัมพันธ์กับระดับความพึง
พอใจในการทำ�หน้าที่บริหารทรัพยากรอาคาร

3.นำ�เสนอแนวทางในการการคัดสรรและ
จัดเตรียมการคัดเลือกบริษัทหรือองค์กรผู้ให้
บริการบริหารทรัพยากรอาคาร

อุปกรณและวิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ 
(Qualitative approach) โดยใช้การสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) โดย
ใช้แนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึก จากนั้นนำ�
ข้อมูลรอบด้านมาประกอบกันเพื่อวิเคราะห์หา
แนวทางที่ดี ที่สุดและเหมาะสมที่สุด โดยศึกษา
ถึงตัวแปรที่มีส่วนสำ�คัญในการจัดเตรียมผลงาน
และเสนอหาแนวทางเพื่อให้บรรลุเจตนารมย์
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ของผู้ว่าจ้าง โดยรวมถึงต้นทุนค่าใช้จ่ายและ
แนวทางในการคัดสรรบุคลกร ดังนั้นส่วนสัมพันธ์
ของกรอบคำ�ถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ จึงมีความ
สำ�คัญและต้องผูกพันธ์กับความต้องการของ
องค์กรนั้น ๆ

ทั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบ
สัมภาษณ์ ซึ่งมีเนื้อหาที่ใช้สัมภาษณ์ประกอบ
ด้วย แนวทางในการคัดสรรผู้ให้บริการงาน ฯ 
การลำ�ดับความสำ�คัญต่างๆที่มีส่วนสัมพันธ์กับ
งานที่ต้องให้บริการ การกำ�หนดแนวการชี้วัดใน
งานด้านบริการสำ�หรับองค์กรและการวัดระดับ 
ความพึงพอใจเป็นและมาตรวัด (Key Performance 
Indicator: KPI) แนวทางการจัดเตรียมบุคลากร
เพื่อความเหมาะสมและการลดต้นทุนในการ
บริหารทรัพยากร  จากนั ้นผู ้ศึกษาใช้เทคนิค
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อ
ตีความและวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ต่าง ๆ โดยที่ผู้
ศึกษาได้ใช้ประสบการณ์ ความรู้ที่มีดั้งเดิม และ
การทบทวนกรรมประกอบการวิเคราะห์เนื้อหา
ดังกล่าว

ผลการวิจัย
การศึกษาทำ�ให้ผู้ศึกษาได้ทราบถึงปัญหา

ต่าง ๆ เพื่อสร้างแนวทางการคัดเลือกบริษัทผู้ให้
บริการงาน ฯ โดยผลการศึกษาที่ได้สามารถนำ�ไป
ประยุกต์สร้างแนวทาง การคัดเลือกผู้ให้บริการ 
ฯ ตั้งแต่ก่อนการประมูลงาน ผู้ว่าจ้างจะได้มีการ
จัดเตรียมเอกสารประมูลต่างๆ (TOR) เพื่อส่งให้
กับผู้รับจ้าง ในการนี้ ผลการวิเคราะห์ยังได้ระบุ
ว่า ผู้รับจ้างจำ�เป็นที่จะต้องทำ�ความเข้าใจในเรื่อง
ที่เกี่ยวข้องของวัฒนธรรมองค์กร (Client Need) 

การวิเคราะห์ปัญหา ผลกระทบของปัญหาที่เกิด
ขึ้นก่อนการเริ่มต้นประมูลงานโครงการ (Tran-
sition Period) เพื่อสามารถจัดเตรียมบุคลากร
ในสัดส่วนที่เหมาะสมและสามารถสนับสนุนงาน
องค์กรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หลักของแต่ละ
ภาคธุรกิจ นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์ยังระบุถึง
วิธีการสร้างแนวทางการวัดระดับความพึงพอใจ 
โดยควรจะต้องมีการเปรียบเทียบราคาประมูล
ต่างๆ เกี่ยวข้อง รวมถึงแนวทางในการลดต้นทุน
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นรอบด้านให้กับองค์กร การ
จัดเตรียมข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงการลดค่าใช้
จ่ายอย่างเป็นเหตุเป็นผล จึงเป็นสิ่งที่จำ�เป็นที่
จะต้องทำ�ให้การศึกษากระบวนการและขั้นตอน
ต่างขององค์กรนั้นๆ การให้ความสำ�คัญในภาค
ธุรกิจและองค์กร เช่น บริษัท ก ให้ความสำ�คัญ
ในเรื่องของความปลอดภัยในการปฏิบัตงาน  
(Safety) บริษัท ข ให้ความสำ�คัญกับความ
ปลอดภัยด้านการเข้าออกพื้นที ่ (Security) 
บริษัท ค ให้ความสำ�คัญในด้านประชาสัมพันธ์
ต่างๆ ดังนั้นเมื่อได้คุณลักษณะเด่นขององค์กรที่
จะทำ�การเสนองาน ผู้ให้บริการก็จะสามารถเล็ง
เห็นจุดแข็ง (Strange) และการชนะสำ�หรับการ
แข่งขันในครั้งนี้

สรุปและอภิปรายผล
	 จากแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
พบว่าองค์กรต่างๆได้มีการจัดเตรียมแนวทาง
การจัดจ้าง (Services Level Agreement: 
SLA) รวมถึงเครื่องมือต่างๆ รวมถึงแนวทาง
ในการคัดสรรแต่ส่ิงที่ผู้รับจ้างควรตระหนักคือ
การแสดงให้ผู้ว่าจ้างทราบถึงความมีมาตราฐาน
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และแสดงความเป็นผู้นำ�ของผู้ให้บริการเพื่อให้
บรรลุการบริหารและบริการทรัพยากรอาคาร
อย่างมีประสิทธิภาพและครบวงจรในการบริการ
ที่ดีตลอดอายุสัญญาโครงการ 

การศึกษานี้ อีกสิ่งหนึ่งที่สามารถพบได้
จากงานวิจัยนี้คือข้อได้เปรียบของบริษัทเล็กหรือ
กลาง (SMEs) คือการมีความสัมพันธ์ที่เหนียว
แน่นภายในเครือข่าย และมีความยืดหยุ่นใน
การบริหารงาน แต่ ข้อเสียเปรียบคือไม่สามารถ
ขยายตัวรับธุรกิจได้ และการขาดความสัมพันธ์
กับองค์กรธุรกิจข้ามชาติ (Corporate Clients) 
รวมทั้งไม่สามารถแข่งขันกับผู้ให้บริการงาน ฯ 
รายใหญ่ที่มีความสัมพันธ์กับองค์กรธุรกิจข้าม
ชาติขนาดใหญ่ได้   ดังนั้นบริษัทที่สามารถจะรับ
งานบริหารจัดการทรัพยากรได้จะต้องมีขนาด
ใหญ่พอสมควร ซึ่งอาจจะพิจารณาจาก จำ�นวน
เงินจดทะเบียน จำ�นวนพนักงานและผู้บริหาร  
(จีราภรณ์, 2556)

ดังนั้น แนวทางการคัดเลือกบริษัทผู้ให้
บริการงาน ฯ  ผู้ให้บริการควรพิจารณาระดับ
ความสามารถ ศักยภาพและประสบการณ์ของ
บุคลากรเพื่อสามารถแข่งขันบริษัทอื่นท่ีใหญ่กว่า 
รวมทั้งอาจจะต้องทำ�การเสนอแนวทางในการ
ประหยัดทรัพยากรให้กับองค์กร การแสดงให้
เห็นถึงพันธมิตรทางการค้าและการบริการ (Net-
work) การดำ�เนินงานธุรกิจและแนวทางในการ
ขายธุรกิจให้บริษัทบริหารจัดการจากต่างชาติ 
ความพร้อมสำ�หรับการต่อรองทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึน
ในภายหลัง 
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ศูนย์รังสิต  อำ�เภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12121

บทคัดย่อ
งานศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยความเสี่ยงหนี้เสีย-สินเชื่ออสังหาริมทรัพย์ ธนาคาร

พาณิชย์ไทย ในส่วนของสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยรายย่อย ที่มีต่อสถาบันการเงิน และภาคธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานศึกษาครั้งนี้   แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1.เจ้าหน้าที่การ
ตลาดสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 2.เจ้าหน้าที่อนุมัติสินเชื่อ 3.เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ความเสี่ยง ของ 2 ธนาคาร
พาณิชย์ไทย ที่มี สินเชื่อด้อยคุณภาพ หรือ หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non Performing Loan_NPL) 
สูงสุด จากสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ประจำ�ปี พ.ศ. 2555  จากผู้ให้สัมภาษณ์ ทั้งหมด 6 ท่าน โดยใช้เครื่อง
มือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  ผลการศึกษาพบว่า   1.เจ้าหน้าที่การตลาดสิน
เชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย พิจารณาตัวผู้กู้มากสุด รองลงมาคือความสามารถในการชำ�ระหนี้ โดยดูประวัติการ
ชำ�ระหนี้   2.เจ้าหน้าที่อนุมัติสินเชื่อ    พิจารณาความสามารถในการชำ�ระหนี้มากสุด รองลงมาคือ 
เงินทุน และ 3.เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ความเสี่ยง พิจารณาอาชีพหรือประเภทธุรกิจผู้กู้มากสุด รองลงมา
คือหลักทรัพย์คำ�้ประกัน ด้านหลักทรัพย์คำ�้ประกัน จะพิจารณาที่ดินและสิ่งปลูกสร้างมากสุด ส่วนหลัก
เกณฑ์การวิเคราะห์ 6C’s Credit ที่สถาบันการเงินให้ความสนใจมากที่สุด คือ 

Character (คุณสมบัติของผู้กู้) รองลงมาคือ Capacity (ความสามารถในการชำ�ระหนี้) ทั้งนี้
ต้องขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของฝ่ายอนุมัติสินเชื่อด้วย สถาบันการเงินมีหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับตัวผู้กู้ เพื่อป้องกันความเสี่ยงหนี้เสียในเบื้องต้น คือ การรู้จักตัวของลูกค้า 
(Know Your Customer ; KYC) และการพิสูจน์ทราบลูกค้า (Customer Due Diligence ; CDD) 
ผ่านเครื่องมือของแต่ละสถาบันการเงิน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวส่งผลต่อสัดส่วนเงินกู้,อัตราค่าธรรมเนียม
และอัตราดอกเบี้ย ซึ่งธนาคารพาณิชย์ไทยให้กับลูกค้า ที่อาจสูงขึ้นหรือต่ำ�กว่าเกณฑ์ปกติ ผลการ
ศึกษาครั้งนี้ สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้  เพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิจารณาและประเมินความเสี่ยงผู้กู้ สินเชื่อ
อสังหาริมทรัพย์ได้ ไม่ว่าจะเป็นการให้คำ�ปรึกษาและแนะนำ�บุคคลทั่วไปที่กำ�ลังจะเตรียมตัวยื่นกู้ ได้
ทราบถึงปัจจัยเสี่ยงสำ�คัญ รวมถึงโครงการจัดสรรที่กำ�ลังคัดเลือกลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย จะได้ทราบถึง
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ลูกค้ากลุ่มเสี่ยงที่มีผลต่อการยื่นกู้และต่อโครงการในอนาคต ตลอดจน ธนาคาพาณิชย์ไทยเอง ได้ทราบ
ถึงปัญหาและปัจจัยเสี่ยงสำ�คัญ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งอาจนำ�ไปพัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์
ความเสี่ยง Credit Scoring (คะแนนเครดิต) ที่มีอยู่แล้ว ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ตลอดจนอาจนำ�
ไปสู่การพัฒนาเป็นเครื่องมือแบบใหม่ ในการพิจารณาและประเมินความเสี่ยงผู้กู้ ในอนาคตต่อไป

คำ�สำ�คัญ : ปัจจัยความเสี่ยงหนี้เสีย,  สินเชื่ออสังหาริมทรัพย์, ธนาคารพาณิชย์ไทย
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Abstract
This study aims to examine the risk factors that affect  the housing loan’s approv-

al processes in Thailand’s financial institutions and overall real estate development 
industry. The respondents of this study were categorized into 3 groups as 1. Mortgage 
Sales (housing loan), 2. Retail Credit Analyst, and 3. Credit risk analyst. Those respon-
dents were selected from 2 biggest banks, which have non performing loan_NPL the 
largest market shores in housing loan in the previous fiscal year (2013).  The data col-
lection tool used in the study was structured interview, with The 6 interviewees from 
the a fore mentioned banks, followed by the qualitative content analysis to analyse 
the interview records. The findings from this study are the followings : Firstly, the mort-
gage sales  consider the characteristics of the  borrower the most, then the capacity 
to repay loan (also the borrowers’ repayment records). Secondly, the retail credit 
analyst focused on the capacity to repay loan, followed by the borrowers’ capital. 
Lastty, the credit risk analyst mainly considered  the borrowers’ characters, followed 
by the collateral (particularly land and buildings). In addition, the study found that the 
financial institutions typically considered  6C’s Credit criteria, where by are Character, 
is the key factor to consider followed by  Capacity. However, the factors also depend 
on the consideration of the Retail Credit Analyst. Moreoner, the Financial Institutions 
also  the risk assessment process to mitigate the risk on the borrowers, by considering 
Know Your Customer : KYC, and Customer Due Diligence : CDD.  The results of is study 
can be applied to other banks in order to classify the housing loan borrowers. as well 
as improving the housing loan approval process.

Keywords : Non Performing Loan (NPL), Risk Factors, Housing loan, Thai  
Commercial Bank
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บทนำ�
แม้ว่าสถานการณ์อสังหาริมทรัพย์ของ

ไทยจะมีทิศทางปรับตัวดีขึ้น จากบทเรียนวิกฤต
ในปี พ.ศ. 2540 และวิกฤตทางการเมืองในปี 
พ.ศ. 2549 รวมถึงมหาอุทกภัยในปี พ.ศ. 2553 ที่
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจท้ังมหภาคและจุลภาค 
โดยเฉพาะธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มีการชะลอตัว 
ซ่ึงทำ�ให้ธนาคารพาณิชย์ไทยหลายแห่งมีปัญหา 
เรื่องหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non Perform-
ing Loan_NPL) มีจำ�นวนมาก (หนังสือพิมพ์
กรุงเทพธุรกิจ. ฉบับวันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2555: 1-2) 

จากเหตุดังกล่าวข้างต้น ส่งผลให้ธนาคาร
พาณิชย์ไทยหลายแห่งมีการกำ�หนดมาตรฐาน
การให้สินเชื่ออสังหาริมทรัพย์ที่ค่อนข้างเข้ม
งวดมากขึ ้น ไม่ว่าจะเป็นการวางหลักเกณฑ์
การปล่อยสินเชื ่อ การวิเคราะห์รายได้และ 
ค่าใช้จ่ายของผู ้กู ้ การคัดเลือกและอบรมเจ้า
หน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อโครงการอสังหาริมทรัพย์ 
(รายงานประจำ�ปี 2555. ธนาคารไทยพาณิชย์ 
จำ�กัด (มหาชน). 2555: 87) จากนัยทั้งหมด 
ที่กล่าวมาเหล่านี้ ทำ�ให้ธนาคารพาณิชย์ไทย
ต้องการเครื่องมือในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง จึงนำ�มาสู่ความสำ�คัญของการศึกษาใน 
ครั้งนี้ ภายใต้คำ�ถามการศึกษาที่ว่า “ปัจจัย
ความเสี่ยงหนี้ เสีย-สินเชื่ออสังหาริมทรัพย์  
ธนาคารพาณิชย์ไทย”  ความเสี ่ยงหนี ้เส ียสิน 
เชื่ออสังหาริมทรัพย์ประกอบด้วยปัจจัยใดบ้าง 
แต่ละปัจจัยเกิดจากสาเหตุใด และธนาคาร
พาณิชย์ไทยมีวิธีการในการบริหารจัดการความ
เสี่ยงดังกล่าวอย่างไร

วตัถปุระสงค ของการว จิยั
1.ศึกษาปัจจัยความเสี่ยงหนี้เสีย สินเชื่อ

อสังหาริมทรัพย์ ธนาคารพาณิชย์ไทย ในส่วน
ของสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยรายย่อย ที่ส่งผลต่อ 
สถาบันการเงิน และภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

2.กำ�หนดแนวทางในการพิจารณาความ
เสี่ยง ของการปล่อยสินเชื่ออสังหาริมทรัพย์ ใน
ส่วนของสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยรายย่อย ของ
ธนาคารพาณิชย์ไทย เพื่อป้องกันหนี้เสีย

อุปกรณและวิธีดำ�เนินการวิจัย
        3.1 วัสดุที่ใช้ในการศึกษา 

3.1.1กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาท่ีใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ คือ 1.เจ้าหน้าที่การตลาดสิน
เชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 2.เจ้าหน้าที่อนุมัติสินเชื่อ 
3.เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ความเสี่ยง สำ�นักงานใหญ่
ธนาคารพาณิชย์ไทย ในส่วนของสินเชื่อเพื่อที่อยู่
อาศัยรายย่อย จำ�นวน 2 แห่ง ที่มีความเกี่ยวข้อง
กับการพิจารณาและประเมินความเสี่ยงตัวผู้กู้ ใน
กระบวนการปล่อยสินเชื่อ อสังหาริมทรัพย์ รวม
ทั้งยังมีความรับผิดชอบหลักร่วมกัน คือ การหา
แนวทางและป้องกันความเสี่ยงหนี้เสียสินเชื่อ
อสังหาริมทรัพย์ ในเบื้องต้น 

ธนาคารพาณิชย์ไทย และธนาคารเฉพาะ
กิจจากภาครัฐ ในปัจจุบันมีทั้งหมด   20 แห่ง 
แต่ผู้ศึกษาขอคัดเลือกเฉพาะ ที่มีสินเชื่อด้อย
คุณภาพ (Non Performing Loan_NPL)  สูงสุด 
จากสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ประจำ�ปี พ.ศ. 2555 
จำ�นวน 2 แห่ง ๆ ละ 3 ท่าน รวมทั้งหมด 6 ท่าน 

3.1.2เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ลักษณะของ
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แบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวและ

ประสบการณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ จำ�นวน 2 ข้อ 
ตอนที่ 2 เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อ

ปัจจัยผู้กู้ ในการปล่อยสินเชื่ออสังหาริมทรัพย ์
ในส่วนของสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยรายย่อย โดย
การวิเคราะห์ปัจจัยผู้กู้   6C’s Credit ได้แก่  
1.Character (คุณสมบัติของผู้กู้) 2.Capacity 
(ความสามารถในการหารายได้) 3.Capital 
(เงินทุน)   4.Collateral (หลักทรัพย์ประกัน)  
5. Condition (เงื่อนไขสินเชื่อ) 6. Country 
(รายได้จากต่างประเทศ) และปัจจัยอื่นๆ มีข้อ
คำ�ถาม จำ�นวน 15 ข้อ แบ่งออกเป็น

2.1 ใหค่้าน้ําหนกัคะแนน  (Weight)  จำ�นวน 
6 ข้อ โดยแต่ละข้อจะเป็นน้ําหนักรวม 100 คะแนน 

2.2 ระบุปัจจัยอื่นๆ จำ�นวน 1 ข้อ 
2.3 แนวค ิดในการว ิ เคราะห ์ ส ินเช ื ่อ 

อสังหาริมทรัพย์  จำ�นวน 7 ข้อ 
2.4 หลักเกณฑ์การว ิเคราะห์ ส ินเช ื ่อ

อสังหาริมทรัพย์ จำ�นวน 1 ข้อ 
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารและ

การจัดการความเสี ่ยงที ่เกี ่ยวข้อง มีลักษณะ
เป็นแบบสัมภาษณ์ตามรายการ (Check-List)  
จำ�นวน 6 ข้อ

3.1.3 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ มีขั้นตอนและวิธีสร้าง ดังนี้ 

1.ศึกษาหลักการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง  และหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

2.กําหนดประเด็นและขอบเขตของคำ�ถาม 
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และประโยชน์ของ
การศึกษา 

3. นำ�แบบสัมภาษณ์ที ่ เสนอแนะของ 
ผู้เชี่ยวชาญ แล้วเสนอต่อที่ปรึกษางาน

ผลการวิจัย 
สถาบันการเงินให้ความสำ�คัญปัจจัยความ

เสี่ยงหนี้เสีย ในด้านตัวผู้กู้มากที่สุดทั้งนี้เพราะ
ตัวผู้กู้จะต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อภาระหนี้ที่จะ
ต้องชำ�ระคืนให้กับสถาบันการเงินโดยสถาบัน
การเงินจะดูถึงประวัติในการชำ�ระหนี้, ความ
น่าเชื่อถือ, ประสบการณ์ในการทำ�งาน, ความ
รับผิดชอบและความต้ังใจในการชำ�ระหนี้เป็น
หลัก ดังนั้น หากไม่พิจารณาคุณสมบัติของผู้
กู้ให้รอบคอบอาจก่อให้เกิดภาวะหนี้เสียขึ้นใน
อนาคตได้  ซึ่งสอดคล้องกับเอกสารของ สุนัยและ
คณะ. (2546 : 25)  กล่าวว่าเกณฑ์การตัดสินใจ
ในการให้สินเชื่อจะขึ้นอยู่กับการกำ�หนดนโยบาย
ของธุรกิจด้วยว่า ก่อนจะให้สินเชื่อกับใคร จะดู
อะไรเป็นหลักสำ�คัญ ส่วนใหญ่ธุรกิจจะคำ�นึงถึง
คุณภาพของบุคคล (Character) เป็นหลักก็จะ
ให้นํ้าหนักความสำ�คัญให้มากกว่าคุณลักษณะ 
อื่น ๆ 

ด้านตัวผู ้ก ู ้ สถาบันการเงินพิจารณา
ประวัติในการชำ�ระหนี้ของตัวผู้กู้มากที่สุด ทั้งนี้
เพราะถ้าลูกหนี้มีประวัติการชำ�ระหนี้สมํ่าเสมอ
ตรงต่อเวลาและครบถ้วนโดยไม่มีข้อบิดพลิ้ว 
แสดงว่าเป็นบุคคลที่มีความตั้งใจในการชำ�ระ
หนี ้ดีซึ ่งสอดคล้องกับเอกสารของ ธานินทร์.  
(2548 : 79) กล่าวว่าในการปล่อยสินเชื่อให้กับ
ลูกค้า สถาบันการเงินจะพิจารณาประวัติการ
ชำ�ระหนี้ว่ามีการชำ�ระหนี้ตรงต่อเวลาที่กำ�หนด
หรือไม ่ การจ่ายชำ�ระครบเต็มเง ื ่อนไขทุก
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ประการหรือเปล่าและจ่ายสมํ่าเสมอหรือไม่ อายุ
ของผู้ขอกู้ท่ีได้รับการอนุมัติสินเช่ือจะอยู่ในช่วง
อายุ 30-40 ปี และมีสถานภาพแต่งงานแล้วมาก
ที่สุด เพราะเป็นช่วงอายุที่บุคคลมีความพร้อมใน
ทุก ๆ ด้านทั้งความรับผิดชอบในการประกอบ
อาชีพและการทำ�ธุรกรรมต่าง ๆ รวมทั้งความ 
รับผิดชอบต่อครอบครัว

ด้านหลักประกัน สถาบันการเงินให้ความ
สำ�คัญหลักประกันประเภทที่ดินและสิ่งปลูก
สร้างมากที่สุด ซึ่งเป็นสินทรัพย์ที่ขายได้คล่อง 
ราคาขายไม่เปลี่ยนแปลงง่ายเกินไป ทำ�ให้ทรัพย์
นั้นขายได้ง่ายถ้าหนี้เกิดมีปัญหา

หลักเกณฑ์การวิเคราะห์ 6C’s Credit ที่
สถาบันการเงินให้ความสำ�คัญมากที่สุด ได้แก่ 
Character (คุณลักษณะของผู้กู ้) รองลงมา
ได้แก่ Capacity (ความสามารถในการชำ�ระหนี้) 
ซึ่งสถาบันการเงินมองว่าคุณสมบัติของลูกค้า
เป็นคุณลักษณะทางด้านจิตใจและพฤติกรรม
ของลูกค้าอันแสดงออกถึงความตั้งใจท่ีจะชำ�ระ
หนี้   ส่วนหลักประกัน สร้างความอุ่นใจความ
ปลอดภัยให้แก่เจ้าหนี้ได้พอควร 

นอกเหนือจากปัจจัยผู้กู้ 6C’s Credit 
แล้ว ปัจจัยด้านอื่นๆ ที่ธนาคารพาณิชย์ไทย ใช้
ประกอบการพิจารณา ได้แก่ สถิติการค้างชำ�ระ
ลูกค้าตามอาชีพกลุ่มเสี่ยง ประวัติการปฎิเสธ
สินเชื่อของลูกค้าจากโครงการจัดสรรกลุ่มเสี่ยง  
รวมทั้งสถิติการถูกระงับอื่นๆ  

จากการสัมภาษณ์ เพื่อกำ�หนดแนวทางใน
การพิจารณาความเสี่ยง  พบว่าเจ้าหน้าที่ ทั้ง 3 
ส่วนงาน  ของธนาคารพาณิชย์ไทย มีการให้ความ
สำ�คัญปัจจัยเสี ่ยง การพิจารณาและประเมิน

ความเสี ่ยงผู ้กู ้ ที ่แตกต่างกัน ภายใต้เงื ่อนไข
เกณฑ์การอนุมัติเดียวกัน  วิธีการปฎิบัติส่วนใหญ่
ยึดถือปฎิบัติ กฎ ระเบียบปฎิบัติ ที่กำ�หนดไว้ คำ�
บอกเล่าถ่ายทอดกันมา ทัศนคติส่วนตัว คำ�สั่ง
จากผู้บริหาร และจากประสบการณ์ทำ�งานที่ผ่าน
มาในอดีตของผู้ให้สัมภาษณ์เอง ธนาคารพาณิชย์
ไทย แห่งที่ 1   มีการเตรียมความพร้อมในการ
กำ�หนดบทบาทหน้าที ่แต่ละส่วนงาน เตรียม
กระบวนการและช่องทางการสื่อสาร เพื่อให้เกิด
ความชัดเจนในการตัดสินใจและการปฎิบัติงาน 
ส่วนธนาคารพาณิชย์ไทย แห่งที่ 2 กำ�หนดให้มี
การพัฒนาการบริหารความเสี่ยงของตนอย่างต่อ
เนื่อง โดยจะต้องระบุความเสี่ยงที่สำ�คัญประเมิน
ประสิทธิภาพของการควบคุม กำ�หนดแผนลด
หรือป้องกันความเสี่ยงเพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ เหมาะสมธุรกิจ

สรุปและอภิปรายผล
	 ปัจจัยสำ�คัญหรือปัจจัยหลักในการ
พ ิจารณาระด ับความเส ี ่ยงของล ูกค ้า ค ือ  
Character (คุณลักษณะของผู้กู้) รองลงมาได้แก่ 
Capacity (ความสามารถในการชำ�ระหนี้)   ซึ่ง 
ถือว่ามีความสำ�คัญมากทั ้งคู ่ ส่วนเรื ่องหลัก
ประกัน สามารถยึดหลักประกันแล้วนำ�มาขาย
ทอดตลาดได้ แนวทางป้องกันความเสี่ยงหนี้เสีย
ในเบื้องต้นด้วย คือ การรู้จักตัวของลูกค้า (Know 
Your Customer ; KYC) และการพิสูจน์ทราบ
ลูกค้า (Customer Due Diligence ; CDD) ผ่าน
เครื่องมือการวิเคราะห์ความเสี่ยง Credit Scoring 
(คะแนนเครดิต) ของแต่ละสถาบันการเงิน 

ลูกค้าที่มีอาชีพกลุ่มเสี่ยงมาก ทั้งนี้ควร 
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มีการกำ�หนดสัดส่วนวงเงินกู้ลดลง คิดอัตราค่า
ธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย ท่ีสูงกว่าเกณฑ์ปกติ 
ควรทำ�ประกันชีวิตเพ่ือลดและป้องกันความเส่ียงใน
ด้านต่างๆ เช่น ประกันคุ้มครองวงเงินกู้ ประชดเชย
รายได้ เป็นต้น การหาแนวทางในการพิจารณาความ
เส่ียง พบว่าเจ้าหน้าท่ี ท้ัง 3 ส่วน  ของธนาคารพาณิชย์
ไทย มีการให้ความสำ�คัญปัจจัยเส่ียงท่ีแตกต่างกัน  
ภายใต้เง่ือนไขเกณฑ์การอนุมัติและนโยบายเดียวกัน 

ดังนั้น เจ้าหน้าที่ดังกล่าวควรมีความเข้าใจ
อย่างถ่องแท้ในนโยบายสินเชื่อของธนาคาร  
คือ รับรู้ธุรกิจธนาคารเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
ความเสี่ยงยอมรับการตัดสินใจผิดพลาดที่อาจ
จะเกิดขึ้นได้ และสิ่งที่ไม่ควรจะเกิดขึ้นความ
ผิดพลาดในกระบวนการ เจ้าหน้าที่ทุกระดับ
ที่เกี่ยวข้องต้องมีความเชื่อว่า   ความสามารถ
ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเชื่อของเขา   
จะเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความก้าวหน้าในงาน 
และควรได้รับการอบรมฝึกฝน   เพื่อเพิ่มทักษะ
ในกระบวนการสินเชื่อ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้มี
การแสดงความคิดเห็น  โต้เถียงในประเด็น ความ
เสี่ยงสินเชื่ออย่างสร้างสรรค์ ไม่มีบรรยากาศ
ของการเป็นศัตรู  การตัดสินใจต้องโปร่งใสและ
อธิบายได้   เจ้าหน้าที่ดังกล่าวต้องกล้าพูดบน 
หลักการความเสี่ยงที่ถูกต้อง    คุณภาพสินเชื่อ 
ต้องมีความสำ�คัญกว่าการได้  ยอดเป้าหมายสิน
เชื่อและต้องมีคู่มือกระบวนการสินเชื่อที่ชัดเจน 
มีการทบทวนความเสี่ยงท่ีทำ�มาในรอบท่ีแล้ว 
พร้อมทั้งมีการสรุปความเสี่ยงระดับธนาคารต่อ 
ผู้บริหารระดับสูง เพื่อกำ�หนดมาตรการป้องกัน
และลดความเสี่ยงสำ�คัญ

ผู้บริหารระดับสูงต้องมีความมุ่งมั่นที่จะ
ให้มีการปฏิบัติตามหลักการสินเชื่อที่ถูกต้อง 

มาตรฐานสินเชื่อ จะต้องสำ�คัญกว่า การขยายตัว
ของสินเชื่อ ทั้งในระยะสั้น ระยะปานกลาง และ
ระยะยาว  เพื่อป้องกันความเสี่ยงหนี้เสียนั้นๆ 
ตลอดจนการหาแนวทางการพิจารณาความเส่ียง
ของผู้กู้ ในอนาคตต่อไป

เอกสารอ างองิ 
[1] เคียงเดือน พิจิตรชุมพล. (2556). ปัจจัยที่ส่ง	
	 ผลต่อการให้สินเชื่อของสถาบันการ	
	 เงินที่มีต่อวิสาหกิจขนาดกลางและ	
	 ขนาดย่อม (SMEs). เอกสาร
	 วิจัย.เสนอต่อคณะกรรมการส่งเสริม	
	 งานวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช	
	 มงคลกรุงเทพ
[2] สุนัยและคณะ. (2546). ชุดวิชาการบริหาร
	 สินเชื่อ.มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ	
	 ราช. นนทบุรี : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัย	
	 สุโขทัยธรรมาธิราช.   
[3] โสฬส สาครวิศว. (2553). สินเช่ือใหม่ไทยเข้ม	
	 แข็ง.วารสารการเงินการธนาคาร. 		
	 ฉบับที่ 337. หน้า 55. 
[4] หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ. ธปท.จับตาสิน	
	 เชื่อ”ธุรกิจ-บริโภค”พุ่ง. 2555
[5] ธานินทร์ ศิลป์จารุ. (2548). การวิเคราะห์	
	 การลงทุน.กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์พริ๊นติ้ง	
	 ไทพ์ จำ�กัด
[6] ธนาคารไทยพาณิชย์.//ข้อมูลและรายงาน	
	 ทางการเงิน. (2555). //http://www.	
	 scb.co.th/th/getfile/14/annual 
[7] ธนาคารกสิกรไทย.//ข้อมูลและรายงทางการ	
	 เงิน. 2555



The Journal of Industrial Technology : Suan Sunandha Rajabhat University

Volume 1 / Number 1 / January - December 2013

65

แนวทางการออกแบบที่เก็บของส่วนบุคคลให้เช่า
Guidelines to design Self-Storage

รัฐพล เนตรบารมี1* , ดำ�รงศักดิ์ รินชุมภู2
1,2ภาควิชานวัตกรรมการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

บทคัดย่อ
	 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบที่อยู่อาศัยในเขตเมืองปัจจุบันมีแนวโน้มของการเลือกที่อยู่ อาศัยใน

รูปแบบอาคารชุดมากขึ้น ซึ่งมีผลให้ เกิดความต้องการพื้นที่เก็บของส่วนบุคคลให้ เช่า (self-Storage) 
ตามไปด้วย  พบว่าใน ปัจจุบันผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์มีแนว คิดสร้างอาคารเพื่อเป็นที่เก็บของ
ส่วนบุคคล ให้เช่าในประเทศไทยเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ แต่อาจ ไม่มีความรู้หรือประสบการณ์ที่เกี่ยวกับแนว 
ทางการพัฒนาอาคารประเภทนี้ เพราะอาคาร ประเภทนี้ในประเทศไทยยังมีจำ�นวนที่น้อยอยู่

วัตถุประสงค์สำ�คัญของการศึกษาครั้งนี้ได้ทำ�การศึกษาโครงการ เพื่อนำ�เสนอเป็น แนวทาง  
6 เรื่องที่สำ�คัญได้แก่ 1.เรื่องทำ�เลที่ตั้ง 2.ลักษณะทางกายภาพ 3.ทางสัญจรภายในอาคาร 4.ระบบ
ป้องกันอัคคีภัย 5.ระบบความปลอดภัย 6.วัสดุก่อสร้าง  

เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ พัฒนาโครงการและผู้รับการให้บริการให้ใช้พื้นที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด

คำ�สำ�คัญ :  ที่เก็บของส่วนบุคคลให้เช่า, แนวทางการพัฒนา, แนวทางการออกแบบ
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Abstract
Nowadays, Trend of urban lifestyle has been changed. People in the city choose 

to live in the condominium. Therefore, demand of self-storage space in urban area is 
increasing dramatically. Apparently, real estate operators see that opportunity to build 
more of the self-storage building for rent. They need more of information and knowl-
edge. This research tries to study and create properly guideline to design self-storage 
building. It was concluded into 6 respects. 1. Location 2. Physical design 3. Circulation 
4. Fire detecting & fighting 5. Security system 6. Materials Hopefully, this study will be 
a useful resource for both developer and people in their community.

Keyword : Self-storage, Guideline to develop, Guideline to design
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บทนำ�
	 ในปัจจุบันได้มีธุรกิจที่เกิดขึ้นมากมาย

ตามการเจริญเติบโตของสภาพเศรษฐกิจและ 
สังคม โดยผู้ประกอบการที่สามารถตอบสนอง 
ความต้องการของผู ้บริโภคได้ตรงจุดจึงจะ 
ประสบความสำ� เร็จในการดำ� เนินกิจการ 
หนึ่งในธุรกิจซึ่งตอบสนองความต้องการทาง
ด้านอสังหาริมทรัพย์ในการจัดการเรื่องการแก้ 
ปัญหาพื้นที่เก็บของท่ีมีอยู่อย่างจำ�กัดในท่ีพัก 
อาศัยหรือในอาคารสำ�นักงานจึงได้เกิดขึ้น นั่น
คือที่เก็บของส่วนบุคคลให้เช่า ซึ่งเป็นที่ นิยมใน
ต่างประเทศมานาน แล้ว

ประเทศไทยเริ่มมีการสร้างและเปิด 
ให้บริการตามความต้องการที่มีมากขึ้นเรื่อยๆ 
จากข้อมูลการจดทะเบียนท่ีอยู่อาศัยในเขต 
กรุงเทพฯและปริมณฑล มีการจดทะเบียนที่อยู่
อาศัยประเภทห้องชุดเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว นับ
จากปี 2550 ที่มีการจดทะเบียนห้องชุด จำ�นวน 
17,432 หน่วย จนมาถึงปี 2556 ที ่จำ�นวน 
64,716 หน่วย 	 จากการศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้น 
ในการพักอาศัยในห้องชุดขนาดเล็กนั้นปัญหา
หนึ่งที่ พบคือ การไม่มีพื้นที่ในการเก็บของใน
ห้องชุด จากการค้นคว้าเพิ่มเติมจากวิทยานิพนธ์
ของ นายวรยุทธ ช่อมงคลชัย (2554) พบว่ามี
ความต้องการจริงของพื้นที่เก็บของส่วนบุคคล
ให้เช่า จริงในเขตเมืองของกรุงเทพมหานคร 	
ประกอบกับผู้ประกอบการที่มีความประสงค์จะ
ดำ�เนินธุรกิจที่เก็บของส่วนบุคคล ให้เช่านี้มัก
จะไม่มีความรู้หรือประสบการณ์ที่ เกี่ยวกับการ
ออกแบบอาคารประเภทนี้ อนึ่ง อาคารประเภท
นี้ในประเทศไทยยังมีจำ�นวนที่ น้อยมาก ส่วน

มากยังเป็นอาคารที่ถูกดัดแปลง มา จากอาคาร
เก่าที่ใช้งานในลักษณะอื่นมา ก่อน

ดั งนั้ นผู้ วิ จั ยจึ ง ได้ทำ �การศึ กษาแนว 
ทางการออกแบบที่เก็บของส่วนบุคคลให้เช่า 
เพื่อเป็นประโยชน์สูงสุดต่อผู้ประกอบกิจการ 
และผู้รับการให้บริการ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. ศึกษากรณีตัวอย่างของที่เก็บของส่วน 

บุคคลให้เช่าทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
2. นำ�เสนอแนวทางออกแบบสถาปัตยกรรม 

เบื้องต้นที่เก็บของส่วนบุคคลให้เช่าที่เหมาะกับ
ประเทศไทย

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการศึกษาทฤษฎีและวรรณกรรมผู้

วิจัยพบแนวคิดและสาระที่เกี่ยวข้องดังนี้
1.แนวคิดที่เก่ียวข้องกับที่เก็บของส่วน

บุคคล   ให้เช่า ที่เก็บของส่วนบุคคลนั้นเกิดขึ้นมา
นานต้ังแต่สมัยยุคจีนโบราณแล้วแต่สำ�หรับที่เก็บ
ของส่วนบุคคลที่เปิดบริการให้บุคคลภายนอก

อาคารที่เก็บของส่วนบุคคลให้เช่า, กรุงลอนดอน, ประเทศอังกฤษ
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เช่านั้น เพิ่งเริ่มต้นเปิดให้บริการเป็นที่แรกตั้งแต ่
ปี ค.ศ. 1960 คือโครงการ Lauderdale Storage 
ที่เมืองFort Lauderdale ประเทศสหรัฐอเมริกา 
หลังจากนั้นธุรกิจที่เก็บของส่วนบุคคลให้เช่า ได้
มีการขยายตัวไปตามชุมชนเมืองต่างๆทั่วโลก
อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน (History of Self 
storage,2013)  

2.แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับเกณฑ์
การออกแบบ องค์ประกอบของการออกแบบ
อาคาร สาธารณูปโภคมีดังนี้                                  

- ระบบสาธารณูปโภค (Facility Systems) 
ซึ่งครอบคลุมถึง ระบบโครงสร้าง ระบบระบาย
อากาศ / ระบบแสงสว่าง / ระบบไฟฟ้า / ระบบ
การสื่อสาร / ระบบ ความปลอดภัย และระบบ
สุขาภิบาล

-  การวางผัง (Layout) ซึ่งประกอบ ด้วย
อุปกรณ์ทั้งหมด เครื่องจักร สิ่งตกแต่ง ภายใน
อาคารรวมถึงบริเวณโดยรอบอาคาร           

- ระบบการจัดการ เป็นกระบวนการ 
ทั้งหมดที่จำ�เป็นต่อการทำ�งานร่วมกันของระบบ 
สาธารณูปโภค

3 .แนวคิดการ ได้ มาซึ่ งข้ อมู ลที่ จ ะ
ทำ�การ วิเคราะห์จากวิธีศึกษากรณีตัวอย่าง

จากบทความของปราณี โพธิสุข (2554) 
ได้กล่าวถึงวิธีการศึกษากรณีตัวอย่างไว้ว่าเป็นวิธี
การที ่ใช้ทั ้งในการวิจัยเชิงปริมาณ และการ 
วิจัย เชิงคุณภาพ โดยมีการใช้กันทั่วไปในการ
วิจัย แขนงต่าง ๆ หัวใจสำ�คัญของการศึกษากรณี

- ตัวอย่างคือการศึกษาที่ครอบคลุมทั้งใน
แนว กว้างและแนวลึก ลักษณะของการศึกษา 
กรณีตัวอย่างที่ดี คือการใช้ข้อมูลหลายชนิดจาก 

หลายแหล่ง 

วิธีดำ�เนินการวิจัย
การทำ�การศึกษานี้ เป็นการหาข้อมูล 

แล้วนำ�มาวิเคราะห์ มีลักษณะเป็นการวิจัย เชิง
คุณภาพ โดยทำ�การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ ทางด้าน
พื้นฐานจากทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง นอก จากนี้ได้มี
การเก็บข้อมูลปฐมภูมิจากอาคาร เก็บของส่วน
บุคคลให้เช่าที่ได้คัดเลือกเพื่อ

เป็นกรณีศึกษาและทำ�การเก็บข้อมูลจาก 
การสำ�รวจภาคสนามและการสัมภาษณ์ เพื่อนำ�
มาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ และ สรุปผลข้อมูล
เป็นองค์ความรู้ใหม่ได้มาซึ่ง เกณฑ์การออกแบบ
ที่เก็บของส่วนบุคคลให้เช่า

ผลการว จิยั
ผลที่ ไ ด้ จ ากการ เก็ บข้ อมู ล โดยการ 

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ทั้งจากผู้ประกอบ 
การในต่างประเทศได้แก่ โครงการในประเทศ 
สิงคโปร์  อังกฤษ ออสเตรเลีย และโครงการ ใน
ประเทศไทย คือโครงการที่ตั ้งอยู่ในกรุงเทพฯ  
และภูเก็ตที ่เป็นกรณีศึกษา    	ซึ ่ งจากการ 
วิเคราะห์ข ้อม ูลตามหัวข ้อ ที ่ ได ้ค ัดเล ือก 
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แล้วมีดังนี้
1 .การเลือกทำ� เลที่ตั ้ ง โครงการต้อง 

คำ�นึงถึงความสามารถในการเป็น พื้นที่อาคาร
สาธารณะที่สามารถเดินทางมาถึงได้สะดวก โดย
ไม่จำ�เป็นต้องอยู่ในชุมชนเมืองมาก นัก เนื่องจาก
ไม่คุ้มค่าในแง่การลงทุน แต่ควร ตั้งอยู่ในจุดที่
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายแก่ผู้ที่ สัญจรผ่านไปมา

2. ลักษณะทางกายภาพ
เ นื่ อ ง จ า ก อ า ค า ร ป ร ะ เ ภ ทนี้ ไ ม่ ไ ด้

มี ก า ร กำ � ห น ด รู ป แ บ บ เ ฉ พ า ะ ที่ ต า ย ตั ว  
บางโครงการ อาจดัดแปลงจากอาคารเก่าที่เคย
เป็นโครงการ ประเภทอื่นมาก่อน การออกแบบ
ทางกายภาพ จึงเน้น ไปที่การใช้วัสดุที่เหมาะกับ
สภาพ แวดล้อม และคำ�นึงถึงเรื่องการประหยัด 
พลังงานด้วย

3. ทางสัญจรภายในอาคาร
การออกแบบทางสัญจรเชื่อมโยงของ แต่

พื้นที่การใช้งานนั้น ขึ้นอยู่กับขนาดพื้นที่และ รูป
พื้นที่ของตัวอาคาร นอกจากนั้นจะต้อง พิจารณา
ทั้งในส่วนของทางเดินทั่วไปภายใน พื้นที่เก็บ
ของ ทางลาด และบันไดตลอดจนทาง 

ฉุกเฉินและเส้นทางหนี ไฟซึ่งมีแนวทางใน
การ จัดทางเดินภายในอาคาร ดังนี้

4.  ระบบป้องกันอัคคีภัย
อาคารประเภทนี้เป็นอาคารสาธารณะที่

ไม่ได้ถูกใช้โดยคนจำ�นวนมาก ๆ พร้อมกัน จึง 
ออกแบบทางหนีไฟให้พอเพียงตามที่กฎหมาย
กำ�หนด แต่จะให้ความสำ�คัญกับระบบป้องกัน
คือ ระบบตรวจจับความร้อนและควันเพื ่อ
ป้องกัน การสูญเสียที่จะเกิดขึ้นซึ่งถือเป็นปัจจัย
หลัก อย่างหนึ่ง ในการที่ผู้ใช้บริการจะให้ความ
สำ�คัญ ในการเลือกโครงการที่จะเข้าใช้บริการ 
โดยระบบเตือนเพลิงไหม้ประกอบด้วยอุปกรณ์  
2 ตัว คือ Detector ซึ่งนิยมใช้แบบระบบ
อัตโนมัติ  ส่วนอุปกรณ์อีกตัวหนึ่งคือเครื่องส่ง
สัญญาณ เตือนเพลิงไหม้ที่สามารถส่งสัญญาณ

ทางสัญจรแบบเส้นตรง เหมาะสำ�หรับอาคาร
ขนาดเล็กและแคบ ง่ายใน การวางผังของแต่ละ
หน่วยเก็บของ

ทางสัญจรแบบตัวยู เหมาะสำ�หรับอาคารขนาด
กลางและถูกบังคับ ให้มีทางเข้าออกทางเดียวจัด
พื้นที่ใช้งานได้ พื้นที่มาก

ทางสัญจรแบบซับซ้อน เหมาะสำ�หรับอาคาร
ขนาดใหญ่ แต่จะมีความ สับสนในการใช้งาน 
หากไม่มีการจัดการที่ดี

ที่มา : Neufert Architects ’s Data (2002)
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เมื่อเกิด เพลิงไหม้
ก า ร ติ ด ตั้ ง ถั ง ดั บ เ พ ลิ ง แ บ บ มื อ ถื อ      

สำ�หรับอาคารสาธารณะต้องติดตั้งอย่างน้อย 1 
เครื่องทุก ๆ 1,000 ตารางเมตร ซึ่งแต่ละเครื่อง 
ตั้งติดตั้งห่างกันอย่างน้อย 45 เมตร 

	 ป้ายบอกชั้นและทางหนีไฟต้องติดต้ัง 
ทุกชั้นของอาคาร โดยเฉพาะอาคารสาธารณะ ที่
มีความสูงตั้งแต่ 2 ชั้นขึ้นไปและมีพื้นที่ มากกว่า 
2,000 ตารางเมตร

	 ระบบจ่ายพลังงานไฟฟ้าสำ�รองต้อง
สามารถจ่ายไฟในกรณีฉุกเฉินได้ไม่น้อยกว่า  
2 ชั ่วโมง โดยเฉพาะในจุดที ่ม ีเครื ่องหมาย
ทางออก ฉุกเฉิน บันไดหนีไฟ ทางเดิน 

5.  ระบบความปลอดภัย
	 แนวทางออกแบบเรื่องความปลอดภัย 

ของโครงการต้องเริ่มคิดมาจากนโยบายการ 
ดำ�เนินกิจการของโครงการว่าเป็นโครงการท่ีเปิด
บริการให้ผู้ใช้สามารถเข้า-ออกได้ตลอดทั้งวัน 
หรือไม่ ซึ่งจะมีผลต่อการออกแบบพื้นที่ รวมถึง 
การนำ�เทคโนโลยีด้านความปลอดภัยต่าง ๆ ที่
เหมาะสมกับแต่ละรูปแบบการดำ�เนินการ

6.  วัสดุก่อสร้าง
วัสดุที่ใช้เป็นส่วนประกอบโครงการนั้น

ต้องเน้นที่ความทนทาน ดูแลทำ�ความสะอาด
และ

ซ่อมแซมได้ง่าย โดยเฉพาะส่วนที่ประกอบ 
เป็นส่วนเก็บของควรออกแบบให้เป็นลักษณะ 
โครงสร้างท่ีสามารถแยกประกอบได้เพ่ือความ
รวดเร็วในการก่อสร้างและความคุ้มค่าในกรณี
ที่จะดัดแปลงพ้ืนที่หรือนำ�โครงสร้างวัสดุไป
ประกอบ ในที่ใหม่

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 แนวทางการพัฒนาที่ เก็บของส่วน 

บุคคลให้เช่าน้ันเป็นการศึกษาเพื่อท่ีผู้ประกอบ
การนั้นจะสามารถนำ�ไปใช้พัฒนาเป็นแนว 
ทางในการออกแบบทางด้านกายภาพอาคาร
ที่เก็บของส่วนบุคคลให้เช่าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั ้ ง ใ น แ ง่ ข อ งบุ ค ค ล า ก ร แล ะท รั พ ย า ก ร  
ท่ี เกี่ ยวข้องโดยต้องคำ�นึง ถึง ข้อกฎหมายท่ี  
เกี ่ยวข้อง ตามมาด้วยหลักการต่างๆในการ 
ออกแบบ ประกอบกับความสัมพันธ์กับสิ ่ง
แวดล้อม และบริบทโดยรอบเพื ่อเหตุผลทาง
ด้านธุรกิจ และรวมไปถึงความพึงพอใจของผู้ใช้
บริการที่ส่วนมากมักจะคำ�นึงถึงความปลอดภัย
ของทรัพย์สินที่นำ�มาเก็บเป็นเหตุผลสำ�คัญใน
การ เลือกอาคารที่เก็บของส่วนบุคคลให้เช่า

ข้อเสนอแนะ
เพื่อเป็นแนวทางการศึกษาเพิ่มเติมใน

อนาคต สำ�หรับการต่อยอดงานวิจัยเพื่อให้งาน
มีความสมบูรณ์ในแง่การลงทุนควรมีการศึกษา 
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการพัฒนา 
โครงการตั้งแต่เริ่มต้นจนสามารถดำ�เนินการให้
บริการได้ทั้งในการวิเคราะห์การตลาดและ ด้าน
การเงิน โดยใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ ด้าน
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กายภาพ การพัฒนาในงานวิจัยฉบับนี้ เข้าไป
เป็นส่วนหนึ่งด้วยเพื่อความสมบูรณ์และ เป็น
ประโยชน์ยิ่งขึ้น
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ลำ�ดับความสำ�คัญของเอกสารสำ�หรับการประเมินราคาหลักประกันของสินเชื่อ
ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้

กรณีศึกษา : บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จำ�กัด (บสก.)
Priority of Documents for appraisal of credit that does not generate revenue.

วิมล เอี่ยมสมบุญ1, สุกุลพัฒน์คุ้มไพศาล2

1,2ภาควิชานวัตกรรมการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

บทคัดย่อ
ในธุรกิจการรับโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพนั้นเป็นธุรกิจท่ีต้องใช้เงินลงทุนเป็นจำ�นวนมาก 

จำ�เป็นจะต้องมีการสนับสนุนแหล่งเงินทุนจากองค์กร โดยต้องผ่านขั้นตอนการประเมินราคาสินทรัพย์
ด้อยคุณภาพที่จะใช้หลักประกันในการผ่อนชำ�ระหนี้ทั้งนี้ในแต่ละฝ่ายงานที่ดูแลรับผิดชอบยังมีความ
หลากหลายในการจัดเตรียมเอกสารสำ�หรับการประเมินราคาสินทรัพย์ด้อยคุณภาพแตกต่างกันไป 
การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งเน้นเสนอลำ�ดับขั้นความสำ�คัญของเอกสารสำ�หรับการประเมินราคาหลักประกัน
ของสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ในประเด็นรายการเอกสารฯ ที่สัมพันธ์กับโครงการจัดสรรแนวราบ 
โครงการอาคารชุด รวมถึงรายละเอียดคุณลักษณะขนาดของโครงการ และศึกษาความต้องการ ใน
รายละเอียดของเอกสารที่เหมาะสม และระดับความสำ�คัญของเอกสารสำ�หรับการประเมินราคาหลัก
ประกันของสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลด้านการประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์
เพื่อกำ�หนดตัวแปรในการวิจัย โดยออกแบบการวิจัยเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลด้วยการส่ง
แบบสอบถามไปยังเจ้าหน้าที่ประเมินราคาของบริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จำ�กัด (บสก.) 
จำ�นวน 40 ชุด และนำ�มาดำ�เนินการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เอกสารสำ�หรับการประเมินราคาหลักประกันของสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดราย
ได้ที่เป็นมาตรฐาน จะต้องมี 4หมวดหมู่ ผ่านการจัดลำ�ดับความสำ�คัญในแบบเอกสารหลัก และเอกสาร
รอง ทั้งนี้โครงการจัดสรรแนวราบ โครงการอาคารชุด ร้อยละ 100 ให้ความสำ�คัญในเอกสารสิทธิ์มาก
ที่สุด โดยรายละเอียดในเอกสารฯ จะแตกต่างกันไปตามประเภทของโครงการ

คำ�สำ�คัญ : เอกสารสำ�หรับการประเมินราคา, หลักประกัน, การประเมินราคา, สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ
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Abstract
The transfer of Non Performing Asset (NPAs) is a process that requires a lot of 

investment sum. It is necessary for the Bangkok Asset Management Company (BAMC) to 
accrue the value of those such NPA before launching them into the property market. 
In regard to the valuation process, this requires a huge number of related documents, 
and the hierarchy and priority of documents are actually varied depend on the type.  
BAMC’s department, and price of the assets. 

This study focuses on the importance of the document hierarchy for appraisal of 
assets that do not generate income. This also studies the issues of the relationship of 
the documents’ list towards the type and characteristics of property, whether, sub-di-
visional housing projects or condominium projects. This study also features the needs 
and details of the appropriate documents, and the priority of documents for appraisal 
of NPAs. The researcher emphasized on the valuation approach and the data in order 
to define the variables. The research design was a quantitative study, gaining data 
from the questionnaires survey, by this regard,  40 sets of questionnaires survey were  
distributed to BAMC’ valuation staff.  The descriptive statistics were used to analyse 
the data (frequency, percentage, mean and standard deviation).The results showed 
that the contents of valuation’s documents for appraisal of NPA shall comprise 4  
categories, these must be verified in their priorities in the light of  primary documents 
and secondary documents. In the case of sub-divisional housing projects, 100 per 
cent of the respondents stated that the title deed is the most important document, 
whereas the details in the deeds may be varied in accordance with the type of housing 
projects. 

Keyword : assets process of valuation, loan appraisal, documents for the assessment
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บทนำ�
	 ปัจจุบันสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยนั้นเป็น

สินเช่ือที่สถาบันการเงินกำ�ลังได้รับการตอบรับ
จากผู้ที่ขอสินเชื่อได้เป็นอย่างดีซึ่งสามารถแยก
ออกเป็นสินเชื่อที่ก่อให้เกิดรายได้และสินเชื่อ
ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้อย่างไรก็ตามจะเห็นได้ว่า
สินทรัพย์ด้อยคุณภาพหรือหลักประกันของสิน
เชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้นั้น เป็นปัญหาสำ�คัญ
ที่ทำ�ให้สถาบันการเงินซึ่งมีหน้าที่หลักในการให้
สินเชื่อแก่ภาคธุรกิจ ไม่สามารถทำ�หน้าที่ของ
ตนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เนื่องจากมีภาระที่
เกิดจากหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ท่ีมีอยู่เดิมและ
อาจเกิดขึ้นมาใหม่ ทำ�ให้ไม่มีการให้สินเชื่อที่ม ี
ปริมาณเงินหมุนเวียนเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจได้
อย่างเหมาะสม การแก้ปัญหาหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้จึงเป็นสิ่งท่ีต้องดำ�เนินการโดยเร่งด่วน
และมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

ปัจจุบัน บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงเทพ
พาณิชย์ จำ�กัด หรือ บสก. ถือเป็นองค์กรของรัฐ
ที่มีบทบาทสำ�คัญในการบริหารจัดการสินทรัพย์
ด้อยคุณภาพ ในระบบสถาบันการเงิน ที่มีจุด
มุ่งหมายในการบริหาร และฟื้นฟูสินทรัพย์ที่
รับซื้อรับโอนมาจากสถาบันการเงินที่มีปัญหา 
เพื่อแยกสินทรัพย์ด้อยคุณภาพหรือหนี้ท่ีไม่ก่อ
ให้เกิดรายได้นำ�ไปบริหารจัดการซึ่งก่อนรับซื้อ  
รับโอนมานั้นทางบริษัทจะต้องดำ�เนินการ
ประเมินราคาสินทรัพย์ด้อยคุณภาพนั้นเพื่อเป็น
เกณฑ์ในการพิจารณาว่าจะรับโอนสินทรัพย์ดัง
กล่าวไหม ในกระบวนการประเมินราคา เกี่ยวกับ
การจัดเตรียมเอกสารเพื่อสำ�หรับประเมินราคา
อสังหาริมทรัพย์ท่ีเป็นหลักประกันของหนี้ที่ไม่

ก่อให้เกิดรายได้ ในขั้นตอนกระบวนการประเมิน
ราคาเพื่อซื้อหนี้ดังกล่าว จึงเป็นสิ่งที่ต้องดำ�เนิน
การโดยเร่งด่วนและมีประสิทธิภาพ แต่ยังมีความ
เข้าใจในการจัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้องไม่
ชัดเจนโดยไม่ทราบว่าจักต้องจัดเตรียมเอกสาร
ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์
ที่ เป็นหลักประกันของหนี้ที่ ไม่ก่อให้เกิดราย
ได้ให้ครบถ้วนตามความต้องการขององค์กร
อย่างไร เนื่องจากในแต่ละฝ่ายงานที่ดูแลรับผิด
ชอบยังมีความหลากหลายในการจัดเอกสาร
สำ�หรับการประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ที่
เป็นหลักประกันของหนี ้ ในแต่ละประเภท
อสังหาริมทรัพย์ ประกอบกับมีระยะเวลาเร่ง
ด่วนในการดำ�เนินงานจัดเตรียมเอกสาร ผู้วิจัย
จึงพิจารณาว่า เพื่อให้มีความถูกต้องชัดเจน ครบ
ถ้วนของเอกสารควรมีการจำ�แนกเอกสารสำ�หรับ
การประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ที่เป็นหลัก
ประกันของหนี้ออกมาจากเอกสารสำ�หรับการ
ประนอมหนี้อย่างชัดเจน และเอกสารสำ�หรับ
การประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ดังกล่าว ควร
ที่จะมาจากความเห็นและความต้องการจาก
เจ้าหน้าที่ประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ตาม
ประเภทอสังหาริมทรัพย์ แต่เอกสารสำ�หรับการ
ประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ท่ีสามารถทำ�ให้
กระบวนการประเมินเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารสินทรัพย์ด้อย
คุณภาพและประชาชนผู้ท่ีเป็นลูกหนี้ขององค์กร
ดังกล่าวเป็นอย่างไร และควรมีมาตรฐานเบื้อง
ต้นที่เหมาะสมอย่างไรบ้าง จึงเป็นคำ�ถามหลัก
สำ�หรับการวิจัยในครั้งนี้
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.ศึกษาความต้องการเอกสารสำ�หรับ

การประเมินราคาสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ ในด้าน
รายการของเอกสาร รายละเอียดของเอกสารที่
เหมาะสม ระดับความสำ�คัญของเอกสารสำ�หรับ
การประเมินสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ

2.ศึกษาและวิเคราะห์รายการเอกสาร
สำ�หรับการประเมินราคาสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ
ของบริษัทบริหารสินทรัพย์

3.นำ�เสนอมาตรฐานเอกสารสำ�หรับการ
ประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ในด้านรายการ
ของเอกสารรายละเอียดของเอกสารท่ีเหมาะสม 
และระดับความสำ�คัญของเอกสารสำ�หรับการ
ประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ ของบริษัทบริหาร
สินทรัพย์

อุปกรณ์และวิธีดำ�เนินการวิจัย
-	ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลทางวิชาการจากตำ�รา

ทางวิชาการ บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ  
-	ดำ�เนินการวิเคราะห์ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง

กับงานวิจัย โดยสรุปตัวแปรได้แก่ ประเภท
ของอสังหาริมทรัพย์ คุณลักษณะของโครงการ
อสังหาริมทรัพย์เพื่อออกแบบเครื่องมือแบบ
สัมภาษณ์และแบบสอบถาม

-	เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประเมิน
(ระดับบริหารงาน)จำ�นวน 3 ท่าน ซึ่งใช้เทคนิค
การวิเคราะห์เนื้อหาในการวิเคราะห์ข้อมูล

-	วิ เคราะห์ข้อมูลและความสัมพันธ์ที่ 
ได้จากการสัมภาษณ์ เพื่อสรุปเป็นตัวแปรและ
แนวทางในการสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้เก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ประเมิน (ระดับปฏิบัติการ)

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเอกสารในด้านการ

ประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ เพื ่อกำ�หนด
ตัวแปรในการวิจ ัย โดยออกแบบการวิจ ัย
เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยการ
เก็บแบบสัมภาษณ์จากเจ้าหน้าที่ประเมินราคา
ของ บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย ์
จำ�กัด (บสก.) ในระดับผู้บริหารงานเชี่ยวชาญ
งานประเมินราคาจำ�นวน 3 คน และการเก็บ
แบบสอบถามจากเจ้าหน้าที่ประเมินราคาของ
บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จำ�กัด 
(บสก.) ในระดับผู้ปฏิบัติงานจำ�นวน 40 ชุด นำ�
มาดำ�เนินการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์
เนื้อหาซ่ึงผลการศึกษาพบว่าเอกสารสำ�หรับการ
ประเมินราคาหลักประกันของสินเชื่อที่ไม่ก่อให้
เกิดรายได้ที่เป็นมาตรฐาน จะต้องมี 4 หมวดหมู่ 

จากรูปภาพที่ 1 แสดงข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เป็นความเห็นในเรื่องของ
หมวดหมู่เอกสาร

รปูภาพท ี ่ 1



วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - ธันวาคม ประจำ�ปี 2556

76

และโครงการอาคารชุดมีการเลือกใช้และ
ให้ระดับความสำ�คัญของเอกสารซึ่ง 24`% ให้
ความสำ�คัญในเอกสารสิทธิ์มากท่ีสุดเช่นเดียวกับ
โครงการจัดสรรแนวราบ ดังที่จะแสดงกราฟดังนี้
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โดยรายละเอียดในการใช้เอกสาร จะแตก
ต่างกันไปตามประเภทของโครงการ ซึ่งผลการ
วิเคราะห์สุดท้ายจะออกมาเป็นการจัดลำ�ดับ
ความสำ�คัญของเอกสารของแต่ละรายการที่มี 
ในการวิจัยในครั้งนี้ ออกมาเป็นแบบในการเช็ค
เอกสารที่ใช้ในการประเมินราคาหลักประกันของ
สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้

บทสรุป
ผลการวิเคราะห์ในการเลือกประเภท

เอกสารสำ�คัญของเอกสารสำ�คัญโครงการจัดสรร
แนวราบและโครงการอาคารชุด รวมถึงระดับ
ความสำ�คัญของเอกสารสำ�หรับโครงการจัดสรร
แนวราบและโครงการอาคารชุด ประกอบกับผล
วิเคราะห์แบบสัมภาษณ์นั้น สามารถสรุปเป็น
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รายการของเอกสารดังต่อไปนี้

ซึ่งรูปแบบมาตรฐานดังกล่าวนี้มีความ
ครบถ้วนทางเอกสารและสามารถลดระยะเวลา
ในการดำ�เนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดเตรียมเอกสารในการดำ�เนินการอีกด้วย

ประโยชน์/คุณค่าทางวิชาการ
ผู้อ่านบทความสามารถนำ�หลักการในการ

ลำ�ดับขั้นตอนความสำ�คัญของเอกสารต่าง ๆ ไป
ประยุกต์ใช้กับเอกสารที่จะต้องจัดลำ�ดับความ
สำ�คัญต่าง ๆ กับสถาบันการเงินที่ต้องมีความ
เก่ียวข้องกับการประเมินมูลค่าทรัพย์สิน/หลัก
ประกัน ขณะเดียวกันผู้ประเมินมูลค่าทรัพย์สิน
สามารถพัฒนาเคร่ืองมือในการตรวจสอบลำ�ดับ
ขั้นของเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประเมินมูลค่า
ทรัพย์สิน เพื ่อได้ข้อมูลรายละเอียดเอกสาร
สำ�หรับการประเมินราคาสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ
ที่ชัดเจน ก่อนที่จะมีการทำ�ธุรกรรมการเงินกับ 
ธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินต่าง ๆ ที่
จะขายสินทรัพย์ด้อยคุณภาพให้กับองค์กร  
อันจะเป็นการลดปัญหาที่เกี่ยวกับการตรวจสอบ
ที่ตั้งหลักประกันที่ถูกต้องอย่างชัดเจน และใน
ส่วนของราคาประเมินเป็นที่ชัดเจนและม่ันใจ
เพิ่มมากขึ้น และเป็นการพัฒนากลยุทธ์ภายใน
องค์กรในการพัฒนาสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ
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แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยนิเวศน์
Guideline on University Development to Achieve ECO-UNIVERSITY

ปรุงศักดิ์ อัตพุฒ1*, กันยพัชร์ ธนกุลวุฒิโรจน์2 
1*,2 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

1 ถนนอู่ทองนอก แขวงวชิระ เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 โทรศัพท์: 08-6440-0613

บทคัดย่อ
มหาวิทยาลัยนิเวศน์ หรือ มหาวิทยาลัยที่เน้นการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม เป็นแนวคิดที่

เป็นผลมาจากปัญหาสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยในเขตเมืองหรือชุมชน ที่ได้รับ
ผลกระทบจากมลพิษท้ังภายนอกของมหาวิทยาลัยและภายในที่เกิดจากประชากรในมหาวิทยาลัยเป็น
ผู้ก่อให้เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมทั้งทางตรงและทางอ้อม เนื่องจากปัจจุบันประเทศไทยเกิดการเร่งใช้
ทรัพยากรเพื่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ และพยายามพัฒนาให้เกิดขั้วเศรษฐกิจที่มีความเจริญเติบโตใน
เขตเมือง ซึ่งเกิดขึ้นภายหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรมนำ�ไปสู่ภาคการผลิต ดังนั้นในเขตเมือง ชุมชน ที่มี
สาธารณูปการด้านต่างๆ จึงรับผลกระทบจากปัญหาสิ่งแวดล้อมที่นับวันจะทวีคูณมากขึ้น 

	 ปัจจุบันทรัพยากรมนุษย์ให้ความสำ�คัญกับแนวคิดการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมให้มาก
ขึ้น โดยจะพัฒนาเศรษฐกิจ ทรัพยากรมนุษย์ และธรรมชาติอยู่ร่วมกันได้ เพื่อให้เกิดความตระหนัก
ในคุณค่าของพลังงานและสิ่งแวดล้อม ทั้งความสำ�คัญในระดับเมือง ชุมชน ย่านกลาง โรงเรียน และ
มหาวิทยาลัย

สำ�หรับความสำ�คัญในระดับมหาวิทยาลัยนั้น หลายมหาวิทยาลัยในประเทศไทยได้เริ ่มนำ�
แนวคิดการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมมาเป็นนโยบาย ยุทธศาสตร์ หรือแนวทางในการพัฒนา
และขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย โดยเป็นมหาวิทยาลัยที่ให้ความสำ�คัญต่อสิ่งแวดล้อมที่สะท้อนให้เห็น 
ถึงการอยู่ร่วมกันของสิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดล้อม (Eco-University) ที่มีพื้นที่สีเขียว ธรรมชาติอุดมสมบูรณ์
ในรั ้วมหาวิทยาลัย อีกทั ้งยังส่งเสริมคุณภาพชีวิตและสิ ่งแวดล้อมในสถาบันการศึกษาที ่ดีของ 
ประชาคมมหาวิทยาลัย และให้เกิดการตระหนักถึงคุณค่าพลังงานและสิ่งแวดล้อม เน้นให้เกิดการปรับ
พฤติกรรมด้วยการประหยัดพลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อมในรั้วมหาวิทยาลัยของตน เพื่อให้เกิดการ
พัฒนามหาวิทยาลัยในด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

คำ�สำ�คัญ : มหาวิทยาลัยนิเวศน์, แนวทางการพัฒนา, การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม
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Abstract
Eco-University or a university emphasizing on energy and environment conservation  

is a concept resulting from current environmental problems, especially universities in 
urban areas or communities affected by external and internal pollution directly and 
indirectly caused by university population. Presently, as the country has accelerated  
resource consumption through economic development and also tried to enhance 
economic polar for urban growth after Industrial Revolution and agricultural sector 
development, urban area and community provided with public assistance affected 
by escalating environment problems.  Nowadays human beings place more emphasis 
on energy and environment conservation concept aiming to balance development of 
economy, human being and nature and raise concerns over energy and environment 
value and importance of city, community, zone, school and university. As for importance  
of university, some universities in Thailand have applied energy and environment  
conservation concept to their policy, strategy or guideline on developing and driving 
university in an attempt to be a university focusing on environment and reflecting  
coexistence of living creatures and environment (Eco-University). Embraced with 
green area and natural abundance, the ideal university promotes quality of life and  
environment as a good institution of university community and also raises concerns 
over energy and environment value. It also leads to changes in behavior through  
energy and environment conservation effort in the university in order to develop and 
achieve sustainable energy and environment conservation.

Keywords : Eco-University, development, energy and environment conservation
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บทนำ�
ในช่วง 20 ปีที่ผ่านมา หน่วยงานภาครัฐ

และเอกชนเริ่มเกิดความกังวลถึงการใช้พลังงาน
และสิ่งแวดล้อมที่ถูกใช้อย่างสิ้นเปลือง จึงกลาย
เป็นประเด็นสำ�คัญของสังคมแทบทุกประเทศ
ทั่วโลก ที่ต้องเร่งจัดการในการสร้างความรู้
ความเข้าใจในทรัพยากรที่มีอย่างจำ�กัด และการ
ตระหนักถึงคุณค่าของพลังงานและสิ่งแวดล้อม 
การใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสร้างพลังงาน
ทดแทน รวมถึงการอนุรักษ์พลังงานและสิ่ง
แวดล้อมให้เกิดความยั่งยืน

ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยทั่วโลกได้ให้ความ
สำ�คัญกับการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม
มากขึ้น และได้พยายามปรับปรุง ฟื้นฟู และ
สร้างสภาพแวดล้อมในรั้วมหาวิทยาลัยของตน
ให้ดีขึ้น เช่น การปรับปรุงภูมิทัศน์ การเพิ่มพื้นที่ 
สีเขียว การห้ามสูบบุหรี่ในพื้นที่มหาวิทยาลัย 
การรณรงค์ประหยัดพลังงาน การใช้นำ�้ประปา 
ไฟฟ้า และกระดาษอย่างประหยัด เป็นต้น 
โดยเน้นให้เกิดความตระหนักถึงคุณค่า และ
การนำ�กลับมาใช้ใหม่ อาทิ การแยกขยะ การ
ใช้กระดาษรีไซเคิล รวมถึงการประดิษฐ์คิดค้น
นวัตกรรมที่สามารถใช้เป็นพลังงานทดแทน 
เป็นต้น ดังจะเห็นได้จากโครงการหลายๆ 
โครงการที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น ตัวอย่าง
เช่น มหาวิทยาลัยแห่งอินโดนีเซีย (University 
of Indonesia,UI) ได้รณรงค์ให้มหาวิทยาลัย 
ได้ตระหนักถึงพลังงานและสิ่งแวดล้อม โดยได้
จัดอันดับสถาบันการศึกษาสีเขียวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมที่สุดในโลก การจัดอันดับการเป็น
มหาวิทยาลัยสีเขียวของ UI (UI Green Metric 

World University Ranking 2013) ถือเป็น
เกณฑ์มาตรฐานหนึ่งที่ได้รับการยอมรับทั่วโลก
เป็นเกณฑ์ชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของ
มหาวิทยาลัยในการบริหารจัดการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมและการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยการจัด 
อันดับในปี 2013 พบว่า มหาวิทยาลัยมหิดล
เป็นอันดับที่ 31 ของโลก อันดับที่ 4 ของเอเชีย 
และอันดับที่ 1 ของประเทศไทย จากจำ�นวน
มหาวิทยาลัยที่ เข้าร่วมการจัดอันดับรวมทั้ง
สิ้นจำ�นวน 301 แห่ง นอกจากนี้มหาวิทยาลัย
ที่ติดอันดับอีก 12 แห่ง คือ มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (อันดับที่ 39) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (อันดับที่ 49)  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (อันดับที่ 50)  
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (อันดับที่ 53)  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (อันดับที่ 56) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (อันดับที่ 68)  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (อันดับที่ 75)  
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ (อันดับที่ 77) มหาวิทยาลัย 
แม่โจ้ (อันดับที่ 194) มหาวิทยาลัยนเรศวร 
(อันดับที่ 198) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม 
เกล้าพระนครเหนือ (อันดับที่ 234) และ 
มหาวิทยาลัยบูรพา (อันดับที่ 268) (ศูนย์ข่าวการ
ศึกษาไทย, 2557) จากสถานการณ์ขับเคลื่อน
ของมหาวิทยาลัยดังกล่าวพบว่า มหาวิทยาลัย
หลายแห่งในประเทศไทยได้ให้ความสำ�คัญกับ
การสร้างมหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยสี
เขียวมากขึ้น

ใ น ส่ ว น ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย นิ เ ว ศ น์  
(Eco-University) นั้น มีแนวคิดที่คล้ายกับ 
มหาวิทยาลัยสีเขียวแต่จะเพิ่มในส่วนของการ
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เป็นมหาวิทยาลัยที่ให้ความสำ�คัญต่อสิ่งแวดล้อม
ที่สะท้อนให้เห็นถึงการอยู่ร่วมกันของสิ่งมีชีวิต
และสิ่งแวดล้อม (Eco-University) เช่น การ
มี พ้ืน ท่ีสี เขียวธรรมชาติ อุดมสมบูรณ์ในรั้ ว 
มหาวิทยาลัยอีกทั้ งยังส่งเสริมคุณภาพชี วิต
และสิ่งแวดล้อมในสถาบันการศึกษาที่ดีของ
ประชาคมมหาวิทยาลัย และให้เกิดการตระหนัก
ถึงคุณค่าพลังงานและสิ่งแวดล้อม เน้นให้เกิด
การปรับพฤติกรรมด้วยการประหยัดพลังงาน
และรักษาส่ิงแวดล้อมในรั้วมหาวิทยาลัยของตน 
เพื่อให้เกิดการพัฒนามหาวิทยาลัยในด้านการ
อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

นอกจากนี้จากการศึกษาของประเทศ
สหรัฐอเมริกาพบว่า อาคารแบบรักษ์โลก และ
สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยเชิงนิเวศน์นั้น จะ
ช่วยส่งเสริมสุขภาพ และช่วยสร้างการเรียนที่
ดี โดยผลการศึกษาพบว่า สามารถช่วยพัฒนา
สุขภาพของนักเรียน นักศึกษา อาจารย์ ได้มาก
ถึงร้อยละ 41.5 เพราะช่วยลดการเกิดอาการ
ภูมิแพ้ ไข้หวัดและอาการปวดศีรษะได้ โดยสิ่ง 
ที่โครงสร้างอาคารรักษ์โลกพึงมี คือคุณภาพ
อากาศที่ดี แสงสว่างที่เพิ่มขึ้นและการใช้วัสดุที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีแสงสว่างที่เพียงพอ
และอากาศบริสุทธิ์สามารถพัฒนาศักยภาพของ
นักเรียนได้มากถึงร้อยละ 25 (ratnang, 2556)

แนวคิดและวิธีการในการพัฒนามหาวิทยาลัย
นิเวศน์ “เมืองนิเวศน์ (Eco-City) สู่มหาวิทยาลัย
นิเวศน์ (Eco-University)”

แนวคิดในสร้างมหาวิทยาลัยนิเวศน์ หรือ
การเปลี่ยนแปลงมหาวิทยาลัยในปัจจุบันให้ 

เป ็นมหาว ิทยาล ัยน ิ เวศน ์ โดยน ำ�แนวค ิด
มากจากการสร้างเมืองนิเวศน์ (Eco-City)  
เนื่องจากปัจจุบันส่ิงแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกของมหาวิทยา ลัย เป รียบเสมือน
ชุมชนขนาดเล็กของประชาคมมหาวิทยาลัย  
เช่น นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และพนักงาน
มหาวิทยาลัย เป็นต้น ทุกคนล้วนแต่ใช้ชีวิตอยู่
ร่วมกับสิ่งแวดล้อม การใช้ทรัพยากรธรรมชาต ิ
และพลังงาน ในบริเวณรั้วมหาวิทยาลัยและพื้นที่
ใกล้เคียง โดยกระจุกตัวอยู่ในบริเวณเดียวกัน
เสมือนชุมชน นอกจากนี้แนวคิดเมืองนิเวศน์ 
(Eco-City) ถูกนำ�มาใช้ในการแก้ไขปัญหา
การพัฒนาภาคอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดมลพิษ  
โ ด ย อ ง ค์ ก า ร พั ฒ น า อุ ต ส า ห ก ร ร ม แ ห่ ง
สหประชาชาติ (United Nations Industrial 
Development Organization, UNIDO) ซึ่งมี
การนำ�แนวคิดเมืองนิเวศน์มาพัฒนาเป็นแนวคิด 
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศน์ (Eco Industrial Es-
tate) อีกด้วย (เสาวนีย์, 2554)

แนวคิดเมืองนิเวศน์ (Eco-City) มีหลาย
แนวคิด อาทิ

แนวคิดเมืองอัดแน่น (Compact City) 
ซ่ึ งนำ �แนว คิดอุทยานนคร เ มือง ท่ี ซ้อน ข้ึน 
ทางสูง โดยการใช้พื้นที่อย่างผสมผสาน และใช้
สาธารณูปโภค และสาธารณูปการร่วมกันอย่าง
คุ้มค่า

แนวคิดลัทธิชุมชนเมืองยุคใหม่ (New  
Urbanism) เป็นแนวคิดที่ต่อยอด จากแนวคิด
อุทยานนครและเมืองอัดแน่นด้วยการสร้าง
เกณฑ์การพัฒนาเมืองตั้งแต่ระดับภาคลงไป
จนถึงระดับอาคารและถนน (Ebenezer How-
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ard อ้างใน พรพรรณ, 2550)
แนวคิดเมืองสุขภาพดี (Healthy City) 

โดยการสร้างส่ิงแวดล้อมท่ีสะอาดและปลอดภัย 
ตอบสนองความต้ อ งการขึ้ นพื้ น ฐานของ
ประชาชนส่วนใหญ่ มีระบบนิเวศที่สมดุล ระบบ
เศรษฐกิจที่หลากหลาย มีชุมชนที่เข้มแข็งและ 
เกื้อกูลกัน อีกทั้งยังให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน 
โครงการต่างๆ ของรัฐ ที ่เกี ่ยวข้องกับด้าน
สาธารณสุขของประชาชน (ธนภณ, 2549)

เก่ียวกับแนวคิดในสร้างมหาวิทยาลัย
นิเวศน์ หรือ การเปลี่ยนแปลงมหาวิทยาลัยใน
ปัจจุบันให้เป็นมหาวิทยาลัยนิเวศน์นั้น จะนำ�
แนวคิดของเมืองนิเวศน์ (Eco-City) (การเคหะ
แห่งชาติ, 2553) มาประยุกต์ใช้ เนื่องจากเป็น
แนวคิดที่สามารถนำ�มาปรับใช้กับมหาวิทยาลัย
ได้อย่างเหมาะสม ด้านแนวทางการพัฒนาที ่
เหมาะกับขนาดพื้นที่ในมหาวิทยาลัย และเหมาะ
กับการปรับใช้สำ�หรับประชาคมมหาวิทยาลัยท่ี
สามารถปฏิบัติได้จริง โดยมี 7 แนวทางดังนี้ คือ

1. ผลักดันให้มีการปฏิบัติตามหลัก 3 (Re-
duce, Reuse and Recycle) อย่างจริงจัง ด้วย
การลดการบริโภคพลังงานในมหาวิทยาลัย ดังนี้

1.1การลดการใช้ (Reduce) เช่น การ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัย โดยการ
ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าให้น้อยลง ใช้ตามความ
จำ�เป็น หรือการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงาน
ลม เป็นพลังงานทดแทนเป็นต้น

1.2การใช้ซ้ ำ�  (Reuse) โดย การรณรงค์
ให้บุคลากรในสำ�นักงาน นักศึกษา อาจารย ์
บุคลากรทุกคนในมหาวิทยาลัย ให้ใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า เช่น ใช้กระดาษให้ครบทั้ง 2 หน้า 

กระดาษที่พิมพ์หน้าเดียว เขียนหน้าเดียวโดย
ไม่ใช้แล้ว สามารถนำ�กลับมาใช้ซ้ำ�ในหน้าหลัง
ได้ และเมื่อใช้ครบทั้ง 2 หน้าให้นำ�ไปแปรสภาพ
กลับมาใช้ใหม่

1.3 การแปรสภาพกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) 
เช่น การแยกขยะในมหาวิทยาลัย โดยรณรงค์
การแยกขยะ การบริการวิชาการให้ความรู้การ 
แยกขยะกับประชาคมมหาวิทยาลัย และชุมชน
ใกล้เคียง รวมถึงมีการติดตั้งถังขยะแยกสีตาม
การแยกประเภทของขยะ ภายในมหาวิทยาลัย
อย่างเหมาะสม

2 . พ ย า ย า ม เ พ่ิ ม พ้ื น ท่ี สี เ ขี ย ว ใ น ร้ั ว
มหาวิทยาลัยให้มากขึ้นตามความเหมาะสม ดังนี ้

2.1การสร้างสวนหย่อมในบริเวณคณะ
ต่างๆ ในรั้วมหาวิทยาลัย หรือบริเวณส่วนกลาง
ของมหาวิทยาลัย

2.2 การมีแหล่งน้ ำ� ในพื้นที่มหาวิทยาลัย
2.3การมีพื้นที่น้ ำ�ซึมดิน เพื่อให้น้ ำ�ฝนสามารถ 

ซึมผ่านได้
3. ใช้พลังงานทดแทน เช่น พลังงานจาก

แสงอาทิตย์ พลังงานลม พลังงานจากชีวมวล 
(Biomass) พลังงานจาก Fuel Cell ฯลฯ ที่ผลิต
ขึ้นใช้ในมหาวิทยาลัย

4. ส่งเสริมให้ประชาคมในมหาวิทยาลัยใช้
ระบบขนส่งมวลชนที่ใช้พลังงานสะอาด การเดิน
เท้า และการเดินทางด้วยจักรยานเป็นหลัก

5. อาคารต่างๆ ในรั้วมหาวิทยาลัย ที่มีแนว 
คิดการสร้างอาคารใหม่ต้องก่อสร้างตามแนวคิด 
Eco-Architecture หรือ Green Architecture 
ดังนี้

5.1 การออกแบบอาคารเรียนโดยคำ�นึงถึง 
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การประหยัดพลังงานให้ เ ป็นอาคารเรียน
ประหยัดพลังงาน อีกทั้งยังเป็นอาคารตัวอย่าง
ให้นักเรียนและผู้ท่ีสนใจด้านการสร้างอาคาร
ประหยัดพลังงานได้ศึกษา

5.2 การปรับปรุงอาคารที่มีอยู่เดิม ให้ร่วม
กันประหยัดพลังงานในอาคาร เช่น การใช้น้ ำ�
ประปา และไฟฟ้า อย่างประหยัดและรู้คุณค่า

6. มีสาธารณูปการที่จำ�เป็นสำ�หรับประชาคม 
มหาวิทยาลัย ได้แก่ ศูนย์อาหาร สวนสาธารณะ 
ห้องสมุด ธนาคาร ฯลฯ เพื่อที่จะได้ไม่ต้องเดิน
ทางไปใช้บริการสาธารณูปการนอกรัศมีของ
มหาวิทยาลัยเป็นการลดการใช้เชื้อเพลิงหรือ
พลังงาน

7. การพัฒนามหาวิทยาลัยไม่เกินขีดความ
สามารถในการรองรับของทรัพยากรธรรมชาติใน
รั้วมหาวิทยาลัย 

การขั บ เ ค ล่ื อนมหา วิทยาลั ยนิ เ วศน์ ใ น
ประเทศไทย

ในปัจจุบัน มหาวิทยาลัยหลายแห่งได้เริ่ม
ให้ความสำ�คัญกับแนวคิดมหาวิทยาลัยนิเวศน์ 
(Eco-University) โดยมีวิธีและแนวทางในการ
พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยนิเวศน์ 
มหาวิทยาลัยที่รู้จักกันดี ได้แก่ มหาวิทยาลัย
มห ิดล มหาว ิทยาล ัยเกษตรศาสตร ์  และ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้
1.มหาว ิทยาล ัยมห ิดล Mahidol Eco- 
Univers ity

มหาวิทยามหิดลผ่านเกณฑ์การสำ�รวจ
จาก UI Green Metric Word University 
Ranking 2012 และ 2013 โดยมหาวิทยาลัย

แห่งอินโดนิเซีย University of Indonesia (UI) 
ประกาศให้มหาวิทยาลัยมหิดลเป็นสถาบัน
การศึกษาสีเขียวที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมที่สุด
ในโลก เป็นอันดับที่ 36 ของโลก อันดับที่ 11 
ของเอเชีย และอันดับ 1 ของประเทศไทย จาก
เกณฑ์การประเมิน 6 ด้าน คือ สถานที่ตั้งระบบ
สาธารณูปโภค การจัดการพลังงานและการ
เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ การจัดการขยะ การใช้
น้ ำ� การจัดการระบบขนส่งและการศึกษา

จ า ก บ ท สั ม ภ า ษณ์ ศ า ส ต ร า จ า ร ย์
นายแพทย์ รัชตะ รัชตะนาวิน อธิการบดี
มหาวิทยาลัยมหิดล(ผู้จัดการออนไลน์, 2556) ได้
เปิดเผยว่า มหาวิทยาลัยมหิดลได้ตระหนักถึงการ
พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นวิทยาเขตสีเขียว 
(Green Campus) มาตั้งแต่ปี 2551 ในสมัยของ
ท่านอธิการบดี ศาสตราจารย์คลินิก นายแพทย์

ปิยะสกล สกลสัตยาทร ที่ริเริ่มจัดทำ�แผน
แม่บทภายใต้แนวคิด “มหาวิทยาลัยเมืองใน
ฝัน เมืองน่าอยู่ และเสริมสร้างสุขภาวะ” จาก
นโยบาย “A Promised Place to Live and 
Learn with Nature” หรือ “เราจะเรียน และ
เราจะอยู่ร่วมกับธรรมชาติ” โดยสร้างพื้นที่ใน
มหาวิทยาลัยร้อยละ 70 ให้เป็นสีเขียว ทำ�ให้น่า
อยู่ร่มรื่นเป็นห้องเรียนธรรมชาติเพื่อเสริมสร้าง
มหาวิทยาลัยให้เป็นสถานที่ชุมชนเพื่อนบ้าน
ของมหาวิทยาลัยได้ร่วมใช้ประโยชน์ในการทำ�
กิจกรรมสร้างสรรค์ต่างๆ ตลอดจนเป็นต้นแบบ
ในด้านการอนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อมอย่าง
ยั่งยืน

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมหิดลได้มีการผลัก
ดันและสานต่อด้วยการกำ�หนดเป็น 1 ใน 9 
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ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย คือ ยุทธศาสตร์
ด้านความสามัคคีในความหลากหลาย (Harmo-
ny in Diversity) โดยมีเป้าประสงค์หลักเพื่อที่จะ
ส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยมหิดลเป็นมหาวิทยาลัย
นิเวศน์ (Eco-University) อย่างเต็มตัวใน
ปี 2559 โดยในปี 2556 ที่ผ่านมาได้มีจากจัด
ตั้งโครงการและกิจกรรมต่างๆ ที่นำ�แนวคิดจาก
เมืองนิเวศน์ (Eco-City) มาประยุกต์ อาทิ รถ
รางเพื ่อการอนุรักษ์ จักรยานสีขาวหรือโครง
การจักก้าเซ็นเตอร์ ที่ทางมหาวิทยาลัยมหิดล 

ได้ผลักดันให้เป็นต้นแบบของ “มหาวิทยาลัย
เม ืองจ ักรยาน” และการเปลี ่ยนขยะให้เป ็น 
รายได้ อีกทั้งยังมีการรณรงค์และให้ความรู้และ
ความเข้าใจอย่างถูกต้องในการลดการใช้ไฟฟ้า 
น้ ำ�ประปา นำ�ม้ัน และทรัพยากรธรรมชาติที่มี
อยู่อย่างจำ�กัดให้ได้ผลอย่างเป็นรูปธรรม รวม
ถึงการนำ�เอาองค์ความรู้ของคณะ สถาบัน และ
วิทยาลัยมาประยุกต์ในการก้าวไปสู่มหาวิทยาลัย
นิเวศน์ (Eco-University) อย่างเต็มตัว (ผู้จัดการ
ออนไลน์, 2556)

2.มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ห ้องสมุด 
เพื่อชีวิตและสิ่งแวดล้อม (Kasetsart Univer-
sity Eco-Library)

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้นำ�แนวคิด
มหาวิทยาลัยนิเวศน์ (Eco-University) มาใช้  

ภาพที่ 1 มหาวิทยาลัยมหิดล โครงการจักจ้าเซ็นเตอร์ ต้นแบบของ “มหาวิทยาลัยเมืองจักรยาน” 
ที่มา : มหาวิทยาลัยมหิดล กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม (2557)

โดยได้เริ ่มจากการพัฒนา และจัดทำ�โครงการ
ห้องสมุดเพื่อชีวิตและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ (Kasetsart University Eco-Li-
brary) ซึ ่งเป็นห้องสมุดอนุรักษ์พลังงานและ 
สิ ่งแวดล้อม (Eco-Library) แห่งแรกของ 



The Journal of Industrial Technology : Suan Sunandha Rajabhat University

Volume 1 / Number 1 / January - December 2013

87

ประเทศไทย โดยเป็นห้องสมุดต้นแบบเพื่อการ
เรียนรู้ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์
พลังงานผ่านสื่อความรู้ และการสัมผัสจริงจาก 
งานออกแบบสร้างสรรค์บนเส้นทางสี เขียว 
โดยศูนย์ปฏิบัติการออกแบบจากวัสดุเหลือ
ใช้ (Scrap Lab) คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์
และสำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
ได้ร่วมจัดทำ�ขึ้นภายใต้แนวคิดห้องสมุดเพื่อ
ความยั่งยืน ที่มุ่งเน้นให้เป็นแหล่งบริการความรู ้
ในการนำ�ครุภัณฑ์และวัสดุเหลือใช้ โดยใช้
องค์ความรู้จากศูนย์ปฏิบัติการออกแบบจาก
วัสดุเหลือใช้มาออกแบบและเลือกวัสดุ เช่น การ
ดัดแปลงตู้บัตรรายการหนังสือเพื่อใช้ประโยชน์ใหม่ 
การออกแบบชุดเครื่องเรือนจากโต๊ะและเก้าอี้ที่
เสื่อมสภาพของห้องสมุด การนำ�ชุด

ยูนิฟอร์มที่ไม่ใช้แล้วมาออกแบบเป็นชุด
เก้าอี้รับแขก การใช้เศษวัสดุจากโรงงานนำ�มา 
ผลิตเป็นชุดเครื่องเรือนเพื่อใช้งานในห้องสมุด 
เป็นต้น

ห้องสมุดเพื่อสิ่งแวดล้อมมีพื้นท่ีใช้สอย 
250 ตารางเมตร จัดสรรให้พื้นที่แบ่งออกเป็น 3 
ส่วนหลักๆ ประกอบด้วย มุมหนังสือทั่วไป และ
หนังสือด้านสิ่งแวดล้อมและพลังงาน (Common 
Reading Space หรือ Eco-space)   มุมเด็ก 
(Kid Play-space) ให้บริการหนังสือสำ�หรับเด็ก 
เช่นหนังสือการ์ตูน หนังสือส่งเสริมการเรียนรู ้
ด้านต่างๆ และส่วนที่สามคือ พื้นที่ให้บริการ 
ศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (Alumni Space) 
สำ�หรับศึกษาหาความรู้เพื่อการประกอบอาชีพ 
และการศึกษาต่อ โดยภาพรวมภายในห้องสมุด
นั้น ทำ�ชั้นวางหนังสือทรงกลม เป็นวัสดุเหลือ

ใช้จากโรงงาน เสมือนต้นไม้ขนาดใหญ่ที่เต็มไป
ด้วยความรู้และมีพื้นที่ภายในที่สงบ โดยรอบของ
ห้องมีผ้าม่านที่ลดแสงสะท้อนและมีช่องสำ�หรับ
ใส่วารสารต่างๆ ภายในห้องสมุดทาสีขาวและ
ดำ�เพื่อให้หนังสือโดดเด่น อีกทั้งยังเน้นการจัด
แสงให้เสมือนกับอ่านหนังสืออยู่ที่บ้าน (Eco-Li-
brary, 2557)

2.1 ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการอนุรักษ์พลัง 
งานและสิ่งแวดล้อม ตามนโยบายวิทยาเขตสี
เขียว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ด้วยการพัฒนา
ห้องสมุดจากวัสดุเหลือใช้ และบริการความรู้คู่
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ที่สัมผัสได้และก่อให้เกิด
การเรียนรู้อย่างยั่งยืน

2.2 ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยให้ 
บ ริ ก า ร นิ สิ ต ปั จ จุ บั น แ ล ะ ศิ ษ ย์ เ ก่ า ข อ ง
มหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาไปแล้ว

2.3 ส่งเสริมการอ่านทั้งครอบครัว โดยบริการ 
หนังสือน่าอ่านสำ�หรับเด็ก เยาวชน ผู้ใหญ่ และ 
ผู้สูงอายุ

2.4 ส่งเสริมการพึ่งพาตนเองทางเทคโนโลยี 
โดยใช้ระบบห้องสมุดเปิดเผยรหัส (Open Source) 
“จินดามณี”ซึ่งเป็นผลงานวิจัยของสำ�นักหอสมุด

2.5 ความยั่งยืนและการมีส่วนร่วมของชุมชน 
โดยการร่วมมือกับสำ�นักพิมพ์ใช้ห้องสมุดเพ่ือ
ชีวิตและสิ่งแวดล้อม (Eco- Library) เป็นที่จัด
แสดงและนำ�เสนอหนังสือท่ีเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม และสำ�นัก
หอสมุดจะนำ�หนังสือดังกล่าว หมุนเวียนเพื่อให้
บริการในโครงการห้องสมุดชุมชน



วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - ธันวาคม ประจำ�ปี 2556

88

3.มหาวิทยาลัยแม่โจ้ นโยบายด้านชุมชนและ
สิ่งแวดล้อม (Eco-University)

	 มหาวิทยาแม่โจ้ มีนโยบายการพัฒนา
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ระหว่างปี พ.ศ. 2554-2557 
“มุ่งมั่นสู่วิสัยทัศน์ชองมหาวิทยาลัยเชิงรุก บน
พื้นฐานของความสามัคคีและหลักธรรมาภิบาล” 
โดยมีนโยบายทั้ง 9 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้าน
การวิจัยและนวัตกรรม ด้านการพัฒนาบุคลากร 
ด้านการต่างประเทศ ด้านนักศึกษาและศิษย์
เก่าสัมพันธ์ ด้านทรัพย์สินและการคลัง ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล ด้านการ
สนองงานโครงการในพระราชดำ�ริ และด้าน
ชุมชนและสิ่งแวดล้อม ซึ่ง 1 ในนั้นมีนโยบาย 

ภาพที่ 2 บรรยากาศภายในห้องสมุดเพื่อชีวิตและสิ่งแวดล้อม
ที่มา: Eco-Library (2557)

ภาพท ี  ่3 การตกแตง่ภายในหอ้งสมดุส ิง่แวดลอ้มดว้ยวสัดเุหลอืใช ้
ท ีม่า: Eco-Library (2557)

ด ้ านช ุมชนและส ิ ่ งแวดล ้อม ท ิศทางและ
สาระสำ�คัญในรายละเอียดทั้ง 4 ข้อ ในนโยบาย
ด้านชุมชนและสิ่งแวดล้อมนั้น   ข้อที่ 2 นั้นจะ
กล่าวถึงการเป็นมหาวิทยาลัยท่ีให้ความสำ�คัญ
ต่อสิ่งแวดล้อมที่สะท้อนให้เห็นถึงการอยู่ร่วม
กันของสิ ่งมีชีวิตและสิ ่งแวดล้อม (Eco-Uni-
versity) ที่มีพื้นที่ป่าไม้อุดมสมบูรณ์ ส่งเสริม
คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมท่ีดีของประชาคม
มหาวิทยาลัย ตลอดจนการเสริมสร้างจิตสำ�นึก
ในการประหยัดพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ 
และมีกลยุทธ์หลักที่จะพัฒนามหาวิทยาลัยสู่ 
การเป็นมหาวิทยาลัยนิเวศน์ (Eco-University) 
อีกทั้งได้ระบุเป้าหมายกลยุทธ์คือร้อยละความ
สำ�เร็จในการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยนิเวศน์ (Eco-University) ทั้งนี้ข้อ
เสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัย ได้เสนอแนะให้
เปลี่ยนมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) 
เป็น มหาวิทยาลัยนิเวศน์ (Eco-University) เพื่อ
พัฒนาขีดความสามารถและเพื่อความครอบคลุม
ของนโยบายใหม่ในปี พ.ศ. 2554-2557 (คู่มือ
นโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ระหว่าง
ปี พ.ศ. 2554-2557) และแผนการพัฒนาในปี 
2565-2569 ในอนาคต

การขับเคลื่อนของศาสตร์แขนงต่างๆ  
ในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เริ ่มมีโครงการอนุรักษ์
พลังงานและส่ิงแวดล้อมภายใต้นโยบายด้าน
ชุมชนและสิ่งแวดล้อม ที่เน้นให้เป็นมหาวิทยาลัย
นิเวศน์ (Eco-University) อาทิ โครงการศูนย์
อาหารเกษตรอินทรีย์ เพื ่อสุขภาพ ซึ ่งมุ ่งสู ่ 
การเป็นมหาวิทยาลัยนิเวศน์ (Eco-University) 
โดยมหาวิทยาลัยแม่โจ้ตระหนักถึงการพัฒนา
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คุณภาพชีวิตที่ดี ทั้งนักศึกษา บุคลากรของ 
มหาว ิทยาล ัย เกษตรกรและผ ู ้บร ิ โภคใน
ประเทศไทยจึงได้กำ�หนดเป้าหมายการพัฒนาที่
มุ่งสู่มหาวิทยาลัยเกษตรอินทรีย์ มหาวิทยาลัยส ี
เขียว และมหาวิทยาลัยนิเวศน์ (Organic Uni-
versity, Green University and Eco- Univer-
sity) ภายในปี พ.ศ. 2569 โดยในช่วงปี 2555-
2559 จะเป็นช่วงที ่เน้นหนักการพัฒนาด้าน
มหาวิทยาลัยเกษตรอินทรีย์ (Organic Univer-
sity) ดังนั้น การจัดตั้งศูนย์อาหารเกษตรอินทรีย์ 
หุ้นส่วนการพัฒนาระบบอาหาร

สรุป	
มหาวิทยาลัยเปรียบเสมือนชุมชนขนาด

เล็กของประชาคมมหาวิทยาลัย เช่น นักศึกษา 
อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และพนักงานมหาวิทยาลัย 
ดังนั้นทรัพยากรต่าง ๆ มีความสำ�คัญเป็นอย่าง
ยิ่งโดยทรัพยากรธรรมชาติ พลังงาน และสิ่ง
แวดล้อมในรั้วมหาวิทยาลัยที่บุคลากรภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัยใช้ในการประกอบ

ชุมชนที่ปลอดภัย จึงเป็นโครงการหนึ่ง
ที่สำ�คัญ จะช่วยให้นักศึกษา และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยได้มีโอกาสเข้าถึงอาหารอินทรีย์
ได้อย่างเพียงพอและต่อเนื่อง ในราคาที่เป็น 
ธรรมกับทุกฝ่าย เกษตรกรอินทรีย์ก็จะเพิ่ม 
มากขึ ้น เกิดความร่วมมือในฐานะของหุ ้น
ส่วนระหว่างเกษตรกร ผู้ประกอบการ และ
มหาวิทยาลัยในการร่วมกันสร้างสังคมที่ดี 
และเป็นแบบอย่างด้านการจัดการระบบ
อาหารของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยต่อไป 
(ศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลการตลาดสินค้าเกษตร
อินทรีย์, 2557)

ภาพที่ 4 โครงการศูนย์อาหารเกษตรอินทรีย์ เพื่อสุขภาพ มุ่งสู่การเป็น Eco-University
ที่มา: ศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลการตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ (2556)

กิจกรรมต่างๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อมนั้น จะส่ง
ผลกระทบเชิงบวกท่ีเป็นส่วนในการส่งเสริมด้าน
การปฏิบัติงาน การเรียนรู้ภายในรั้วมหาวิทยาลัย
อย่างมีประสิทธ ิภาพสูงส ุด การเสร ิมสร ้าง
สุขภาพที่ดี หรือแม้แต่ผลกระทบเชิงลบที ่มา
จากทรัพยากรที่เสื่อมโทรม เช่น มลพิษจากสิ่ง
แวดล้อม การใช้พลังงานอย่างสิ้นเปลือง และ
การขาดพื้นที่สีเขียว เป็นต้น ที่เป็นอุปสรรคต่อ
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การปฏิบัติงานและการเรียนรู้ในรั้วมหาวิทยาลัย
เช่นกัน ดังจะเห็นว่าการใช้ทรัพยากรของ
บุคลากรภายในและภายนอก ผลกระทบนั้นจะ
กลับคืนสู่บุคลากรมหาวิทยาลัยท้ังทางตรงและ
ทางอ้อมทั้งสิ้น ดังนั้นการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่
การเป็นมหาวิทยาลัยนิเวศน์ โดยการนำ�แนวคิด
ของเมืองนิเวศน์ (Eco-City) (การเคหะแห่งชาติ, 
2553) มาประยุกต์ใช้ 7 แนวทาง ที่เป็นเรื่องใกล้
ตัวสำ�หรับประชาคมมหาวิทยาลัย จะช่วยให้การ
ใช้ทรัพยากรภายในมหาวิทยาลัยหมุนเวียนอย่าง
เป็นระบบ เพื่อให้เกิดของเสียน้อยที่สุด และเกิด
การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี

ขณะที่ ม ห า วิ ท ย า ลั ย หล า ยแห่ ง ใ น 
ประเทศไทย ได้เริ ่มมีการนำ�แนวคิดการสร้าง
มหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยเชิงนิเวศน์ มา
ประยุกต์กับทรัพยากรท่ีมีอยู่ในมหาวิทยาลัยของ
ตน โดยได้สอดแทรกในยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัย การปรับปรุงพื้นที่สาธารณะให้มี
พื้นที่สีเขียวมากขึ้น อีกทั้งยังให้ความรู้เกี่ยวกับ
การอนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อมในรายวิชา 
การเรียนการสอน การวิจัย รวมทั้งการบริการ
ทางวิชาการที ่เกี ่ยวข้อง โดยอาศัยการมีส่วน
ร่วมของประชาคมในมหาวิทยาลัย หรือ ชุมชน
โดยรอบมหาวิทยาลัย แนวคิดมหาวิทยาลัย
นิเวศน์ (Eco-University) ดังกล่าว ไม่ได้มีหลัก
การที่ตายตัว ดังนั้นมหาวิทยาลัยที่สนใจและ
ตระหนักถึงการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม
สามารถนำ�แนวคิดนี้ไปพัฒนาและประยุกต์ได้ 
โดยกำ�หนดหลักการในการพัฒนามหาวิทยาลัย
ให้ เป็นมหาวิทยาลัยนิ เวศน์ในแบบของตน 
และเหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู่เดิมตลอดจน

การคิดค้นแนวทางในการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ  
ที่อนุรักษ์พลังงานและสิ่ งแวดล้อมของโลก  
อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมสุขภาพ และช่วยสร้างการ
เรียนที่ดีให้กับนักศึกษา อีกทั้งยังเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำ�งานที่ดีสำ�หรับบุคลากร 
และประชาคมมหาวิทยาลัยให้อยู่อย่างมีความ
สุขและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
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วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เป็นวารสารตีพิมพ์

และเผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการในด้านเทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ และสหวิทยาการ 

ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยบทความที่พิจารณาตีพิมพ์ในวารสารนี้จะต้องไม่เคยตีพิมพ์เผย

แพร่ในวารสารใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ของวารสารอื่น บทความที่ตีพิมพ์ลง
ในวารสารฉบับนี้จะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องจำ�นวน 2 ท่านต่อหนึ่ง

บทความ และได้รับความเห็นชอบจากบรรณาธิการวารสารเทคโนโลยีอุตสาหกรรม : มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการแก้ไขต้นฉบับและการพิจารณาตีพิมพ์ตาม

ลำ�ดับก่อนหลัง โดยมีข้อเสนอแนะในการส่งบทความดังนี้

การเตรียมต้นฉบับบทความ
•	 ขนาดกระดาษ A4
•	 ขอบกระดาษ  ขอบบน 1 นิ้ว  ขอบล่าง 1 นิ้ว  ขอบซ้าย 1.25 นิ้ว  ขอบขวา 1 นิ้ว
•	 ระยะระหว่างบรรทัด  หนึ่งเท่า (Single Space)
•	 จัดหน้ากระดาษในส่วนของบทความเป็น 2 คอลัมน์
•	 ภาพประกอบ ควรแนบไฟล์ภาพต้นฉบับพร้อมเขียนคำ�อธิบายภาพ และหมายเลขกำ�กับภาพ
•	 ตัวอักษร ใช้ TH SarabunPSK  ตามที่กำ�หนดดังนี้

o	 ชื่อเรื่อง (Title) 
- ภาษาไทย ขนาด 18 point, กำ�หนดกึ่งกลาง, ตัวหนา 
- ภาษาอังกฤษ ขนาด 18 point, กำ�หนดกึ่งกลาง, ตัวหนา  

o	 ชื่อผูเขียน (ทุกคน)
- ชื่อผูเขียน ภาษาไทย – อังกฤษ  ขนาด 16 point  , กำ�หนดกึ่งกลาง , ตัวหนา
- ที่อยูผูเขียน ขนาด 14 point , กำ�หนดกึ่งกลาง

o	 บทคัดยอ 
- ชื่อ “บทคัดยอ” และ “Abstract” ขนาด 16 point , กำ�หนดกึ่งกลาง , ตัวหนา
- เนื้อหาบทคัดยอภาษาไทย  ขนาด 16 point , กำ�หนดชิดขอบ , ตัวธรรมดา
- เนื้อหา บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ขนาด 16 point , กำ�หนดชิดขอบ
-  ยอหนา 0.5 นิ้ว

o	 คำ�สำ�คัญ ให้พิมพ์ต่อจากส่วนบทคัดย่อ ควรเลือกคำ�สำ�คัญที่เกี่ยวข้องกับบทความ ประมาณ  
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4-5 คำ�    ใช้ตัวอักษร ภาษาไทย หรือ อังกฤษ ขนาด 16 point

o	 Keyword  ให้พิมพ์ต่อจากส่วน Abstract ควรเลือกคำ�สำ�คัญที่เกี่ยวข้องกับบทความ
   ภาษาอังกฤษ ขนาด 16 point

o	 รายละเอียดบทความ (Body) 
-  คำ�หลักบทขนาด 16 point , กำ�หนดชิดซาย , ตัวหนา 
-  หัวขอยอยขนาด 16 point , กำ�หนดชิดซาย , ตัวหนา
-  ตัวอักษรขนาด 16 point , กำ�หนดชิดขอบ , ตัวธรรมดา
-  ยอหนา 0.5 นิ้ว

รายละเอียดบทความประกอบด้วย  บทนำ�  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  อุปกรณ์และวิธีดำ�เนิน   
การวิจัย  ผลการวิจัย  สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  ข้อเสนอแนะ  และเอกสารอ้างอิง

	 คำ�ศัพท ์ ให้ใช้ศัพท์บัญญัติของราชบัณฑิตยสถาน
•	 รูปภาพและตาราง  กรณีรูปภาพและตาราง หัวตารางให้จัดชิดซ้ายของคอลัมน์ คำ�บรรยาย

รูปภาพให้อยู่ใต้รูปภาพ และจัดกึ่งกลางคอลัมน์ เนื้อหา และคำ�บรรยายภาพ ใช้ตัวอักษรขนาด 16 
point ตัวปกติ ให้ขนาดของรูปภาพและตารางอยู่ในคอลัมน์ (ในกรณีที่ขนาดของรูปภาพและตารางมี
ขนาดใหญ่เกินคอลัมน์สามารถขยายได้เต็มหน้ากระดาษ

•	 การเขียนเอกสารอ้างอิง ให้ใช้รูปแบบของ American Psychological Association (APA) 

	 การอ้างองิท้ายบทความ เป็นการรวบรวมเอกสารท้ังหมดท่ีผูเ้ขยีนบทความได้ใช้อ้างองิในการ

เขยีนบทความ และจัดเรียงรายการตามล�ำดับอักษรชื่อผู้แต่ง ตัวอย่าง เช่น

	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ. (พิมพ์ครั้งที่). เมืองที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์.

	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ใน ชื่อบรรณาธิการ, ชื่อหนังสือ. (เลขหน้าบทความ). 

เมืองที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์.

	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่พิมพ์ (ฉบับที่), เลขหน้าบทความ.

	 ชื่อผู้เขียนวิทยานิพนธ์. (ปีที่วิจัยส�ำเร็จ). ชื่อวิทยานิพนธ์. วิทยานิพนธ์ปริญญา(ระดับ) ชื่อ

สาขาวิชา สังกัดของสาขาวิชา มหาวิทยาลัย. 

	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่เผยแพร่). ชื่อเรื่อง. ค้นเมื่อ [วัน เดือน ปี] จาก แหล่งสารสนเทศ.[หรือ URL] 
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การส่งต้นฉบับบทความ
การส่งบทความต้องทำ�การส่งผ่านระบบ http://www.journal.fit.ssru.ac.th เท่านั ้น 

หากต้องการรายละเอียดเพิ่มเติม สามารถติดต่อได้ที่ กองบรรณาธิการวารสารวิชาการเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เลขที่ 1 ถนนอู่ทองนอก 
เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 โทรศัพท์ 0 2160 1438 ต่อ 22 โทรสาร 0 2160 1440 email : fit@ssru.ac.th
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