
แนวทางการปรบัปรุงการจัดการความปลอดภัยในการปฏิบตัิงานบนที่สูง 
กรณศีึกษา บริษัท เอสซี ซิสเต็ม เนต็เวิรค จํากดั 

Guideline for Improvement of Safety Management in Operation 

at Heights 
Case Study : SC System Network Co., Ltd. 

อัจฉรา ผองพิทยา1*,จันทรจิรา สิงหพันธ2 , ปราณี อามาตมนตรี3 ,                          
และ โอภาส พรมมิ4 

1*,2,3,4 สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา  

1061 ซอยอิสรภาพ 15 ถนนอิสรภาพ แขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600 
โทร 02-473-7000 อีเมล : ap-pas@hotmail.com 

 
บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเกิดอุบัติเหตุและสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุใน
การปฏิบัติงานบน ที่สูง และศึกษาแนวทางการปรับปรุงการจัดการความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานบนที่สูง กรณี บริษัท เอสซี ซิสเต็ม เน็ตเวิรค จํากัด ซึ่งใหบริการติดต้ังกลองวงจร
ปดและระบบอินเตอรเน็ต เก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานฝายชาง จํานวน 27 คน โดยใช
แบบสัมภาษณและแบบบันทึกขอมูล แลวทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการวิเคราะหสรุป
อุปนัย (Analytic Induction) ผลการวิจัยพบวา อุบัติเหตุในการทํางานเกิดจากความ
ประมาทเลินเลอของพนักงาน และไมสวมอุปกรณขณะทํางาน สวนแนวทางการปรับปรุง
การจัดการความปลอดภัยในการปฏิบัติงานบนที่สูง ไดแก การจัดฝกอบรมแนวทางการ
ปองกันการเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานบนที่สูง การตรวจสอบอุปกรณความปลอดภัย 
และจัดทําคูมือความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

 

คําสําคัญ : การจัดการความปลอดภัย , การปฏิบัติงานบนที่สูง 
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Abstract 
The research objectives were to study the accident from operation 

at height cases and theirs causes and to study the guideline for 
improvement of safety management in operation at height as the case 
study of SC System Network Com. Ltd., which serviced the CCTV and 
internet system installation. The data were collected from 27 technicians. 
The research instruments were the interview form and the record form. The 
data analysis was analytic induction method. The research results were as 
followed: the accidents at work caused by the negligence of the employees, 
and no wearing equipment while at work. The guideline for improvement of 
safety management in operation at height were holding the training about 
the guideline for prevent the accidents from working at heights, the safety 
equipment checking, and provide the safety operation manual. 

 

Keywords: Safety management, Operation at height 
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บทนํา 
การพัฒนาอุ ตสาหกรรมขอ ง

ประเทศไทยชวยสรางความกาวหนา และ
สรางแรงงานในประเทศเปนจํานวนมาก 
แตในขณะเดียวกันการพัฒนาอุตสาหกรรม
ก็ตองคํานึงถึงปญหาความปลอดภัยในการ
ทํางานดวย ไมวาจะเปนการเกิดอุบัติเหตุ 
บาดเจ็บ พิการ เสียชีวิตและการเกิดโรคซึ่ง
เกี่ยวกับเ น่ืองจากการทํางานของผู ใช
แรงงาน ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจากการพัฒนา
อุตสาหกรรมในประเทศไทยไดมีการนําเอา
เทคโนโลยีจากตางประเทศเขามาสูระบบ
การผลิต เชน เครื่องจักร อุปกรณเพิ่มการ
ทํางาน ซึ่ ง นํามาใชโดยขาดการพัฒนา
ความรู ความเขาใจในการใชเทคโนโลยี
อยางเหมาะสม ซึ่งเปนสาเหตุสําคัญที่ทําให
มีจํานวนผูประสบอันตรายจากการทํางาน
เ พิ่ ม ม า ก ข้ึ น  ก า ร ข า ด ค ว า ม รู แ ล ะ
ประสบการณในการทํางานดานความ
ปลอดภัยยอมมีแนวโนมการเกิดอุบัติเหตุได
มากข้ึนอยูตลอดเวลา (เปรื่อง กิจรัตนภร. 
2543) ดังน้ัน ความปลอดภัยและสุขภาพ
ของผูใชแรงงานในการทํางานจึงเปนเรื่อง
สําคัญที่ตองตระหนักและใสใจตลอดเวลา 
เพราะผลจากสภาพแวดลอมในการทํางาน
หรือผลของอุบัติเหตุที่เกิดข้ึน นอกจากจะ
กอใหเกิดความสูญเสียแกตนเอง ครอบครัว 
สภาพแวดลอมและสังคมโดยรวมแลว ยัง
สงผลกระทบโดยตรงตอองคกรอีกดวย 

การทํางานในองคกรอุตสาหกรรม
จําเปนอยางย่ิงจะตองมีระบบปองกันและ
รักษาความปลอดภัย โดยเฉพาะอยางย่ิง

การทํางานบนที่สูง เปนงานหรือกิจกรรมที่
ตองข้ึนไปทําบนที่ซึ่งอยูสูงกวาพื้นดินหรือ
พื้นอาคารต้ังแต 2 เมตรข้ึนไป (รณรงค 
แสงตะเกียง. 2549) จึงมีความเสี่ยงที่จะ
เกิดอันตรายข้ึนไดตลอดเวลา จากการที่
ผูปฏิบัติงานตกจากที่สูง และการทําสิ่งของ
ตกจ ากที่ สู ง  ( ส ถาบั นส ง เ ส ริ มความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอม
ในการทํางาน. 2558)  ดังน้ันการจัดการ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานบนที่สูงจึง
มีความสําคัญและละเลยไมได  ในงานวิจัย
น้ีผูวิจัยไดเลือกกรณีศึกษากับบริษัท เอสซี 
ซิสเต็ม เน็ตเวิรค จํากัด ซึ่งเปนบริษัทสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง (SMEs) ใหบริการออกแบบ
แ ล ะ พั ฒ น า ด า น ร ะ บ บ เ ค รื อ ข า ย
คอมพิ ว เ ตอร  ติด ต้ั ง ออกแบ บระบ บ
เครือขายคอมพิวเตอร  ระบบไฟฟา IP 
Camera  กลองวงจรปด CCTV ระบบ
รักษาความปลอดภัย ระบบ  Internet 
Hotspot ออกแบบติดต้ังเดินสายสัญญาณ 
เดินสายระบบคอมพิวเตอร LAN Network 
Internet ADSL และ Hi Speed เปนตน 
ซึ่งจะเห็นวา งานสวนใหญเปนลักษณะของ
การทํางานบนที่สูง และพบวาบริษัท เอสซี 
ซิสเต็ม เน็ตเวิรค จํากัด มีการเกิดอุบัติเหตุ
โดยเฉลี่ย 2 ครั้งตอป และมีพนักงานที่
ไดรับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุประมาณ 3-4 
คนตอป ทําใหพนักงานตองเสียเวลาในการ
พักรักษาตัวเปนเวลานาน โดยที่มีแนวโนม
วาอัตราการสูญเสียเริ่มมีมากข้ึนทุกป 
(บริษัท เอสซี ซิสเต็ม เน็ตเวิรค จํากัด. 2557) 
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จึงควรที่จะตองเรงหาแนวทางการปรับปรุง
การจัดการความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
บนที่สูง 

จากเหตุผลดังกล าว ผู วิจั ยได
คํานึงถึงความสําคัญของความปลอดภัยใน
การทํางาน ชีวิตและทรัพยสินของพนักงาน
และบริษัท จึงเห็นควรศึกษาแนวทางการ
ปรับปรุงการจัดการความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานบนที่สูง กรณีศึกษา บริษัท เอสซี 
ซิ ส เ ต็ม  เ น็ต เ วิ ร ค  จํ ากั ด  ซึ่ ง จ ะ เป น
ประโยชนตอผูปฏิบั ติงาน ลดการ เกิด
อุบัติ เหตุจากการทํางาน และเพิ่มขวัญ
กําลั ง ใจในการทํางานใหกับพนักงาน 
รวมทั้งเปนขอมูลสําหรับหนวยงานไดใช
เปนแนวทางในการพัฒนามาตรการจัดการ
ความปลอดภัยในการทํางานบนที่สูงตอไป 
 
วัตถุประสงคงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการเกิดอุบั ติ เห ตุ 
และส า เห ตุ การ เ กิ ดอุ บั ติ เ ห ตุ ในกา ร
ปฏิบัติงานบนที่สูง กรณี บริษัท เอสซี ซิส
เต็ม เน็ตเวิรค จํากัด 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุง
การจัดการความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
บนที่ สู ง  กร ณี  บริ ษัท  เ อสซี  ซิ ส เ ต็ ม 
เน็ตเวิรค จํากัด 

 
อุปกรณและวิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรท่ีศึกษา 
ป ร ะ ช า ก ร ที่ ใ ช ใ น ก า ร

ดําเนินงานวิจัยครั้ ง น้ีเปนบุคลากรของ 
บริษัท เอสซี ซิสเต็ม เน็ตเวิรค จํากัด ที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานบนที่สูง ไดแก 
พนักงานชางติดต้ังระบบสายสัญญาณ 21 
คน และพนักงานชางควบคุมระบบ 6 คน 
รวม 27 คน 

2. สถานท่ีเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการวิจัยครั้งน้ีเก็บรวมรวบ

ขอมูลที่ บริษัท เอสซี ซิสเต็ม เน็ตเวิรค 
จํากัด ต้ังอยู เลขที่ 84/41 หมู 19 แขวง
ศ า ล า ธ ร ร ม ส พ น  เ ข ต ท วี วั ฒ น า 
กรุงเทพมหานคร 10170 

3. เคร่ืองมือท่ีใชดําเนินงานวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการดําเนินงาน

วิจัย คือ แบบสัมภาษณ และแบบบันทึก
ขอมูล ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการ
ดําเนินงานวิจัยมีรายละเอียดดังน้ี 

3.1 แบบสัมภาษณ แบงเปน 4 
ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผู
ถูกสัมภาษณ ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 
และประสบการณในการทํางาน  

ต อ น ที่  2  ข อ มู ล
สิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน ไดแก วัสดุ
อุปกรณในการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน การแตงตัวขณะปฏิบั ติงาน 
ระยะเวลาในการดําเนินงาน  

ตอนที่ 3 ขอมูลอุบัติเหตุที่
เ กิดจากการป ฏิบั ติง าน  คือ  การ เกิ ด
อุบัติเหตุ จํานวนครั้งที่เกิดอุบัติเหตุ การ
บาดเจ็บ  ความตองการ เกี่ ยวกับ วัส ดุ
อุปกรณ ในการทํางาน ความตองการ
ฝกอบรม 
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ตอนที่  4  แนวทางการ
ปรับปรุงการจัดการความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานบนที่สูง ไดแก ความรูความ
เขาใจในการปฏิบัติงาน พฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน การจัดการ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

3.2 แบบบันทึกขอมูล 
แ บ บ บั น ทึ ก ข อ มู ล  ใ ช

สําหรับบันทึกขอมูลตางๆ ที่ไดจากการ
สัมภาษณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลไปใชใน
การวิเคราะหตอไป 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการ
วิจัย  ผูวิจัยศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการ
จัดการความปลอดภัยในการปฏิบัติงานบน
ที่สูง แลวสรางแบบสัมภาษณใหครอบคลุม
เ น้ือหาตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
หลังจากน้ันนําแบบสมัภาษณใหผูเช่ียวชาญ
ดานความปลอดภัยพิจารณาขอคําถาม 
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา การใชภาษา
ที่ เหมาะสมกับผูใหขอมูล แลวนําแบบ
สัมภาษณมาปรับปรุงใหเรียบรอย จึงนําไป
เก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยทําการ

เก็บรวบรวมขอมูลที่บริษัท เอสซี ซิสเต็ม 
เน็ตเ วิรค จํากัด ระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  2 เ ดือน (มกราคม – 
กุมภาพันธ  2558)  มี ข้ันตอนการเก็ บ
รวบรวมขอมูล ดังน้ี 

4.1 สัมภาษณพนักงานชาง
ติดต้ังระบบสายสัญญาณ และพนักงานชาง
ควบคุมระบบ โดยใชแบบสัมภาษณที่สราง

ข้ึน และบันทึกลงในแบบบันทึกขอมูล เก็บ
รวบรวมขอมูลไดจากพนักงานชางติดต้ัง
ระบบสายสัญญาณ 17 คน และพนักงาน
ชางควบคุมระบบ 6 คน รวม 23 คน คิด
เปนรอยละ 85 

4 . 2  สั ง เ ก ต ลั ก ษ ณ ะ
สภาพแวดลอมและพฤติกรรมของพนักงาน 
ซึ่งผูวิจัยเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ 
เพื่อสังเกตสภาพทั่วๆ ไปในการปฏิบัติงาน 
พฤติกรรมการป ฏิบั ติ ง าน  รวม ไป ถึง
กระบวนการจัดการความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานบนที่สูงของพนักงาน และบันทึก
ลงในแบบบันทึกขอมูล 

5 การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากการ

สั มภา ษณ  แล ะ ก า ร สั ง เ ก ตลั กษณ ะ
สภาพแวดลอมและพฤติกรรมของพนักงาน 
มาวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

5.1 นําขอมูลที่ไดการสัมภาษณ
ทั้งหมดมาจัดระเบียบกอนนําไปวิเคราะห
เพื่อหาคําตอบตามวัตถุประสงคของการ
วิจัย 

5.2  ตรวจสอบ เ น้ือหาการ
สัมภาษณโดยอานบทสัมภาษณทั้งหมด
เปรียบเทียบกับบันทึกขอมูลที่จดไวในการ
ใหสัมภาษณซ้ําหลายรอบ และนําเน้ือหาที่
ไดสงใหผูเช่ียวชาญในการวิจัยตรวจดูอีก
ครั้ งกอนนําลงในรายงานวิจัย  โดยจะ
รวบรวมเรียงตามคําถาม ซึ่งเปนแนวคิด
ของคําตอบแตละทาน 

5 . 3  ก า ร วิ เ ค ร า ะห ข อ มู ล
งานวิจัยน้ีจะใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูล
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โดยวิธีการวิเคราะหสรุปอุปนัย (Analytic 
Induction) คือการตีความสรางขอสรุป
ข อ มู ล จ า ก สิ่ ง ที่ เ ป น รู ป ธ ร ร ม ห รื อ
ปรากฏการณที่มองเห็น เชน วิธีการ การ
ดําเนินงาน ความเปนอยูการปฏิบัติงาน 
ฯลฯ เมื่อผูวิจัยไดเห็นหรือสังเกตหลายๆ 
เหตุการณตางๆ แลวจึงลงมือสรุปผล 
 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการปรับปรุงการ
จัดการความปลอดภัยในการปฏิบัติงานบน
ที่สูง  กรณีศึกษา บริษัท เอสซี  ซิสเ ต็ม 
เน็ตเวิรค จํากัด ไดผลการวิจัยดังน้ี 

1. พนักงานปฏิบั ติการบนที่สูง 
ประกอบดวย พนักงานชางติดต้ังระบบ
สายสัญญาณ และพนักงานชางควบคุม
ระบบ ทั้งหมดเปนเพศชาย  มีอายุระหวาง 
31-40 ปมากที่สุด จํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 40.74  มีการศึกษาอนุปริญญา

หรือ ปวส. มากที่สุด จํานวน 13 คน คิด
เปนรอยละ 48.14 และประสบการณใน
การทํางาน 5-10 ป มากที่สุด จํานวน 12 
คน คิดเปนรอยละ 44.44 

2 การเกิดอุบัติเหตุและสาเหตุของ
อุบัติเหตุในการปฏิบัติงานบนที่สูง กรณี 
บริ ษัท เอสซี  ซิสเ ต็ม เ น็ตเ วิรค จํากัด 
ผลการวิจัยพบวา ระหวางป พ.ศ. 2553-
2557 การปฏิบัติงานบนที่สูงของพนักงาน
ชางติดต้ังระบบสายสัญญาณและพนักงาน
ชางควบคุมระบบในการปฏิบัติงานบนที่สูง
เกิดอุบัติเหตุ จํานวน 5 ราย และในป พ.ศ. 
2557 มีพนักงานประสบอุบัติ เหตุขณะ
ปฏิบัติงานบนที่สูงจากการพลัดตกจาก
บันได จํานวน 2 ราย และพลัดตกจาก
น่ังราน จํานวน 1 ราย  ทําใหพนักงานตอง
หยุดพักรักษาตัว ผลการวิเคราะหสาเหตุ
ของการเกิดอุบัติเหตุดังกลาว สรุปไดดัง
ขอมูลใน ตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 การเกิดอุบัติเหตุและสาเหตุของการเกิดอบุัติเหตุในการปฏิบัติงานบนทีสู่ง 
การเกิดอุบัติเหตุ 

ในการปฏิบัติงานบนท่ีสูง 
สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ 
ในการปฏิบัติงานบนท่ีสูง 

กรณีท่ี 1 พนักงานพลัดตกลงมาจาก
บันไดที่ความสูงเกิน 2 เมตรข้ึนไป มี
ความรุนแรงของอุบัติเหตุ คือ ไดรับ
บาดเจ็บที่ขาซายและแขนซาย ตองเขา
พักรักษาตัวที่โรงพยาบาล และหยุดงาน
เกิน 15 วัน  

1. พนักงานขาดความระมัดระวังในการ
ปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงาน เปนเหตุให
พนักงานที่กําลังทํางานอยูบนบันไดพลัด
ตกลงมา 
2. การใชเครื่องมืออุปกรณรักษาความ
ปลอดภัยไมเหมาะสม หรือไมแข็งแรง 
ทําใหไมสามารถปองกันอุบัติเหตุใหกับ
พนักงานได 
3. เครื่องปองกันอันตรายมีไวใหแตไมใช
หรือถอดออก 

กรณีท่ี 2 พนักงานพลัดตกลงมาจาก
บันไดที่ความสูง 2 เมตร ไดรับบาดเจ็บที่
สะโพกทั้ง 2 ขาง และขอเทาทั้ง 2 ขาง 
มีอาการฟกชํ้า มีกระดูกขอเทาดานซาย
แตก ตองเขาเฝอก และรับการรักษาตัว 
หยุดงาน 2 เดือน 

1. ใชเครื่องมือเครื่องใชไมถูกตองกับ
ลักษณะของงาน  
2. การหยอกลอ หรือลอเลนในระหวาง
การทํางาน 
3. อิริยาบถในการเคลื่อนไหวนาจะเกิด
อันตราย เชน การว่ิง การกระโดด การ
กาว และ การปนปาย 

กรณีท่ี 3 พนักงานพลัดตกลงมาจาก
น่ังรานที่ความสูงเกิน 2 เมตร มีความ
รุนแรงของอุบั ติ เหตุ  คือ ไดรับการ
บาดเจ็บที่ขอเทาดานซายและหลังไดรับ
การกระแทกอยางรุนแรง ตองเขารับการ
รักษาตัวที่ โ ร งพยาบาลเปนเวลา 1 
สัปดาห และหยุดงาน 

1.ขาดความรูหรือไมไดตระหนักในเรือ่ง
ความปลอดภัย 
2. ประมาทเลินเลอ 
3.ไมสวมอุปกรณความปลอดภัยขณะ
ทํางาน 
 

3. แนวทางการปรับปรุงการ
จัดการความปลอดภัยในการปฏิบัติงานบน
ที่สูง กรณี บริษัท เอสซี ซิสเต็ม เน็ตเวิรค 
จํากัด ผลการวิจัยพบวา ควรที่จะมีการจัด

กิจกรรมและมาตรการตางๆ ไดแก การจัด
ฝกอบรมแนวทางการแกไขและปองกัน
ปญหาการเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน
บนที่ สูง  การตรวจสอบอุปกรณความ
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ปลอดภัย และจัดทําคูมือความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน 

3 . 1  ก ารจั ดฝ กอบ รมแนว
ทางการแกไขและปองกันปญหาการเกิด
อุบั ติเหตุจากการปฏิบั ติงานบนที่สูงใน
หลักสูตรตางๆ การอบรมความปลอดภัย
อาจแบงเปน 2 แบบ ไดแก 

3.1.1 การอบรมหลักสูตร
ความปลอดภัยที่จัดโดยฝายความปลอดภัย
รวมกับฝายบริหารทรัพยากรมนุษย ไดแก 
1) ความปลอดภัยสําหรับพนักงานใหม 2) 
ความปลอดภัยสําหรับหัวหนางาน 3) 
ความปลอดภัยสําหรับพนักงานระดับชาง
ปฏิบัติงาน 4) หลกัการปฏิบัติงานบนที่สูง  
5) การใชงานอุปกรณปองกันอันตรายใน
การปฏิบัติงานบนที่สูง 6) การใชงานรถโฟร
คลิฟท หรือรถยกอยางปลอดภัย และ 7) 
การฝกซอมเหตุการณฉุกเฉินการพลัดตก
จากที่สูง 

3 . 1 . 2  การอบรมโดย
หัวหนางานเกี่ยวกับการทํางานอยางถูกวิธี
และความปลอดภัยหนวยงานในสายงาน
ชางปฏิบัติงาน หัวหนางานควรจัดใหมีการ
จัดทําวิธีการทํางานที่ปลอดภัย (Work 
Instruction) และทําหนาที่ในการอบรม
พนักงานของตนเองใหมีความรู ความ
ชํานาญในการปฏิบัติงานและสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัยตลอดเวลา ดัง
ภาพที่ 1 

3 .2 การตรวจสอบอุปกรณ
ความปลอดภัย เพื่อคนหาสภาพและการ
กระทําที่ไมปลอดภัยในสถานที่ทํางาน ทั้ง

อุปกรณการทํางานและดําเนินการปรับปรุง
แกไขเพื่อปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดข้ึน 
กิจกรรมการตรวจอุปกรณความปลอดภัย 
ไดแก  

 

 

ภาพที่  1  การฝ กอบรมพนักงานช า ง
ปฏิบัติงานบนที่สูงเรื่องการใชงานรถโฟร
คลิฟท 
 

3.2.1 การตรวจสอบ 
ซอมแซม จัดการกับชุดปฏิบัติการ ไดแก 1) 
รองเทา ตรวจสอบและซอมแซมสภาพ พื้น
รองเทา หากขาดหรือพื้นรองเทาไมมีตอง
ดําเนินการจัดหาหรือซื้อใหมทันที  2) 
หมวก ทําการตรวจสอบรอยแตกราวและ
ทําความสะอาดอยูเสมอ หากมีรอยแตกให
ดําเนินการเปลี่ยนหรือจัดหาใหม  และ 3) 
เสื้อสะทอนแสง ตรวจสอบสีของแสงวา
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ยังคงความเงาของแสงอยูหรือไม หากไม
สะทอนแสงแลวตองดําเนินการจัดหาใหม 

 

 

ภาพที่ 2 การแตงตัวของพนักงานชางใน
การแตงตัวในการปฏิบัติงานบนที่สูง 

3 . 2 .2  การตรวจสอบ
อุปกรณ เชน1) บันได ตองตรวจสอบวามี
ความมั่นคงแข็งแรงทุกครั้งกอนใชงาน 2) 
น่ังราน ตรวจสอบโครงสรางหากอุปกรณ
แตกหักไมแข็งแรง ตองหามนําไปใชงาน 
และ 3) รถโฟรคลิฟท ตรวจสอบระดับ
นํ้ามันหลอลื่น อยางสม่ําเสมอ 

 
 

ภาพที่ 3 อุปกรณน่ังรานในการปฏิบัติงาน
บนที่สูง 

3.3 จัดทําคูมือความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงาน ตองมีการจัดทําคูมือ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานบนที่สูง
ตาม พรบ.กระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2552 
และติดภาพเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ
ทํางานใหเห็นชัดเจน 

 
 

 
 

ภาพที่ 4 คูมือความปลอดภัยในการทํางาน 
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ภาพที่ 5 ความปลอดภัยในการทํางานบนที่สูง 
(ที่มา : สํานักความปลอดภัยแรงงาน) 
 
สรุปและการอภิปรายผลการวิจัย 

สภาพปญหาในการปฏิบัติบนที่สูงที่
เกิดข้ึน พบวา อุบัติเหตุเกิดจากอุปกรณใน
การทํางานชํารุดหรือไมเหมาะสม การขาด
ความระมัดระวังในการใชอุปกรณรักษา
ความปลอดภัย สงผลใหเกิดความรุนแรง
มากข้ึน พนักงานไดรับการบาดเจ็บและ
ระดับการบาดเจ็บเกิดความรุนแรง และมี
ความเสี่ยงสูงในการเกิดอุบัติเหตุ สาเหตุ
เน่ืองจากเปนการดําเนินงานที่เกิดข้ึนมา
ใหมยังไมมีมาตรฐานการทํางาน พนักงาน
ขาดความรู แ ล ะความ เ ข า ใจ ในก า ร
ปฏิบั ติ ง าน ขาดการ วิ เ คร าะห สภาพ
อันตราย และอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดข้ึน ยัง

ไมมีขอกําหนด และแนวทางแกไข จึงได
จัดทําคูมือความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
คูมือการใชเครื่องจักร การรณรงคสงเสริม
การทํางานที่ปลอดภัย การอบรมใหความรู 
และนําขอมูลการเกิดอุบัติเหตุกอนการ
จัดทํามาตรฐานมาเปรียบเทียบกับขอมูล
หลังการจัดทํามาตรฐานวา สามารถลดการ
เกิดอุบัติเหตุได 

จากผลการศึกษาการเกิดอุบัติเหตุ
สวนใหญมีสาเหตุมาจากความบกพรองดาน
อุปกรณในการทํางาน เครื่องแตงกายและ
อุปกรณรักษาความปลอดภัย รวมทั้งความ
ประมาทเลินเลอในการปฏิบัติงานบนที่สูง 
ซึ่งสอดคลองกับหลักการตามทฤษฎีโดมิโน           
และทฤษฎีมู ล เห ตุ เ ชิ งซ อน  (กิต ติ  
อินทรานนท และจิตรา รูกิจการพานิช : 
255 3 )  แ ล ะ ง า น วิ จั ย ขอ ง เ ฉิ ด ศั ก ด์ิ              
สื บ ท รั พ ย แ ล ะ ณั ฏ ฐ พั น ธ  
เขจรนันท (2557) ขอที่ สอดคลองคือ
สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน
บนที่สูง และความรายแรงของการเกิด
อุบั ติ เห ตุในการปฏิบั ติงานมาจากการ
กระทํ าที่ ไม ปลอดภัยของบุคคลหรื อ
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ไมปลอดภัย 
เชน การใชเครื่องมืออุปกรณรักษาความ
ปลอดภัยไมเหมาะสม ทําใหไมสามารถ
ปองกันอุบัติเหตุใหกับพนักงานได ภายหลัง
จากที่ไดจัดทําคูมือความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน คูมือการใชเครื่องจักรในการ
ปฏิบั ติงาน เพื่ อส ง เสริมการทํางานที่
ปลอดภัยน้ัน ซึ่งสอดคลองตามมาตรการ
ความปลอดภัยในการทํางานบนที่ สู ง
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(สถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนา
มัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน : 
2558) ทําใหสถิติโดยเฉลี่ยของการเกิด
อุบัติเหตุลดลง 
 
ขอเสนอแนะ 

1. บริษัทควรมีการจัดทําแผนการ
ฝกอบรมใหความรูเรื่องความปลอดภัยแก
พนักงานชางติดต้ังระบบ มีการแนะนํา
วิธีการปฏิบัติงานที่ถูกวิธี และนําคูมือความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานบนที่สงูไปใชงาน
อยางสม่ําเสมอ 

2. บริษัทควรจัดมีการปฏิบัติงาน
เปนคูหรือระบบเพื่อนคูคิด เพื่อเปนการ
ชวยเหลือซึ่ งกันและกัน จะทําให เกิด
อุบั ติ เห ตุในการปฏิบั ติงานบนที่ สูงลด
นอยลง 
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