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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เลือกใช้บริการสื่อสิ่ง
พิมพ์ และ (2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคสื่อสิ่งพิมพ์ของประชากรในเขตบางเขน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการเลือกใช้บริการส่ือส่ิงพิมพ์ของผู้บริโภคที่ผู้วิจัย
สร้างขึน้ เก็บจากกลุม่ตัวอย่างซ่ึงเป็นประชากรในเขตบางเขน โดยการสุม่ตวัอย่างอย่างง่ายจ�ำนวน 50 คน

ผลจากการที่ศึกษางานวิจัยครั้งนี้พบว่า
1. การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์ในเขตบางเขนจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพและราคา ด้านการให้บริการ ด้านสถานที่ 
เมื่อพิจารณาตามด้านพบว่าด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการมากที่สุดและด้าน
คุณภาพและราคา มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการน้อยที่สุด

2. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคสื่อสิ่งพิมพ์จ�ำแนกตามเพศ อายุและอาชีพ พบว่ามี
ความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญ
	
ค�ำส�ำคัญ : พฤติกรรมผู้บริโภค, การเลือกใช้บริการ, สื่อสิ่งพิมพ์
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ABSTRACT
This research was aimed to (1) study the behavior of consumers who chose to 

use the media, and (2) to compare the media consumption habits of the population in 
Bang Khen. The instrument used in this study was a questionnaire. The researcher  
created the samples collected from the population in Bang Khen. A simple random 
sample of 50 people was executed.

The results of this research study found that;
1. In studying the behavior of consumers who chose to use the media in Bang 

Khen, Bangkok, there were four aspects to study including product, quality and price,  
service, and place. When considering the aspects above,  product is the most influential 
in choosing the media service. Whereas quality and price had the least influence to the 
consumer behavior.

2. When compared media consumption behavior by sex, age and occupation, it 
was found that those were not significant in making any difference

Keywords : Consumer Behavior, Service Selection, Print Media   
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บทน�ำ
พฤติกรรม (Behavior) คือ กริยาอาการที่

แสดงออกหรือปฏิกิริยาโต้ตอบเมื่อเผชิญกับสิ่ง
เร้า (Stimulus) หรือสถานการณ์ต่าง ๆ อาการ
แสดงออกต่าง ๆ เหล่านั้น อาจเป็นการ
เคลื่อนไหวที่สังเกตได้หรือวัดได้ เช่น การเดิน 
การพูด การเขียน การคิด การเต้นของหัวใจ 
เป็นต้น ส่วนสิ่งเร้าท่ีมากระทบแล้วก่อให้เกิด
พฤติกรรมก็อาจจะเป็นสิ่งเร้าภายใน (Internal 
Stimulus) และสิง่เร้าภายนอก (External Stimulus)

สิ่งเร้าภายใน ได้แก่ สิ่งเร้าที่เกิดจากความ
ต้องการทางกายภาพ เช่น ความหิว ความ
กระหาย สิ่งเร้าภายในนี้จะมีอิทธิพลสูงสุดใน
การกระตุ้นเด็กให้แสดงพฤติกรรม และเมื่อเด็ก
เหล่านี้โตขึ้นในสังคม สิ่งเร้าใจภายในจะลดความ
ส�ำคัญลง สิ่งเร้าภายนอกทางสังคมที่เด็กได้รับรู้
ในสังคมจะมีอิทธิพลมากกว่าในการก�ำหนดว่า 
บุคคลควรจะ แสดงพฤติกรรมอย่างใดต่อผู้อื่น

สิ่งเร้าภายนอก ได้แก่ สิ่งกระตุ้นต่าง ๆ สิ่ง
แวดล ้อมทางสังคมที่สามารถสัมผัสได ้ด ้วย
ประสาททั้ง 5 คือ หู ตา คอ จมูก การสัมผัส

สิ่งเร้าที่มีอิทธิพลที่จะจูงใจให้บุคคลแสดง
พฤติกรรม ได้แก่ สิ่งเร้าที่ท�ำให้บุคคล เกิดความ
พึงพอใจที่เรียกว่า การเสริมแรง (Reinforce-
ment) ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 ชนิด คือ การเสริม
แรงทางบวก (Positive Reinforcement) คือ 
ส่ิงเร้าที่พอใจท�ำให้บุคคลมีการแสดงพฤติกรรม
เพิ่มขึ้น เช่น ค�ำชมเชย การยอมรับของเพื่อน 
ส่วนการเสริมแรงทางลบ (Negative Rein-
forcement) คือ สิ่งเร้าท่ีไม่พอใจหรือไม่พึง
ปรารถนาน�ำมาใช ้เพื่อลดพฤติกรรมที่ไม ่พึง

ปรารถนาให้น้อยลง เช่น การลงโทษเด็กเมื่อ 
ลักขโมย การปรับเงินเมื่อผู้ขับขี่ยานพาหนะไม่
ปฏิบัติตามกฎจราจร เป็นต้น (NovaBizz. 2548)

สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อที่เราสัมผัสอยู่แทบทุก
วัน ที่พบเห็นบ่อยๆ เช่น แผ่นพับ ใบปลิว แผ่น
โฆษณาประชาสัมพันธ์ของบริษัท ห้างร้านต่าง ๆ 
ของใช้ในส�ำนักงาน ถ้าท่านท�ำธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็น
ธุรกิจซื้อขายสินค้าหรือบริการ ล้วนต้องเกี่ยวข้อง
กับสื่อสิ่งพิมพ์แทบทั้งสิ้น ทั้งพิมพ์กระดาษ พิมพ์
ซองจดหมาย พิมพ์แบบฟอร์มของบริษัท พิมพ์
นามบัตร ไปจนถึงพิมพ์บรรจุภัณฑ์สินค้าของ
บริษัท เช่น พิมพ์ฉลาก พิมพ์สติ๊กเกอร์ ฯลฯ  
(สุพรีมพริ้นท์. 2553) แต่พฤติกรรมการบริโภค
ส่ือส่ิงพิมพ์ของผู้บริโภคแต่ละคนท่ีก็มีความแตก
ต่างกันออกไป โดยที่อาจจะมีปัจจัยหลาย ๆ ด้าน
เป็นองค์ประกอบ เช่น เพศ อายุ อาชีพ เป็นต้น 
ซึ่งท�ำให้การบริโภคสื่อส่ิงพิมพ์ของแต่ละบุคคล
แต่ต่างกันออกไปไม่มากก็น้อย

จากที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงให้ความสนใจที่จะ
ศึกษาพฤติกรรมของผู ้บริโภคในการเลือกใช้
บริการสื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของผู้
บริโภคที่เลือกใช้สื่อสิ่งพิมพ์และเพื่อศึกษาระดับ
การบริโภคสื่อสิ่ งพิมพ ์ของประชากรในเขต
บางเขน อันน�ำไปสู่การปรับปรุงธุรกิจสิ่งพิมพ์
เพื่อตอบสนองตามความต้องการของผู้บริโภค

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู ้บริโภคท่ี

เลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์
2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภค

สื่อสิ่งพิมพ์ของประชากรในเขตบางเขน
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สมมติฐานของการศึกษา
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการ

สื่อสิ่งพิมพ์ ที่มี เพศ อายุ และอาชีพแตกต่างกัน 
มีปัจจัยที่มีความส�ำคัญต่อการเลือกใช้บริการสื่อ
สิ่งพิมพ์แตกต่างกัน

ขอบเขตของการศึกษา
ในการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคใน

การเลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์ ในเขตบางเขน 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร

1. การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาพฤติกรรม
ของผู ้บริโภคในการเลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์ 
เขตบางเขน จังหวัดกรุงเทพมหานคร

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือผู้บริโภคสื่อ

สิ่งพิมพ์ ในเขตบางเขน จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
และกลุ่มตัวอย่าง ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีจ�ำนวน 
จ�ำนวน 50 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 

3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่
3.1 ตัวแปรต้น คือ เพศ อายุ อาชีพ
3.2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเลือก

ใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์ของผู้บริโภค

วิธีด�ำเนินการวิจัย
1. ศึกษาค้นคว้าจากต�ำรา เอกสารและผล

งานการวิจัยต่าง ๆ เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม

2. น�ำข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากการศึกษา
ค้นคว้ามาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
2.1 น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไป

น�ำเสนอต่อผู ้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ 
จ�ำนวน 3 คน เพื่อหาค่าความตรงและตรวจสอบ
ความถูกต้องก่อนที่จะลงพื้นที่เก็บข้อมูลโดยใช้
ค่าความสอดคล้อง (IOC) 

2.2 น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไป
ทดสอบหาความเชื่อมั่น (Try Out) เพื่อตรวจ
สอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ โดยน�ำไป
ท ด ล อ ง ใช ้ กั บ ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น เข ต บ า ง เข น 
กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 30 ชุด ก่อนน�ำไปใช้กับ
กลุ ่มตัวอย่าง โดยหาค่าความเที่ยงของ
แบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า  
(Alpha-Coefficient) (วรรณี   แกมเกตุ. 2555: 
205-235)

โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

เลือกใช้บริการส่ือส่ิงพิมพ์ของผู้บริโภคในเขต
บางเขนด้วยการประเมินค่าตามแนวคิดของลิ
เคิร์ท (Likert) เป็นลักษณะค�ำถามประกอบด้วย
ข้อความที่เป็นการวัดความพึงพอใจที่มีต่อปัจจัย
ในแต่ละด้านที่มีผลต่อการตัดสินใจโดยในแต่ละ
ค�ำถามมีค�ำตอบแบบ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะของผู้บริโภคในการ
เลือกใช้บริการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์

3. น�ำแบบสอบถามที่ได้คุณภาพไปท�ำการ
ลงพื้นที่เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร เพื่อหา
ข้อมูลพฤติกรรมของผู ้บริโภคในการเลือกใช้
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20 - 29 ปี จ�ำนวน 27 คน (ร้อยละ 54) อายุ  
30 - 39 ปี จ�ำนวน 10 คน (ร้อยละ 20) และอายุ 
40 - 49 ปี จ�ำนวน 2 คน (ร้อยละ 4)  

ด้านอาชีพเมื่อพิจารณาจากกลุ่มตัวอย่าง
จ�ำนวน 50 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
อาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา จ�ำนวน 29 คน 
(ร้อยละ 58) อาชีพเป็นพนักงานบริษัท จ�ำนวน 
14 คน (ร้อยละ 28) อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว 
จ�ำนวน 3 คน (ร้อยละ 6) และอาชีพรับจ้าง 
จ�ำนวน 4 คน (ร้อยละ 8)

2 .  ผลการวิ เคราะห ์ข ้ อมูล เกี่ ยวกับ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการสื่อ
สิ่งพิมพ์ เขตบางเขนจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพและ
ราคา ด้านการให้บริการ ด้านสถานที่

ตารางที่ 1 ผลการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค
ในการเลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์

บริการสื่อสิ่งพิมพ์ โดยท�ำการแจกผู้บริโภคที่มา
ใช้บริการสถานประกอบการการพิมพ์ต่าง ๆ ใน
เขตบางเขต จ�ำนวน 50 คน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย 

4. ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการน�ำ
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มาตรวจสอบความ
สมบูรณ์แลความถูกต้อง จากนั้นจึงน�ำข้อมูล
ทั้งหมดมาท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวล
ผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม
ส�ำเร็จรูป (SPSS) สถิติที่ใช้ในการศึกษาลักษณะ
ทั่วไปของผู้บริโภคที่เลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ ์
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติที่ ใช ้ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
บริโภคสื่อสิ่งพิมพ์ของประชากรในเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ F-test

5. สรุปผลและท�ำรายงานการวิจัย

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการ

เลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์ เขตบางเขนจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จะน�ำเสนอข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ตามล�ำดับดังนี้

1.  ผลวิเคราะห์ข้อมูลตามข้อมูลทั่วไป
กลุ ่มตัวอย่างท่ีเก็บข ้อมูลได ้ มีทั้งสิ้น

จ�ำนวน 50 คน เมื่อพิจารณาตาม เพศ พบว่า
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ�ำนวน 28 
คน (ร้อยละ 56) และเพศชายจ�ำนวน 22 คน 
(ร้อยละ 44) 

ด้านอายุเมื่อพิจารณาตามอายุของกลุ่ม
ตัวอย่างจ�ำนวนทั้งสิ้นจ�ำนวน 50 คน พบว่า อายุ
ต�่ำกว่า 20 จ�ำนวน 11 คน (ร้อยละ 22)   อายุ  
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จากตารางที่ 1 พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์ เขตบางเขน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาตามด้านพบว่ากลุ ่มตัวอย่างมีการเลือกบริโภคสื่อสิ่งพิมพ์  
ด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการมากที่สุด และด้านคุณภาพและราคา มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการน้อยที่สุด

3. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคสื่อสิ่งพิมพ์ของประชากรในเขตบางเขน ดังตารางที่ 2-4

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย (  ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของเพศเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคใน
การเลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์ เขตบางเขน จังหวัดกรุงเทพมหานคร

จากตารางที่ 2 แสดงว่าความพึงพอใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการสื่อ
สิ่งพิมพ์ เขตบางเขนจังหวัดกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยแยกตามเพศ
เป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เพศชายมีความสนใจในด้านผลิตภัณฑ์มาก
ที่สุด และด้านคุณภาพและราคาน้อยที่สุด ส่วนเพศหญิงมีความสนใจในด้านการให้บริการมากที่สุด
และด้านสถานที่น้อยที่สุดซึ่งทั้งเพศชายและเพศหญิง จากตารางค่า p มากกว่า .05 พบว่าเพศมีความ
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญ

*P ‹ .05
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ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย (  ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของอายุเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์ เขตบางเขนจังหวัดกรุงเทพมหานคร

จากตารางที่ 3 แสดงว่าความพึงพอใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการสื่อ
สิ่งพิมพ์ เขตบางเขนจังหวัดกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยแยกตามช่วง
อายุเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยช่วงอายุต�่ำกว่า 20 ปีมีความสนใจ
ในด้านการให้บริการมากที่สุด และด้านสถานที่น้อยที่สุด  ช่วงอายุ 20 - 29 ปีมีความสนใจในด้านสถาน
ที่มากที่สุด และด้านผลิตภัณฑ์น้อยที่สุด ช่วงอายุ  30 - 39 ปีมีความสนใจในด้านผลิตภัณฑ์กับด้านการ
ให้บริการมากที่สุด และด้านคุณภาพและราคาน้อยที่สุด ช่วงอายุ 40 - 49 ปีมีความสนใจในด้าน
ผลิตภัณฑ์มากที่สุด และด้านสถานที่น้อยที่สุด ซึ่งช่วงอายุทั้งหมดจากตารางค่า p มากกว่า .05 พบว่า
อายุมีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญ

*P ‹ .05
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย (   ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของอาชีพเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์ เขตบางเขนจังหวัดกรุงเทพมหานคร

จากตารางที่ 4 แสดงว่าความพึงพอใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการสื่อ
สิ่งพิมพ์ เขตบางเขนจังหวัดกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยแยกตามอาชีพ
เป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความสนใจ
ในด้านสถานทีม่ากทีส่ดุ และด้านคณุภาพและราคาน้อยท่ีสดุ   อาชีพพนกังานบริษทัมคีวามสนใจในด้าน
ผลิตภัณฑ์มากที่สุด และด้านการให้บริการน้อยที่สุด อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัวมีความสนใจในด้าน
การให้บริการมากที่สุด และด้านสถานที่น้อยที่สุด อาชีพด้านคุณภาพและราคากับด้านการให้บริการ
มากที่สุด และด้านสถานที่น้อยที่สุด ซึ่งอาชีพทั้งหมดจากตารางค่า p มากกว่า .05 พบว่ามีความแตก
ต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญ

*P ‹ .05
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สรุปผล
การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการ

เลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์ เขตบางเขนจังหวัด
กรุงเทพมหานครสรุปผลได้ ดังนี้ 

ประชากรที่เป็นกลุ ่มตัวอย่างที่เลือกใช้
บริการสื่อสิ่งพิมพ์ เขตบางเขนจังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน 
ได้แก่ 

ด้านผลิตภัณฑ์ เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีการเลือกบริโภคสื่อสิ่งพิมพ์ตาม
ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์มากที่สุด และความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์น้อยที่สุด

ด้านคุณภาพและราคาเมื่อพิจารณาด้าน
คุณภาพและราคาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเลือก
บริโภคสื่อสิ่งพิมพ์ตามราคาถูกเมื่อเทียบกับ
สถานที่อื่นๆมากที่สุด และสีชัดเจนตรงตามแบบ
ที่ต้องการน้อยที่สุด

ด้านการให้บริการเมื่อพิจารณาพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีการเลือกบริโภคสื่อสิ่งพิมพ์ตามได้รับ
บริการตรงตามเวลาที่ นั ดหมายมากที่ สุ ด  
และบริการขนส่งน้อยที่สุด 

ด้านสถานที่ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบ
ว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเลือกบริโภคสื่อสิ่งพิมพ์ตาม
ความสะอาดของสถานที่ให้บริการสิ่งพิมพ์มาก
ที่สุด และการตกแต่งร้านที่ดูสะดุดตาของสถาน
ที่ให้บริการสิ่งพิมพ์กับภาพลักษณ์ของสถานที่ให้
บริการสิ่งพิมพ์น้อยที่สุด

จากการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคใน
การเลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์ เขตบางเขน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความน่า

สนใจของผลิตภัณฑ์, ราคาถูกเมื่อเทียบกับสถาน
ที่อื่น ๆ ได้รับบริการตรงตามเวลาท่ีนัดหมาย 
ความสะอาดของสถานที่ให้บริการสิ่งพิมพ์ มาก
ท่ีสุด และความหลากหลายของผลิตภัณฑ์  
สีชัดเจนตรงตามแบบที่ต้องการ บริการขนส่ง 
การตกแต่งร้านที่ดูสะดุดตาของสถานที่ให้บริการ
สิ่งพิมพ์กับภาพลักษณ์ของสถานที่ให้บริการสิ่ง
พิมพ์ น้อยที่สุด

อภิปรายผล
ผลการศึกษาพฤติกรรมของผู ้บริโภคใน

การเลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์ เขตบางเขน 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ใน 4 ด้าน คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพและราคา ด้านการให้
บริการ และด้านสถานที่ น�ำมาอภิปรายผลได้ 
ดังนี้

ด้านผลิตภัณฑ์ พฤติกรรมของผู้บริโภคใน
การเลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์ ของประชากรใน
เขตบางเขน มีพฤติกรรมโดยรวมและรายข้ออยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้ กลุ่มประชากรตัวอย่างส่วน
ใหญ่เลือกความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ เพราะสิ่ง
ที่ดึงดูดลูกค้ามากที่สุดคือคือผลิตภัณฑ์ ความน่า
สนใจของผลิตภัณฑ์จะท�ำให้ลูกค้าสนใจที่จะ
เลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์มากยิ่งขึ้น รวมไปถึงรูป
แบบของผลิตภัณฑ์ท่ีมีความหลากหลายมากยิ่ง
ขึ้นจะท�ำให้เลือกใช้บริการส่ือส่ิงพิมพ์มากยิ่งขึ้น
เช่นเดียวกัน 

ด้านคุณภาพและราคา พฤติกรรมของผู้
บริโภคในการเลือกใช้บริการส่ือส่ิงพิมพ์ ของ
ประชากรในเขตบางเขน มีพฤติกรรมโดยรวม
และรายข้ออยู ่ในระดับมาก กลุ ่มประชากร
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ตัวอย่างส่วนใหญ่จะเลือกท่ีราคาถูกเม่ือเทียบกับ
ท่ีอื่นมากกว่าที่จะมองดูเรื่องคุณภาพ แต่ว ่า
คุณภาพก็มีความส�ำคัญมากรองลงมาเช่นกัน  
ซึ่งทั้งนี้ควรจะให้ความส�ำคัญของสองอย่างที่ไป
พร้อมๆ กัน เพื่อการพัฒนาที่ดีมากยิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของอพิญญา มุ่งอ้อมกลาง
และคณะ (2554) ที่ท�ำการวิจัยเรื่องพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ของผู้บริโภค
ในเขตดุสิต ด้านราคาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ ์ด ้ านผลิตภัณฑ ์รูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์มีหลากหลายรูปแบบของผู้บริโภคมีผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์

ด ้านการให้บริการ พฤติกรรมของผู ้
บริ โภคในการ เลื อกใช ้บริ การสื่ อสิ่ งพิ มพ ์  
ของประชากรในเขตบางเขน มีพฤติกรรมโดย
รวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก กลุ่มประชากร
ตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกที่จะได้รับบริการตรงตาม
เวลาที่นัดหมาย นั้นหมายถึงการตรงต่อเวลาของ
การส่งงาน ตามที่ตกลงกับลูกค้าไว้ การบริการที่
เป็นกันเองก็มีส่วนที่จะท�ำให้พฤติกรรมของผู ้
บริโภคเปลี่ยนไปด้วยเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของอดิศักดิ์ โพธิกุล (2550) ได้ศึกษา
ค้นคว้าเรื่องพฤติกรรมของผู ้บริโภคในการใช้
บริการสปาในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ 
สปาด้านการบริการมากที่สุดได้แก่ การให้บริการ
ลูกค้าด้วยความเสมอภาค ดังนั้นจึงควรที่จะให้
ความส�ำคัญกับเรื่องนี้ให้มาก 

ด้านสถานท่ี พฤติกรรมของผู้บริโภคใน
การเลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์ ของประชากรใน
เขตบางเขน มีพฤติกรรมโดยรวมและรายข้ออยู่

ในระดับมาก กลุ่มประชากรตัวอย่างส่วนใหญ่
เลือกใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์ตามความสะอาดของ
สถานที่ให้บริการของสื่อสิ่งพิมพ์ เพราะสถานที่
เป็นสิ่งแรกที่ลูกค้ามองเห็น ถ้าหากไม่สะอาด ไม่
น่ามอง ผู ้บริโภคก็จะไม่กล้าเข้ารับบริการ 
เนื่องจากภาพลักษณ์ท่ีดูไม ่ดีนี้จะท�ำให้ภาพ
ลักษณ์ดูไม่ดีตามไปด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับงาน
วิจัยของต�ำรวจอดิศักดิ์ โพธิกุล (2550) ได้ศึกษา
ค้นคว้าเรื่องพฤติกรรมของผู ้บริโภคในการใช้
บริการสปาในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใบริการสปาด้าน
สถานที่มากที่สุด ได้แก่ บรรยากาศภายในสปา 
ดังน้ันเราจึงต้องให้ความส�ำคัญกับด้านนี้ให้มาก
พอกับด้านอื่น ๆ ที่ได้กล่าวมา

ข้อเสนอแนะ
1. ควรศึกษาในเร่ืองกลยุทธ์การตลาด

ด้านการจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สื่อสิ่งพิมพ์ของผู้
ประกอบการในเขตบางเขน

2. ควรศึกษาในเรื่องความต้องการด้าน
ผลิตภัณฑ์ส่ือสิ่งพิมพ์ที่แตกต่างของผู้บริโภคใน
เขตบางเขน 
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