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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินโครงการจัดการเรียนการสอนทางไกลของส�ำนัก

วิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีการ
ศึกษา 2557   จ�ำนวน กลุ่มตัวอย่าง   399 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่าง  t - test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบ
เทียบรายคู่ โดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method)	

ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา พบ
ว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 21 -30 ปี มีสถานภาพเป็นนักศึกษา ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมีต่อการประเมินโครงการจัดการเรียนการสอนทางไกลของ
ส�ำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก

ความแตกต่างของการประเมินโครงการจัดการเรียนการสอนทางไกลของส�ำนักวิชาการศึกษา
ทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ�ำแนกตามสถานภาพ
ส่วนบุคคล พบว่า ความคิดเห็นของทั้งเพศชายและเพศหญิง ไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบคะแนน
เฉลี่ยความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ ประสบการณ์ในการท�ำงาน และต�ำแหน่งงานที่แตกต่างกัน
ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05

ค�ำส�ำคัญ : การประเมิน, โครงการจัดการเรียนการสอนทางไกล, ส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและ
นวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์

การประเมนิโครงการจัดการเรยีนการสอนทางไกล ของส�ำนกัวชิาการศกึษาทัว่ไปและนวัตกรรม 
การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2557
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ABSTRACT
The purpose of this research was to study the Project  Evaluation on Tele-Education 

Management Systems of  the Office of General Education and Innovative Electronic 
learning   ,Suansunandha    Rajabhat University, academic year of 2014. The sample 
group contained 399 people were conducted in this research by a questionnaire in 
order to collect data. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 
average weight and standard deviation. The comparison of the t-test, ANOVA analysis 
(one way-ANOVA) and double comparison were used by the means of Scheffe  
(Scheffe’s method).
The research findings were as follows: the majority of the respondents were male, 
aged between 21 -30 years old, and with experience in working for less than a year.  
The Scheffe’s sample was students who worked.
The means and the standard deviation in terms of opinion to the project  
evaluation on the tele- education management systems of the office of general  
education and Innovative electronic learning,  Suansunandha Rajabhat University,  year 
2014 overall was at a high level.
The difference of project evaluation on the tele-education management  
systems of   the office of general education and Innovative electronic learning,  
Suansunandha Rajabhat University, year 2014  was that personal opinions of both male 
and female were not varied. No difference was statistically significant. When compared 
the average scores derived from the sample population that was varied in terms of 
age, working experience, and work position, .05 was the different level of significance.	

Keywords : Project Evaluation,  Project Tele Education Management Systems Belong 
to Office of General Education and Innovative Electronic learning
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บทน�ำ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเป็น

มหาวิทยาลั ยที่ ไ ด ้ รั บการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานสากล ISO 9001 : 2004 และ ISO 
14001 : 2004  นอกจากนั้นจากผลการประกัน
คุณภาพการศึกษารอบที่ 2 ของ สมศ.มีผลการ
ประเมินอยู ่ในระดับเกือบดีมาก และผลการ
ปฏิบัติราชการ กพร. อยู่ในระดับดีในส่วนการ
จัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษานั้น มหาวทิยาลยั
มกีารจดัการศึกษาในระดบัปรญิญาเอก จ�ำนวน 6 
หลักสูตร ระดับปริญญาโท จ�ำนวน 19 หลักสูตร
และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ จ�ำนวน 5 
หลักสูตร และจากรายงาน การประเมิน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ปีการศึกษา 
2557 สังกัดส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและ
นวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ จุดท่ีควร
พัฒนาที่ส�ำคัญ ได้แก่  ด้านการให้บริการวิชาการ 
พบว่ามีการบริการวิชาการในระดับภาควิชาและ
สาขายังน้อย ด้านหลักสูตร และการเรียนการ
สอน ยังไม่มีการปฏิรูปและปรับเปลี่ยนเท่าที่ควร 
อาจารย์ยังติดวิธีสอนแบบบรรยาย ขาดการ 
บูรณาการความรู ้ กับการปฏิบัติจริงในสาขา
วิชาชีพ ขาดการท�ำโครงงาน (Project–based)                  
หรือศึกษากรณี (Case –based) ขาดการส่ง
เสรมิให้ผูเ้รียนคดิเป็น แก้ปัญหาเป็น คดิวเิคราะห์ 
และคิดสร้างสรรค์ 

ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงได้มีการทดลองและ
มีความพร้อมในการสอนระบบการเรียนกลุ่มวิชา
ศึกษาทั่วไปหรือ GE ทุกวิชาและอีกหลายวิชาที่
จัดการเรียนการสอนผสมผสานกับการเข้าช้ัน
เรียน   มหาวิทยาลัยมี ERP, e-library, ระบบ  

e-books, Online Data base, e-journal 
ป ั จ จุบัน เทคโนโลยีและการ ส่ือสารระบบ  
3G และระบบ ICT   ได้พัฒนาก้าวหน้าไปมาก  
มีความสะดวก รวดเร็วและค่าใช้จ่ายถูกลงมาก 
จนผู้เรียนสามารถเข้าถึงและเรียนรู้ผ่านระบบมือ
ถือหรือ cellular/mobile phone ได้ไม่จ�ำกัด
สถานที่และเวลา

ปัญหาและอุปสรรคของการศึกษาแบบ 
Conventional classroom หรือการศึกษาแบบ
ปกติ ไม่สามารถตอบสนองความต้องการดัง
กล่าวได ้ เนื่องจากต้องลงทุน การจัดสรร
ทรัพยากร ค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายในการเดิน
ทาง ที่พัก และอื่น ๆ อีกมากมาย  ประกอบกับ
อาจารย ์และบุคลากรยั งมีศักยภาพจ� ำ กัด  
มหาวิทยาลัย จึงเห็นควรปรับและพัฒนารูปแบบ
การเรยีนการสอนแบบทางไกล (Tele-education) 
ผสมผสานกับการเรียนผ่านระบบ E-learning 
และ online แบบการส่ือสารแบบสองทาง  
(Interactive) ขึ้น เพื่อแก้ปัญหาการจัดอาจารย์
ออกไปสอน ณ หน่วยการเรียนต่าง ๆ  

จากความเป็นมาและเหตุผลดังกล่าว 
มหาวิทยาลัย จึงได้จัดการเรียนการสอนผ่าน
ระบบทางไกลข้ึน และยังเป็นการรองรับการ
เรียนการสอนในสาขาวิชาต่างๆ บนระบบ  
Online 100% ในอนาคต แม้จะด�ำเนินโครงการ
มาได้ระยะหนึ่งแล้ว  แต่ที่ผ่านมายังขาดการ
ประเมินติดตามผลของโครงการอย่างเป็นระบบ

ผู ้วิจัยได้ท�ำหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่ระดับ
ปฏิบัติการภายในโครงการมีความสนใจที่จะ
ประเมินโครงการจัดการเรียนการสอนทางไกล
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพื่ อ
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รวบรวมข้อมูลให้สามารถสนองตอบนโยบายดัง
กล่าวและท�ำให้ทราบผลการด�ำเนินงานของ
โครงการการจัดระบบการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ท่ีผ ่านมา และเป็นแนวทางในการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงการด�ำเนินงานของโครงการให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงมีความสนใจที่จะประเมิน
โครงการจัดการเรียนการสอนทางไกลของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ปีการศึกษา 
2557 สังกัดส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและ
นวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้รูป
แบบ “CPO”(CPO’S Evaluation Model) 
พัฒนาโดยเยาวดี (รางชัยกุล วิบูลย์ศรี, 2542 : 
301-319) ซึ่งมีความเหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน  
โดยประเมินใน 3 ด้าน คือ เจ้าหน้าที่ผู้ควบคุม
ดูแลและจัดเตรียมความพร้อมส�ำหรับการเรียน
การสอน (Context) อาจารย์และวิทยากรรับ
เชิญท่ีมีหน้าที่ถ่ายทอดความรู ้ให้แก่นักศึกษา 
(Process) และนักศึกษาที่ศึกษาผ่านระบบการ
จัดการเรียนการสอนทางไกล (Outcome)  ว่ามี
ผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับใด   ประสบปัญหา 
และอุปสรรคอย่างไรบ้าง เพื่อว่าผลการประเมิน
จะได้น�ำไปใช้ประโยชน์ต่อการปรับปรุงการ
ด�ำเนินงานของโครงการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ่ือประเมินโครงการจัดการเรียนการ

สอนทางไกลของส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและ
นวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2557 ได้แก่ 
ปัจจัยพื้นฐานด้านสภาพแวดล้อม (Context) 

กระบวนการปฏิบัติระหว่างด�ำเนินโครงการ 
(Process) ผลผลิตของโครงการ (Outcome)

2.  เพื่อเปรียบเทียบการประเมินโครงการ
จัดการเรียนการสอนทางไกลของส�ำนักวิชาการ
ศึ ก ษ า ท่ั ว ไ ป แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู ้
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ปีการศึกษา 2557 ตามคุณลักษณะทั่วไปของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงาน และต�ำแหน่ง
งาน

สมมุมติฐานของการวิจัย
สมมติฐานส�ำหรับการศึกษาเร่ืองการ

ประเมินโครงการจัดการเรียนการสอนทางไกล
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีการ
ศึกษา 2557 คือ บุคลากรที่มีคุณลักษณะทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามต่างกันจะมี คุณลักษณะ
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกัน

ประโยชน์ของการวิจัย
1. ท�ำให ้ทราบการประเมินโครงการ

จัดการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2557

2. เพื่อใช ้ ในการวางแผนบริหารงบ
ประมาณ ในการจัดหาอุปกรณ์และเทคโนโลยี
ต่าง ๆมาสนับสนุนการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพ

3. ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาวิธีการด�ำเนินโครงการจัดการเรียนการ
ส อนท า ง ไ ก ล ข อ ง มห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
สวนสุนันทา

4. เพื่อน�ำผลที่ได ้จากการวิจัยไปเป็น
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สถานภาพทั่วไป
1.เพศ
2.อายุ
3.ระดับการศึกษา
4.ประสบการณ์ในการท�ำงาน

5.ต�ำแหน่งงาน         

การประเมินโครงการจัดการ
เรียนการสอนทางไกลของ
ส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไป
และนวัตกรรมการเรียนรู ้
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ปีการ
ศึกษา 2557
1.ปัจจัยพ้ืนฐานด้านสภาพ
แวดล้อม (Context)
2 . ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏิ บั ติ
ระหว ่ างด� ำ เนินโครงการ 
(Process)
3 . ผ ลผ ลิ ตขอ ง โ ค ร ง ก า ร 
(Outcome)
     

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

 

แนวทางในการจัดการศึกษาผ่านระบบการ
จัดการเรียนการสอนทางไกลให้มีประสิทธิภาพ
ตาม ความมุ่งหมาย

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งประเมินโครงการ

จัดการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัย         
ราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2557 สังกัด
ส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ โดยท�ำการประเมินเฉพาะ
ป ัจจัยพื้นฐานด ้านเจ ้าหน ้า ท่ีของโครงการ  
อาจารย์และวิทยากรรับเชิญที่มีหน้าที่ถ่ายทอด
ความรู้ให้แก่นักศึกษา และนักศึกษาที่ศึกษาผ่าน
ระบบการจัดการเรียนการสอนทางไกล

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
ประชากรที่ให้ข้อมูลเชิงปริมาณในการ

ประเมินโครงการจัดการเรียนการสอนทางไกล
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีการ
ศึกษา 2557 สังกัดส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไป
และนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 
คณะกรรมการและผู ้บริหารของโครงการ 
อาจารย์และวิทยากรของโครงการ  เจ้าหน้าท่ี
ของโครงการ  และนักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการ 
แบ่งเป็น 4 กลุ่มคือ 

คณะกรรมการและผู้บริหารของโครงการ   
อาจารย์และวิทยากรของโครงการ  เจ้าหน้าท่ี
ของโครงการ   และนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ 
จ�ำนวน  399  คน การค�ำนวณขนาดตัวอย่าง  
ผู ้วิจัยก�ำหนดโดยใช้สูตรการค�ำนวณหาขนาด
ตัวอย่างตามวิธีการของยามาเน่ (Yamane)  
ที่ระดับความเชื่อมั่น  95%

2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แบบ

จ�ำลองการประเมินซีโป (CPO’S Evaluation 
Model) เป็นแนวทางในการประเมินโครงการ
เพราะเป ็นรูปแบบการประเมินที่ครบวงจร  
ซึ่งประกอบด้วยส่วนส�ำคัญ 3 ส่วนดังนี้

1.  ปัจจัยพื้นฐานด้านสภาวะแวดล้อมของ 
โครงการ (Context) 

2. กระบวนการปฏิบัติระหว่างด�ำเนิน
โครงการ (Process) 

3. ผลผลิตของโครงการ (Outcomes)

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการศึกษาเอกสารทฤษฎีและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องต่างๆ ผู้วิจัยได้เลือกรูปแบบการวิจัย
ของเยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2542) ในการ
ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้
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บริหารของโครงการ อาจารย์และวิทยากรของ
โครงการ  เจ้าหน้าที่ของโครงการ  และนักศึกษา
ที่เข้าร่วมโครงการ จ�ำนวน  399  คน การค�ำนวณ
ขนาดตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง
แบบชั้นภูมิ (Stratifield Random Sampling) 
โดยเลือกสุ่มตัวอย่างจากคณะกรรมการและผู้
บริหารของโครงการ   อาจารย์และวิทยากร
ของโครงการ  เจ้าหน้าท่ีของโครงการ  และ
นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการแบ่งเป็น 4 กลุ่ม 
ประชากรทั้งสิ้น 539 คน

	 โดยในแต่ละกลุ ่มท�ำการสุ ่มตัวอย่าง
แบบสัดส่วน (Proportional Stratified  
Random Sampling) ดังตารางที่ 1
ตารางที่ 1 แสดงจ�ำนวนของกลุ่มตัวอย่าง แต่ละ
ระดับ

ที่มา : ส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู ้
อิเล็กทรอนิกส์, มีนาคม, 2557

กลุ่มตัวอย่าง

คณะกรรมการและผู้
บริหารของโครงการ

 8  6

 8  6

23 17

500

539 399

370

รวม

อาจารย์และวิทยากรของ
โครงการ

เจ้าหน้าที่ของโครงการ

นักศึกษาที่เข้าร่วม 
โครงการ                                                               

จ�ำนวนประชากร จ�ำนวนกลุ่ม

ตัวอย่าง

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้ ง น้ี  ผู ้วิจัยประเมิน

โครงการจัดการเรียนการสอนทางไกลของส�ำนัก
วิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู ้
อิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ปีการศึกษา 2557 เป็นการวิจัยในเชิงส�ำรวจ 
(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข ้อมูลมีวัตถุประสงค ์ เพื่อประเมิน
โครงการจัดการเรียนการสอนทางไกลของส�ำนัก
วิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู ้
อิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ซึ่ ง วิ ธี ก า รด� ำ เ นิ นก า ร วิ จั ยป ระกอบด ้ ว ย  
การก�ำหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล   และการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามล�ำดับ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร ได้แก่ คณะกรรมการและผู้

บริหารของโครงการ อาจารย์และวิทยากรของ
โครงการ  เจ้าหน้าที่ของโครงการ  และนักศึกษา
ที่เข้าร่วมโครงการแบ่งเป็น 4 กลุ่ม 

กลุ่มที่ 1 คือ คณะกรรมการและผู้บริหาร
ของโครงการ  จ�ำนวน 8 คน

กลุ่มท่ี 2 คือ อาจารย์และวิทยากรของ
โครงการ จ�ำนวน    8  คน

กลุ ่มที่ 3 คือ เจ้าหน้าที่ของโครงการ                            
จ�ำนวน 23 คน

กลุ่มที่ 4 คือ นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ                     
จ�ำนวน 500 คน

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คณะกรรมการและผู้
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ในการศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ

โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งผู้
วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าและดัดแปลง
จากหนังสือเอกสาร วารสาร ต�ำรา แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดย
แบบสอบถามชุดนี้ ได ้ จั ดล� ำดับ เนื้ อหาให ้
ครอบคลุมข้อมูลที่ต้องการแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้

ตอนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
คุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงาน 
และต�ำแหน่งงาน จ�ำนวน 5 ข้อ มีลักษณะการ
ตอบเป็น แบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ประเมินโครงการจัดการเรียนการสอนทางไกล
ของส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการ
เรียนรู ้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ปีการศึกษา 2557 โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามใน 3 ด้านได้แก่ 
ปัจจัยพื้นฐานด้านสภาพแวดล้อม กระบวนการ
ปฏิบัติระหว่างด�ำเนินโครงการ และผลผลิตของ
โครงการ มีลักษณะการตอบเป็นแบบมาตรวัด
ประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธีที่มาของลิ
เคิร์ท (Likert)  5 ระดับ

ตอนที่  3  แบบสอบถาม (Open  
ended question) เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้มีอิสระในการแสดงความคิด
เห็นและข้อเสนอแนะ

วิธีการสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
2. ก�ำหนดจุดประสงค์ของการประเมิน

โครงการจัดการเรียนการสอนทางไกลของส�ำนัก
วิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ปีการศึกษา 2557 ประเมินด้านปัจจัยพื้นฐาน
ด้านสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ของโครงการ (Context)  
กระบวนการปฏิบัติระหว่างด�ำเนินโครงการ 
(Process) และผลผลิตของโครงการ (Outcome) 
เพ่ือสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมกับตัวแปร
และเนื้อหา

3. ก�ำหนดโครงสร้างของการประเมิน โดย
แสดงสิ่งที่จะศึกษา แหล่งข้อมูลและ เครื่องมือที่
ใช้จ�ำแนกตามโครงสร้างรูปแบบประเมินตาม 
“CPO” (CPO’S Evaluation  Model)

4. น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้อาจารย์
ที่ป รึ กษาวิ ทยานิพนธ ์ ตรวจแก ้ ไ ข เนื้ อหา 
ภาษา ส�ำนวน ศัพท์ทางวิชาการและ
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ แล้วน�ำมาปรับปรุง

5. น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อ
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จ�ำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพในด้านความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of item – objective  
congruence: IOC) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
และก�ำหนดเกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อ
ค�ำถามดังนี้

ก�ำหนดผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Content 
Validity) 
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ผลจากการแปลผลค่า IOC จากผู้ทรง
คุณวุฒิ จ�ำนวน 5 ท่าน ในการตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามการประเมิน
โครงการจัดการเรียนการสอนทางไกลของส�ำนัก
วิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรู ้
อิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ปีการศึกษา 2557 ได้ผลอยู่ระหว่าง 0.8 ถึง 1.0 
ทุกข้อ โดยมีข้อเสนอแนะปรับต�ำแหน่งงานให้
เหมาะสม และปรับแต่ละด้านมีจ�ำนวนข้อใกล้
เคียงกัน 

6. น�ำแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไข
แล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับบุคลากรที่มี
คุณสมบัติเหมือนกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ของเคร่ืองมือโดยหาค่าความเชื่อมั่น Reliality 
(1988, pp.20) ผู้วิจัยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟา โดยใช้สูตรของ Cronbach (1951, 
pp.297-334) ซึ่งเรียกว ่า “สัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์แอลฟา” (a -  Coefficient) 

เกณฑ์ในการพิจารณาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ก�ำหนดให้ได้ค่าแอลฟา 
(a) ของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.98 ซึ่งเป็นค่า
ความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1. ผู้ท�ำการวิจัยท�ำหนังสือขออนุญาตใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อใช้แนบกับ
แบบสอบถามส�ำหรับแจกจ่ายแบบสอบถามไป
ยังกลุ่มตัวอย่าง             

	 2. ผู ้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปแจกให้

ส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ด�ำเนินการในการ
ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง และนัดวันรับกลับ 

	 3. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับ
ด้วยตนเองใน 3 สัปดาห์

ผลการวิจัย
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างมี

แบบสอบถามที่สมบูรณ์และสามารถน�ำมาใช้ใน
การวิเคราะห์ได้ 399 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 
สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้  

1. คุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบ 
ถามของกลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา พบว่า  กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 202 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.60 รองลงมา คือ เพศหญิง 
จ�ำนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.40 กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 21 -30 ปี จ�ำนวน 215 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.90 รองลงมา คือ อายุต�่ำ
กว่า 20 ปี จ�ำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 
อายุ 31 –  40 ปี จ�ำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.80 อายุ 41 – 50 ปี จ�ำนวน 11 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 2.80 และอายุมากกว่า    50 ปี จ�ำนวน  
3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มีประสบการณ์ในการท�ำงาน น้อยกว่า 1 ปี 
จ�ำนวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 84.50 รองลงมา 
คือ มีประสบการณ์ในการท�ำงาน 1 – 2 ปี จ�ำนวน 
37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 มีประสบการณ์ใน
การท�ำงาน มากกว่า 5 ปี จ�ำนวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.50 และมีประสบการณ์ในการการงาน 
3- 5 ปี จ�ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 กลุ่ม
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ตัวอย ่างส ่วนใหญ่มีต�ำแหน ่งงานนักศึกษา 
จ�ำนวน 370 คน คิดเป็นร้อยละ 92.70  รองลง
มา คือ มีต�ำแหน่งงานเจ้าหน้าที่ จ�ำนวน 17 คน 
คิดเป็นร ้อยละ 4.30 มีต�ำแหน่งอาจารย ์ 
/ วิทยากร จ�ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
และมีต�ำแหน่งงานผู้บริหาร / คณะกรรมการ 
จ�ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50

2. การประเมินโครงการจัดการเรียนการ
สอนทางไกลของส�ำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปและ
นวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2557 พบว่า  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ
คิดเห็นที่มีต่อการประเมินโครงการจัดการเรียน
การสอนทางไกลของส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไป
และนวัตกรรมการ เรี ยนรู ้ อิ เล็ กทรอนิกส ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 
2557 จัดอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.19 โดยที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ว่าประเมินโครงการจัดการเรียนการสอนทาง
ไกลของส�ำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรม
การเรียนรู ้อิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ปีการศึกษา 2557 ผลผลิตของ
โครงการ (Outcome) คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.30 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .38 
รองลงมา คือ กระบวนการปฏิบัติระหว่างด�ำเนิน
โครงการ (Process) คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .37 และ
ปัจจัยพื้นฐานด้านสภาพแวดล้อม (Context)  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .37  ตามล�ำดับ

3. ความแตกต่างของการประเมิน

โครงการจัดการเรียนการสอนทางไกลของส�ำนัก
วิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู ้
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ปีการศึกษา 2557 จ�ำแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล จ�ำแนกตามเพศพบว่า ในภาพรวม 
เพศชาย คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .27 ของความคิดเห็น
ว่าการประเมินโครงการจัดการเรียนการสอนทาง
ไกลของส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรม
การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ปีการศึกษา 2557 ซึ่งมีค่ามากกว่า
เพศหญิง คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .25 เมื่อเปรียบเทียบ
คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของทั้งเพศชายและ
เพศหญิง เกี่ยวกับการประเมินโครงการจัดการ
เรียนการสอนทางไกลของส�ำนักวิชาการศึกษา
ท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 
2557 พบว่า sig = .86 ซึ่งมากกว่า .05 ดังนั้น 
เมื่อจ�ำแนกตามเพศจึงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การประเมินโครงการจัดการเรียนการสอนทาง
ไกลของส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรม
การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ปีการศึกษา2557 ไม่แตกต่างกัน 
จ�ำแนกตามอายุ ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่
มีอายุที่แตกต่างกัน  เกี่ยวกับการประเมิน
โครงการจัดการเรียนการสอนทางไกลของส�ำนัก
วิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู ้
อิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ปีการศึกษา 2557 พบว่า sig= .005*   ซึ่งมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติท่ีต�่ำกว่าระดับ .05 ดังนั้น  
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กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็น 
การประเมินโครงการจัดการเรียนการสอนทาง
ไกลของส�ำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรม
การเรียนรู ้อิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ปีการศึกษา 2557 แตกต่างกันที่มี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ�ำแนกตาม 
ประสบการณ์ในการท�ำงาน ความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานแตก
ต่างกัน การประเมินโครงการจัดการเรียนการ
สอนทางไกลของส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและ
นวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2557 พบว่า 
sig=.020* ซึ่งน้อยมากกว่า .05 ดังนั้น กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานแตกต่าง
กัน การประเมินโครงการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลของส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและ
นวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2557 แตกต่าง
กัน ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05 จ�ำแนกตาม 
ต�ำแหน่งงาน ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มี
ต�ำแหน่งงานที่แตกต่างกัน การประเมินโครงการ
จัดการเรียนการสอนทางไกลของส�ำนักวิชาการ
ศึ ก ษ า ทั่ ว ไ ป แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู ้
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ปีการศึกษา 2557 พบว่า sig=.000* ซึ่งน้อยกว่า 
.05 ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่มีต�ำแหน่งงานแตกต่าง
กัน การประเมินโครงการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลของส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและ
นวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2557 แตกต่าง
กัน ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อ
เสนอแนะ 

4.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
พื้นฐานด้านสภาพแวดล้อม (Context) พบว่า 
การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทาในเร่ืองการพัฒนาผู้เรียนและ
ระบบการจัดการเรียนการสอนทางไกลเพื่อ
จัดการศึกษาควรเพ่ิมเติมทางด้านความรู้เชิง
วิเคราะห์ ทั้งนี้ควรฝึกอบรมอาจารย์/วิทยากรให้
มีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู ้ผ ่าน
ระบบการจัดการเรียนการสอนทางไกลอย่างเป็น 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีให้คล่องแคล้วมากกว่า
สภาพปัจจุบันพร ้อมกับจัดสรรงบประมาณ  
วัสดุอุปกรณ์ยังไม่เพียงพอกับการด�ำเนินงานที่
สอดคล้องตามสถานการณ์ปัจจุบันเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน

4.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวน 
การปฏิบัติระหว่างด�ำเนินโครงการ (Process) 
พบว่า ความสอดคล้องของกิจกรรมและช่วงเวลา
โดยพิจารณาถึงกระบวนการปฏิบัตระหว ่า
ด�ำเนินโครงการ โดยต้องค�ำถึงค�ำแนะน�ำของ
อาจารย์/วิทยากร  เจ้าหน้าที่ประสานงานของ
โครงการ ค�ำอธิบายรายวิชาให้ผู ้เรียนทราบ 
กิจกรรมประกอบการเรียน กระบวนการส่ง
เสริมให ้ผู ้ เรียนมีทักษะในการคิดวิ เคราะห ์  
การเตรียมการสอนมาเป็นอย่างดี

4.3 ผลผลิตของโครงการ (Out-
come) พบว่า  ควรมีการก�ำหนดผลและเสริม
สร้างให้ผู ้เรียนเป็นผู้ที่มีจิตใจในลักษณะสังคม 
และรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อให้มีการเสริมสร้าง
แก่ผู้เรียนที่เป็นนักคิด นักวิชาการที่เหมาะสม 
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กบักบัสถานการณ์ปัจจบัุนโดยให้เห็นเป็นรปูธรรม 
และควรมีการจัดระบบการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลซึ่ ง เป ็นประโยชน ์ต ่อบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยโดยเห็นเชิงประจักษ์ การสร้าง
ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและหน่วย
งานภายนอกอย่างเห็นข้อเท็จจริงต ่าง ๆ  
มาสัมพันธ์กันเพื่อให้เกิดคุณค่าสะท้อนให้เห็น
สภาพการณ์ที่ต้องการศึกษาโดยรวมของค่าที่วัด
จากผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง

อภิปรายผล
1. การประเมินโครงการจัดการเรียนการ

สอนทางไกลของส�ำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปและ
นวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2557 พบว่า  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ
คิดเห็นที่มีต่อการประเมินโครงการจัดการเรียน
การสอนทางไกลของส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไป
และนวัตกรรมการเ รียนรู ้ อิ เล็ กทรอนิกส ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 
2557 ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก ตามความ
คิ ด เ ห็ นขอ งกลุ ่ ม ตั ว อย ่ า งที่ ต อบค� ำ ถ าม  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

1.1 ป ัจจัยพื้นฐานด ้านสภาพ
แวดล้อม (Context) พบว่าปัจจัยพื้นฐานด้าน
สภาพแวดล้อม (Context) คิดเป็นค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.02 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
.37   ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก โดยท่ีกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าต้องพัฒนาผู้เรียนให้มี
ความรู้เชิงวิเคราะห์ รองลงมา คือ ต้องมีการ
พัฒนาผู ้เรียน ต้องมีการศึกษาและรวบรวม

ข้อมูลในการวางแผนด�ำเนินโครงการ ต้องมีการ
จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์เหมาะสม ต้องมีการ
จัดสรรงบประมาณเหมาะสม ต้องมีเจ้าหน้าที ่
ผู ้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี ต้องมีอาจารย์/
วิทยากรท่ีมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความ
รู ้ผ่านระบบการจัดการเรียนการสอนทางไกล 
ต ้องมีเจ ้าหน้าที่ ผู ้ เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลย ี
จอภาพ ต้องมีนโยบาย แผนงาน และการด�ำเนิน
งาน สอดคล้องตามสถานการณ์ป ัจจุบัน   
และต้องมีอาจารย์/วิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ
ในการถ่ายทอดความรู ้ผ ่านระบบการจัดการ
เรียนการสอนทางไกลตามล�ำดับ ตามแนวคิด
ของ (เยาวดี  รางชัยกุล  วิบูลย์ศรี,  2542 : 301-
319) ที่กล่าวถึงปัจจัยพื้นฐานด้านสภาวะ
แวดล้อมของโครงการ (context) หมายถึง 
“บริบท”   ต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ
ทั้งปวง  เช่น  ปัจจัยด้านการศึกษา  ทางเศรษฐกิจ  
ทางสังคม  ทางวัฒนธรรม  รวมท้ังปัจจัยทาง
กายภาพ  และทางด้านจติใจ  เป็นต้น  การประเมนิ 
ในส่วนนี้เป็นการประเมินสภาวะแวดล้อมหรือ  
“บริบท” ต่าง ๆ ของโครงการที่ก�ำหนดไว้ว่ามี
ความเหมาะสมหรือไม่  เพียงใด  โดยพิจารณาถึง 
ความต้องการของโครงการ (Need  assessment)  
เพื่อให้ทราบถึงความจ�ำเป็นหรือความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อโครงการ ความเป็นไป
ได้ของโครงการ (Feasibility) เพ่ือให้ทราบ
โอกาสในการจัดท�ำโครงการต้องวิเคราะห์ให้เห็น
ถึงปัญหาที่เป็นอุปสรรคหรือข้อจ�ำกัด ซึ่งเกิดขึ้น
ในระหว่างด�ำเนินโครงการทั้งนี้เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้
มาเสนอเป็นข้อมูลสารสนเทศหรือข้อสังเกตซึ่ง
เป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขหรือปรับปรุงโครงการ  



The Journal of Industrial Technology : Suan Sunandha Rajabhat University

Volume 3 / Number 3 / January - December 2015

49

หรือเพื่อเสนอทางเลือกใหม ่ในการด�ำเนิน 
วัตถุประสงค์ของโครงการ (Objectives) เพื่อ
ระบุถึงสิ่งที่ต้องการจะให้เกิดข้ึนจากโครงการ  
โดยพิจารณาจากกิจกรรมของโครงการในสภาพ
ความเป็นจริง ส่วนที่ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียกับ
โครงการไม ่ทราบวัตถุประสงค ์ที่ แน ่นอน   
จึงจ�ำเป็นต้องแจ้งหรือชี้แจงให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กับโครงการไม่ทราบวัตถุประสงค์ที่แน่นอน
ทราบ เพื่อให้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ของ
โครงการทั้งนี้เพื่อให้ความส�ำคัญกับโครงการ  
และเพื่อให้เกิดความสะดวกรวมท้ังการได้รับ
ความร่วมมืออย่างเต็มท่ี และความพร้อมและ
ทรัพยากร (Resources and   readiness) ใน
ด้านต่าง ๆ เช่น เงินทุนหรืองบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ์  บุคลากร  เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของอุรกุล ร่มกลาง (2547, บทคัดย่อ) ได้
ท�ำการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการการใช ้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนารายได้ของ
เทศบาลนครปฐม จังหวัดนครปฐม สรุปได้ว่า 
การบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อพัฒนารายได้ของเทศบาลนครปฐม จังหวัด
นครปฐม ยังไม่สามารถด�ำเนินการได้อย่าง
สมบูรณ์ เนื่องจากขาดบุคลากรที่มีความรู  ้ 
ความสามารถด ้านคอมพิวเตอร ์และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านงบประมาณและด้าน
วัสดุอุปกรณ์มีน้อยไม่เพียงพอ ส่วนด้านการ
บริ ห า รจั ดการ ยั ง ไม ่ เ ป ็ น ระบบที่ ชั ด เ จน  
ขาดข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน ไม่เป็นปัจจุบัน  
ดังนั้น ผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญและสนใจที่จะ
ให้การสนับสนุนอย่างจริงจัง เพื่อการด�ำเนินงาน
จะได้เป็นระบบสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น

1.2 กระบวนการปฏิบัติระหว่าง
ด�ำเนินโครงการ (Process) คิดเป็นค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.22 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
.37 ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก

โดยที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่าต้องมีกระบวนการส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ทักษะในการคิดวิเคราะห์ รองลงมา คือ ต้องมี
กิจกรรมประกอบการเรียนเหมาะสม ต้องมีเจ้า
หน้าที่ประสานงานของโครงการ ต้องมีสถานที่ที่
มีความเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
ต้องมีกิจกรรมที่เหมาะสมกับช่วงเวลา ต้องมี
หลักสูตรที่มีความเหมาะสมต่อกลุ ่มเป้าหมาย 
ที่ศึกษา ต้องมีช่วงเวลาในการด�ำเนินโครงการ
เหมาะสม ต้องมีการเตรียมการสอนมาเป็นอย่าง
ดี ต้องมีค�ำอธิบายรายวิชาให้ผู้เรียนทราบ และ
ต ้ อ งมี ค� ำ แนะน� ำ ขอ งอาจา รย ์ / วิ ท ย ากร  
ตามล�ำดับ ตามแนวคิดของเยาวดี รางชัยกุล  
วิบูลย์ศรี (2542 : 301-319) ท่ีกล่าวถึง
กระบวนการปฏิบัติระหว่างด�ำเนินโครงการ 
(Process) หมายถึงขั้นตอนหรือกรรมวิธีที่จะ
ต้องปฏิบัติตามล�ำดับก่อนหลังอย่างเป็นระบบ
และครบวงจร ในระหว่างด�ำเนินโครงการ
กระบวนการดังกล่าวอาจแตกต่างกันไปตามเป้า
หมายในเชิงปรัชญาของแต่ละโครงการ กล่าวถึง
โครงการธุรกิจมีเป้าหมายหลักก็คือ  การแสวงหา
ก�ำไรจากการด�ำเนินธุรกิจนั้น ๆ ให้ได้มากที่สุด
เท่าที่จะท�ำได้ ด้วยการลดทุนการด�ำเนินงานให้
เหลือน้อยที่สุด ส่วนโครงการทางการศึกษาของ
รัฐบาลเป้าหมายหลักก็คือ  การปลูกฝังความรู้ให้
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับเด็ก  เยาวชน  และบุคคลทั่ว ๆ   ไป  
โครงการประเภทนี้มุ ่งจะไม่ยุ ่งแสวงหาก�ำไร
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สูงสุดการประเมินโครงการโดยทั่วไปมีองค์
ประกอบส�ำคัญที่จะต้องพิจารณาเป็นพิเศษก็คือ
ความสอดคล้องของกิจกรรมและช่วงเวลาโดย
พิจารณาถึง กิจกรรม (Activity)  เพื่อให้ทราบว่า
กิจกรรมนั้น ๆ มีความสอดคล้องหรือตรงกับ
วัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่และมีการจัด
ล�ำดับที่เหมาะสมต่อเนื่องกันมากหรือน้อยเพียง
ใด และ ช่วงเวลา (Timing)  เพื่อให้ทราบว่าช่วง
เวลาที่จะด�ำเนินโครงการทางด้านกิจกรรมนั้น ๆ  
มีความเหมาะสมเพียงไร    ซึ่งสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของวิชัย สุขพันธ์, 2551, บทคัดย่อ  
ได้ท�ำการวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้
ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 สรุปได้ว่า 

1.สภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ในโรงเรียน
ขนาดเล็กทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านการวางแผน ด้าน
การจัดองค์การ ด้านการจัดคนเข้าท�ำงาน ด้าน
การสั่งการและด้านการควบคุม มีระดับการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง

1.1 ปัญหาการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้
ในโรงเรียนขนาดเล็ก ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านการ
วางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการจัดคนเข้า
ท�ำงาน ด้านการสั่งการและด้านการควบคุม  
มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางแนวทาง
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
พัฒนาการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก โดยสรุป
ได้แก่ ด้านการวางแผน ให้มีการก�ำหนดนโยบาย
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนให้

ชัดเจน ส�ำรวจสภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนให้ความส�ำคัญ
กับการจัดท�ำแผนงาน โดยก�ำหนดเป้าหมายของ
งานในแต่ละช่วงให้ชัดเจนและด�ำเนินการตาม
แผนงานที่ก�ำหนด ให้มีการจัดระบบบริหารงาน 
ICT ให้มีความครอบคลุมภารกิจ ด้านการจัด
องค์การให้มีการแต่งตั้งบุคลากรผู้รับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างชัดเจน จัดให้มีสถาน
ท่ีท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีการจัดการวางระบบสนับสนุน
การจัดการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ด้านการจัดคนเข้าท�ำงาน มีการมอบหมายงานให้
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศรับผิดชอบงานอย่างชัดเจน มีการ
จัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาบุคลากรอย่าง
เพียงพอ ให้มีการจัดอบรมพัฒนาบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับโรงเรียนขนาดเล็ก
อย่างจริงจังและท่ัวถึง โดยให้มีการฝึกปฏิบัติ
อย่างจริงจังและมีการติดตามนิเทศ ติดตาม
แนะน�ำอย่างต่อเนื่อง มีการบูรณาการงานและ
บูรณาการก�ำลังคน

1.2 ด้านการสั่งการ ให้มีการสั่งการ 
มอบหมายอย่างเป็นระบบ เป็นลายลักษณ์อักษร
ชัดเจน ผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร ผู้บริหารมี
ข้อมูลเพียงพอ มีมาตรฐานเดียวกันของบุคลากร
ทุกคนและควบคุมก�ำกับให้เป็นไปตามระบบ

1.3 ด ้านการควบคุม ให ้มีการ
ก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐานในการท�ำงานด ้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและควบคุม ก�ำกับการ
ท�ำงานให้ได้ตามมาตรฐานที่ก�ำหนด ผู้บริหาร
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พัฒนาตนเองให้มีความรู ้ ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึ้น จัดให้มีโครงการ
นิเทศภายในในการก�ำกับติดตาม มีแผนการ
นิเทศติดตามที่ชัดเจน มีการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานแจ้งผู้เกี่ยวข้องให้รับทราบเพื่อขยาย
ผลสู่หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกเพื่อการ
ปรับปรุงพัฒนาต่อไป

1.4 ผลผลิตของโครงการ (Out-
come) คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .38 ซึ่งจัดอยู่ในระดับ
มาก 

โดยท่ีกลุ ่มตัวอย ่างส ่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่า ต้องมีบุคลากรในการบริหาร
จัดการระบบและประสานงานกับ รองลงมา คือ 
ต้องใช้ระบบการจัดการเรียนการสอนทางไกล
เพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและ
หน่วยงานภายนอก ต้องมีการส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถบูรณาการองค์ความรู้ไปสู่การปฏิบัติได้
เหมาะสม ต้องใช้ระบบการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลส�ำหรับงานบริหารและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย ต้องมีการตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียนอย่างเหมาะสม ต้องมีการเสริมสร้าง
ให้ผู้เรียน เป็นนักคิด นักวิชาการที่เหมาะสมกับ
ท้องถิ่นและประเทศชาติ ต ้องมีกิจกรรมท่ี 
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ต้องมีการ
จัดการระบบการจัดการเรียนการสอนทางไกลซึ่ง
เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรของมหาวิทยาลัย ต้อง
มีการเสริมสร้างให้ผู ้ เ รียนเป็นผู ้ ท่ีมีจิตใจใน
ลักษณะสังคมส�ำนึก ตระหนักและรับผิดชอบ 
ต่อสังคม และต้องมีการจัดการระบบการจัดการ
เรียนการสอนทางไกลให้มีความคุ้มค่า ตามล�ำดับ 

ตามแนวคิดของเยาวดี  รางชัยกุล  วิบูลย์ศรี  
(2542 : 301-319) ที่กล่าวถึงผลผลิตของ
โครงการ (Outcome) ค�ำว ่า “ผลผลิต”  
(Outcome) นั้นมีความหมายครอบคลุมค�ำศัพท์
ภาษาอังกฤษ   ทั้ง 3   ค�ำ  ดังนี้   1) Product  
ผลิตผล 2) Output   ผลลัพธ์ 3) Outcome  
ผลผลิต ด้วยเหตุน้ี ค�ำว่า “ผลผลิตของ
โครงการ” จึงหมายถึง ผลงานหรือผลที่ได้จาก
การกระท�ำกิจกรรมใด ๆ ของแต่ละโครงการ  
โดยสามารถแบ่งผลงานดังกล่าวเป็น 3 ประเภท 
คือ ผลรวม (Overall) เพื่อให้ทราบถึงผลที่เกิด
ขึ้นทั้งหมดจากกิจกรรมของโครงการทั้งโดยทาง
ตางและทางอ้อม ผลกระทบ (Impact) เพื่อให้
ทราบถึงผลที่ตามมาจากการด�ำเนินโครงการ 
นั้น ๆ ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม  รวมทั้งผลก
ระทบจากที่ คาดหวั งและมิ ได ้คาดหวั ง ไว  ้ 
และคุณค่าหรือประโยชน์ (Utility) เพื่อให้ทราบ
ถึงคุณค่าหรือความส�ำคัญของผลที่ได้จากการ
ประเมินทั้งนี้เพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสิน
ใจหรือเพื่อน�ำไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมต่อไป 
ตามล�ำดับในการประเมินผลผลิตของโครงการใด 
ๆ ก็ตาม  จึงเป็นการประเมินเกี่ยวกับ  สิ่งต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นจากโครงการนั้น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ Bercuson   (2006 : Abstract) ได้
ศึกษาเร่ืองการพัฒนาอย่างรวดเร็วของสิงคโปร์ 
โดยน�ำวิสัยทัศน์ทางการศึกษา “Thinking 
Schools,Learning Nation” คือการที่สิงคโปร์
ต้องการฟูมฟักให้เด็กรุ่นใหม่ มีเจตนารมณ์ที่จะ
คิดในวิถีใหม่ ๆ  แก้ปัญหาใหม่ ๆ  และสร้างโอกาส
ใหม่แก่อนาคต ด้วยปรัชญาการศึกษา 2 ประการ 
คือ พัฒนาปัจเจกชนและให้พลเมืองมีการศึกษา  
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มีความคิดสร้างสรรค์ ทักษะในการคิดวิเคราะห์ 
ความรับผิดชอบและสายพันธ์อันแข็งแกร่งต่อ
ครอบครัว ชุมชนและประเทศชาติ เป็นหัวใจ
ส�ำคัญของอนาคตในยุคศรวรรษที่ 21 ผู้เรียน
เป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ จึงจัดระบบการ
ศึกษาที่อ�ำนวยให้นักเรียนทุกคนค้นพบปฏิภาณ
ของตนก้าวสู่ศักยภาพเต็มข้ันของตนและฝักใฝ่
ในการเรียนรู้ โดยก�ำหนดการบริหารจัดการใน
ระดับเชี่ยวชาญ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร การผลิตและการบริการด้วยแนวคิด
เรื่องเส ้นทางเดินของเทคโนโลยีหลักในการ
บริหารจัดการเชิงนโยบายและก�ำกับดูแลการน�ำ
นโยบายสู ่ภาคปฏิบัติ ตลอดจนการพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในส่วนวิสัยทัศน์ของ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษามีหน้าที่หลัก 2 ส่วน คือ 
การพัฒนาต้นแบบและให้ค�ำปรึกษาในการ 
บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดรับกับ
หลักสูตรการเรียนการสอนและการขับเคลื่อนส่ง
เสริมเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ รวมถึงการสร้าง
พันธมิตรยุทธศาสตร ์ กับหน ่วยงานต ่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้อง การส่งเสริมวัฒนธรรมในการวิจัย
ประยุกต์เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในระบบการ
ศึกษา ตลอดจนการทดลองนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีและสื่อต่าง ๆ ทั้งนี้โดยมีการประสาน
งานอย่างใกล้ชิด ซึ่งสอดประสานกับการก�ำหนด
คุณลักษณะของผู้ส�ำเร็จการศึกษาในแต่ละระดับ
ช้ันเพื่อปูพื้นฐานไปสู่การเป็นผู้มีศักยภาพในการ
เป็นผู ้น�ำบนแนวทางของการศึกษาที่มีความ
ยืดหยุ่นและหลากหลายมากขึ้น ซึ่งมุ่งให้นักเรียน
มีทางเลือกมากขึ้นและมีความเป ็นเจ ้าของ
กระบวนการเรียนรู้ของตนเองมากข้ึน มีฐาน

กว้างมากขึ้นเพื่อพัฒนานักเรียนอย่างเป็นองค์
รวมทั้งในและนอกชั้นเรียน 

2. ความแตกต่างของการประเมิน
โครงการจัดการเรียนการสอนทางไกลของส�ำนัก
วิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ปีการศึกษา 2557 จ�ำแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล พบว่า ความคิดเห็นของทั้งเพศชายและ
เพศหญิง เกี่ยวกับการประเมินโครงการจัดการ
เรียนการสอนทางไกลของส�ำนักวิชาการศึกษา
ทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู ้อิเล็กทรอนิกส ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 
2557 เมื่อจ�ำแนกตามเพศจึงมีความคิดเห็นเกี่ยว
กับการประเมินโครงการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลของส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและ
นวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ปีการศึกษา 2557 ไม่แตก
ต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 เมื่อเปรียบเทียบ
คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุ ่มตัวอย่างที่
มีอายุ ประสบการณ์ในการท�ำงาน และต�ำแหน่ง
งานที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 เกี่ยวกับ
การประเมินโครงการจัดการเรียนการสอนทาง
ไกลของส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรม
การเรียนรู ้อิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ปีการศึกษา 2557 มีความคิดเห็น
การประเมินโครงการจัดการเรียนการสอนทาง
ไกลของส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรม
การเรียนรู ้อิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ปีการศึกษา 2557 แตกต่างกันที่มี
นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้อง
กับGurr (2006: Abstract) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
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ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารต่อการท�ำงานและการใช้ชีวิตท่ีเป็นทั้งผู้
บริโภคและผู้สร้างความรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้
ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอย ่างเต็มที่ ในการพัฒนาการเรียน 
การสอน 3 ด้าน คือ การบริการสารสนเทศ  
การสื่อสารระหว่างครูและนักเรียนท้ังในและ
นอกโรงเรียน และการสร้างและการใช้ความรู้ 
ปรับทักษะ ส่ือการเรียนรู้และแหล่งสารสนเทศ 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ก�ำหนดความส�ำเร็จคือ 
1) ด้านนักเรียน คือ การมีความรู้เรื่องเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อใช้ในการท�ำงานและการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 2) ด้านผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
คือ การพัฒนากลยุทธ์ซึ่งให้ความส�ำคัญต่อระยะ
เวลาในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครู
และผู้ที่เกี่ยวข้อง คุณภาพภาวะผู้น�ำและวิสัย
ทัศน์ของผู้จัดการศึกษาและผู้น�ำโรงเรียน ซึ่งเป็น
ทั้งผู้ใช้เทคโนโลยี ผู้จัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ผู้น�ำ
ประชาชนและผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง การมี
โอกาสได้รับการพัฒนาวิชาชีพของตนในเวลาอัน
เหมาะสม โดยโครงการพัฒนาวิชาชีพเหล่านี้จะ
ต้องสามารถสนองต่อความต้องในการพัฒนา
วิชาชีพโดยกระบวนการพัฒนาวิชาชีพควรเป็น
ส่วนหน่ึงของงาน กลยุทธ์ในการบริหารด้าน
เทคนิคและการสนับสนุนแก่ครู การตระหนักถึง
บทบาทใหม่ที่เพิ่มข้ึนของผู้เชี่ยวชาญและผู ้ที่
เกี่ยวข้องอื่น   ในการท�ำงานเป็นทีมร่วมกับครู
และได้น�ำเสนออุปสรรคส�ำคัญของครูในการ
ยอมรับเทคโนโลยีคือ อายุ ภาระงาน ขีดจ�ำกัด
เรื่องเวลา และการขาดโอกาสในการใช้
เทคโนโลยี 3) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ความ

สามารถของโรงเรียนและนักเรียนในการเข้าถึง
โครงข่ายโทรคมนาคมที่มีความเร็วสูงขึ้นเรื่อย ๆ 
การมีโครงสร้างพื้นฐานที่เชื่อถือได้ มีราคาเหมาะ
สมและสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง

ผลจากการศึกษาเ ร่ืองการประเ มิน
โครงการจัดการเรียนการสอนทางไกลของส�ำนัก
วิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู ้
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ปีการศึกษา 2557   ข้อมูลส่วนใหญ่มาจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่อยู่ในสถาบันอุดมศึกษา (จ�ำนวน 399 
คน) ดังนั้น ผลการศึกษาที่ได้ครั้งนี้อาจจะยังไม่
ส ามารถสะท ้ อนข ้ อ เท็ จจริ ง ของสถาบั น
อุดมศึกษา ในการน�ำไปใช้จึงต้องพิจารณา
ประเด็นอื่นประกอบต่อไป

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาวิจัยในครั้ง

นี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน มีรายละเอียดดังนี้
1.ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาการประเมิน
โครงการจัดการเรียนการสอนทางไกลของส�ำนัก
วิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ปีการศึกษา 2557 มีข้อเสนอแนะจากการวิจัย
ดังนี้

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐาน
ด้านสภาพแวดล้อม (Context) ของโครงการ
จัดการเรียนการสอนทางไกลของส�ำนักวิชาการ
ศึ ก ษ า ท่ั ว ไ ป แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู ้
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ปีการศึกษา 2557 ตามข้อเสนอแนะสามารถ
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สรุปได้ดังต่อไปนี้ คือการจัดการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในเรื่องการ
พัฒนาผู้เรียนและระบบการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลเพื่อจัดการศึกษาพบว่าอยู ่ในระดับ 
ปานกลาง และควรเพิ่มเติมทางด้านความรู้เชิง
วิเคราะห์ ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์และ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากขาด
บุคลากรที่มีความรู ้ ควรฝึกอบรมอาจารย์/
วิทยากรให้มีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอด
ความรู้ผ่านระบบการจัดการเรียนการสอนทาง
ไกลอย่างเป็นผู ้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีให้
คล่องแคล่วมากกว่านี้ สภาพปัจจุบันยังไม่พร้อม 
เนื่องจากไม่มีงบประมาณมารองรับปัญหานี้ กับ
การจัดสรรงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์มีน้อยไม่
เพียงพอ กับการด�ำเนินงานที่สอดคล้องตาม
สถานการณ์ปัจจุบัน

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการ
ปฏิบัติระหว่างด�ำเนินโครงการ (Process) ของ
โครงการจัดการเรียนการสอนทางไกลของส�ำนัก
วิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู ้
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ปีการศึกษา 2557 ตามข้อเสนอแนะสามารถ
สรุปได้ดังต่อไปนี้

ความสอดคล้องของกิจกรรมและช่วง
เวลาโดยพิจารณาถึงกระบวนการปฏิบัติระหว่าง
ด�ำเนินโครงการ โดยค�ำนึงถึงค�ำแนะน�ำของ
อาจารย์/วิทยากร  เจ้าหน้าที่ประสานงานของ
โครงการ ค�ำอธิบายรายวิชาให้ผู ้เรียนทราบ 
กิจกรรมประกอบการเรียนกระบวนการส่งเสริม
ให้ผู้เรียนมีทักษะในการคิดวิเคราะห์ การเตรียม
การสอนมาเป็นอย่างดี

3. ความคิดเห็นเก่ียวกับผลผลิตของ
โครงการ (Outcome) การจัดระบบการจัดการ
เรียนการสอนทางไกลของส�ำนักวิชาการศึกษา
ท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ปีการศกึษา 2557 

ตามข้อเสนอแนะผู้วิจัยสรุปได้ดังต่อไปน้ี 
คือควรมีการก�ำหนดผลและเสริมสร้างให้ผู้เรียน
เป็นผู้ที่มีจิตใจในลักษณะดีงาม และรับผิดชอบ
ต่อสังคมเพื่อให้มีการเสริมสร้างแก่ผู้เรียน ที่เป็น
นักคิด นักวิชาการที่เหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบันโดยให้เห็นเป็นรูปธรรม และควรมีการจัด
ระบบการจัดการเรียนการสอนทางไกลซ่ึงเป็น
ประโยชน์ต่อบุคลากรของมหาวิทยาลัยโดยเห็น
เชิงประจักษ์ การสร้างความร่วมมือระหว่าง
มหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอกอย่างเห็น
ข้อเท็จจริงต่าง ๆ มาสัมพันธ์กันเพื่อให้เกิดคุณค่า
สะท้อนให้เห็นสภาพการณ์ที่ต้องการศึกษาโดย
รวมของค่าที่วัดจากผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น
จริง
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

การศึกษาครั้ งนี้  เป ็นการศึกษาการ
ประเมินโครงการจัดการเรียนการสอนทางไกล
ของส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการ
เรียนรู ้ อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ปีการศึกษา 2557   ซึ่งในการวิจัย
ครั้งต่อไป ดังนี้

1. ควรมีการศึกษาในลักษณะโครงการ
จัดการเรียนการสอนทางไกลของส�ำนักวิชาการ
ศึ ก ษ า ท่ั ว ไ ป แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู ้
อิเล็กทรอนิกส์ โดยมุ่งศึกษาในเรื่องประสิทธิภาพ
ที่เกิดขึ้นหลังจากโครงการจัดการเรียนการสอน
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ทางไกลของส�ำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและ
นวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ดังกล่าวมา
ใช้ในสถาบันอุดมศึกษา

2. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารต่อการท�ำงานและการใช้ชีวิตท่ีเป็นท้ังผู้
บริโภคและผู้สร้างความรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้
ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอย่างเต็มที่ในการพัฒนาการเรียนการ
สอนได้ 

3. ผลที่ได้จากการศึกษาจะสามารถน�ำมา
เชื่อมโยงกับงานท่ีได้ท�ำการศึกษาในครั้งนี้และ
ช่วยในการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้บริหารจะน�ำมาประกอบ
การวางแผนและการตัดสินใจในด้านอื่น ๆ ได้
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